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1 Johdanto

Vauhdikkaasti kasvava matkustaminen kiihdyttda osaltaan ilmastonmuutosta.
Erityisesti matkailun myéta kasvanut lentoliikenne on yksi merkittava tekija maa-
ilman hiilidioksidipdastdjen kasvuun. Veden ja energian kulutuksen kasvaminen,
lisdantynyt jatemaara, ilmansaasteet, eroosio seka paikalliskulttuurien vahenemi-
nen ovat matkailun negatiivisia ja nakyvimpia puolia. (IImastokestavaa matkailua
2017.) Kestava kehitys, ekologisuus ja vihreat arvot ovat termeja, joita on nyky-
paivana vaikeaa olla mediassa huomaamatta. Matkailuyritykset eivat enaa voi
sivuuttaa vastuullisuuttaan ympariston hyvinvointiin, jonka vuoksi on luotu useita
ymparistosertifikaatteja. Ne helpottavat yritysten vastuunottoa ympariston hyvin-

voinnin edistamiseksi.

Sertifikaatit helpottavat yritysten markkinointia ja niiden avulla voi viestittéaa vas-
tuullisuudestaan luonnon hyvinvoinnin edistamiseksi. Sertifikaatit luovat asiak-
kaille positiivisia mielikuvia yrityksen toiminnasta luonnon hyvinvoinnin ehdoilla.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli saada Break Sokos Hotel Kolille Green
Key - ymparistosertifikaatti. Tarkoituksena oli kdyda merkin vaatima kriteeristo
lapi ja tehda tarvittavat korjaukset, jotta tuo sertifikaatti Break Sokos Hotel Kolille

myonnetaan.

Opinnaytetyd on luonteeltaan toiminnallinen. Se on vahvasti sidoksissa ty6ela-
man kanssa ja tyolle oli toimeksiantajallani selkea tarve. Tietoperustassa tarkas-
telen matkailualalla eniten kaytettyja ymparistomerkkeja, seké millaisia kriteereja
niiden saaminen vaatii. Pohdin myds kestavan matkailun osuutta majoitus- ja ra-
vitsemistoiminnan nakokulmasta. Toiminnallisessa osuudessa puolestaan sy-
vennyn tarkemmin Green Key- ymparistosertifikaattiin, seké Break Sokos Hotel

Kolin hakuprosessiin.



2 Kestava matkailu

2.1 Kestavan matkailun periaatteet

Kestava matkailu on matkailua, jota pyritddn harjoittamaan luonnon ehdoilla ja
mahdollisimman vahan tuhoa aiheuttaen. Valinnoissa pyritdéan ottamaan huomi-
oon ymparistoystavallinen vaihtoehto matkan eri osa-alueilla, kuten majoitus-
muodon, ravitsemispalvelujen ja matkustusmuodon valinnassa. Yksinkertaiste-
tusti voidaan ajatella, ettd kestdva matkailu on sitd, ettd matkailun positiiviset
vaikutukset maksimoidaan ja negatiiviset vaikutukset minimoidaan. (Reilun mat-
kailun yhdistys 2017).

Kestava matkailu on viime vuosina ollut kasvavissa méaarin esilla. Kiinnostus ym-
paristda kohtaan on lisdantynyt seka kuluttajien, etta yritysten keskuudessa. Va-
litessaan paikallisia tuotteita niin majoitus- kuin ravitsemispalveluissa, voi vaikut-
taa kohdealueen elinkeinon positiiviseen kasvamiseen. Ihanteellisinta olisi, etta
matkailu kuluttaisi ympéaristdd mahdollisimman vahan seka tukisi paikallisten kult-
tuurien omaleimaisuutta. (World Tourism Organization 2017).

Kestava matkailu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: taloudellinen, sosiokult-
tuurinen seka ymparistéllinen nakdkulma. Namé osa-alueet tukevat toisiaan ja
muodostavat yhden kokonaisuuden, eika niitd kaytanndssa voi erotella selvasti
toisistaan. (Reilun matkailun yhdistys 2017.)

Taloudellinen nakékulma tarkastelee muun muassa sita, kuinka paljon matkailun
tuotoista jaa matkakohteeseen. Valitettavan usein tuotot menevat taustalla toimi-
ville suurille monikansallisille yrityksille, jolloin matkakohteen voitto ja& pieneksi.
Useimmiten suurin osa matkailijan budjetista jaa rikkaisiin maihin, silla yleensa
lennot, vakuutukset ja matkat ostetaan lansimaisilta yrityksilta. Kestavassa mat-
kailussa olisikin tarke&aa tukea paikallisia yrityksia, jolloin myds tuotot jaisivat ko-
timaahan. Pienet yritykset myds usein tydllistavat paikallisia, jolloin vaikutukset
nakyvat kohdemaan tyottdomyyden véhenemisessa. (Reilun matkailun yhdistys
2017.)



Sosiokulttuurinen kestavyys tarkastelee matkakohteen paikallisia asukkaita ja
heidan toimintatapojaan. Nykypaivana puhutaan paljon globalisaatiosta, jossa
toimintatavat yhtenaistyvat ja maapallo ikaan kuin kutistuu, kun eri kulttuurien ra-
jat tulevat hailyvimmiksi. Matkailussa globalisaatio nakyy suuresti kulttuurien yh-
tenaistymisessa jolloin pienemmat paikalliskulttuurit ja&vat isompien varjoon. So-
siokulttuurinen nakokulma viittaa nimenomaan siihen, ettd matkailussa
kulttuurien valilla on molemminpuolinen kunnioitus, eika paikallisvaestda tai kult-
tuuria hyvaksikayteta. Sosiokulttuurinen matkailu siis edistaa eri kulttuurien oma-
leimaisuutta ja pyrkii sailyttamaan alkuperaiskulttuureja. (Reilun matkailun yhdis-
tys 2017.)

Matkailu on jatkuvasti kasvava elinkeino, ja on sanomattakin selvaa, etta sen vai-
kutukset nékyvat erityisesti luonnossa. Monesti kaikkein haavoittuvimmat
ekosysteemit, kuten koralliriutat ovat matkailun vetonauloja. Monesti uhanalais-
ten luontoalueiden pelastus on nimenomaan matkailu, kun paikalliset ovat alka-
neet suojella haavoittuvia luontokohteita ja kiinnittamaan huomiota luonnon hy-
vinvointiin. Puita jatetdankin hakkaamisen sijasta kaatamatta ja uhanalaisia
elainlajeja suojellaan. Matkailu on siis ollut myos tavallaan pelastus uhanalaisille
alueille, kun ymparistén haavoittuvuuteen on alettu kiinnittdmaan enemman huo-
miota. (Kalmari & Kelola 2009, 7.)

Ymparistollisesti kestdvassa matkailussa pyritddn matkustamaan luonnon eh-
doilla ja valinnoissa koitetaan minimoida luonnon turmeleminen. Paivittaisissé va-
linnoissaan voi kiinnittd& huomiota muun muassa veden ja energian kulutukseen,
seka jatteiden lajitteluun. (Reilun matkailun yhdistys 2017.) Naiivisti ajateltuna
matkailun lopettaminen olisi ratkaisu ymparistbongelmiin, mutta juuri matkailusta
saatavilla tuloilla esimerkiksi monet kehitysmaat hankkivat elantonsa. Kiinnitta-
malla huomiota matkailun negatiivisten ympéaristovaikutusten minimointiin toi-

mialan hy6dyisté jokainen saa osansa.

Kestava kehitys on talla hetkelld isosti esilla oleva ilmi6. Yhdistyneet kansakun-
nat julistivat vuoden 2017 kansainvaliseksi kestdvan matkailun kehittamisen tee-
mavuodeksi (Unric 2017).



Yritykset markkinoivat itsedan vastuullisina toimijoina, jotka ottavat ymparistén
hyvinvoinnin huomioon toiminnassaan. Kestavan matkailun ndkyminen asiak-
kaan kosketuspinnassa on tarkeé edellytys kilpailukyvyn sailyttamiseksi. On erit-
tain tarkedd, etta vihreat teot nakyvat konkreettisesti myods asiakkaalle, eivatka
ne ole vain sananhelinda. Yrityksen maine on helposti mennytta, jos markkinoin-
nissa korostetaan vihreita arvoja ja todellisuudessa ne eivat nay asiakkaalle juuri

lainkaan.

2.2 Kestava matkailu majoituspalvelussa

Kestavan matkailun tukeminen majoituspalvelua valitessa on tehty tdna paivana
asiakkaalle helpoksi erilaisten ymparistomerkkien avulla. Majoitusvaihtoehdoksi
voi valita hotellin, jonka toimintaperiaatteisiin kuuluvat vastuullisuus ja vihreat ar-
vot. Vastuullisuus majoitustoiminnoissa nakyy esimerkiksi jatteidenlajitteluoh-

jeina ja veden -ja energiankulutuksen vahentamisen opastamisena asiakkaille.

Jonkin pienen perheomisteisen hotellin valitsemalla voi taata sen, etta suurin osa
yopymiseen kaytetyistd varoista paatyy paikallisille. Paikallisen majoitusvaihto-
ehdon valitsemalla voi olettaa, etta yritys pyrkii toiminnassaan kayttamaan pai-
kallisia tuotteita. Paikallisen yrityksen valitsemalla voi myds vaikuttaa alueen elin-
keinon positiiviseen kasvuun ja sitd kautta mahdollisten uusien tyopaikkojen

syntymiseen.

Esimerkiksi maaseutumatkailun suosion kasvu kertoo osaltaan kuluttajien vas-
tuullisuuden herdamisesta, kun majoitusvaihtoehdoksi valitaan vihreampi kohde.
Kun majoituspaikka sijaitsee alkutuotannon lahteilla, asiakas voi olettaa tuottei-
den raaka-aineiden olevan puhtaita seka siitd, ettd tulot jddvat suoraan kohde-
alueelle. Paikallisia kohteita tukemalla edesauttaa pienempien yritysten parjaa-

mistd suurten ketjujen rinnalla.



2.3 Kestava matkailu ravitsemispalveluissa

Suomen ensimmainen ruokamatkailustrategia on Haaga-Helia ammattikorkea-
koulun tyéryhman tekema. Sen tarkoituksena on lisata suomalaisen ruokamat-
kailun karkituotteita maailmalle seka tuotteistaa palveluja. (Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu 2015.) Ruokamatkailustrategian oletetaan kasvattavan Suomen
matkailun vetovoimaisuutta, vahvistavan Suomen elintarvikealan kilpailukykya
sekad kasvattavan matkailijoiden arvostusta paikalliseen ruokaan. (Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu 2015).

Ruoan merkitys matkailuelamyksen kokonaisuuden onnistumisessa on merkit-
tava. Ravitsemispalvelut ovat usein vahvasti sidoksissa paikallisiin tuottajiin, jol-
loin heitd suosimalla on helppo tukea alueen elinkeinon kasvua ja tyopaikkojen
mahdollista lisdantymista. Paikallisuutta tukemalla voi vakuuttua ruoan eettisem-
mista tuotantotavoista sek& puhtaammista raaka-aineista. Paikallisuus kulkee
siis monesti kasi kadessa kestdvan matkailun tukemisen kanssa. Lahella tuotet-
tujen raaka-aineiden suosiminen vaikuttaa my6s kasvihuonepaasttjen pienene-

miseen, silla ruoka kulkee lyhyemman tuotantoketjun paatyessaan lautaselle.

Ruoan merkitysta matkailupalveluissa on alettu tuotteistamaan erilaisten tarinoi-
den avulla. Matkailijoille halutaan jattaa muistijalkia eksoottisista makuelamyk-
sista niiden autenttisissa ymparistoissa. Tuotteita paketoimalla asiakas saa ko-
konaisvaltaisen elamyksen. Suomalaisen ruokakulttuurin tuotteistaminen avaisi
mahdollisuuksia my6s kansainvalisilla markkinoilla. Mik& olisikaan parempi tapa
vahvistaa positiivista Suomi-kuvaa kuin viemalla asiakkaat puhtaaseen luontoon
ja kerdadmaan ruokaan tarvittavat raaka-aineet suoraan metsasta. Suomalaisen
ruokakulttuurin vahvuuksiin kuuluvat ehdottomasti autenttisuus, puhtaus ja pai-

kallisuus.

Lahiruoka on kasvava trendi nykypaivana ja erityisesti ruoan terveellisyyteen kiin-
nitetddn huomiota. Paikallisten ravintoloiden suosiminen edesauttaa tulojen jaa-
mistd kohdekaupunkiin ja vaikuttaa myos tyoéllisyyden positiiviseen kasvuun. Pai-
kallisten toimijoiden tukeminen mahdollistaa ravitsemispalvelujen toiminnan

kasvua ja tukee erityisesti suomalaisen ruokamatkailun kasvua. Usein matkailijat
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haluavat suosia paikallisia ravintoloita aitoja makuja ja autenttisuutta etsiessaan.
Tama edesauttaa kestdvan matkailun tukemista myés ravitsemispalvelujen na-

kokulmasta.

3 Erilaisia ymparistosertifikaatteja

3.1 Ymparistosertifikaatit majoitustoiminnassa

Ymparistosertifikaattien maara on kasvanut viimeisten vuosien aikana, silla tie-
toisuus ymparistbasioista on kasvanut. Yritykset eivat enda voi sivuuttaa vastuul-
lisuutta luonnon hyvinvointiin omassa toiminnassaan. Mahdollisten ymparistovai-
kutusten minimointi on nykyaan lahes valttamatonta jo erilaisten ymparistéén
liittyvien maaraysten ja standardien vuoksi. Kilpailukyvyn sailyttamiseksi on tar-
ke&é korostaa mainonnassaan vastuunottoa ymparistoasioihin ja erilaiset sertifi-
kaatit ovat helppo tapa mainostaa asiakkaalle yrityksen kiinnostuksesta luontoa
kohtaan. Sertifikaatit luovat useimmiten asiakkaalle positiivisen mielikuvan yrityk-
sen toiminnassa, jos vastuu luonnon hyvin voimiseksi on yrityksen kohdalla

otettu.

Ymparistoasioiden laiminlyonti tekee suuren kolhun yrityksen imagoon, jonka
korjaaminen on hidas prosessi. Etenkin suuremmissa hotelliketjuissa, kuten So-
kos Hotelleissa ymparistosertifikaattien vaatimus tulee ketjutasolta, jolloin kaik-
kien hotellien on noudatettava yhteista linjaa. Pienemmat majoituskohteet voivat
pohtia vapaammin millainen sertifikaatti vastaa eniten heidan omia tarpeita ja

mista on eniten arvoa juuri kyseiselle yritykselle.

3.2 Euroopan ymparistomerkki, Kukkamerkki

Euroopan ymparistomerkki eli EU-kukka on Euroopan yhteisén ymparistémerkki,
joka on perustettu vuonna jo 1992. Merkin piirissa on noin 30 tuoteryhmaa, jotka

kasittavat tuotteita ja palveluita. Ymparistomerkin periaatteet ovat samat kuin
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Pohjoismaisen ymparistomerkin. Euroopan ymparistomerkin saamiseksi on tay-
tettava luontoa koskevat kriteerit ja se myonnetadn ryhmansa parhaille tuotteille

ja palveluille. (Ympaéristéhallinnon yhteinen verkkopalvelu 2016.)

Tavoitteena on, etta vain 10 — 20 % merkin aihealueisiin kuuluvista tuoteryhmista
lapaisee vaatimukset. Ymparistomerkin tarkoituksena on edistédé ymparistonsuo-
jelullisesti korkealla olevan tuotteiden myyntia. (EU-Ymparistomerkki 2017.) Suo-
messa on vain kaksi EU-kukalla sertifioitua majoitusvaihtoehtoa. Ne ovat hotelli
Ava Helsingissé sekd Rautavaaralla sijaitseva kurssikeskus Metsékartano. (Eu-
ropean Commission 2017.)

3.3 Ekokompassi

Ekokompassi on pienille ja keskisuurille yrityksille ja tapahtumille suunniteltu
sertifikaatti. Seka yrityksille etta tapahtumille on suunniteltu kymmenen kohdan
kriteeristd, jossa sitoudutaan toimimaan sertifikaatin vaatimusten mukaisesti.
Sertifikaatin tarkoituksena on pienentéaé haitallisia ymparistovaikutuksia. (Eko-

kompassi 2017 a.)

Seka yritykset, ettd tapahtumat tekevét sertifikaattia hakiessaan alkukartoituk-
sen, jossa kartoitetaan lahtotilanne sek& arvioidaan merkittdvimmat ymparisto-
vaikutukset. Sertifikaatti edellyttdd ymparistovastaavan nimeamisen, joka sitou-
tuu huolehtimaan vaadittavien kriteerien toteutumisesta sekd ohjeistaa muuta
henkilokuntaa ymparistbasioissa. Yksi kriteeri vaatii ymparistopolitikan tekemi-
sen, joka on perusta yritysten ja tapahtumien ymparistotavoitteille. (Ekokompassi
2017 b.)

Ekokompassia hakiessa taytyy tehda kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, josta kay
ilmi, etta jatteiden lajittelu tapahtuu paikallisten méaéaraysten mukaisesti. Vaaralli-
sista jatteistd sekd kemikaaleista on pidettava kirjaa ja niiden havittdminen on
tehtava sdadosten mukaisesti. Sertifikaatti vaatii myds vuosittaisen ymparistooh-
jelman tekemisen, jossa valitaan tavoitteita seuraavien kolme vuoden ajalle. Ta-

voitteet edistavat ymparistbhaittojen minimoimista, ja ne voivat liittya esimerkiksi
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jatteiden méaaran vahentamiseen, vihredan sahkoon siirtymiseen tai ympéaristo-
viestinnan tehostamiseen. Hakijan on raportoitava vuosittain Ekokompassille ta-
voitteiden toteutumisesta seka ymparistotoimintaa kuvaavista tunnusluvuista.
(Ekokompassi 2017 c.)

Yrityksid vaaditaan toteuttamaan ennalta tekemaansa ymparistéohjelmaa vahin-
téaan puoli vuotta ennen auditointia. Tuona aikana yritykset voivat toteuttaa tavoit-
teitaan, joita ne ovat kirjanneet omaan ohjelmaansa. Kun tavoitteita on onnistu-
neesti saavutettu, yritykselle jarjestetaan auditointi, jossa tarkastetaan yrityksen
toimintaa. Mikali auditoinnissa ei ilmene puutteita, yritykselle mydnnetaan Eko-
kompassi -sertifikaatti, joka taytyy uusia aina kolmen vuoden valein. (Ekokom-
passi 2017 c.)

Ekokompassi on kaytossé jo 50:11a matkailu- ja ravintola-alan toimijalla seké ta-
pahtumalla. Ohjelmassa mukana ovat esimerkiksi hotelli Haven ja Fabian Helsin-
gissa seka Suuret Oluet Pienet Panimot -tapahtuma, joka jarjestetddn ympari
Suomen. (Ekokompassi 2017 d.)

34 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki eli Pohjoismainen ymparistomerkki kertoo tuotteen tai palvelun
ymparistoystavallisyydesta. Se pyrkii ohjaamaan kuluttajia valinnoissaan kestéa-
van kehityksen tukemiseen ja sita kautta kiinnittdmaan huomiota omiin valintoihin
luonnon hyvinvoinnin tukemiseksi. Joutsenmerkki on Suomen tunnetuin ymparis-
tomerkki. (Joutsenmerkki 2017 a.)

Joutsenmerkitty hotelli ottaa ympariston kokonaisvaltaisesti huomioon ja niiden
on taytettdva tiukentuneet kriteerit. Hotellien on muun muassa véhennettava
energian- ja vedenkulutusta sekd vahennettava jatteen maaréa. Kemiallisten
tuotteiden kayttba on myos rajoitettava. Hotelleissa kaytettavista tuotteista osan
on oltava Joutsenmerkittyja. Myos henkildston on sitouduttava ymparistotydhén
ja huomioitava valinnoissaan ymparistollinen nakékulma. (Joutsenmerkki 2017
b.)
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Joutsenmerkin tavoitteena on edistaa kestavaa kehitysta, minka vuoksi merkin
kriteeristod paivitetddn jatkuvasti ja kriteereja tiukennetaan muutaman vuoden
valein. Taman vuoksi Joutsenmerkilla on kuluttajien keskuudessa positiivinen
mielikuva ja merkki yhdistetaan usein laadukkuuteen. Suomessa esimerkiksi kai-
killa Scandic-hotelleilla on Joutsenmerkki. (Joutsenmerkki 2017 c.)

3.5 Green Key

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, joka on suunniteltu erityisesti ma-
joitusalalle, ja sen kriteeristd on laadittu kaytannonléheiseksi. Green Key sertifi-
oidut majoitusliikkeet ovat lisdantyneet nopeaa tahtia ja Suomessa kohteita on jo
62. Ohjelmassa on mukana hotelleja, pienia majoitusliikkeitd sekd Ahvenen-
maalla my6s kahviloita ja ravintoloita. (Green Key 2017a.) Green Keyn tarkoituk-
sena on edistaa kestavaa matkailua, lisatd ymparistotietoa sekd motivoida hen-

kilokuntaa ja asiakkaita huomioimaan vihreat arvot paivittaisissa valinnoissaan.

Green Key -kohteiden paivittaiseen ymparistotyohon kuuluvat esimerkiksi veden
ja energian sdastaminen, jatteiden maaran vahentadminen ja oikeanlainen kierra-
tys, lahi- ja luomutuotteiden suosiminen, ymparistomerkittyjen pesu- ja paperi-

tuotteiden kayttd seka luontomatkailun mahdollistaminen.

Green Key -kriteerit jaetaan pakollisiin ja pistekriteereihin. Ensimmaista kertaa
Green Key -sertifikaattia hakevan yrityksen tulee tayttaa kriteeriston pakolliset
kohdat. Mikali hakeva yritys kayttdd alihankkijoita, sitouttaa sertifikaatti myds
heitd noudattamaan vaadittuja kriteereitd ja toimimaan yhteisten periaatteiden
mukaisesti. Sertifikaattia hakiessaan yrityksen taytyy tehda kirjallinen ymparist6-
politiikka, ymparistotavoitteet seka suunnitelma naiden toteuttamiseksi. (Green
Key 2017 b.)

Myds ymparistdvastaava taytyy nimeta, hanen vastuulla on tarkastella yrityksen
kriteerien kytannon toteutusta sekd neuvoa muuta henkilokuntaa paivittaisessa
ymparistotyossa. Kyseiset asiakirjat taytyy olla hakemuksen liitteend. Hakemus

lahetetdan sahkoisesti Green Key -organisaatiolle. Kun hakemus on kasitelty,
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vuorossa on auditointikierros, jossa tarkastetaan, ettéd hakemuksessa esitetyt kri-
teerit todellisuudessa tayttyvat. Tuomaristo paattaa auditoinnin tuloksesta ja mi-
kali vaadittavat kriteerit tayttyvat, kohteelle myonnetaén Green Key -sertifikaatti.
Sertifiointi on voimassa vuoden kerrallaan, jonka jalkeen se on uusittava. Audi-
toinnit jarjestetddn 1. ja 2. vuotena ja sen jalkeen joka kolmen vuoden valein.
(Green Key 2017 b.)

4 Toimeksiantajan esittely

4.1 Sokos Hotels- ketju

Sokos Hotels -ketju on Suomen tunnetuin ja suurin hotelliketju, joka kasittaa yli
50 hotellia. Ketjun hotelleja on my6s Pietarissa seké Tallinnassa. Suomessa S-
ryhma harjoittaa toimintaa kahden hotelliketjun kautta, jotka ovat Radisson Blu
sekad Sokos Hotels. Paikalliset osuuskaupat tai Sokotel Oy omistavat hotellit. So-
kotel Oy on SOK:n tytaryhtio, joka harjoittaa matkailu- ja ravitsemisliiketoimintaa.
Sokos Hotellit tarjoavat myos kokous-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita eri asia-
kasryhmille. Sokos Hotels jakaa hotellinsa kolmeen eri tyyppiin jotka ovat: Break,
Solo seka Original. Jaottelu helpottaa asiakkaita muodostaan kuvan hotellin tyy-

listd ja palvelutasosta. (Sokos Hotels 2014, 4.)

Break -hotellit on sijoitettu vapaa-ajan keskusten seka kylpylodiden laheisyyteen.
Hotellit tarjoavat erilaisia hoitoja ja aktiviteetteja, ja ne on suunniteltu erityisesti
lataamaan asiakkaidensa akkuja sekd antamaan irtioton arjesta. Break hotellit
ovat sijoitettu hyvien vapaa-ajan viettomahdollisuuksien laheisyyteen. Break ho-
telleja on Suomessa kahdeksan ja ne sijoittuvat aina Vantaalta Leville saakka.
(Sokos Hotels 2017, 5.)

Solo -hotellit ovat persoonallisia ja uniikkeja, ja niissa kiinnitetaan erityista huo-
miota asiakkaan viihtymiseen. Solo hotelleissa asiakas on aina ykkdnen ja hotel-

lien palveluihin kuuluu muun muassa poytaan tarjoiltava aamukahvi erinomaisen
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asiakaspalvelun tueksi. Solo -hotelleja on ketjussa yhdeksan kappaletta eri puo-
lilla Suomea. (Sokos Hotels 2017, 5.)

Original hotellit ovat ketjun yleisimpia hotelleja. Hotelleja on ympari Suomea 35
kappaletta ja ne ulottuvat aina pohjoisesta eteldédn saakka. Original -hotellit ovat
tunnettuja hyvista sijainneistaan ja kilpailukykyisista hinnoistaan kaupunkien kes-
kustoissa. (Sokos Hotels 2017, 5.)

4.2 Break Sokos Hotel Koli

Break Sokos Hotel Koli sijaitsee 1td-Suomessa Kolin kansallispuistossa, noin tun-
nin ajomatkan ja 75:n kilometrin pa&sséa Joensuusta. Hotellin toiminta kuuluu pai-
kallisen Pohjois-Karjalan osuuskaupan palvelukseen. Hotelli sijaitsee keskella

kaunista kansallispuistoa Ukko-Kolin rinteessa. Se tarjoaa monenlaisia palveluita

majoituksesta kokouksiin seké juhlatilaisuuksista hemmotteluhoitoihin.

Kuva 1. Break Sokos Hotel Koli (Kuva: Break Sokos Hotel Kolin Internet sivut)

Hotellissa on 73 huonetta, Grill it!- ravintola, Kahpitsa pizzakahvila, 4 kokoustilaa,

kirjastobaari Hiekkapakka seka uniikki Koli Relax Spa — maisemakylpyla.
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Maisemakylpyla on ainutlaatuinen kylpylakokemus Suomessa. ldeana on muo-
dostaa jokaiselle asiakkaalle omanlainen saunapolku, jossa voi nauttia erilaisista
saunoista seka altaista. Myds valmiita saunapolkuja on tarjolla. Jokainen asiakas
saa kylpylaan mukaansa myo6s kiulun, johon voi valita joko kosmetiikkatuotteita,
kuohuviinid tai alkoholittoman juoman. Kotimaisuutta ja paikallisuutta suositaan
kiulujen tuotteissa, silla ne sisaltavat kotimaista Lumenen kosmetiikkaa seka pai-

kallista lehtikuohujuomaa.

Hotelli sijaitsee aivan Ukko-Kolin laskettelurinteiden vieressa, joten asiakkailla on
ainutlaatuinen tilaisuus paasta suoraan hotellin takapihalta laskettelurinteeseen.
Talvisin hotellin toiminta painottuu suuresti juuri laskettelukeskus toiminnan ym-

parille.

Suurin osa hotellin asiakkaista on niin kotimaisia kuin ulkomaalaisiakin vapaa-
ajanmatkustajia, jotka hakevat irtiottoa hektiseen arkeen. Perheet, pariskunnat
seka kaveriporukat tulevat nauttimaan toistensa seurasta ja rauhoittumaan kau-
niisiin luonnonmaisemiin. Break Sokos Hotel Koli sijaitsee keskella hiljaista luon-
toa, joten se jo itsessaan on eldmys etenkin ulkomaalaisille asiakkaille. My6s tyon
vuoksi matkustavia asiakkaita hotelli pystyy palvelemaan tarjoamalla rauhallisen

levahdyspaikan tyomatkan lomassa.

Hotellin vilkkainta sesonkia ovat kesakuukaudet, jolloin liikkeella on paljon lomaa
viettavia perheita ja pariskuntia. Hotellissa jarjestaan kesaviikonloppuisin useita
haita. Toinen vilkas sesonki hotellissa on talvisin ja etenkin hiihtolomaviikkojen
aikaan, jolloin hotellin vieressé olevat laskettelurinteet vetavat asiakkaita.

Break Sokos Hotel Kolin suosio on viime vuosina l&htenyt kasvuun. Yksi selittava
tekija talle on erityisesti hyvinvointi- ja hiljaisuusmatkailun suosion nousu. Asiak-
kaat ovat tietoisempia omasta hyvinvoinnistaan, ja niin kutsuttu mindfullness on
trendikasta. Juuri kyseiselle asiakasryhmalle Break Sokos Hotel Koli on oiva va-
linta matkakohteeksi rauhallisen ymparistonsa ja kauniiden kansallismaise-

miensa vuoksi.

Erityisesti kes& 2017 oli erittain vilkasta aikaa hotellissa. Hotellin majoituskapasi-
teetti oli heina-elokuun ajan jatkuvasti tdynné ja asiakkaita oli valilla jopa jonoksi
asti. Mydskaan syksy 2017 ei nayttanyt hiljienemisen merkkeja, vaan hotellin kayt-

toaste oli edelleen korkea.
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5 TyOn toteutus

51 Oman toiminnan kuvaus

Tyo6n tarkoituksena oli saada Break Sokos Hotel Kolille Green Key -ymparist6-
merkki. Oma osuuteni prosessissa kaynnistyi tammikuussa 2017, jolloin tapasin
ensimmaisen kerran Break Sokos Kolin johtoryhmaa. Kavimme yhdessa lapi pro-
jektin aikataulua, suunnittelimme hieman kaytannon toteutusta ja teimme tyonja-
koa. Sain myos mukaani Green Key- sertifikaattiin vaadittavan kriteeriston, jonka
pohjalta hakemus tehdaéan. Aikataulu oli tiukka, silla hotelli tavoitteli auditointia jo
maaliskuulle 2017. Break Sokos Hotel Koli halusi Green Key- ymparistosertifi-

kaatin kertomaan asiakkailleen vastuullisuudestaan ymparistoasioissa.

Kuvio 1. Green Key- ymparistosertifikaatin hakuprosessin eteneminen
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Aloitin lukemaan kohta kohdalta kriteeristba lapi ja tein samalla muistiinpanoja
hahmottaakseni kokonaiskuvaa. Kriteerit ovat osin melko pikkutarkkoja, mutta
suurimmaksi osaksi ne on suunniteltu helposti sovellettaviksi hotellin kaytannon
tyossa. Lisaksi kriteeristd on suunniteltu nimenomaan majoitustoimintaan, jolloin
sen noudattaminen kay osin jo lahes automaattisestikin. Merkitsin itselleni kritee-
reja, jotka varmasti tiesin hotellin tayttavan. Valmiiksi tayttyvia kriteereja olivat
esimerkiksi hotellin jatteiden oikeanlainen kierratys seka energiansaastélamppu-

jen kayttaminen hotellin paivittaisessa valaistuksessa.

Hakemuksen kriteeristo oli valmiiksi kasattu hotellin eri toimintojen mukaan, mika
helpotti suuresti tyotani selkeyttamalla kokonaiskuvaa. Aihealueina olivat muun
muassa veden -ja sahkonkulutus, asiakkaiden osallistaminen ymparistétyohon,
ravintolan l&hi- ja luomutuotteiden maaré seka paivittaisten siivous- ja pesuainei-

den paivittaminen ymparistomerkkeja omaaviksi.

Kun olin saanut materiaalin luettua, jarjestin tapaamisia jokaisen hotellin eri osas-
ton esimiehen kanssa. Haastattelin hotellinjohtajaa, keittiopaallikk6a, vastaanot-
topaallikkda, hotelliemantdd seké kiinteiston huollosta vastaavaa esimiesta. Li-
saksi kavin kriteereita lapi ymparistovastaavan kanssa. Haastatteluissa kavimme
lapi hotellin toimintaa osasto kerrallaan ja pohdimme mita parannettavaa kullakin
osastolla olisi. Haastattelukierros oli valttamaton, silla yksittainen tyontekija ei mil-
ladn voi tietdaa niin tarkkaa tietoa hotellin toiminasta. Haastattelukierroksen jal-
keen kasasin itselleni tiedot kohdista, joita taytyi viela muokata, jotta hotelli pys-
tyisi jattamaéan hakemuksen auditointia varten. Yllatyin, kuinka hyvin eri kriteerit
tayttyivat jo valmiiksi ilman suurempia toimenpiteita. Hotelli taytti vaadituista kri-

teereista jo yli puolet.

Hotellin toiminnassa oli joitakin puutteita, joita sertifikaatin saamiseen edellytet-
tiin. Yhdesséa johtoryhmén kanssa tilasimme hotellihuoneisiin kierratysohjeet,
joissa asiakkaita neuvotaan lajittelemaan roskat. Kierratysohjeissa myos innos-
tetaan asiakkaita tarkkailemaan veden- ja energiankulutusta. Jacimme kyseiset
ohjeet jokaiseen hotellihuoneiseen ja kokosimme ne osaksi muita hotellin infolap-

puja.
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Green Key

HYVA ASIAKKAAMME, VOIT AUTTAA
MEITA AUTTAMAAN YMPARISTOA!

LAJITTELEMALLA “SAASTAMALLA SAHKOA:
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eskelles:

lajittelun helpottamiseksi. huoneesta,

SAASTAMALLA VEDEN PIENENTAMALLA
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KULUTUSTA: viipyessisi aamiaisbuffetista ruokaa vain
useamman vt sen verran kuin jaksat syoda.
vieraanamme 1an

pyyhkeitasi'koko viipymin

ajan.

Jiiiko sinulle jotain kysyttavia hotellimme ympi
Etsitko muualta maai muita Green Key -yrit;
Vieraile siind tapédksessa sivulla
www.greenkey.fi tai www.green-key.org

SOKOS # HOTELS

www.sokoshotels.fi

Kuva 2. Hotellihuoneisiin asiakkaille jaettu ohje (Kuva: Emma Tervo)

Suurin puute oli hotellin vedenvirtaamissa, jotka olivat lahes kaksi kertaa liian
suuria vaaditusta. Esimieskokouksessa paatettiin vaihtaa jokaiseen hotellihuo-
neeseen veden virtausta vahentavat suihkukahvat. Kahvojen vaihdon ansiosta
veden virtaama vahenee, joka vaikuttaa suoraan veden kulutuksen vdhenemi-

seen ja sitd kautta saastad myds rahaa.

Suihkuissa veden virtaama sai maksimissaan olla 9 litraa minuutissa ja vesiha-
noissa kyseisen lukema sai olla korkeintaan 8 litraa minuutissa. Suihkusuuttimien
vaihdon ansiosta veden virtaama lahes puolittui ja mittausarvot jaivat puoleen
vaaditusta. Vedenkulutuksen vahentamiseksi kirjoitin myds keittion tiskikoneiden
l&heisyyteen ohjeen, jossa neuvottiin pesemaan vaan taysia koneellisia ja oike-
assa pesulampdétilassa. Ohjeessa myos kehotetaan annostelemaan pesuainetta
oikea maara.
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Kierratys oli hotellissa jo valmiiksi hyvalla mallilla. Hotellin toiminnassa lajitellaan
pahvit, biojatteet, polttokelpoinen jate, sekajate, metallit ja lasit. Ainoastaan pa-
perinkeraysta ei hotellissa ole, silla Kolin alueella ei ole jarjestetty paperinke-
raysta. Paperinkerayksen jarjestdminen jatettiin pohdittavaksi myohempaa ajan-
kohtaa varten. Tilasimme hotellin jatekeskukseen roskienlajittelutaulun, jossa

neuvotaan, kuinka roskat lajitellaan.

Kuva 3. Hotellin jatteidenlajittelupisteen ohjetaulu (Kuva: Emma Tervo)

Kokosin kaiken hakemukseen vaadittavan aineiston seka liitteet ymparistokansi-
oon koko hotellin yhteiseen séhkoiseen kansioon, josta henkilokunta voi niita tar-
kastella. Hakuprosessin etenemisesta tiedotettiin myos henkiloékunnan palave-
reissa, jolloin jokainen tyontekija tiesi hakuprosessista. Kansiossa on sertifikaatin
kriteeristd, hakemus kokonaisuudessaan, liitteet hakemukseen seké ohjeita ym-
paristdystavalliseen toimintaan paivittaisissa valinnoissa. Henkilokunta voi muun
muassa kiinnittda huomiota roskien oikeaoppiseen lajitteluun, valttda turhaa ve-
denkulutusta ja sammuttaa ylimaaraiset valot. Materiaali on helposti myos hotel-
lin ympéristdvastaavan saatavilla, josta han saa tietoa ja vinkkeja innostamaan

henkilokuntaa ymparistotydssa.
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Kun saimme kaikki vaadittavat peruskriteerit taytettyd, kokosin hakemuksen val-
miiksi ja lahetin sahkoisesti Green Key -organisaatiolle. Hakemuksessa vaaditta-
via liitteita olivat veden- ja energiankulutuksen kuukausittaiset raportit, tulokset
suihkujen vedenvirtaamista seké esimerkkeja hotellin ymparistotavoitteista ja ym-
paristopolitiikasta. Kirjoitin ympaéristdtavoitteet hotellin esimiesten kanssa kay-
mani keskustelun pohjalta. Hakemukseen taytyi liittda kuvia hotellin jatteidenlajit-
telupisteesta, asiakkaille suunnatuista ohjeista sekd kuva mahdollisen
sertifikaatin sijoituspaikasta. Myds esimiesten kanssa kaymistamme kokouksista
kirjoitin poytakirjat, jotka olivat litteena. Hakemukseen vaadittiin myos lista hotel-
lissa kaytettavista luomu- ja lahituotteista. Liitteiden kirjoittamiseen meni yllatta-
van paljon aikaa. Odotimme kaksi viikkoa hakemuksen lahettdmisen jalkeen au-
ditointipaivaa. Auditoinnissa kiersimme hotellin [&pi ja kAvimme kohta kohdalta
hakemusta lapi, jotta hakemukseen kirjatut kohdat varmasti tayttyvat. Mittasimme
muun muassa vedenvirtaamat, tarkastimme jatteidenlajittelupisteen seka keittio-
tilat. Auditointiin osallistui minun lisékseni hotellinjohtaja, hotelliemanta, ravinto-
lap&aallikkd seka Green Key organisaation edustaja. Kierros sujui onnistuneesti ja
hotellin toiminta vastasi hakemukseen kirjattuja kohtia. Auditoinnin jalkeen taytyi

odottaa muutamia viikkoja tulosten julkistamista.

5.2 Green Key sertifikaatin paakohdat hotellikriteeristossa

Kriteeristd on jaettu 12:sta osa-alueeseen, jotka on jaoteltu suurempien paaotsi-
koiden alle (Taulukko 2.) Aihealueina ovat esimerkiksi energian- ja veden saas-
taminen, luomu- ja lahituotteiden suosiminen ravintolatoiminnassa seka jatteiden
oikeaoppinen lajittelu. Kriteerit on jaettu pakollisiin peruskriteereihin seka valin-

naisiin pistekriteereihin.

Ensimmaisenda vuotena sertifikaattia hakiessa yrityksen on taytettava ainoastaan
pakolliset peruskriteerit. Hakemus on uusittava vuosittain, jolloin vaaditaan myds
kasvavissa maarin pistekriteereitd. Sertifikaattiin vaaditaan siis vuosittain enem-
man ymparistétekoja. Kukin yritys voi itse soveltaa eri pistekriteerejd omaan toi-
mintaansa sopiviksi, mikd helpottaa Green Keyn hakemista ja nain sertifikaatin

vaatimuksia voi soveltaa juuri kyseiseen yritykseen sopivaksi. (Green Key 2017).
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Osa-alue

Sisaltd + Break Sokos Hotel Kolin esimerkki

Ymparistéjohtaminen ja vastuulli-

suus

Yrityksen sitouttaminen ymparistotyohon sekd ym-
paristopolitiikan ja tavoitteiden kirjaaminen ympéa-

ristdkansioon

- Hotellille on laadittu kirjallinen ymparistopo-
litiikka, joka on liitetty osaksi ymparistokan-

siota.

Henkildston osallistaminen

Henkilokunnan sitouttaminen ympéaristotydhon

- Hotellin henkildkunnasta on valittu ymparis-
tbvastaava. Myos hotellin muuta henkil6-
kuntaa on tiedotettu hakuprosessin eri vai-

heista.

Asiakkaiden osallistaminen

Asiakkaiden innostaminen ymparistotyohon

- Hotellihuoneisiin on jaettu ohjelaput, joissa
asiakkaita kehotetaan sdastamaan vetta ja

energiaa.

Ymparistdaktiviteetit

Luontoaktiviteettien markkinointi asiakkaille

- Hotellin vastaanotosta saa tietoa laheisista

luontokohteista kansallispuiston alueella.

Vedensaasto

Vedenkulutuksen vahentaminen

- Hotellihuoneisiin on asennettu vetta saas-
tavat suihkusuuttimet. Hotellin vedenkulu-

tusta mitataan kuukausittain.

Puhtaanapito

Hotellin pesuaineiden paivittdminen ymparist6-

merkein varustetuiksi

- Hotellin paivittaisessa kaytossa olevat pe-
suaineet on vaihdettu ymparistémerkeilla

varustettuihin tuotteisiin.
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Jatteen vahentaminen, lajittelu

kierratys

ja

Hotellin jatteen maaran vahentaminen ja oikean-

lainen kierratys

- Hotellin jatteidenlajittelupistetta on paran-
nettu ja jatekeskukseen tilattiin roskienlajit-
teluohje. Hotellihuoneissa asiakkaita neu-
votaan jattamaan muun muassa

muovipullot pdydalle roskiksen sijasta.

Energiansaasto- ja hankinta

Energiankulutuksen vahentaminen

- Energiankulutusta seurataan kuukausittain.
Yli 75% hotellissa kaytettavista lampuista

on energiansaasto- tai LED-lamppuja.

Elintarvikkeet

Luomu- ja lahituotteiden maaran lisaéaminen

- Hotelli kayttdda mahdollisuuksien mukaan
luomu- ja lahituotteita, niin ravintolan kuin

aamiaisen osalta.

Sisatilat Ymparistoystavalliset valinnat hotellin sisatiloissa
- Sisatiloja remontoitaessa otetaan huomi-
oon ymparistoystavalliset materiaalit
Ulkotilat Ymparistoystavalliset valinnat hotellin ulkotiloissa

- Kemiallisia lannoitteita kaytetaan ainoas-
taan silloin, jos luonnonmukaista vaihtoeh-

toa ei ole tarjolla

Hallinto ja hankinnat

Ymparistoystavallisten hankintojen tekeminen, ali-

hankkijoiden sitouttaminen ymparistotyohon

- Hotellissa kaytettavat paperi- ja painotuot-

teet ovat ymparistomerkittyja

Taulukko 1. Green Key kriteerien padkohdat
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6 Tyon tulokset

Green Key auditointi jarjestettiin 14.3.2017. Auditoinnin jalkeen tuloksia joutui
odottamaan muutamia viikkoja. Ymparistosertifikaatti myonnettiin Break Sokos
Hotel Kolille maaliskuun 2017 lopussa. Tunnustuksesta annettiin myds kunnia-
kirja, joka laitettiin ndkyvélle paikalle hotellin vastaanottoon kertomaan asiakkaille
ymparistotyosta. (Kuva 4). Green Keyn logoa on tarkoitus kayttaa hotellin mark-
kinoinnissa seka sosiaalisessa mediassa vahvistamassa imagoa ymparistoysta-

vallisesta toiminnasta (Kuva 5).

International Environmental Award

1 t,

| |

Gfeen Key

Break Sokos Hotel Koli

Valid until May

2018

Green Kay is an eco-tabel for touriam and leisure establishments and is swarided 10 es-
tablishments that fulfi o list of v [ Green Key
efforts 10 develop an A

Kuva 4. Green Key- sertifikaatin kunniakirja Break Sokos Hotel Kolin seindlla.

(Kuva: Emma Tervo)
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GREEN KEY
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Tasta todistul Break Sokos Hotel Kolille on myonnetty Green SOITA +358 20 1234

Key —merkki. Green Key on invalinen ymparistomerkki, joka edistad kestivaa 662 hinnat
RN ST ifioitujen hotellien mydts matkustajila on entists p
det tehds istd ivia sekd 33 omaa
hiiljalanjalkedan. Q  YiiKolintie 39

83960, Koli

Kuva 5. Kuvakaappaus Break Sokos Hotel Kolin Internet sivuilta

Hotelli viestii asiakkaille ymparistétyostaan erilaisin ohjein. Konkreettiset teot ym-
pariston hyvaksi antavat positiivisen kuvan asiakkaille. Jokaiseen hotellihuonee-
seen on jaettu ohje, jossa asiakkaita neuvotaan lajittelemaan roskat seka keho-
tetaan jattamalla esimerkiksi muovipullot poéydalle roskiksen sijaan.
Kerrossiivoojien on nain helpompi lajitella muovipullot eteenpain kierratykseen.
Kylpyhuoneissa olevissa ohjeissa kerrotaan, kuinka voi vahentaa energian ja ve-
den kulutusta valttamalla muun muassa paivittéista pyyhkeiden pesua. Hotelli-
huoneissa on myo6s ulko-oveen ripustettavia ohjeita, joilla voi viestittaa kerrossii-
voojille valttavansa huoneen paivittdisen siivouksen. Aamiaistilassa asiakkaita
neuvotaan ottamaan vain sen verran ruokaa minka jaksaa syoda. Viestin avulla
pyritddn minimoimaan ruoan havikin maaraa.

Green Key- ymparistosertifikaatti ndkyy myds henkilokunnalle varatuissa tiloissa.
Henkilokunnan kahvihuoneessa kehotetaan muun muassa suosimaan posliinisia
kahvikuppeja pahvimukien sijasta. Hotellin jatteidenlajittelupisteella on selkeat
ohjeet, kuinka jatteet lajitellaan ja mihin roska-astiaan mikakin jate kuuluu.
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Hotellin keittion astioidenpesupisteella neuvotaan pesemaan ainoastaan taysia
koneellisia ja oikeassa lampdotilassa veden saastamiseksi. Henkilokuntaa myds
tiedotettiin Green Key hakuprosessin aikana, mitéa ymparistosertifikaatin saami-
nen vaatii ja kuinka jokainen voi ottaa huomioon vihreat teot paivittaisessa tyos-

saan.

Tyoskentelen myos itse Break Sokos Hotel Kolin palveluksessa ja kyselin kahvi-
poytakeskusteluissa kevaan ja kesan 2017 aikana, kuinka ymparistosertifikaatin
saaminen nakyy hotellin toiminnassa. Tiedustelin, ovatko tydkaverini ja esimie-
heni saaneet asiakkailta palautetta ja kuinka he ovat itse kokeneet ymparistoserti-
fikaatin hyodyllisyyden. Suurin osa tytkavereistani oli sitd mielta, ettd Break So-
kos Hotel Kolilla ehdottomasti kuuluu olla ympaéristosertifikaatti. Pelkastaan jo sen
vuoksi, etta hotelli toimii kansallispuiston alueella ja ymparistdasioiden huomioi-
minen on nykyaan tarkeda. Palautetta pelkastaan Green Key -sertifikaatista ei
ole tullut, vaan se on koettu positiivisena lisdna hotellin toiminnassa. Sertifikaatti
tuo lisdarvoa ymparistoad arvostaville asiakkaille, ja voi olla, etta Green Key ei ole
vield tunnettu ymparistomerkki asiakkaiden keskuudessa. Mielestéani sertifikaattia
olisi hyva tuoda mediassa viela enemman esille, jolloin my6s asiakkaat nakisivat,
ettd ymparistomerkin saaminen ei ole itsestaan selvaa ja ettd merkin eteen vaa-

ditaan konkreettisia ymparistotekoja.

7 Pohdinta

Erilaiset ymparistomerkit ovat hyva lisa yrityksen positiivisen imagon luomisessa.
Ne kertovat asiakkaalle vastuullisuudesta ja vihreista arvoista hotellin toimin-
nassa. Pelkkd ymparistomerkki ei valttdmatté tuo hotellille asiakkaita, vaan koko-
naisuus mielestani ratkaisee. Palvelu, sijainti ja hinta-laatusuhde on etusijalla ho-
tellia valittaessa. Uskoisin, ettd ymparistotietoisille kuluttajille ymparistomerkit
ovat positiivinen lisé ja ne antavat lisdarvoa yrityksen imagossa, mutta pelkastaan
ne eivat ohjaa tekeméan valintoja. Mielestani ymparistotietouden lisddminen ma-

joitustoiminnassa on pelkastaan positiivinen asia ja olemme mielesténi oikeilla
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jaljilla ymparistotyon edistdmisessa. Asiakkaalle ympariston huomioiminen on
tehty helpoksi valitsemalla ymparistoystavallinen hotelli. Konkreettiset esimerkit,
kuten jatteen maara visuaalisesti esitettynd selkeyttavat asiakkaan mielikuvaa

mielestani paremmin kuin numeeriset tiedot.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja Break Sokos Hotel Koli sijaitsee kansallispuiston
alueella. Jo pelkastaan sijaintinsa vuoksi hotelli monesti mielletdén vihreaksi ja
ympariston huomioonottavaksi kohteeksi. Jo positiivisen imagon vuoksi on tar-
ke&d, etta kyseisella hotellilla on Green Key -ymparistomerkki. Sijainti kansallis-
puistossa asettaa tiukkoja vaatimuksia ja kieltoja esimerkiksi lisarakentamisen
suhteen. Ymparistomerkki kertoo asiakkaille, etta hotelli noudattaa kyseisia vaa-

timuksia ja kunnioittaa ymparo6ivaa kansallispuistoa.

Itsekin hotellissa tyoskennelleena tiedan kuinka paljon energiaa, vetta ja jatetta
hotellin paivittainen toiminta kuluttaa. Sanotaan, etta tieto lisda tuskaa ja tassa
tapauksessa omakohtaiset kokemukset ovat avanneet silmiani. Mikali asiakkaat
nakisivat itse konkreettisesti esimerkiksi kuukausittaisen vedenkulutuksen, uskoi-
sin sen vaikuttavan monen kulutustottumuksiin. Juuri vedenkulutuksen vahenta-
misella olisi suuri merkitys maapallon makean veden puutteesta tulevaisuudessa

aiheutuviin ongelmiin.

Pyrin paivittaisissa valinnoissa tekemaan pienia tekoja ympariston hyvaksi, kuten
pyorailemalla koulumatkat, lajittelemalla jatteet seka sammuttamalla turhat valot.
Veden- ja energian saastdminen sujuu minulta jo luonnostaan, jonka vuoksi olen
alkanut kiinnittdd huomiota pienempiin paivittaisiin valintoihin. Esimerkiksi kaup-
pareissuilla pyrin valttamaan ylimaaraisten muovipussien kayttéa. Opinnayte-
tyota kirjoittaessa huomasin, etté juuri nama pienet jokapaivaiset valinnat kanta-

vat pidemmalla tahtaimella.

Matkaillessa pyrin suosimaan pienia toimijoita suurten ketjujen sijaan. Suosin
mielellani julkisia kulkuneuvoja seka kimppakyyteja. Valitsen taukopaikaksi mie-
luummin jonkin pienen autenttisen kahvilan suuren ketjun sijasta, silla ne ovat
tunnelmallisempia paikkoja ja usein listalta [6ytyy mahdollisesti Iahi -ja luomuruo-
kaa. Majoitus vaihtoehtoja selatessani hinta ja sijainti ovat ratkaisevat kriteerit

valintaa tehdessa. Useimmiten juuri Sokos hotellit tayttavat kriteerini parhaiten.
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Onneksi suurimmalla osalla Sokos Hotelleista on jo Green Key -ymparistomerkki,

jolloin voin tukea tarkeaa ymparistotyota kotimaassa matkaillessani.

Opinnaytety0 prosessi oli mielenkiintoinen kokonaisuus. Alussa koko projekti tun-
tui erittain suuritoiseltd, silla taytyi hallita niin monta ” likkuvaa osaa.” Jo pelkas-
taan sertifikaattiin vaadittavan kriteeriston lapikdymiseen meni aikaa. Hetken
asiaa pohdittuani kokonaisuus selkeni ja pystyin paremmin keskittyméaan suu-
rempiin paalinjoihin. Tein itselleni muistiinpanoja hakuprosessin edetessa, jolloin
suurta tietomaaraa ei tarvinnut sailyttda ainoastaan omassa paassa. Myds hotel-
lin esimiehet auttoivat minua koko hakuprosessin ajan ja sain heiltd valtavan

maaran tietoa ja tukea.

Suurin haasteeni oli Green Key -prosessin erittain tiukka aikataulu. Tyéskentelin
hakuprosessin ajan taysipaivaisesti ja tyopaikassani oli samaan kiivain sesonki
menossa. Oikeastaan ainut asia minka tekisin toisin, olisi valita projektille hiljai-
sempi ajankohta ja varata myods enemman aikaa. Kokonaisuudessaan hakupro-
sessiin ja tarvittavien muutosten tekemiseen meni aikaa lahes kolme kuukautta.
Oletin, ettd minulla oli jo ennestaan hyva tietopohja ymparistéasioista, mutta opin
projektin aikana valtavasti uutta. Erityisesti pienten valintojen merkitys pidem-
malla ajanjaksolla oli hienoa havaita. Sain valtavan maarén tietoa erilaisista ym-
paristtmerkeista ja erityisesti Green Keysta. Opinnaytetyoprosessin jalkeen olen
kiinnittanyt enemman huomiota eri yritysten mahdollisiin ymparistémerkkeihin

seka vastuunottoon ymparistoasioissa.

Nykypaivana ihmiset ovat jatkuvasti kiireisempia ja he arvostavat helppoja ja no-
peita ratkaisuja arjessa. Hetkinen arki ja sen vaikutukset nakyvat myoés majoitus-
yrityksissa. Asiakkaat tahtovat lomaltaan rauhaa ja helppoutta. Asiakkailla ei valt-
tamatta ole aikaa perehtya yritysten vihreisiin arvoihin seka toimenpiteisiin, joita
niiden huomioimiseksi on otettu. On hienoa, ettd suuremmat yritykset tarjoavat
asiakkailleen valmiiksi vaihtoehtoa kantaa vastuunsa ympariston hyvin voi-

miseksi majoittumalla ymparistomerkityssa hotellissa.

Usein ymparistbteot tapahtuvat majoitusliikkeiden kulisseissa, kuten vettd ja
energiaa saastavilla laitteilla, jotka eivat konkreettisesti nay asiakkaille. Mieles-
tani asiakkaiden osallistaminen ymparistotyohon olisi tarke&d, jotta he konkreet-

tisesti voisivat kantaa kortensa kekoon luonnon hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Kun asiakkaat itse nakisivat pienidkin ymparistotekoja, kuten kierratysmahdolli-
suuden hotellihuoneissa tai ohjeita vedensaastamiseen, he konkreettisesti saisi-

vat itselleen onnistumisen elamyksia ympariston huomioonottamisessa.

Mielestani opinnaytetyoni aihetta voisi viela jatkaa toiseen opinnaytetyéhon. Esi-
merkiksi Green Key -ymparistosertifikaatin vaikutuksista hotellin veden -ja ener-
giankulutukseen tai asiakkaiden suhtautumisesta ymparistosertifikaattiin saisi

mielenkiintoisen aiheen jatkotutkimukseen.
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Esimerkkeja Green Key -kriteereista

Saanndllinen kokonaisvedenkulutuksen seuranta antaa
arvokasta tietoa ympdristokuormituksestanne ja auttaa

5.1, Veden kokonaiskulutus mitataan vahintdan
kuukausittain. (liite)

5.2, Uudet wc-istuimet ovat vettd sédstévid
(vedenkulutus max. 6 litraa huuhtelukerralla)

5.3. Henkilokunta tarkastaa sé@nnéllisesti,
etteivét vesihanat tai we-sdiliét vuoda.

7.1. Hotelli huolehtii jitteiden asianmukaisesta
lajittelusta jatelain ja kunnallisten
jatehuoltom&ariysten mukaisesti vihint3an
seuraaviin kategorioihin: metalli, lasi,
energiajae, paperi, biojdte ja pahvi. Mikali
jonkin jakeen kuljetusta ja kisittely ei ole
paikkakunnalla jérjestetty, voidaan se jéttda
pois.

7.2. Hotelli, heidan palveluntarjoajansa tai
kiinteistéhuoltopalvelu huolehtii eri jakeiden
jatkokuljetuksesta ja -kisittelystd. Mikali
jatekuljetuksen hankinta on ulkoistettu, hotelli
vastaa kriteerin toteutumisesta heidén
puolestaan ja kéy l3pi toimintamallin esimerkiksi
kiinteistéhuoltoyhtion kanssa.

7.3. Hotelli huolehtii jatteiden kuljetuksista
lakivaatimuksia ja jitehuoltomaarayksia
noudattaen.

7.4. Hotellin asiakkaille ja henkilékunnalle on
selkedt ohjeet jitteiden lajittelusta ja
kisittelysts. Tarvittaessa kidytetiddn eri kielisid
versioita tai kuvasymboleja.

havaitsemaan mahdollisia kulutuspiikkejs. Seuratkaa
vedenkulutusta myds suhteutettuna asiakasmaériin,

Hotellilla tulee olla myds toimintamalli virhetilanteisiin tai

kulutuspiikkeihin reagointiin.

dm S Kuukausittaiset vedenkulutuksen
seurantaraportit.

Hotelli osaa kertoa raportoinnista ja seurannasta

sekd toimintamenetelmistian yllattévien

kulutuspiikkien havaitsemiseen ja mahdollisista

korjaustoimenpiteista.

Tiedot viimeisen 12 kk aikana hankittujen wc-
istuimien vedenkulutuksesta ovat auditoijan
saatavilla.

Vettd tiputtavat hanat tai vuotavat tuhlaavat vetts ja
aiheuttavat ndin sekd ympdristorastitusta etta
ylima&raisid kustannuksia.

Kirjatkaa hakemukseen lista hotellia lajiteltavista
jatejakeista.

Lajittelupisteet katsotaan auditointikierroksella

Hotelli esittelee mahdolliset jatehuoltopalvelun

kanssa tehdyt sopimukset jatejakeiden
jatkokuljetuksesta ja -kasittelysta.

Jatelaki: www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646

Jm S liita kuvia tai ohjetekstit hakemukseen (esim.

hotellihuoneet, ravintola) sekd ympéristokansioon.

Ohjeet sijoitetaan nakyville paikalle jitepisteiden

ldheisyyteen. Green Key suosittelee kuvasymbolien

kaytoa.
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8.1. Energiankulutus mitataan vahint&&n kerran
kuukaudessa.

8.2. Hotellilla on kdytbssddn toimintamalli
tyhjillé&n olevien huoneiden ldmmityksen,
ilmanvaihdon ja ilmastoinnin sd&tamiseksi
energiatehokkuuden varmistamiseksi.

8.3. Vahint&in 75% lampuista on
energiansiistélamppuja tai led-lamppuja. Muut
lamput vaihdetaan mahdollisimman pian.

Energiankulutuksen sddnnéllinen seuranta antaa tietoa
ymparistokuormituksestanne ja tukee
energiansddstotavoitteidenne saavuttamista. Mittausten
avulla voitte arvioida asiakkaiden keskiméaaraisesta
kulutusta seka seurata kulutuksessa tapahtuvia
vaihteluita.

D S Kuukausittaiset energiankulutuksen
seurantaraportit.

Hotelli osaa kertoa toimintamenetelmistdan
yllattdvien kultuspiikkien havaitsemiseen ja
mahdollisista korjaustoimenpiteista.

Energiatehokkaan toimintansa varmistamiseksi hotellilla
tulee olla toimintamalli miten ldmmitys ja ilmanvaihto
sdddetdan esimerkiksi kun huone on tyhjilldan. Tama
voidaan tehdd manuaalisesti esimerkiksi osana
huonesiivousta tai keskitetyn/automatisoidun
jarjestelmén kautta. Kuvaa hakemukseen hotellin
toimintamalli.

Toimintamallin ldpikdynti

Led-lamppujen laatu ja ominaisuudet ovat kehittyneet
nopeasti. Led-lamppu on erittdin energiatehokas ratkaisu
ja sddstdd seka ympaérist6d ettd kustannuksia
pitkdkestoisena ratkaisuna. Led-lamput kierrdtetdan SER-
pisteisiin ja energiansddstolamput vaarallisena jatteend
[varmista oman kuntasi tilanne).



