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Opinndytetyon tavoitteena on kuvata, kuinka onnistuneesti helppokayttoliittymé voi-
daan raataloida materiaalihallintaprosessiin toiminnanohjausjérjestelméssa. Tamén
opinndytetyon tarve syntyi kohdeyrityksessd, kun oli pééatetty tehostaa materiaalinhal-
linnan prosesseja. Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprice Resource Planning, ERP) on
nykypéaivana yrityksen selkdranka, jossa kaikki liiketoimintaprosessit ja tieto prosessien
valilla ovat integroituna samassa reaaliaikaisessa jarjestelmassd. Kohdeyritys paatti in-
tegroida uuden modernin helppokéayttéliittymén viivakoodiominaisuuksin SAP:n (sak-
salainen ERP-yritys) materiaalinhallintamoduuliin ja myéhemmin kunnossapitomoduu-
liin. Opinnéytety0 kuvaa kaikki vaiheet maérittelysta suunnittelun kautta kehitykseen ja
testeihin ja lopulta kayttéonottoon loppukéyttdjille. Lisdksi resurssien kdayton suunnitte-
lu ja toteuma tullaan analysoimaan opinndytetyossa.

Opinnaytetyossa dokumentoidaan SAP Fiori -helppokéyttoliittymén kannalta tarkeét
teoreettiset taustakokonaisuudet kuten projektissa kéytetty ketteran kehityksen SCRUM,
kayttajalahtdinen (UX) suunnittelu, mobiiliteknologian perusteet sekd SAP-
arkkitehtuuri. Lisaksi teoriataustassa selvitetddn kohdeyrityksen ydinprosesseina olevat
materiaalinhallinto ja kunnossapito. Taman jélkeen tutkimuksessa kdydaan lapi koh-
deyrityksen kehitystarpeet materiaalihallinnossa sekd SAP Fiorin kayttoonottoedelly-
tykset. Kohdeyrityksen on kéytettdva sekd omaa ettd asiakkaan SAP-jérjestelméé kun-
nossapidossa sekd materiaalihallinnollisissa prosesseissa. Opinnaytetyd maarittelee
uniikin arkkitehtuurin, jossa yhdell& Fiorilla k&ytetdan kahta eri SAP-jarjestelmaa.

Merkittavimpié liiketoiminnallisia etuja ovat kaksinkertaisen tiedonsyottdmisen poistu-
minen, paperitulosteiden digitalisointi tabletti-PC:lle ja siten tarpeettoman kavelyn pois-
tuminen varastoissa tulostimien ja varastopaikkojen vélilla materiaalinpoimintaproses-
sissa. Reaaliaikaisuus tietojen syottdmisessd mahdollistaa reaaliaikaisen tilannekuvan
paatoksentekijoille. Viivakoodin kayttd Fiorilla vahent&dd virheitd materiaalinhallinta-
prosessissa. Liiketoimintanyddyn on laskettu olevan neljan (4) miestyévuoden tyot
séastopotentiaalina vuodessa ja takaisinmaksuajan on laskettu olevan vahemman kuin
yksi (1) vuosi.

Loppukayttdjakoulutus tehd&d&n vuonna 2018, ja se kattaa kaikki 22 toimipistetta ja nii-
den 150 materiaalityontekijaa. Jatkotoimenpiteend materiaalityontekijoiltd ker&taan
kéayttokokemuksia, joiden perusteella pyritddn loytdmaan kehityskohteita, jotka ovat
kehitysvaiheessa jaaneet huomaamatta. Kirjoittaja on tydskennellyt projektin parissa
taysipaivéisesti kaikissa vaiheissa.

Asiasanat: SAP, SAP Fiori, ERP, materiaalihallinto, kunnossapito, mobiiliteknologia,
digitalisaatio, helppokayttoliittyma, liiketoiminnan prosessikehitys, business case
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The Enterprise Resources Planning (ERP) system is today the backbone of major com-
panies. In ERP all business processes and the data between the processes are integrated
into one real-time system. The thesis was commissioned by a company that decided to
integrate a new modern easy-to-use Fiori user interface with a barcoding possibility into
the material management and later to the maintenance modules in their SAP ERP. The
aim of this thesis was to describe how successfully Fiori can be tailored for the purpose
of controlling the material management process. The thesis describes all the steps from
definition through design to development and tests, and finally, the introduction to end
user in the go live stage. The comparative analysis between resource plans and concrete
end results was also done.

The thesis documents the theoretical background concepts, which are important to the
SAP Fiori user interface, i.e. the agile SCRUM development utilized in the project, Us-
er-Oriented (UX) design, the basics of mobile technology and the SAP architecture.
Furthermore, the theoretical background explains the basics of the company’s mainte-
nance management processes and how they are used in SAP ERP. After that, a discus-
sion is provided on the current situation in relation to future targets and the benefits of
implementing the SAP Fiori interface. The target company has to use its own SAP sys-
tem and its main customer’s SAP system in maintenance and material management pro-
cesses. The unique architecture of two SAP systems used by one Fiori interface is also
defined.

It was found that the system offers the following major business benefits: elimination of
duplicate data typing into two SAP systems, digitalizing the paper print by tablet PCs
and therefore avoiding unnecessary walking in the storage area between printers and
storage bins while picking the materials. The benefit of real-time data entry into the
SAP system is that the decision makers in the company get a rea-time operational view.
Bar coding with Fiori will also reduce the errors in the materials management process.
The system is estimated to have a saving potential of four (4) man-years workloads per
year and the payback time is calculated to be less than one (1) year.

End user training roll-out will be done in 2018 to all 22 storage locations totally for 150
material workers. As a further development of the project, material workers will be in-
terviewed in order to reveal potential issues not detected at the development stage. The
writer has been full time worker in all stages of the project.

Key words: SAP, SAP Fiori, ERP, material management, maintenance, mobile technol-
ogy, digitalization, easy-to-use interface, business process development, business case
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa on tarkoituksena luoda dokumentaatio toiminnanohjausjérjestel-
maan liitettdvan integraation suunnittelusta ja kéyttéonotosta kunnossapitoon ja elinjak-
son hallinta- ja materiaalipalveluihin erikoistuneelle Zorg Oy:lle (nimi muutettu) (Zorg
Oy 2017.). Opinnaytety6n aihe tuli suorana toimeksiantona kohdeyritykselta. Tutkimus
pyrkii luomaan mahdollisimman realistisen késityksen siitd, mitd mahdollisuuksia,
haasteita seka muita huomattavia asioita integraation toteuttaminen sisaltad. Mita kaik-
kea tulee huomioida kehityksen ja k&yttéonoton aikana sek& milld tavoin kyseinen in-
vestointi luo yritykselle haluttua lisdarvoa. Tehokkaan makrotalouden takia organisaa-
tioilta vaaditaan yhd enemman kustannusten vahentamistd, laadun nostamista, uusien

kasvumahdollisuuksien etsimista seka tuottavuuden kasvua (Cotter 1996, 3).

Opinndytetyd jakaantuu kolmeen selvasti eriteltdvéan osioon: 1. Tutkimuksen teoria-
osassa kasitelldaan projektin kannalta tarkeitd asiakokonaisuuksia: projektissa kaytetta-
vad SCRUM-menetelmaa, kayttajalahtoistd (UX) suunnittelua, mobiililaitteiston tekno-
logiaa, mobiiliratkaisujen kokonaisarkkitehtuuria, responsiivista web-suunnittelua, yri-
tyksen toimialueena olevaa kunnossapitoa sekd toiminnanohjausjarjestelmaa (ERP).

2. Tutkimuksen suunnitteluosuuden alussa selvitetdan, miten materiaalihallinnon pro-
sessit tuotetaan yrityksessé talla hetkelld, millainen toiminnanohjausjérjestelmén arkki-
tehtuuri on ja mill tavoin logistisesta ndkokulmasta uusi integraatio tulee vaikuttamaan
esimerkiksi materiaalivirtoihin tai kustannuksiin. Suunnitteluosuuden lopussa kerrotaan
projektin esitiedot, projektisuunnitelma, resurssointi, hyotyanalyysi sekd millaisia kus-

tannuksia yritykselle projektista tulee.

3. Opinnéytetydn viimeisessa osuudessa kdydadn vaiheittain 1&pi projektin l&pivienti
ketterdlla menetelmalld. Taman jalkeen kuvaillaan helppokayttoliittyman kehitysproses-
si ja toiminnallisuudet seka jarjestelmén varsinainen kayttdonottotestaus. Tutkimuksen
loppuosassa kasitelld&n projektin valmistumista sekd pohditaan, miten eri tavoitteet tu-
livat saavutetuiksi. Lisaksi analysoidaan kayttéonotetun integraation jatkokehitysmah-
dollisuuksia ja kuvataan mahdollisia lisatarpeita, joita voi ilmentyd helppokayttoliitty-

man lopullisessa hyvaksynnassa.



1.1 Tutkimuksen esitiedot ja rajaus

Zorg Oy (jaljempand Zorg) on viime aikoina sijoittanut pddomaa erilaisiin digitaalisiin
ratkaisuihin ja sovelluksiin. Se on pyrkinyt 16ytdmaan uusia vaihtoehtoja nykyisille toi-
menpiteille. Toimeksiantajayritykselld on talla hetkelld 26 toimipaikkaa ympéri Suo-
mea. Monessa néistd toimipaikoista on suurimpana huoltotoiminta, jota tulee kehittaa
entistakin tehokkaammaksi toiminnanohjausjarjestelman osalta.

Viivakoodijarjestelmén kayttoonottoa varten on luotu ennestdadn suunnitelma, jonka
perusteella projektia vieddan eteenpdin. Pyrkimyksend projektissa on kehittdd nykyista
toiminnanohjausjarjestelmaa yksinkertaisemmaksi ja kayttajaystavallisemmaksi. Kysei-
sen sovelluksen Zorgille tuottaa erillinen konsulttiyritys. Tasta tutkimuksesta rajataan
kokonaan ulkopuolelle viivakoodilaitteiston valintavertailu, yleisten materiaalintunnis-
tamismenetelmien vertailu, tietoturva, kayttooikeudet, Asiakkaan SAP-jarjestelyt seka

varsinainen lopullinen kayttoonotto.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja odotukset

Tutkimuksessa on tarke&a saada dokumentoitua resurssointi, kustannukset, haasteet se-
ka ratkaisut, joita projektin suunnitteluvaiheessa, toteutuksessa ja testauksessa on koh-
dattu. Tdma opinnaytetyd toimii tulevaisuudessa tarkkana dokumentaationa Zorgin suu-
rimmalle asiakkaalle Xorg Oy:lle (nimi muutettu), jotta he voivat aikanaan ottaa tekni-
sesti saman jarjestelman omaan ja Zorgin yhteiseen kayttoon.



2 KETTERA KEHITYSMALLI MOBIILIOHJELMISTON KEHITYKSESSA

Perinteiset ohjelmistotuotannon projektimallit eivat kykene toteuttamaan nykypéivana
vaadittavaa joustavuutta ja ketteryyttd. Perinteisessd mallissa (kuvio 1) projektissa to-
teutetaan suurehko kokonaisuus, jonka jalkeen siirrytadn seuraavaan projektivaiheeseen.
Tassa projektimallissa ei tapahdu alkuvaiheessa mitddn toistuvaa ja mahdollisia ongel-
mia ei kyetd tadten havainnoimaan. Perinteisessd mallissa projektin rakenne on jaykka.
Se koostuu kuudesta kokonaisuudesta: esitutkimus, maérittely, suunnittelu, toteutus,

integrointi ja testaus seka kayttoonotto ja yllapito. (Vepsaldinen 2014.)

Mika on ratkaistava ongeima, onko ratkaisua clemassa,
mia s& $22 maksaa, mind reunaehioja silla on

T _r=
Millainen jarjeste!ma tay1aa ongelman
Mildrittely 0% " g

vaatimuksel

A i '
. Miten jarjesteima toteutetaan,
. Suunnittelu

jarjesteiman osttaminen

Esitutkimus

A
Qsien chjelmoint
Toteutus
A
Osien
Y Integrointi ja yhteenimttaminen
testaus
A
r
A o Kiyttddnotto
ja ylidpito

Kuvio 1: Perinteinen- eli vesiputousprojektimalli. (Vepsélainen 2014.)

Vesiputousmallin haasteisiin on kehitetty jo 2000-luvulla metodi, joka on ketteran kehi-
tyksen ”SCRUM?”. Se on suunniteltu alun perin ohjelmistosuunnitteluun liittyviin pro-
jekteihin, mutta se on osoittautunut toimivaksi my6s muissa projektityypeissa (Scrum
Alliance 2017). Kyseisessa mallissa jaetaan jokainen projektin osa-alue ns. sprintteihin
(kuvio 2). Sprint-mallissa tuotetaan projektin osa-alueista omia osa-kokonaisuuksia,
jotka priorisoidusti toteutetaan, testataan ja vahvistetaan. Taten pystytddn reagoimaan
valittdmasti kehitysprojektin varrella tapahtuneisiin muutoksiin ja huomioihin. Tama

tapa mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja harjoittelemisen. (Vepséléinen 2014.)
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Kuvio 2: SCRUM-mallin periaate. (Vepsaldinen 2014.)

Ketteran kehityksen projektimalli véhentdd mahdollista muutosvastarintaa, koska kayt-
tajat pystyvat nakemaan valmiita tuloksia osasta koko toimitusta ja taten sopeutumaan
niihin. Kyseinen malli pakottaa ihmiset kommunikoimaan keskenéan ja taten pystytaan
paikantamaan mahdolliset virheet seké paattdmaan korjaavat ratkaisut hyvinkin nopeas-
ti. (Vepsaldinen 2014.)

SCRUM on tehokas keskustelun vahvistaja. Se lisaa kehittdjien, prosessin omistajien,
projektilaisten ja kayttajien valista kommunikaatiota. Siind on olennaisena osana sprint-
paivat tai -kokoukset, jotka pakottavat kaikki samalle tiedon tasolle synnyttden osaamis-
ta, aitoja paatoksia ja yhdessa oppimista. Ketteran kehityksen mallilla saadaan aidosti
merkittavid saastoja. Demoamalla jokainen osa-alue erikseen, saadaan tuotantoon nope-
ammin valmiita kokonaisuuksia ja ldydetaan kriittisimmat ongelmat ajoissa. Liséksi

SCRUM:lla voidaan vahent&& kokonaisprosentin lapimenoaikaa. (Vepsaldinen 2014.)
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3 KAYTTAJALAHTOINEN SUUNNITTELU JA SEN PERIAATTEET

Nykypaivén kehittyvéssa maailmassa on yritysten luotava sellaisia ratkaisuja, jotka ovat
kayttokokemukseltaan mielekkaita. Kayttajalahtoisessd (User Experience, UX) suunnit-
telussa ollaan vuorovaikutuksessa loppukéyttdjien kanssa lapi koko prosessin. Suunnit-
telutapaa ohjaa ajatus loppukayttdjan miellyttavastad kayttokokemuksesta (Interaction
Design Foundation). Téalla suunnittelutavalla pystytdan reagoimaan valittémasti mah-
dollisiin ongelmakohtiin. Hyva kéayttokokemus luo useita positiivisesti liiketoimintaan
vaikuttavia tekijoitd, joiden avulla investointi maksaa itsensa takaisin. Taloudellisesti

positiivisia seurauksia ovat muun muassa:

e tuottavuuden nousu
e tyon mielekkyyden kasvu
¢ virheiden vahentyminen
e koulutuskulujen vahentyminen.
(SAP kayttokokemusten kehittdminen 2015.)

Kéayttajalahtoiseen suunnitteluun liittyy myos haasteita:

o loppukayttdjien mielipiteiden ymmaértdminen (sanat ja teot eivét aina ole samat)
e UX-suunnittelun ja KPI (Key Performance Indicator) -arvojen matemaattisen
suhteen ymmartaminen
e onko suunnittelu suunnattu oikeanlaiselle loppukéayttdjajoukolle?
e ammattikielen ymmartadminen
o voiko sovellus ja tietokantarajapinta toteuttaa kaikkia helppokéyttdisyysvaati-
muksia?
(Sauro 2016.)

3.1 Sovelluksen suunnittelu

Uutta sovellusta luodessa on ymmarrettava, ettd sovelluksen loppukayttdjané toimii aina
henkild. Sovelluksen suunnittelussa on siis lahdettava liikkeelle peruskysymyksisté.
Peruskysymysten avulla luodaan ymmarrys siitd, millaisia toimintoja sovelluksessa tu-

lee olla, jotta loppukéyttdja pystyy hyddyntdmaan niité parhaalla mahdollisella tavalla.
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Sovelluksen loppukayttajat tulee profiloida. Erilaiset kayttajaprofiilit auttavat erityisesti
kayttajalahtoisessa suunnittelussa. Profiloinnin avulla sovellusten suunnittelijoiden omat
nakemykset eivat sekaannu todellisten kayttajien mieltymyksiin. Mobiilisovellusta teh-

dessa on vastattava seuraaviin kysymyksiin:

e mika on loppukayttajan tarve tuotteelle?
e miten loppukayttéja tuotetta kayttaa?
e miten toiminnallisuuden ja visuaalisuuden voi luoda miellyttavéksi?

(Interaction Design Foundation.)

3.2 Mobiilikayttoliittyman suunnittelu

Mobiilikayttoliittymén suunnittelussa tulee ymmartaa loppukayttdjan tunteet, motivaati-
ot seké ne uskomukset, joita mahdollisesti etukéteen aiheeseen liittyen on. Taten pysty-
taan rakentamaan sellainen kayttoliittyma, joka tukeutuu ja muokkautuu loppukayttajan
tarpeisiin. Kayttajaystavéllinen kayttoliittyma tukee oppimista, sitouttaa loppukayttajaa

ja tuottaa tehokkaan alustan erilaisten tehtavien tekemiseen. (Usability first 2015.)

Loppukayttdjan ndkokulmasta kayttokelpoisuus on tarkeédd, koska se maarad, onko teh-
tavat ja toiminnot helppo suorittaa. Tasta loppukéyttdjalle suora seuraus on onnistumi-
sen tunne. Sen sijaan kehittdjan nakokulmasta kayttokelpoisuus on térkeéda, koska se
kertoo suoraan, onko kehittdminen onnistunut vai ei. Organisaation johdon nakokulmas-
ta mobiilikayttoliittyméan kayttokelpoisuus ilmenee tuottavuuden, kustannussééstdjen
seké suorituskyvyn nousuna. (Usability first 2015.)

Jotta kéytettdvyys voidaan varmistaa, tulee menetelmid testata todellisilla kayttajilla
todellisissa jérjestelmissa. Suunnittelupyrkimykset tulee kohdentaa halutulle segmentil-
le, jotta haluttu lopputulos saavutetaan. Kayttoliittyma on kdytannossa loppukayttajan ja

tietokoneen vélinen rajapinta. (Usability first 2015.)
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4 MOBIILIRATKAISUJEN TEKNOLOGIA

Mobiiliratkaisulla eri henkil6t tarkoittavat erilaisia asioita. Toiset mieltdvat sen kam-
menkoneille raatéldidyksi sovellukseksi ja toiset taas tabletiksi tai matkapuhelimeksi.
Sana mobiiliratkaisu koostuu itsessdén kahdesta erillisestd sanasta. Liikkuvuudesta pu-
huttaessa kaytetddn sanaa mobiilius ja ongelmaan saatu vastaus on taas ratkaisu. Mobii-
liratkaisujen perimmainen tarkoitus on liikkuvuuden helpottaminen. (Mertanen 2004,
19.)

Mobiiliratkaisujen voidaan mieltda olevan ohjelmistoja, laitteita ja toimintatapoja, joi-
den avulla voidaan helpottaa tyontekijoiden liikkumista (kuvio 3). Erityisesti yritysmaa-
ilmassa on viime vuosina yleistynyt erilaisten mobiililaitteiden hankinta ja liittdminen
lilketoimintaan. Nykypdivana matkapuhelin ja kannettava tietokone ovat tyontekijan
tarkeimmaét tyokalut. (Mertanen 2004, 21.)

Teknisena késitteend mobiililaite on edelleen hyvin puutteellinen ja epamaaréinen.
Vaikka mobiililaitteisiin liittyy paljon erilaisia ominaisuuksia, ei ole olemassa tiettya
piirrettd, joka oikeuttaisi kutsumaan jotain yksittaisté laitetta tai jarjestelmaa mobiiliksi
ja erottamaan sen toisista ei-mobiileista laitteista. Syyna tahén voidaan pitda mobiilien
jarjestelmien nuoruutta. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd mobiililaitteet seka -jarjestelmét
ovat kehittyneet erilaisten laitteiden konvergenssien ja tietotekniikan kehittymisen myo-
ta. (Mikkonen 2004, 1.)

Toimintatavat

Ohjelmistot

Kuvio 3. Mobiiliratkaisun osatekijat. (Mertanen 2004, 20.)
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Viimeisten vuosikymmenten suurimmat muutosvoimat ovat olleet teknologian kehitys,
rajojen avautuminen ja vapautuva kaupankaynti. Namé& yhdessa ovat luoneet yrityksille
globaalit markkinat. Globalisaatio luo yrityksille painetta kehittda ja jarjestella uudel-
leen omaa toimintaansa. Nykypéivéana kilpailu tulee kansainvalisiltd markkinoilta eika
enéaa riitd, ettd kotimaassa markkinat ovat suotuisat. Kilpailun Kiristyessa myds muutos-
nopeus on lisdantynyt aiheuttaen mobilisaation kasvun. Organisaatioilla ei ole valtta-
matta sellaista historiaa, joka tukisi pakollisia uusia muutoksia globaalissa maailmassa.
(Mertanen 2004, 23; Cotter 1996, 18.)

Verrattaessa mobiililaitetta perinteiseen tybasemaan, ovat suurimpina eroavaisuuksina
pieni koko, muistin rajoitettu mééara, heikkotasoisempi prosessori seka véhainen energi-
ankulutus. Ne on otettava huomioon, kun suunnitellaan jotain tiettya sovellusta. Mobii-
lilaitteiden kayttajilla voi olla erilaisia oheislaitteita, jotka vaativat enemman ohjelmoin-

tia. Tama vaatii mobiililaitteistolle omat rajapintaohjelmistot. (Mikkonen 2004, 6.)

4.1 Mobiilin sovelluskehityksen kokonaisarkkitehtuuri

Késitteend kokonaisarkkitehtuuri kuvaa sitd, milld tavoin organisaation jarjestelmaét,
toimintaprosessit, organisaatioyksikot ja henkilot toimivat yhtend kokonaisuutena. Se
koostuu neljasta Kivijalasta: yritys-, tieto-, jarjestelma- ja sovellusarkkitehtuurista (ku-
vio 4). Kokonaisarkkitehtuuri luodaan toimintaldhtoisesti ja siiné tutkitaan organisaation
strategisia tavoitteita ja sitd, miten tarjottavia palveluita voidaan mahdollisesti parantaa.
(Vepsélainen 2014.)

Kiteytettynd kokonaisarkkitehtuurin luominen on suunnittelumenetelmd, jolla tuotetaan
tavoitetila toiminnalle. Se kertoo kuvaukset organisaation nykytilasta, tavoitetilasta ja
millaisella siirtymépolulla tavoitteisiin péastdan. Lisaksi kokonaisarkkitehtuuri toimii
toimintamallina, jolla voidaan ohjata suunnittelua, tunnistaa ja poistaa mahdollisia paal-
lekkaisia kehittdmistoitd, varmistaa tyon laatua seké tuoda tehdyt suunnitelmat ja ratkai-

sut laajasti uudelleen kaytettaviksi. (Vepsélainen 2014.)

Tassé opinndytetyossa keskitytddn kokonaisarkkitehtuurin osalta sovellusarkkitehtuuriin
ja sen siséltdmiin kokonaisuuksiin, koska integroitava jarjestelma on sovellusarkkiteh-

tuurin paalla toimivan kayttoliittyman rajapinta.
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Yritysarkkitehtuuri (Juridiset Tietoarkkitehtuuri (Tiedot ja
yhtiét, prosessit) niiden kayttod prosesseissa)

Kokonais
arkkitehtuuri

Sovellusarkkitehtuuri Jarjestelmaarkkitehtuuri
(Sovellukset, kayttoliittyma) (Infra, tietoverkot, tekninen
tietoturva)

Kuvio 4: Kokonaisarkkitehtuuri. (Vepsélainen 2014.)

4.1.1 Sovellusarkkitehtuuri

Sovellusarkkitehtuurissa kuvataan tietyn sovelluksen rakenne, miten erilaiset moduulit
ovat toteutettu seka miten eri sovelluskerrokset ovat eriytetty toisistaan. Sovellusarkki-
tehtuurin kerroksia ovat esimerkiksi kayttoliittyma-, ohjaus-, tiedonhallinta-, ja liitty-
makerrokset. Taman lisaksi se optimoi tarkeat ominaisuudet, kuten tietoturvallisuuden,

suorituskyvyn seka hallinnollisuuden. (Synopsys 2017; Sovellusarkkitehtuuri 2013.)

Sovellusarkkitehtuurin voidaan ajatella olevan jarjestelmd, joka kerdé yhteen tiettyyn
toimintoon tarvittavat funktiot ja komponentit. Toisaalta voidaan sanoa, ettd sovel-
lusarkkitehtuuri on jykeva perusta, jonka paalle on helppoa ja yksinkertaista tarkentaa
erilaisia ohjelmistoja seka integraatioita. Arkkitehtuuriset paatokset vaikuttavat moneen
erilaiseen osa-alueeseen, kuten laatuun, yllapidettdvyyteen sekd suorituskykyyn. (Sy-
nopsys 2017.)

Sovellusarkkitehtuuri luo perustan tietylle ohjelmistolle. Lisaksi sovellusarkkitehtuuri
keskittyy lahinné luomaan jérjestelmén rakenteen ja vaikuttamaan siihen, miten eri ele-
mentit ja funktiot toimivat keskendan. Kun rakenne on kunnossa, tuotetaan ohjelmisto-
suunnittelulla tietorakenne, valitaan halutut algoritmit ja luodaan tiettyjen komponent-
tien toteuttamisominaisuudet. Sovellusarkkitehtuurilla ja ohjelmistosuunnittelulla on

paljon samoja ongelmia ja usein on jarkevaa yhdistaé ne yhdeksi kokonaisuudeksi. Kay-
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tdnnossa sovellusarkkitehtuuri luo suuntaviivat ohjelmistosuunnittelulle. (Synopsys
2017.)

NyKkyisin kaytetaan paljon erilaisia arkkitehtuurikuvioita ja toimintaperiaatteita. Ne ovat
tavallisia nykyaikaisissa jarjestelmissa ja niitd voidaan kutsua myos arkkitehtuurityy-
leiksi. Erityisesti ohjelmistojarjestelmien osalta, ainoastaan yksi tietty arkkitehtuurityyli
ei mahdollista jarjestelman joustavaa toimintaa. Tamén takia useat ohjelmistojérjestel-
miin liittyvat arkkitehtuurit ovat sekoitus erilaisia tyylejé ja ne yhdessa luovat toimivan

kokonaisuuden. (Synopsys 2017.)

Nykypéivana sovellusarkkitehtuurissa on trendind jatkuva muutos. Ohjelmistojen on
pystyttdva vastaamaan nykytrendeihin ja se on johtanut siihen, etta suunnittelu tehdaén
yhdessa toteuttamisvaiheen kanssa esim. SCRUM-menetelmalld. Tdma auttaa ohjelmis-
toarkkitehteja ymmartdmaan paremmin reaalimaailman vaatimuksia ja se auttaa myos

heitd oppimaan jatkuvasti lisaa. (Synopsys 2017.)

4.2 Mobiilisovellus

Mobiilisovellukset voidaan jakaa karkeasti kolmeen erilaiseen tyyppiin. Ne ovat mobii-
lilaitteessa toimiva sovellus, selaimen kautta kaytettdva sovellus ja hybridisovellus.
Néiden kolmen paatyypin vélilla olevat erot ovat suuret ja jokaisessa on omat hyvat
puolensa seka rajoituksensa. Yksistddn ne eivat voi toimia ratkaisuna. (Mertanen 2004,
129.)

Se, millaista ohjelmistoa on hyddyllistad ldhted kehittdm&an, maaraytyy kayttotarpeen
mukaan. Yritysratkaisuissa on yleista se, ettd mobiiliratkaisut siséltdvat monenlaisilla
eri tekniikoilla rakennettuja sovelluksia ja palveluita. Naill4 valinnoilla on ratkaiseva
merKkitys siihen, miten kyseinen sovellus toimii. Vaarét valinnat voivat tehda kayton
hankalaksi ja rajoitetuksi. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon monet eri seikat aina
kayttajasta ratkaisun kustannuksiin saakka. (Mertanen 2004, 130.)

4.2.1 Natiivi mobiilisovellus

Vanhin ja yleisin nykypdivan mobiilisovellustyyppi on natiivisovellus. Tdma sovellus-

tyyppi on tehty erityisesti tietylle alustalle, jonka seurauksena sit4 ei ole mahdollista
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sovittaa yhteen muiden alustatyyppien kanssa. Nykypaivdn mobiilisovelluksista suuri
osa on tehty JAVA ME -ohjelmointikielell. Erityisesti Android-pohjaiset alypuhelimet
kayttavat kyseistd ohjelmointikieltd. Muita yleisesti kéytettyja ohjelmointikielia ovat C,
C++ ja Objective-C, joita kayttaad esimerkiksi Apple. (Fling 2009, 75-76.)

Natiivisovellukset tarjoavat kayttéjille monia erilaisia etuja. Kyseisten sovellusten kayt-
t0 on yksinkertaista, yksi sovellus voi olla todella iso ja sisaltorikas sek& offline-kayttd
on mahdollista. Taman liséksi ne ovat suhteellisen yksinkertaisia kehittaa tietylle alus-
tapohjalle ja kayttaja voi itse etsida uusia sovelluksia esimerkiksi App Store’sta tai
Google Play-kaupasta. Verrattuna muihin sovellustyyppeihin, natiivisovellus tarjoaa
paljon suorituskykya esimerkiksi pelien pelaamiseen. (Fling 2009, 78-79.)

Kyseinen sovellustyyppi tarjoaa monia haasteita kehittéjille. Kuten edella jo mainittiin,
niita ei voi helposti muuntaa ja kehitta4 toisenlaiselle alustatyypille. Natiivisovellusten
kehittaminen, testaus ja paivittdminen on todella kallista, varsinkin jos paivitettavia
alustoja on useampia. Jokainen natiivisovellus tarvitsee tietyt sertifikaatit ja luvat sovel-
luksen tekijalta. Taten sovelluksen kéyttajalla ei ole oikeuksia tai vélttamatta minkaan-
laista otetta niihin. (Flink 2009, 79.)

4.2.2 Mobiili HTML5-web-sovellus

Viime vuosina mobiililaitteiden selaimet ovat kehittyneet todella nopeasti. Perinteiset
tyopoytakoneet ovat jadneet varjoon, koska mobiililaitteiden kanssa liikkuvuus on pal-
jon parempaa. HTML5 web-sovellukset ovat sellaisia, joita ei tarvitse asentaa tietylle
mobiililaitteelle, vaan niitd voi kayttdd esimerkiksi tietokoneella sek& alypuhelimella
suoraan selaimessa. Rakennusalustat tallaisille sovelluksille ovat samat kuin muillekin
nettisivuille, eli HTML, CSS tai JavaScript ja niiden sisaltod voi kayttaa erilaisilla paa-

telaitteilla ja erilaisilla selaimilla. (Flink 2009, 77.)

Koska sovellusta voidaan kayttadd erilaisilla alustoilla ilman optimointia, aiheuttaa se
mittavia saést0ja kehityskuluissa. Se on internetin takia aina ajan tasalla ja sen vuoksi
paivittdminen on hyvin yksinkertaista. Suuri etu suhteessa natiivisovellukseen on se,
ettda HTML5 web-sovelluksilla ei ole suuria teknisia rajoitteita. Ne tarjoavat paljon si-
séltoa kayttajalle ja lisaksi web-pohjaisten sovellusten kéytté on jossain maarin mahdol-
lista offline-tilassa. (Flink 2009, 77.)
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Jollain paéatelaitteella ei valttamatta jokin tietty sovellus toimi yhtd hyvin kuin toisella
paatelaitteella. HTML5 web-sovellusten tuotetuki on haastava, koska on olemassa hyvin
paljon erilaisia laitteita, joilla kyseistd sovellusta kéytetdan. Offline-tilassa kayttdminen
ei ole yhta varmaa, kuin natiivisovelluksissa. Tamén liséksi erilaiset mobiililaitteen
ominaisuudet - esimerkiksi kamera, paikannusjérjestelmé (GPS) tai tiedostoihin kasiksi

paéaseminen - eivat ole aina mahdollisia web-pohjaisella sovelluksella. (Flink 2009, 77.)

4.2.3 Hybridisovellus

Yhdistamélla edelld kuvaillut sovellustyypit keskenddn muodostuu hybridisovellus. Se
on kaytannossa HTML5 web-sovellus, joka kuitenkin asennetaan natiivisovelluksen
tavalla itse paatelaitteeseen. Kéytdnnossd paatelaitteeseen asennettava ohjelmisto on
kyseisen sovelluksen internet-selain. Hybridisovelluksia luodaan kayttaméalla mm. Pho-
neGap-nimista avointa l&dhdekoodia. PhoneGapin avulla sovellus paketoidaan sellaiseen
muotoon, etté sitd voidaan kasitella natiivisovelluksena ja myyda esimerkiksi App Sto-

re’ssa tai muissa sovelluskaupoissa. (Flink 2009, 150.)

4.3 Responsiivinen web-suunnittelu

Nykypaivéana on tarkeéda luoda sellaisia sovelluksia, joita voidaan kayttaa erityyppisilla
mobiililaitteilla ja PC:II4. Viime vuosina erityisesti puhelimien kéayttajamaarat ovat kas-
vaneet rgjahdysmaisesti ja niissa on siirrytty kéyttdd samanlaisia ohjelmistoja kuin tie-
tokoneella. Taten on pitanyt luoda mobiililaitteille seka tietokoneille soveltuvat yhteiset
nettisivut ja tahan ratkaisuna on responsiivinen, eli mukautuva web-suunnittelu. (Howe
2017.)

Responsiivinen web-suunnittelu on kdytdnnodssa nettisivu, joka on rakennettu toimimaan
erilaisilla mobiililaitteilla katsomatta laitteen nayton kokoa (kuva 1). Paatehtavana talla
suunnittelutavalla on mahdollisimman hyvén kayttajakokemuksen luominen loppukéyt-
tajéalle yhdella samalla sovelluksella alypuhelin-, tabletti-, ja PC-pdaatelaitteille. Tavoit-
teena on myos sovelluksen kustannustehokas kehitys ja yllapito HTMLS5:11& kolmeen eri
paatelaitteeseen yhdelld kehityspanoksella. Mobiililaitteen tulee liséksi skaalautua mah-
dollisimman hyvin, jotta lukeminen ja kéyttd ovat helppoa ja yksinkertaista. (Howe
2017; Vepsaldinen 2018.)
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Kuva 1: Responsiivinen web-suunnittelu. (Igniting Business 2015.)

4.3.1 Periaatteet ja toiminnot

Howe (2017) méérittelee responsiivisen web-suunnittelun koostuvan kolmesta pddkom-
ponentista:

e joustava ulkoasu (flexible layout)

e mediakyselyt (media queries)

e joustava media (flexible media).

Ensimmainen osa, eli joustava ulkoasu, pitda sisallaan verkkosivujen joustavan raken-
tamisen ja ndytdn dynaamisen muodonmuutoksen. Se rakennetaan kayttaen suhteellisia
mittoja tai prosenttiosuuksia. N&ita suhteellisia mittoja kaytetadan ilmaisemaan ominai-
suusarvoja, kuten leveytta ja marginaaleja. Tarkkoja mittayksikoita ei kéaytetd, koska

nayton katselukorkeus ja -leveys muuttuvat jatkuvasti laitetta vaihtaessa. (Howe 2017.)

Toinen padkomponentti, eli mediakyselyt, luo sovellukseen tietyt ehdolliset rajat. Nii-
den avulla erilaisten mobiililaitteiden selaimet muokataan sopiviksi kyseiselle sovelluk-
selle. Mediakyselyiden avulla luodaan “pysdytyspisteitd”, joiden kohdalla nidyton na-
kyma ja tyyli muuttuvat. Mediakyselyt muovaavat nakyman ennalta saadettyyn pikseli-
kokoon, joka takaa hyvén kayttdjakokemuksen. (Howe 2017.)

Kun mobiililaitteen nakyma skaalautuu uudelleen, erilaiset mediat eivat valttdmatta rea-
goi muutokseen oikein. Tah&n ongelmaan on ratkaisuna joustava media. Jotta nakymat
saadaan oikeanlaisiksi, on eri mediatyyppien oltava skaalautuvia. Yleisesti kaytdssa
oleva tapa on maksimileveys -ominaisuus, jossa ndkymaa verrataan median alkuperai-

seen kokoon ja se suhteutetaan ndyton nakyméan. (Howe 2017; Coyier 2012.)
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5 KUNNOSSAPITO

Yleisesti kunnossapitoa on pidetty kokonaisuutena, joka kattaa erilaisten vikojen kor-
jaamisen. Nykyaikaisessa globaalissa maailmassa kyseinen ajattelumalli on vanhentunut
ja suppea. Nykypdivana kunnossapito onkin koko kayttéomaisuuden kapasiteetin yll&pi-
tamista ja sailyttamista. Sen tulee siséltdéa mm. toimintakunnon yllapitamisté, kayttoolo-
suhteiden noudattamista, alkuperdisen kunnon vastaavuutta, rakennevirheiden korjaa-
mista ja laitteen kéyttotaitojen kehittamista. (Jarvio, Piispa, Parantainen, Astrom 2007,
11.)

Jarvio & al (2007, 15) kuvailevat kunnossapidon seuraavasti: ”Kunnossapito on erilais-
ten asioiden (kuten erilaisten prosessien, koneiden, laitteiden, rakenteiden, rakennusten,
teiden, tietoverkostojen, laivavaylien, terveyskeskusten, vesi ja viemariverkostojen)
pitdmista toimintakuntoisena siten, ettd ne toimivat luotettavasti, esiintyvat viat korja-

taan sekd ympdristo ja turvallisuusriskit hallitaan.”

Nykyadn voimassa olevassa kunnossapidon standardissa kerrotaan sen olevan kaiken-
laisten teknisten, hallinnollisten seka johtamiseen liittyvien toimintojen kokonaisuus,
jonka pdamaéaarana on sailyttad tai palauttaa kohde sellaiseen tilaan, jossa se voi suorittaa
halutun toiminnon elinjaksonsa aikana. (SFS-13 13306 2001; Jarvio & al 2007, 14.)

Jarvio & al (2007, 41) mukaan kunnossapito voidaan jakaa viiteen padosaan:

1. huolto (service): pidetd&n koneen toiminta ja ymparistd hyvana

2. ehkéisevé kunnossapito (preventive maintenance): pyritddn ennalta ehkaise-
madn vikoja esimerkiksi vaihtamalla varaosia méarétyin valiajoin

3. korjaava kunnossapito (corrective maintenance): havaittujen vikojen kor-
jaaminen

4. parantava kunnossapito (modifications): kaytettavyyden ja luotettavuuden
parantaminen muuttamalla ep&edullisia kohteita paremmiksi

5. vikojen ja vikaantumisen selvittdminen (analytical maintenance): selvitetdan
vikoja, jotka mahdollisesti vaikuttavat ep&edullisesti laitteen toimintaan nyt

tai tulevaisuudessa.
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Projektissa kohdeyritykselle kéayttéonotettava SAP Fiori-helppokayttoliittyma (esitel-
l4&n kappaleessa 6.2) tullaan ottamaan k&yttéon vuosien 2018 ja 2019 aikana myds
kunnossapidossa. Helppokayttoliittymalld tullaan talldin hallinnoimaan kaikkia edell&

mainittuja kunnossapidon péaosa-alueita.

Kunnossapidossa ollaan vahvasti Suomessa suunnattu digitalisaatioon mm. konepaja- ja
paperiteollisuudessa. Teollisuus on hyddyntanyt koneidenpaéallistd automaatiota jo vuo-
sikymmenet ennakoivan ja ennustavan kunnossapidon toteuttamiseen erityisesti proses-
si-, energia- ja elintarviketeollisuudessa. Yhdessa mobiilisovellusten kanssa kunnossapi-
toon on tullut vikaantumista ennakoivia analyyttisia sovelluksia, joissa keratdin vikaan-
tumistietoja 1oT (Internet of Things) -anturoinnin kautta pilvipalvelimille. 10T kytkee
anturoidut laitteet osaksi internet IP-osoitteiden verkkoa, joka mahdollistaa tietojen ke-

raamisen seka laitteiden etdohjaamisen internet-verkossa. (Vepsaldainen 2017.)

Kohdeyrityksessa on tutkittu mahdollisuuksia koneoppimisen ja analytiikan osalta. Ana-
Iytiikan ja koneoppimisen avulla pystytadn tunnistamaan ja ennakoimaan vikaantumisen
aiheuttamia tietojen raja-arvojen muutoksia, joista saadaan halytyssignaaleja kunnossa-
pidolle. Muutoksia ovat mm. kuumeneminen, vardhtely, paineennousu tai virtausmuu-
tokset. Signaalit voivat toimia myds automaattisen kunnossapitoilmoituksen tekijana
yksittéisille kunnossapidon tydntekijoille mobiililaitteissa. 10T mahdollistaa paikkakun-
ta- tai laitetasoisten tietojen tuonnin pilvipalvelujen suurkapasiteettiseen kasittelyyn 4G
tai kiintedlinjaisten yhteyksien kautta. Tiedot voivat olla rakenteellisia tai ei-
rakenteellisia. (Vepsaldinen 2017.)

Koneély tai koneoppiminen kunnossapidossa tarkoittaa koneista keratyn tiedon tuotta-
mien algoritmien ja ennakoivaan oppimiseen tehtyjen ohjelmistojen yhteisty6td, jossa
historiallisen ja reaaliaikaisen tiedon perusteella prosessia tai konetta voidaan sdatéa

ilman ihmisen tekemid paatelmia. (Vepsaldinen 2017.)

5.1 Materiaalilogistiikka ja materiaalivirrat kunnossapidossa

Kunnossapidon nakokulmasta materiaalilogistiikka on vélttamattdmyys, jotta voidaan
tunnistaa kunnossapidossa tarvittavat materiaalit ja niihin liittyvét tiedot. Materiaalilo-
gistiikan voidaan ajatella jakautuvan kahteen p&&osaan, jotka ovat yritystason seka toi-

mitusverkoston logistiikka. Materiaalilogistiikka kattaa myos yrityksen tai organisaation
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tietovirtojen hallinnan yll&pitotoimet, johdon, asiantuntijoiden ja laskentatoimen tehté-

vat ja vastuualueet. (Jarvio & al 2007, 143.)

Késitteend materiaalilogistiikka ei ole loppujen lopuksi kovinkaan vanha, mutta toimin-
tona se on ollut yrityksissé jo kauan. Sen voidaan ajatella olevan materiaalitalouden ja
kuljetustalouden perillinen, joka kuvaa lahinna hyddykkeiden toimittamiseen liittyvia
koordinaatiotehtaviéd. Karrus (2005, 13) méérittelee logistiikan seuraavalla tavalla: ’Lo-
gistiikka on materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kier-
ratyksen, huolto- ja tukipalveluiden, varastointi-, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen

seké asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmista.”

Kun yritys tuottaa palveluita tai tuotteita asiakkaalle, syntyy palveluja tai materiaalivir-
toja kohti maksavaa asiakasta. Samaan aikaan asiakas maksaa saamastaan palvelusta,
jolloin syntyy padomavirta takaisin tuottajalle pdin. Jotta materiaalin ja pddoman vaih-
danta on mahdollisimman tehokasta, tulee mygs tiedon siirtya toimittajalta asiakkaalle
samassa yhteydessa. Taten organisaation ja asiakkaan valiset tieto-, materiaali-, ja paa-
omavirrat voivat kulkea hyvinkin monimutkaisesti ja kumpaankin suuntaan (kuvio 5).

(Logistiikan maailma 2017.)

Tietovirta kattaa kaiken tiedon, jota tilausketjussa on olemassa. Sen voidaan ajatella
alkavan asiakaskysynnan ennusteesta, jonka jalkeen tieto siirtyy organisaation tuotan-
toon, raaka-ainetoimittajille sek& logistiikan toimijoille. Liséksi kaikki olemassa olevat
ennakkotiedot, sopimukset seka tieto, jota viranomaiset haluavat, siséltyvat tietovirtaan.
Kaikkien osapuolten on saatava tarpeeksi laadukasta tietoa, jotta asiakastarve saadaan

tyydytetyksi juuri oikeaan aikaan ja oikealla tavalla. (Logistiikan maailma 2017.)

, Tietovirta - Tietovirta
Materiaali-/ Materiaali-/
alveluvirta / alveluvirta
TOIMITTAJAT PR YRITYS | PRVEMITE /1 AsiakkaaT
Rahavirta ( Rahavirta
Paluuvirta { Paluuvirta

Kuvio 5: Materiaali-, pddoma- ja tietovirrat. (Logistiikan maailma 2017.)
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Materiaalivirta sisaltdd nimensa mukaisesti materiaalien ja tuotteiden siirtdmisen, kulje-
tuksen ja sailomisen. Kaytdnndssa materiaalivirta ilmenee toimitusaikana. Jos kaikki on
kunnossa, on jonkin tuotteen tai palvelun toimitusaika lyhyt. Tdma johtaa hyvaan asia-
kaskokemukseen ja taten vaikuttaa positiivisesti yrityksen liiketoimintaan. Tietovirta on
edellytyksend materiaalivirran toimivuudelle. Hyvan logistisen periaatteen mukaan ma-
teriaalia ei voi toimittaa, ellei siitd ole olemassa tarpeeksi tietoa. (Logistiikan maailma,
2017.)

Asiakkaan toimittajalle maksama vastike saadusta palvelusta tai tuotteesta on padoma-,
eli rahavirtaa. Se on péinvastainen materiaalivirtaan nahden ja ajallisesti jaljessa. Ti-
lausketjun lisdksi pagdomaa on keskitettyn erilaisiin varastoihin. Koko tilausketjun kan-
nalta varastointikulut ovat merkittavd osa kokonaiskustannuksia yhdessa pakkaamisen
ja suunnittelun kanssa. Logististen kustannuksien nakdkulmasta voidaan erotella viisi
erilaista kustannustyyppid, joista kaikkiin muihin - paitsi kuljetuskustannuksiin - tassa

viivakoodiprojektissa pyritaén vaikuttamaan:

kuljetuskustannus
varastointikustannus
hallintokustannus

pakkauskustannus

o~ w0 DN e

padomakustannus.

(Logistiikan maailma 2017.)

5.1.1 Viivakoodijarjestelméa materiaalilogistiikassa

Erilaisten organisaatioiden ketjujen tehostamiseksi, tuotteiden yksilolliseen seurantaan
ja toiminnan parantamiseksi on apuna viivakoodijérjestelma. Se on tunnistusteknologia,
joka perustuu erilaisten viivojen ja vélien avuilla luotuihin merkkeihin. Merkkien tun-
nistukseen laitteisto kayttdd yleisimmin laseria, LED-valoa tai kameraa (kuva 2). Sen
rinnalla on usein ilmoitettu teksti- tai numerointiosuus, jonka avulla henkildiden on

helppo lukea tiedot manuaalisesti tarpeen mukaan. (Karrus 2005, 337-338.)

Viivakoodilukijalla skannattu tieto siirtyy suoraan toiminnanohjausjarjestelméan reaa-

liajassa. Se vahentaa tyontekijoiden tekemié virheitd, koska manuaalista tiedonsiirtoa ei



24

tarvita. Jarjestelméa on erityisen hyoédyllinen varastoinnissa, inventoinnissa seké keréys-

listojen ja tilausten hyvaksynnéssa. (Logistiikan maailma 2017.)

)

) 06400000011237 (37) 36 (3302) 037040

(02

Kuva 2: Viivakoodipaatelaite. (Adesso.) Kuva 3: GS1-128-viivakoodi. (Logis-
tilkan maailma 2017.)

Viivakoodijarjestelmén tekniikat ovat globaalisti standardoituja. Yleisimpia teollisuu-
dessa kaytossé olevia jarjestelmid ovat muun muassa logistiikassa kaytetty GSI-128
(kuva 3) seka rahtikirjoissa yleinen Code39. Viivakoodeja kaytetaan teollisuudessa eri-
tyisesti erilaisten tuote-erien sekd komponenttien tunnistamiseen. Toimialalla on kay-
tossa lisdksi vakiointisopimus NATO STANAG 4329 viivakoodijarjestelmélle. Tdman
avulla mm. parannetaan yhteensopivuutta ja yhteistyokykyé eri joukoilla. (Karrus 2005;
Logistiikan maailma 2017; Stanag 2013.) Tunnetuin viivakoodijarjestelméa nykypéivana
on Yhdysvaltalaislahtéinen EAN-13 viivakoodi, jota kdytetadn globaalisti vahittaiskau-

passa. (Make Barcode)

Todettuja hyotyja viivakoodijarjestelmasta ovat muun muassa:

e tuotetun datan oikeellisuus

e virheiden vahentyminen

e tiedon tuottamisen nopeus

e tiedon lukemisen helppous

e jarjestelmén teknologian edullisuus.

(Logistiikan maailma 2017.)
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6 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelméa (Enterprice Resource Planning System, ERP) on nykypai-
vana yrityksen toiminnan selkdranka. Toiminnanohjausjarjestelmén avulla kaikki pro-
sessissa olevat toimenpiteet voidaan integroida keskendan ja taten se helpottaa infor-
maation kulkua organisaation sisélla. Se on yleistynyt erityisesti suuryritysten keskuu-
dessa. Toiminnanohjausjarjestelman kohteena on kaikki yrityksen perustoiminnot lapi
koko prosessin aina hankinnasta laskutukseen. Taman lisaksi toiminnanohjausjarjestel-
malla on tarkoitus hyddyntad yrityksen resursseja, eli henkilostod ja koneita, parhaalla
mahdollisella kéyttdasteella. Toiminnanohjausjarjestelmassa tiedonsiirto tapahtuu ns.
transaktioiden avulla. Jokainen yritys tarvitsee omanlaisensa konfiguroidun version
markkinoilla olevista yleiskéyttoisista toiminnanohjauksen sovelluspaketeista. Namé
yleiskayttoiset paketit on kehitetty niin, etta niitd on helppo muokata juuri tiettyyn tar-
peeseen. Nykypdivané kansainvalisesti tunnettuja toiminnanohjausjarjestelmien toimit-
tajia ovat esim. saksalaisperdinen SAP ja Yhdysvalloista tulevat Oracle sekd Microsoft
Dynamics. (Alajoutsijarvi & al. 2004, 128, 134 ja 139.)

Toiminnanohjausjérjestelm& mahdollistaa organisaation rutiininomaisten toimenpitei-
den automatisoinnin. Talléin automatisoitava prosessi on kuvattava ja méaariteltava tar-
kasti etukateen, erityisesti erilaisten toimittaja- ja tuotekohtaisten toleranssien osalta.
Jarjestelma voi taten itsendisesti tehdd paatoksia esimerkiksi jonkin ostotilauksen hy-
vaksymisestd. Toiminnanohjausjarjestelmassd on esimerkiksi materiaalihallinnalle,
kunnossapidolle, tuotannonohjaukselle ja hankinnalle omat kokonaisuutensa. Taten pys-
tytddn kontrolloimaan ja ohjaamaan keskitetysti ja mahdollisimman tehokkaasti tiettyyn
osa-alueeseen liittyvaa paatoksentekoa ja liiketoimintaprosessia. Vaikka kyseiset koko-
naisuudet ovat erillisid, niiden tulee keskustella kesken&an reaaliaikaisesti, jotta jarjes-
telma toimisi odotetulla tavalla. Eli rahavirran ja kysyntétiedon tulee vastata tuotantoa ja
toimituksia. (Alajoutsijarvi & al. 2004, 129 ja 131.)

ERP:n perustana on Master Data, joka koostuu asiakas-, nimike-, kustannuspaikka-,
varastopaikka- ja toimittajarekistereistd. Niiden avulla voidaan teknisesti helposti liittaa
toisiinsa eri osa-alueet sekd raportoida toiminnasta. Rekistereihin tieto tuodaan vain
yhden kerran, jonka jélkeen se on sielta helposti saatavissa esimerkiksi tulevia tilauksia

varten. Taman lisaksi rekisteri poistaa virheiden tekemisen mahdollisuuksia, koska tie-
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dot voidaan automaattisesti hakea rekisterista. Toisaalta puutteelliset tiedot voivat tuot-
taa tietojen korjauksia uusissa tilauksissa tai virheitd raporteissa. Uuden toiminnanoh-
jausjérjestelmén tai sen uuden osasovelluksen k&yttoonottoprojekti on yritykselle mer-
kittdva investointi. Aina yrityksen omat resurssit eivat valttamatta riita siihen ja taten
kayttdonotot toteutetaan projektitiimin ja ulkopuolisten konsulttien yhteistyolld. Tutki-
muksien perusteella kdyttoonotosta syntyva kustannus on kolmasosaltaan perdisin ko-
neista ja laitteista ja loput kaksi kolmasosaa tulevat omasta ja ostettavasta tyosta. (Ala-
joutsijarvi & al. 2004, 132, 136 ja 137.)

6.1 SAPERP

SAP (Systeme, Anwendungen und Produkte) -toiminnanohjausjarjestelma on saksalai-
nen markkinajohtaja yli 335.000 kéyttajalla ja on samalla maailman suurin ERP-
jarjestelmatoimittaja. SAP kattaa kaikki organisaation tarvitsemat prosessit ja toiminnot
ja on rakennettu erilaisista liiketoimintaprosessien kokonaisuuksista, joita kutsutaan
moduuleiksi. Naitd moduuleita voi jokainen organisaatio konfiguroida ja jarjestella ha-
luamallaan tavalla, jotta jarjestelmé palvelee mahdollisimman hyvin kayttajaa. SAP:n
elinkaari on pitkd, koska siithen on mahdollista tuoda moduuleita ja integraatioita. Ny-
kyisin yleisin organisaatioissa kdytossé oleva versio on R/3, jonka tilalle on olemassa jo
S/4 HANA. S/4 HANA on saatavilla my6s pilvipalveluna. SAP ERP:n peruskayttoliit-
tyméa on SAP GUI (General User Interface) (kuva 4), jonka liséksi SAP:ia voi kayttaa
Fiori ja Web-selain liittymall&. (Rouse 2017.)



= SAP Easy Access
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¢ [T Materimalihalinto
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v [T Tuotanto - prosessi
* [ Kunnossapito
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¢ [ Laadunhalinta
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v [ wwwi-asiakkaan kiyttalittymakehys

Kuva 4: SAPGUI kayttoliittyma.

SAP ERP:ssa paamoduuleita ovat:

e Taloushallinto (FI)
¢ Rahoituksen toimitusketjun hallinta (FSCM)
e Controlling (CO)
e Materiaalihallinta (MM)
e Myynti ja jakelu (SD)
e Logistiikan toteutus (LE)
e Tuotannon suunnittelu (PP)
e Laadunhallinta (QM)
e Kunnossapito (PM)
e Projektihallinto (PS)
e Henkilostohallinto (HR).
(SAP online tutorials 2017.)
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MM PP SD

LE
PS

PM
HR

QM

Fi CO FSCM

Kuvio 6: SAP ERP -moduulit. (SAP online tutorials 2017.)

SAP ERP:n ydin koostuu padmoduuleista ja ne jakaantuvat funktionaalisiin ja teknisiin
moduuleihin (kuvio 6) (Rouse 2017; Musali 2014.). Tassé& opinnédytetydssa keskitytaan
erityisesti tarkastelemaan materiaalihallintoon (MM) ja kunnossapitoon (PM) liittyvia

moduuleita.

6.1.1 SAP-kunnossapito PM-moduulissa

SAP PM (Plaint Maintenance) on SAP ERP:ssa oleva moduuli, joka yllapitaa laitteistot
ja suunnittelee tuotannon aikataulut tehokkaiksi. Sen avulla tehdaan tarkastukset, ennal-
ta ehkdisevat huollot, korjaukset, huoltosuunnitelmat ja muut kunnossapidolliset tyot.
Silla on suora yhteys muihin térkeisiin SAP-moduuleihin ja térked tieto on téten koko
ajan saatavilla organisaation kaikilla toimijoilla. Tarkeitd alimoduuleita ovat muun mu-

assa.

e PM-PRM (ehkaiseva kunnossapito)
e PM-WOC (kunnossapidon tilaustenhallinta)
e PM-PRO (kunnossapidon projektit)

(SAP online tutorials 2017.)
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6.1.2 SAP-materiaalihallinto MM-moduulissa

SAP ERP:ssa yksi tarkeimmistd padmoduuleista on materiaalihallinto (Material Mana-
gement, MM). Se pitéa siséllaan kaikki toiminnallisuudet, jotka liittyvat materiaalien
hankintaan ja kontrollointiin. Pd&&moduuli jakaantuu pienemmiksi kokonaisuuksiksi,
jotka ovat:
e SAP MM-PUR (Purchasing, ostot)
e SAP MM-IM (Inventory Management, varastohallinta)
e SAP MM-WM (Warehouse Management, varastopaikkahallinta)
e SAP MM-EWM (Extended Warehouse Management, laajennettu varastohallin-
ta)
(SAP Online Tutorials 2017.)

Materiaalihallinto tukee organisaation hankintaa ja inventointia jokapaivéaisessa liike-
toiminnassa ja sisaltad oston, lahetysten vastaanoton, materiaalien varastoinnin, kulu-
tuspohjaisen suunnittelun ja inventoinnin. MM-moduuli on integroitu toimimaan mui-
den jarjestelméssé olevien moduulien kanssa. Moduulin avulla varaston toimenpiteet

tapahtuvat reaaliajassa. (SAP Online Tutorials 2017.)

6.2 SAP Fiori

SAP Fiori on moderni selaimessa toimiva SAP-integraatio. Se on rakennettu toimimaan
alkuperdisen SAP ERP -ohjelmiston paalla erillisena jarjestelmana ja yritys raataloi sen
aina itselleen sopivaksi. Sen kautta voidaan kayttaa kaikkia yleisimpia SAP:n moduulei-
ta, joita litketoiminnan pydrittdminen vaatii. Kayttoliittyma on rakennettu “tiilistd”, jois-
ta jokainen ajaa tietyn transaktiojoukon pelkélla painalluksella. Kéytdannosséa Fiorin pe-
rimmainen ajatus on luoda uuden sukupolven kayttajaystavallinen ja yksinkertaistettu
vaihtoehto perinteisen SAP ERP-toiminnanohjausjarjestelmén kayttoon. (SAP Fiori Ul
2017.)
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Kuva 5: SAP Fiori. (SAP 2017.)

Integraation avulla voidaan SAP:ia kayttaa erilaisilla mobiililaitteilla, mm. tietokoneel-
la, tabletilla sekd alypuhelimella, koska ohjelmisto reagoi responsiivisesti vaihtuviin
kayttajanakymiin (kuva 5). Talla hetkelld on jo olemassa tuhansia Fiori-sovelluksia or-
ganisaatioiden eri osa-alueille. Kayttajanakymasta on riisuttu kaikki turhat seké ylimaa-
raiset toiminnot pois. Fiorin avulla toiminnanohjausjarjestelmaan voidaan liittad myos
viivakooditoiminto. (SAP Fiori Ul 2017; Fiori Arkkitehtuuri 2016.)

Suuri etu Fiorissa on se, ettd yhdessé tiilessa voidaan ajaa useita perinteisid SAP-
transaktioita yhdella painalluksella. Vanhassa SAP GUI:ssa jokaisen SAP-transaktion
(T-Code) joutui muistamaan ulkoa ja kaynnistamaan erikseen. Kukin loppukayttaja voi
muokata omaa tiilindkyméaénsa tarpeen mukaan. Visuaalisesti Fiorista on luotu hyvin

yksinkertainen ja helppokayttdinen. (Fiori Arkkitehtuuri 2016.)

6.2.1 Yleinen Fiori arkkitehtuuri

Kuten edelld mainittiin, Fiori on rakennettu toimimaan alkuperdisen SAP ERP:n paalla
itsendisend integraationa. Se ei tarvitse erillistd palvelinta, vaan toimii selaimessa
HTML5/JavaScript-pohjaisesti. Tiedot Fiorin sek& SAP ERP:n moduulien vélill& kulke-
vat ns. Gatewayn kautta (kuvio 7) ja kaikki SAP ERP:ssé olevat roolit ja kayttdjatun-
nukset ovat Fiorin kaytettavissa. Gatewayn avulla voidaan jarjestelmén kayttoliittymana

hyodyntéé seka alkuperdistda SAP GUI:ta, ettd Fioria. Jos Gatewayn ja pééatelaitteen va-
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lilld ei ole salattua internetyhteytta (VPN), on hankittava palomuuripalvelin. (Fiori ark-
Kitehtuuri 2016.)

Gatewayn ja paatelaitteen vélilld kaytossé oleva tiedonsiirto on oData, eli kevennetty
XML-tyyppinen protokolla pienen datakuormituksen mahdollistamiseksi. Arkkitehtuu-
rin ansiosta mitadn tietoja ei tarvitse tallentaa paatelaitteelle. Kaikki tehdyt toiminnot
tallentuvat automaattisesti SAP ERP:iin. Tiedonsiirto Gatewayssa on reaaliaikaista
RFC-kyselyd ja tasta syysta tiedonsiirrossa ei enda tarvita perinteisia iDOC-
transaktioita. Fiorissa kédytetddn SAP ERP:n moduulien rooleja, joiden mukaan néky-
vyys jarjestelmén eri osa-alueisiin voidaan rajoittaa. Lisdksi Gateway mahdollistaa yh-
teydet useaan SAP ERP -jarjestelmaan yhtéaikaisesti. Fiori toimii 3G/4G verkossa seka

langattomassa WiFi-lahiverkossa. (Fiori arkkitehtuuri 2016.)

ULEKOVERKKOQ
SISAVERKKO
J: THTTPS SSL

Gateway

SAP

Kuvio 7: SAP Fiori arkkitehtuuri. (Fiori arkkitehtuuri 2016.)

6.2.2 Fiori-kayttoliittyman hyodyt

Kuten kappaleen 3.2 alussa mainittiin, SAP Fiorin péaatehtdva on luoda loppukéyttajalle

parempi ja yksinkertaisempi kayttokokemus SAP ERP -toiminnanohjausjarjestelmasta.

Tunnistettuja hyotyjd SAP Fiorista organisaatiolle ovat mm:
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responsiivinen eli mukautuva web-design, jonka avulla ohjelmaa voi kéyttaa
monilla eri paatelaitteilla paatelaiteriippumattomasti ja on taten kustannusteho-
kas

tukee alustana toimivassa SAP ERP:ssa olevia tietoja, kayttéjia ja rooleja
standardiratkaisu ja siten toimittajariippumaton vaihtoehto

pitk& elinkaari: Fiori on paakayttoliittyma uudelle SAP S/4 HANA ERP:lle

tuki samanaikaisesti usealle ERP-jarjestelmélle

Fiori mahdollistaa yksinkertaisen ja helppokéyttdisen kayttéliittymén toteutuk-
sen

Fiori-kehityksen pohjana voi kaytta4 valmiita Fiori-sovelluksia joko sellaisenaan
tai muokattuna

offline-kéytto paatelaitteen muistin ja lisensointipolitiikan rajoissa

viivakoodimahdollisuus

10. valokuvaus ja dokumentin liitantdmahdollisuus.

(Fiori Arkkitehtuuri 2016; Prath 2015.)
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7 KOHDEYRITYKSEN TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS VIIVAKOODI-
PROJEKTILLE

Kuten kappaleessa 1 mainittiin, Zorg on kunnossapitoon ja elinjakson hallinta- ja mate-
riaalipalveluihin erikoistunut yritys. Silla on strateginen kumppanuussopimus suurim-
man asiakkaansa kanssa, jonka seurauksena yrityksilld on osittainen pé&&sy toistensa
toiminnanohjausjarjestelmiin. Tass&d kappaleessa esitelladn Zorgin nykytila ERP-
toiminnanohjausjarjestelman, materiaalihallinnan prosessien, materiaalivirtojen seka

materiaalilogistiikan ndkokulmasta.

7.1 ERP-toiminnanohjausjarjestelméa (ZSAP)

Zorgilla on kaytossadan oma ZSAP-toiminnanohjausjarjestelmé (jaljempand ZSAP) seka
osittainen paasy asiakkaan XSAP-toiminnanohjausjérjestelméan (jaljempand XSAP)
(kuvio 8). Zorgin kokonaishenkilostoméaara vuonna 2017 on n.1100, joista n.500 kéyttaa
ZSAP:ia ja n.400 XSAP:ia. Nimikkeita Zorgilla on varastoissa yhteensa yli 100.000 kpl.

Talla hetkelld Zorgilla on toiminnanohjausjarjestelmassa vuositasolla arvioituna:

e n. 4000 vuositydsuunnitelma rivia

n. 34.000 ilmoitusta ja tilausta
materiaalitapahtumia: ZSAP n. 60.000 kpl ja XSAP n. 280.000 kpl
varaosakulutuksia: ZSAP n. 40.000 kpl ja XSAP n. 96.000 kpl.

‘ ASIAKASRAJAPINTA | | ZORG TOIMINNANOHJAUS ZSAP |

. Tolaan suunnitalmat ja totaumat TYOAJAN-
1. Raporiointi RAPORTOINTI RAPORTOQINTI | KIRJAUS

(JOTEAR)

|

2 Palaiujen PALVELLUEN TILAUS ‘ Ul LASKLIT

Totautus Imoiius > MYYNTIJA TOTEUTUS (BASVVARE)
< limoifuksen foimet

|

[Osln:ilaus ! MATHA
_’—J_. MATERIBALIN > TALOUS LASKLT

MYYHTIJATOIMITUS | M)

3. Materiaalin

MATERIAALIN TILALIS
toimitus

D N

- -
Oslofilaus =
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|

VERKHO-
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ASLAKKAAN TUOTETIEDOT Laltebiedat MASTERDATA

OMAT

farasto ASIAKK. VARASTO
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Kuvio 8: ZSAP:n ja XSAP:n vilinen suhde.
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7.2 Materiaalivirrat

Materiaalin kéasittelyyn Zorgissa liittyy seikkoja, joiden perusteella kyseisen materiaalin

prosessit muovautuvat. Tallaisia asioita ovat mm:

materiaalin tilaaja (yritys vai asiakas)
materiaalin omistaja (yritys vai asiakas)
mité kautta materiaali on tilattu (ERP vai jokin muu)

materiaalin ominaisuudet

o~ W N oE

varastointi (miten kauan voi varastoida).

Virtausprosessi alkaa materiaalin saapuessa terminaaliin tai varastoon (kuvio 9). En-
simmaiset prosessit ovat rahdin purkaminen, siséllon tarkistaminen, Kirjausten ja mah-
dollisten reklamaatioiden tekeminen seka hyllytys. Kun materiaalia saapuu fyysisesti

Zorgin tai asiakkaan varastoon, voidaan tehdé jako seuraavalla tavalla:

Zorgin hankkima materiaali
asiakkaan hankkima materiaali
Zorgin tuottamat huolletut materiaalit asiakkaan varastoon

M w0 D

asiakkaan toimeksiannosta Zorgin hankkimat materiaalit asiakkaan varastoon

Zorgilld on olemassa myds visuaalista materiaalivirtaa. Jos asiakas hankkii Zorgilta
materiaalia, joka on jo fyysisesti Zorgin varastossa, talloin kirjaukset tehddén ainoastaan
toiminnanohjausjarjestelmaan, eikda materiaali fyysisesti liiku. Materiaalien virtausketju
loppuu l&hetystoimenpiteisiin: kerdily, pakkaus, toiminnanohjausjarjestelmaan Kirjaa-
minen, lastaaminen ja kuljetus (kuvio 10).

Ranli lahtee
Rahti saapuu

Purkaminen, n Lahelys-
TERMINAALI Lahetyksen [ g1 janetystietojen  —] Siirto Lanetysten | 5] - Luovuttaminen
vastaanotto L varastoon T b L j

VARASTO @

Kuvio 9: Materiaalin kuljetus, vastaanotto ja varastointi.
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TERMINAALI ‘ Y

VARASTO

Siirto varastopaikalle— Varastointi — Keraily

Kuvio 10: Varastotyoprosessi.

7.3 Inventointi

Zorgilla on vastuullaan sekd omien, etta asiakkaan varastojen inventointi. Omia varasto-
ja Zorgilla on yli 48 sijoittuen ympdari maata. VVaraston inventointiperiaatteet ovat omis-
tajakohtaiset. Yleisohjeen mukaan Zorg inventoi omat varastonsa varastopaikkatasoi-
sesti, jolloin tulos riippuu materiaalin fyysisesté sijainnista. Inventoinnin syitd Zorgissa
ovat ennen kaikkea: varaosaluettelon paikkansapitavyyden varmistaminen, toimitustas-

mallisyys ja materiaalivalvonnan tarkkaileminen.

Inventointiprosessi on Zorgissa kolmitasoinen (kuvio 11). Tarve syntyy tilintarkastus-
laista, jota logistiikka-controller seuraa. Prosessissa syntyy toimeksianto suoraan mate-
riaalityontekijalle. Tamén jalkeen tyontekija luo inventointitositteen, jonka perusteella
aloitetaan inventointi varastopaikkakohtaisesti. Lopuksi sydtetddn saadut tiedot toimin-
nanohjausjarjestelmaan ja toimipaikan vastaava henkil6 tallentaa laskentatiedot 10 vuo-

deksi eteenpéin. Lopuksi logistiikka-controller tdsmayttaa tulokset kirjanpitoon.

Invertoinnin kijzaminen
LOGISTIKKA- vaimiksi SAP i3 Li21 @ Tasmaytety Laskentaprosessin
CONTROLLER saanumeroseurattavien kirjanpito toteumisen valvonta
5 osamzn
I
TOIMIPAIKAN -
£ Eristan ssataman sehiyksen
MATERIAALK Laskentaluetieion Iimoitus Iaskentaeroista [aztminen 3 tomitamnen |—
TOIMINNOISTA st 10 voota R
VASTAAVA Z 2 '
A [}
[ I
S Ennkijaus
n rataien
Luo inventonositesn e Lasksriaetison SAPila Li2)
APila LIOTN ja LX16 akbalicy o prkistaminen vient arisiodavabsi ieletty kuun kahden
= B swPssaion 5 imesen paan akana)
B
g
Varasopaikan yysien > 2
Tulosta laskentahetiso| | tastenta ja ioksen e e Oy Ergestan tusius
MATERIAAL- SAila L metdaus i o laskenizerca? SAPila Lt
TYONTENUA o astentabeteloon
Y& T
E Kylla
Qukou 0y

Kuvio 11: Zorgin inventointiprosessi.
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Asiakkaan varastot inventoidaan yleisohjeen mukaan n-vuosikierrolla ja korjattavat seka
varusteltavat materiaalit m-vuosittain (kuvio 12). Tietyt anastusherkat materiaalit inven-
toidaan vuosittain. Asiakkaan vaatimuksesta kolme ensimaéistd vuotta on inventoitava
nimikekohtaisesti, jotta voidaan varmistua materiaalin oikeellisuudesta. Sen jalkeen

voidaan valita, toteutetaanko inventointi jatkossa varastopaikkatasoisesti vai nimikekoh-

taisesti.

Inventonti
suorfefiu

MATERIAALIFAALLIKKG! entasrojen |
TOIMIPAIKAN MATERIAALL - -0
TOMINNOISTA VASTAAVA 5 Dasnnolista pASICALS vanen

MATERIAALL

TYCNTERLIA SATnd

Kuvio 12: Asiakkaan inventointiprosessi.
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8 VIIVAKOODIPROJEKTIN SUUNNITTELUVAIHE

8.1 Esiselvitys
Zorgin nédkokulmasta materiaalitoiminnot koostuvat neljasta eri vaiheesta:
materiaalin vastaanotto

materiaalin siirto sisaisesti varastossa

eraseuranta ja inventointi

A e

materiaalin keréily ja toimitus

Talla hetkelld Zorgissa tehdaédn paljon manuaalista tyota paperille, jonka rinnalla tietoja
siirretd&n toiminnanohjausjarjestelmaan. Tastd aiheutuu kaksinkertainen tietojen syo6tto.
Ei-reaaliaikaisuus ja manuaalinen prosessi johtavat virheisiin, joiden seurauksena
Zorgille muodostuu huono nékyvyys materiaalitarpeisiin kunnossapitotdissd. Suora seu-
raus on tyon keskeytyminen varaosapuutteiden tai saldovirheiden takia. Kaksinkertainen

tietojensyotto johtaa pitkittyneisiin l&pimenoaikoihin ja toiminnan tehottomuuteen.

Alkuperainen lahtokohta oli selvittdd mahdollisuutta kayttada seka Zorgin ettd asiakkaan
toiminnanohjausjarjestelmaa mobiililla pééatteelld reaaliaikaisesti. Syy tahan oli halu
poistaa viive fyysisen tapahtuman ja SAP kirjauksen valilta ja néin saavuttaa tehokkuut-
ta sekd véhentaa viiveesta johtuvia unohduksia ja Kkirjausvirheitd. Prosessista haluttiin
tehdd myds mahdollisimman mustavalkoinen eli mahdollistaa vain yksi haluttu toimin-
tatapavaihtoehto. Perus SAP:ia voi kdyttdd monella tavalla ja tdima aiheuttaa toisinaan
ongelmia. Fiori helppokéayttoliittyma valittiin ratkaisuksi, koska haluttiin muuttaa jo
ennestddn monimutkainen jarjestelma yksinkertaisemmaksi ja katsottiin, ettd se skaa-
lautuu paremmin eri laitteille. (Materiaalipaallikkod. Haastattelu 17.1.2018. Haastattelija
Hukki F.)

Tavoitetilassa projektin paatyttyd Zorgin materiaalitoiminnoissa tehtévéat kirjaukset ovat
reaaliaikaisia ja tulosteita tai jalkikirjauksia ei ole. VVarastomies voi l0yt4é viivakoo-
dipéételaitteella oikeat tuotteet ja varastopaikat helposti, jonka ansiosta laatuvirheet seka

jalkiselvittelyt vahenevat huomattavasti. Lisaksi pyritddn luomaan ratkaisuja, joiden
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perusteella turha kéveleminen seké asioiden moninkertainen tarkastaminen voidaan Kit-

ked pois.

8.2 Projektisuunnitelma

Zorg Oy ja asiakkaana toimiva Xorg Oy ovat sopimuksellisesti vuosien 2017 ja 2018
aikana kehittamassa yhteistydssa toiminnanohjausjérjestelmien tietoteknisié ratkaisuja.
Padtavoitteena on tehostaa toimintaa molempien kannalta siten, ettd hyddynnetéén tek-
nologian tuomia uusia mahdollisuuksia padasiassa kunnossapidon ja materiaalihallinnan
prosesseissa. Viivakoodipéatelaitteiden kayttdonottaminen ZSAP:ssa sekd XSAP:ssa on
0sa suurempaa toiminnanohjausjarjestelmén kehittdmisen kokonaisuutta. Tavoitteena

on, etté viivakoodijarjestelman kayttoonotto sijoittuu vuoden 2018 alkuun.

Viivakoodipaatelaitteiden ja Fiori-helppokayttoliittymén osalta tavoitteena on digitali-
soida materiaalityontekijdn paperipohjaiset prosessit mobiilipaatelaitteelle seka
ZSAP:ssa ettd XSAP:ssa. Aluksi Zorg kehittad, testaa ja ottaa kayttoon helppokayttoliit-
tyman omassa SAP:ssa, jonka jalkeen tyokalu tarjotaan péaasiakkaalle uutena palveluna
perustuen samaan tekniikkaan ja toimintaprosesseihin, jossa Zorgin tyontekijat vastaa-
vat my0s asiakkaan materiaalitapahtumista asiakkaan varastossa. ZSAP:n Fiori-

helppokayttoliittyméssa on suunnitelman mukaan oltava seuraavat toiminnallisuudet:

ostotilauksen vastaanotto

myyntitilaukselle varastosta otto

nimikkeiden kulutus tyétilaukselle ilman varausta
nimikkeiden kulutus ty6tilaukselle varausta vastaan
inventointi IM (varasto)

inventointi WM (varastopaikka)

nimikkeen saldo varastoittain

nimikkeen saldo varastopaikoittain

© ©o N o g B~ DR

nimikkeen erien saldotiedot

. nimikkeen eran vanhenemistieto

[
= O

. tarratulosteena nimiketarra

[EEN
N

. tarratulosteena varastopaikkatarra

[EEN
w

. tulosteet esim. varastosta otosta ty6tilaukselle

[EEN
IS

. valokuvien ja dokumenttien liittdminen



39

8.3 Hyotyanalyysi

Viivakoodijérjestelman kayttoonoton hyotyanalyysi on tehty vertaamalla toiminnanoh-
jausjarjestelmén nykyisté prosessia ja tavoitetilan prosessia keskendédn. Vertailussa mi-
tattiin prosessin eri vaiheisiin kaytettyd aikaa ennen ja jalkeen Fiori viivakoodijérjes-
telmé&a. Jyvitettynd materiaalihallinnanprosessi eri vaiheisiin, voidaan tunnistaa seuraa-

vat sdastopotentiaalit minuuttien tarkkuudella (suluissa tunnistettu syy):

1. materiaalin vastaanotto
o n. 1,5 min per tapahtuma (ei tulosteita tai jalkikirjauksia)
2. materiaalin siirto sisdisesti varastossa
o n. 1 min per tapahtuma (ei tulosteita tai jalkikirjauksia)
3. erdseuranta ja inventointi
o n. 3,5 min per tapahtuma (vdhemman virheitd hyllytyksessa, kun hylly
on aina oikea)
4. materiaalin keraily ja toimitus

o n. 2 min per tapahtuma (véhennetdén turhaa kavelyd ja tarkistuksia)

Yhteensa s&ast6d kokonaisesta materiaalihallinnollisesta tapahtumasta (materiaalin vas-
taanotosta materiaalin toimitukseen) tulee n. 8 min. Koska Zorgilla on vuodessa satoja
tuhansia materiaalihallinnollisia tapahtumia, kokonaisséastopotentiaalin on tunnistettu
olevan nelja (4) taytta henkildtydvuotta per vuosi. Viivakoodijarjestelman takaisinmak-
suajaksi on arvioitu edelld mainittujen sadstopotentiaalien perusteella alle yksi (1) vuosi.

8.4 Projektikustannukset

Projektissa kustannukset koostuvat ennalta maaritellyn tyémaaraarvion seka toteutunei-
den tuntien mukaisesti. Konsulttiyrityksen ja Zorgin keskindisen salassapitosopimuksen
mukaisesti tarkkoja kustannuksia ei julkisteta yleisesti jakoon tulevassa dokumentissa.

Todelliset prosentuaaliset projektin kustannusjakaumat esitetaan taulukossa 1.

Kustannusten voidaan katsoa koostuvan kolmesta erillisestda kokonaisuudesta. Ensim-
maéinen kokonaisuus siséltdd kaiken ohjelmistokehitykseen liittyvéan tyén. Kustannusten
prosentuaalista jakaumaa sisaiseen ja ulkoiseen osuuteen seké keskiarvollisesti kuvataan

taulukossa 2. Suurimpana huomiona siséisen ja ulkoisen kustannuksen valilla on se,



40

ettei ulkoisessa kustannuksessa ole lainkaan suunnittelua tai kayttoonottoa, koska Zorg

tekee kayttoonoton omin resurssein.

Toinen kokonaisuus Kkattaa projektin paalaitehankinnat seka konsultoinnin. Nama ovat

taysin ulkoisia kustannuksia, joista yli % koostuu konsultoinnista ja loput paatelaitteista.

Kolmas kokonaisuus kattaa tulevaisuuden yllapidon, tukipalvelun seka kehitystyon.

Néille annetut prosentit ovat arvioita edellisten projektien toteutuneiden arvojen perus-

teella.

Taulukko 1: Projektikustannukset.

Tyo Sisdinen Ulkoinen

Suunnittelu 10% 10%

SCRUM toteutus 10% 60 %

Testaus 60 % 15%

Kayttéonotto 15% 0%

Koulutus & projektointi 5% 15%

Yhteensa: 100% 100%
Laitehankinnat & investoinnit

Paatelaitteet 0% 23,50 %

Konsultointi 0% 76,50 %

Yhteensa: 100%
Yllapito (arvio) 15%

Tukipalvelut (arvio) 5%

Kehitystyd (arvio) 10%




Taulukko 2: Tyon prosentuaalinen jakautuminen.

Sisdainen tyo

B Suunnittelu

B SCRUM toteutus
M Testaus
W K3yttoonotto

B Koulutus&projektointi

Ulkoinen tyo

B SCRUM toteutus

W Testaus

M Koulutus&proje
ktointi
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Keskiarvo
koko tyo

H Suunnittelu

W SCRUM toteutus
m Testaus

W Kayttoonotto

B Koulutus&projektointi
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9 PROJEKTIN TOTEUTUS KETTERALLA MENETELMALLA

9.1 Suunnittelu

Projekti toteutetaan ketterdn kehityksen SCRUM-menetelméllg, jossa tietyt jarjestelman
osa-alueet jaetaan omiin sprintteihin. Jokaisessa sprintissa on samanlainen prosessi, joka
koostuu kehityksestd, testauksesta ja hyvéksynnéstd. Tavoitteena on pystya reagoimaan
mahdollisiin ongelmakohtiin nopeasti ja joustavasti sekd oppia yhdessa Zorgin ja kon-
sulttien kanssa tuottamaan valmiita tuotekokonaisuuksia sprintin aikana. Fiorin kehitta-
misen aikataulutus luotiin projektin alkuvaiheessa. Kokonaisuudessaan alkutavoite oli,
ettd viivakoodijarjestelma voidaan ottaa kayttoon vuodenvaihteessa 2017/2018, mutta
lisamuutoksien takia kayttdonottoa siirrettiin. Ensimmainen sprintti aloitettiin elokuussa
2017.

Helppokayttoliittyma luodaan kéyttden kappaleessa 6.2 mainittuja tiilia hieman mu-
kautettuna (kuva 6). Muotoilut ja vérit Fiorissa on suunniteltu vastaamaan Zorgin yleis-
t4 linjausta. Zorg on paattanyt tuottaa omaan Fiori kayttoliittymaansa materiaalihallin-

non osalta seuraavat tiilet:

Tavaran vastaanotto (Goods Recieving, GR)
Tavaran vastaanotto (toimittajan avoimet tilaukset)
Keréily (toimitus)

Keraily (kulutus)

Kulutus ty6tilaukselle

Tarratulostus

Kulutus varaukselle

Varastosta oton kirjaus toimitukselle (Goods Issue, GI)

© © N o g R~ 0w DN PE

Nimikkeen saldo
. Hyllytys (Put Away, PA)
. Inventointi IM (varasto)

[ S S
N B O

. Inventointi WM (varastopaikka)

[EEN
w

. Z01 (asiakirjayhteyden luominen)
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Tiilet ovat tarkemmin katsottavissa opinndytetyon liitteestd 1. Laajennettaessa Fioria
jatkossa koskemaan myds kunnossapitoa luodaan uusia tarvittavia tiili4, joiden kautta
prosessit tuotetaan. Kunnossapidon osalta vastaava Fiori on tarkoitus kehittdd vuosien

2018 ja 2019 aikana kunnossapidon ilmoitusten ja téiden hallintaan.

& ZORG OY Aloitussivu
Barcode
Tavaran Tavaran Hyllytys Keraily Kulutus Tarratulostus
vastaanotto vastaanotto i Vastaanotio Toimitus tydtilaukselle Materiaalinimike
Ostotilaus Toimittajan avoimet. Kunnossapitotilaus
Inventointi Kulutus varaukselle Gl Nimikkeen saldo Inventainti Keraily
IM Varasto Kunnossapitotilaus Toimitus IM Varasto- ja Eratie... VWi Varastopaikka Kulutus
201

Asiakirjayhteyden lu..

Kuva 6: ZSAP Fiori alkundkyma kannettavalla tietokoneella.

9.1.1 Responsiivisuus

ZSAP Fiori on responsiivinen siten, ettd se skaalautuu automaattisesti tunnistetun lait-
teen nayton koon perusteella. Zorgilla on Fiorin pééatelaitteina kannettava tietokone,
poytakone, tabletti seka puhelin. Kayttdja voi kuitenkin halutessaan muokata ndkyméaa
pienentdmalld tai suurentamalla selaimen ruudun kokoa. Talléin voi simuloida esimer-

kiksi alypuhelimella kdyttamista.

Skaalautuvuuden tarkeimpana seikkana puhelimen ja tabletin kannalta on se, ettei néyt-
toa tarvitse liikuttaa manuaalisesti sormella vasemmalle tai oikealle, vaan ainoa tapa
lilkuttaa Fiori-ndyttdéa on suoraan ylos tai alas (kuva 7). Tiilet siirtyvat pienimmissa
naytdissd (puhelimet) ns. parijonoon, joten tyota tekeva varastohenkilé voi helposti
nédhd& kaikki tiilet nopeasti suoraan ndytolta. Jokaisen tiilen siséll4 olevat toiminnot
ovat samalla tavalla responsiivisesti suunniteltuja. Tablettindytossa (kuva 8) néayton
skaalautuessa tiilindkyma muuttuu siten, etta rivissé on 4-5 tiiltd. Fiori-nayton liikutta-

minen tapahtuu samalla tavalla kuin puhelimessa.
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Tavaran vastaanotto Tavaran vastaanotto
ulkoinen ulkoinen
Ostotilaus Toimittajan avoim...

= 5 =0

Kulutus Tarratulostus
tydtilaukselle Materiaalinimike
Kunnossapitotilaus

=

W
Inventointi Kulutus varaukselle

Kuva 7: ZSAP Fiori alkundkyma &lypuhelimella.

Tavaran Tavaran
vastaanotto vastaanotto
Ostotilaus Toimittajan avoimet. ..

Kulutus Tarratulostus Inventointi Kulutus varaukselle
tyotilaukselle Materiaalinimike IM Varasto Kunnossapitotilaus
Kunnossapitotilaus

& (s 5]

Varastostaotto Nimikkeen saldo Inventointi Keraily
Toimitus I Varasto- ja Eratie._.. WM Varastopaikka Kulutus

%0 3 6 2 @®Q

Kuva 8: ZSAP Fiori alkundkyma tabletilla.
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9.1.2 ZSAP Fiori arkkitehtuuri

Viivakoodiprojektissa ZSAP Fiorin arkkitehtuuri on periaatteeltaan samanlainen, kuin
teoriaosuuden kappaleessa 6.2.1 kerrottiin. Raataldityna erona perus SAP Fiorin arkki-
tehtuuriin on kaksi erillistd SAP-jérjestelmaa, jotka Fiori-integraatio siséltada (kuvio 12).
Kyseisessd kokonaisarkkitehtuurissa XSAP keskustelee ZSAP:n kanssa reaaliajassa
kayttéden yhteydenpidossa Gateway-tekniikkaa.

SAP Fiorin arkkitehtuurin oletuksena on seuraavat kokonaisuudet:

1. SAP NetWeaver Gateway on valmiiksi asennettuna, jotta voidaan kayttad samo-
jatunnuksia seka Fiorissa, ettd SAP ERP:ssé
2. SAP Fiori Launchpad-konfiguraatio on etukateen olemassa

3. toteutuksessa kaytetddn Zorgin personoituja teemoja seka tarvittavia lisakonfigu-

raatioita.

ULKOVERKKO
A iT Sy
HTTPS/SSL
= - -
XorG |
I Gateway GZ?RG
i 3 ateway
XoRGSAP | < ZORG
? SAP

Kuvio 12: Zorgin helppokayttoliittymén toteutunut kokonaisarkkitehtuuri.
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10 KAYTTOONOTTOTESTAUS

10.1 ZSAP Fiori

Jarjestelmén pilotointi tehtiin yhdess&d Zorgin suurimmista toimipaikoista 11.1.2018.
Testauksessa selvitettiin Fiorin ja siihen liitetyn viivakoodilaitteiston yhteistoimintaa ja
sovittiin tietyista teknisista ehdoista, joilla viivakoodijarjestelma toimii Fiorin kanssa
toivotunlaisesti. Pilotointitilaisuudessa péaatettiin liséksi tulevien viivakoodipaatelaittei-
den fyysinen maaré ja merkki. Paatelaitteita tulee olemaan n.2 kpl kaikissa niissa toimi-
paikoissa, joissa materiaalihallinnollisia tapahtumia on. Helppokayttoliittymén viimeiset
yleiset testaukset ennen hyvaksyntatestausta tehtiin 17.1.2018 ja 18.1.2018. Néiden tes-
tausten aikana kaytiin lapi projektin aikana tehtyjé tiketteja (ongelmia), joita on havaittu
aiemmin ja konsulttien toimesta tdhan mennessa korjattu. Liséksi etsittiin viimeiset jar-
jestelmén ongelmat tai virheet. Téssa projektissa kaikki tiketit luotiin SAP ERP:n Solu-
tion Manager -ympaéristoon (kuva 9).

Test Run Test Package "SAP Fiori MM"

Test Execution

Test Plan SAP Fiori MM
Test Package SAP Fiori MM
Analysis of  19.01.2018, 12:09:30

|§||§| |E||E .| ||£| ,||E[§ ‘| [t Attachments | |D Tabular Display .|E%Hiemrchv List || ¥HRefrash |

Test Plan Errors | Mo Result Ok |R. |T.|T
* [= SAP Fiori MM 12 1 0
* [== Business Scenarios 12 1 i
» [ 0. ZSAP Fiori MM 12 1 0

Kuva 9: SAP ERP:n Solution Manager (SolMan).

Kéyttoonoton hyvaksyntatestaus ZSAP Fiorille tullaan suorittamaan vuoden 2018 hel-
mikuun alussa. Siithen mennessa kaikki halutut toiminnallisuudet on kehitetty ja testauk-
sessa havaitut ongelmakohdat korjattu. Hyvaksynnan jalkeen jarjestelmé kayttoonotet-
tavaksi yksitellen Zorgin kaikkiin 22 eri toimipaikkaan vuoden 2018 aikana. Toimipai-
koista pyritdan Ioytdmaan sellaisia kaytdnnon haasteita, joita testausvaiheessa ei ole
valttamatta huomattu. Haastattelemalla materiaalityontekijoitd, tyonjohtajia ja muita
henkiloitd, jotka SAP Fioria tydssaan kayttavat, saadaan jarjestelman jatkokehityksen

kannalta tarkeaa tietoa.
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11 VIIVAKOODIPROJEKTIN TULOKSET

11.1 ZSAP kaytettavyys

ZSAP Fiorin kayttoliittyma on huomattavasti helpompi ja yksinkertaisempi, kuin alku-
perdisen SAP ERP:n GUI -kayttoliittymé. Sellaiset turhat kentét ja tiedot on poistettu,
joita materiaalinkésittelij& ei tarvitse esimerkiksi vastaanottaessaan uusia tuotteita. Ke-
hityksesta rutiininomaiseen kayttdon kuluu aikaa muutama viikko, kunnes uusi jarjes-

telmé& on kayttdjien toimesta taysin omaksuttu.

11.2 Haasteet ja muut huomioitavat asiat

Suurena haasteena néhtiin, ettd iso osa tulevasta kdyttajakunnasta on tottunut vanhaan
SAP ERP:n kayttoliittymé&an. Tdma aiheuttaa mahdollista muutosvastarintaa, koska uu-
den tavan kayttoonotto koetaan usein hankalaksi. Riittdva koulutus aiheesta ja reaaliai-
kainen tuki kaikille SAP Fioria kayttaville henkil6ille on kehityksen kannalta avainase-

massa.

Viivakoodijarjestelmé vaatii toimiakseen tietoliikenneverkon joko WLAN-verkon tai
3G/4G verkon, jolloin on yhteys SAP-tietojarjestelmaan. Tama on mahdollinen haaste
liittyen niihin toimipaikkoihin, jotka sijaitsevat katvealueella tai luolissa. Tall6in mah-
dollinen vaihtoehtoinen ratkaisu on jarjestelman hetkellinen k&ytto offline-tilassa. Tule-
vaisuudessa laajempi offline-kayttd tulee olemaan tarpeellinen esimerkiksi liikkuvissa

yksikoissa.

Jarjestelmén kayttoonotto ei sisélly tahan tutkimukseen, josta syysta varsinaisia projek-
tin tuloksia ei tassd opinndytetydssa kasitelld. Vasta kun jarjestelmé on kaytdssa toimi-
paikoissa, saadaan selville realistisia tuloksia ja etuja. Mitattavia asioita ovat mm. miten
uusi jarjestelmd soveltuu tyontekoon verrattaessa vanhaan ja miten helppokéyttdinen se

on.
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11.3 Projektin tulosten mittaaminen

Projektin etenemistd seurattiin kolmella erilaisella laatumittarilla:
1. pysyminen sovitussa budjetissa
2. pysyminen sovitussa aikataulussa

3. sovittujen toiminnallisuuksien saavuttaminen.

Toimituslaajuus laajeni muutoksien takia projektin testausvaiheessa ja tasta syysta aika-
taulu ja projektin budjetti kasvoivat alkuperdisesta n. 10%. Aikataulutus venyi alkupe-
raisesta suunnitelmasta n. 1kk verran. Projektin varrella ilmentyneiden kehitystGiden
jalkeen on saavutettu kaikki ne toiminnallisuudet, joita ZSAP Fiorilta vaaditaan. Projek-
tissa havaittiin ensimmaisten sprinttien jalkeen tuottavuuden parantumista oppimisen

seurauksena.
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12 POHDINTA

12.1 Projekti yleisesti

Toiminnanohjausjarjestelmé oli aiheena Kirjoittajalle ennestédan jollain tasolla tuttu,
koska koulussa olen SAP-jérjestelm&a muutaman kerran kayttanyt. Tutkimuksen alku-
vaiheessa lahdin liikkeelle tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen seka erilai-
siin asiakokonaisuuksiin. Lahteiden Kkartoituksessa selvisi, ettd toiminnanohjausjarjes-
telmien maailma on nopeasti kehittyva ja siit4 ei juurikaan ole ajan tasalla olevaa tietoa
muualla kuin internetissa. Periaate toiminnanohjausjarjestelmdssé on kuitenkin pysynyt
varsin samana jo kauan. Erityisesti “toiminnanohjaus”-kappaleessa olevaan tekstiin suh-
tauduin lahdekriittisesti ja kaytin apuna yrityksen asiantuntijoiden neuvoja ja komment-

teja.

Projektin ensimmadisessa kokonaisuudessa, eli teoriaosuudessa, kayn laajasti lapi niita
kokonaisuuksia, joita viivakoodiprojektissa kosketetaan seka vélittomasti etta valillises-
ti. Tassé osuudessa syvensin ymmarrysténi kirjallisuuden avulla sekd haastattelemalla
yrityksen ~ SAP  materiaalipadkéyttdjad, - materiaalipaallikkoa  seka  SAP-
kehityspéallikkoa. Se on tutkimuksen laajin osuus, koska halusin, etta toiminnanohjaus-
jarjestelmaa taysin tuntematonkin henkild ymmartada padajatuksen tdmaén tutkimuksen
pohjalta. Tutkimuksessa kéytin internetin tuoreita ja ajankohtaisia viitteitd, koska tutki-
muksen aihe, SAP Fiori-helppokayttoliittyma, on vain muutaman vuoden vanha.

Koen kuitenkin padsseeni hyvin tutkimuksen aihepiiriin sisélle, mutta tietotaitoa olisi
voinut olla enemménkin. Tassa auttoi todella paljon se, ettd tydskentelyni tapahtui sa-
massa tilassa SAP-asiantuntijoiden kanssa. Lisaksi olin monta kertaa kuukaudessa vii-
vakoodiprojektin palaverissa materiaalipaallikén ja muissa toimipaikoissa tyoskentele-
vien padkayttajien kanssa. Tama syvensi tietdmystani aiheesta todella paljon. Tutkimuk-
sen k&ytantdosuudella oli varsin suuri merkitys oman oppimiseni kannalta.

Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin hyvin ja tulos oli toivotunlainen. Dokumentaatiosta
tuli selked ja se antaa hyvén késityksen siitd, mit4 kaikkea toiminnanohjauksen integraa-
tion kehitykseen ja l&pivientiin kuuluu. Projektin aidot hyodyt eivat tdméan projektin

aikana ehtineet viel& konkreettisesti selvitd, koska kayttéjilla on tietty aika, joka uuden
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jarjestelman oppimiseen ja sisdistamiseen kuluu. Odotuksena kuitenkin on, ettd ZSAP

Fiori tulee vahentdmaan yleisesti kustannuksia ja maksamaan itsensé takaisin.

12.2 Projektin jatkokehitysehdotukset

SAP Fiorin-kayttoliittymaa tullaan laajentamaan my6s Zorgin kunnossapitoon vuoden
2018 aikana. Talléin voidaan kitked samat - liiketoimintaan negatiivisesti vaikuttavat -
seikat pois kunnossapidon eri prosesseista. Alkuselvitys kunnossapidon osalta on jo
talld hetkelld Zorgissa kéynnissa ja projekti tullaan aloittamaan heti, kun resurssit ja
paatokset ovat vaadittavalla tasolla. Viivakoodiratkaisu ja mahdollinen kunnossapidon
jarjestelma pyritddn myymaan palveluna myos asiakkaalle. Myytava ratkaisu tulee poh-

jautumaan samaan tekniikkaan ja runkoon, kuin Zorgin ZSAP Fiorissa on kaytetty.

Zorgissa tunnistettu jatkokehityskohde on alykkaampi kunnossapito, johon siséltyy oh-
jelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA). Se on ohjelmisto, joka voidaan
ohjelmoida tekeméan tietojarjestelmissa samoja tehtévia, joita ihminen tekisi (digitaali-
nen tyodntekija). Robotti voi noutaa tietoja toisesta jarjestelméstd, késitella niita ja tallet-
taa toiseen ohjelmaan, lajitella, etsié, tdydentdd tai muuten kasitelld tietoja. Ohjelma
tekee tehtévid ennalta ohjelmoitujen késkyjen ja ehtojen mukaisesti.

SAP Fiori tulee olemaan tulevaisuudessa SAP S/4 HANA:n (uusi SAP ERP-ohjelmisto)
kayttoliittymd. SAP S/4 HANA tulee korvaamaan nykyisen SAP GUI:n todennédkdisesti
vuosien 2019-2021 aikana. Pdivitys tulee mahdollistamaan Zorgille entista reaaliaikai-
sempaa analytiikkaa toiminnanohjaukseen. Tulevaisuudessa on tarkedd panostaa erityi-
sesti uuden kayttoonotetun jarjestelmén oikeanlaiseen kayttétapaan ja mahdolliseen
tarvittavaan tukeen. Kun loppukéyttdjét oikeasti ymmartavéat palvelun tuoman lisarvon,

sitd on helpompi ja mukavampi kayttaa.
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