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ASIAKASTYYTYVAISYYSTUTKIMUS CASE:

- Tippoint.fi-rekrytointisivuston toimivuus

Taméan opinnédytetydn tavoitteena oli tutkia Tippoint.fi-sivuston kayttajien tyytyvaisyytta sivuston
toimivuuteen. Tydssa tutkittiin, miten sivuston toimivuus, tehokkuus ja kaytettavyys vaikuttavat
kayttajien tyytyvaisyyteen. Tutkimuksessa selvitettin myds mita asioita kayttajat hakevat
sivustolta, ja minkd kanavien kautta he eniten hakevat tietoa avoimista tydpaikoista.
Verkkosivujen liséksi tydssa haluttiin selvittdd miten avoimien tydpaikkojen maara vaikuttaa
kayttajien tyytyvaisyyteen.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalld, kyselylomaketta apuna kayttéaen.
Kyselylomake toteutettin www-lomakkeen muodossa, ja se lahetettiin Tippoint.fi-sivuston
kayttajien sdhkdpostiin nettilinkkina.

Kyselyn tavoitteena oli saada tarkeaa tietoa kayttajien navigoinnista sivuilla, silla vastaavaa
tutkimusta ei yrityksessa ole aiemmin tehty. Tulosten perusteella Tippoint.fi-sivusto pystyy
tekem&an parannuksia sivustoon sekd uudistamaan ja kehittdmaén toimintaansa kayttajien
toivomaan suuntaan.

Tutkimuksen viitekehys pohjautui  asiakastyytyvaisyyden tutkimiseen sekd toimivien
verkkosivujen luomiseen. Asiakastyytyvaisyyden osalta tydssa tutkittin, mik& luo hyvéaa
asiakastyytyvaisyytta seka mista asioista asiakastyytyvaisyys muodostuu. Asiakastyytyvaisyytta
voidaan mitata juuri asiakastyytyvaisyyskyselylld. Kasiteltdessa verkkosivuja, ty6ssa tutkittiin
millaiset ovat hyvat verkkosivut sisalldllisesti seka visuaalisesti. Myds verkkosivujen navigaatiota
tutkittiin tarkemmin.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd asiakastyytyvaisyys on suhteellisen hyvalla
tasolla Tippoint.fi-sivustolla. Sivuston kaytettavyys ja toimivuus on kayttdjien mielestd hyvalla
tasolla sekd myds visuaalinen ilme on kayttajaystavallistd. Saadun palautteen perusteella sivujen
siséltd kaipaa parannusta, varsinkin avoimien tydpaikkojen suhteen kayttajat haluaisivat
enemman tarjontaa.

ASIASANAT:

Asiakastyytyvaisyys, verkkosivut, tydpaikat, kaytettavyys, toimivuus
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CUSTOMER SURVEY CASE:

- Functionality of the Tippoint.fi-recruitment site

The purpose of this thesis was to study the satisfaction of the site's user satisfaction with
Tippoint.fi. The thesis examined how the site's functionality, efficiency and usability influence user
satisfaction. The thesis also looked at what the users are looking for on the site, and through
which channels they search information the most.

The research was carried out using a quantitative research method with the help of a
questionnaire. The questionnaire was executed as a web form and it was sent by e-mail to the
users of Tippointi.fi as a net link.

The aim of the survey was to get important information about users' navigation on the site, as no
similar research has been done in the company before. Based on the results, Tippoint.fi-site is
able to make improvements to the site, as well as to reform and develop its operations according
to user's wishes.

The research framework was based on examining customer satisfaction and creating of functional
websites. With regard to customer satisfaction, the thesis studied what creates good customer
satisfaction and of what customer satisfaction consist of. Customer Satisfaction can be measured
with customer satisfaction survey. When covering web pages, the thesis examined what kind of
websites are good relating to content and visually. Navigation of websites was also further studied
in this thesis.

Based on the results of the research it can be stated that customer satisfaction is on a relatively
good level at Tippoint.fi. The usability of the site is according to users in pretty good level and the
visual look is user-friendly. In addition to the web pages, the aim was to find out how the number
of vacancies affects user satisfaction. Based on the feedback received, the content of the pages
needs improvement, especially with regard to vacancies, users would prefer more supply.

KEYWORDS:

Customer Satisfaction, Websites, Jobs, Usability, Functionality
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Tippoint.fi-nimisen rekrytointisivuston kayt-
tdjien asiakastyytyvaisyytta, verkkosivujen toimivuutta sekd antaa ehdotuksia, miten

asiakastyytyvaisyytta seka verkkosivujen suunnittelua voitaisiin parantaa.

Opinnaytetydn aiheena on Tippoint.fi-sivustosta tehtavéa asiakastyytyvaisyyskysely. Ky-
selyyn vastaajiksi valitsin Tippoint.fi-sivuston kaikki rekisterdityneet kayttgjat, jotka suu-

rimmaksi osaksi muodostuvat korkeakouluopiskelijoista.

Idea tyon tekemiseen tuli tydharjoittelun kautta, jonka suoritin kevaalla 2017. Edumax
Oy haluaa selvittda Tippoint.fi-sivuston asiakkaidensa eli tassa tapauksessa opiskelijoi-
den, jotka ovat rekisteroityneet heidan sivuilleen, mielipidettéa verkkosivuistaan ja sita,
kuinka helppona tai vaikeana he pitivét rekisterditymista. Tutkimuksessa halutaan selvit-
taé myos opiskelijoiden yleista kayttaytymista sosiaalisessa mediassa ja kuinka usein he
esim. vierailevat Tippoint.fi-sivustolla rekistergitymisen jalkeen. Tutkimuksesta saata-
vista tuloksista saadaan arvokasta tietoa yrityksen sivuston toimivuudesta ja tulosten
perusteella voidaan alkaa parantamaan sivuston ongelmakohtia. Kysely antaa arvokasta
tietoa siitd, mistd kanavista ihmiset etsivat eniten tietoa yrityksestd, joten markkinointia

pystytaan myoés kehittdmaén saatujen tulosten perusteella.

Tutkimusongelmana tassa tydssa voidaan pitdd asiakastyytyvaisyyden muodostumista,
eli miten asiakkaat kokevat, etté sivusto vastaa heidan odotuksiaan, mielikuviaan ja kayt-
tokokemustaan. Tutkimuksen tarkoituksena on antaa tarke&a tietoa siitd, miten asiak-
kaat kokevat sivuston toimivuuden ja helppokayttdisyyden omiin tarpeisiinsa sopivaksi.
Yksi tarkea tutkimuskohta on rekisterditymisprosessi eli kuinka helpoksi kayttajat kokivat
kayttajatunnuksen luomisen sivuille. Samankaltaisten kilpailijoiden rekisterditymisessa
on eroja, joten on tarkeaa tietédd, kokevatko kayttajat rekisterditymisen helpoksi vai se-
kavaksi, ja tdhén saadaan tarke&a informaatioita tulosten avulla. Vastausten perusteella
pystytaan kehittamaan juuri niité kohtia, joita kayttajat kokivat eniten kehittamista vaati-
viksi. Tutkimuksen tavoitteena on myds antaa parannusehdotuksia sivuston toimivuu-
teen ja kaytettavyyteen seka tarpeen tullen kehittdd markkinoinnin osa-alueita mm. so-
siaalisen median avulla. Kayttajien aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa tutkitaan pinta-
puolisesti, jotta pystytdan selvittdma&én, mistd sosiaalisen median kanavista he hakevat

eniten tietoa yrityksesta.
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Tutkimusmenetelmana kyselyssa kaytetddn kvantitatiivista eli maarallista tutkimusme-
netelméaa ja perusjoukkona tulee olemaan sivuston rekisterdityneet kayttajat. Kysely teh-
daan www-kyselyna, joka lahetetdan sahkdpostiin linkkina jokaiselle Tippoint.fi-sivuston
rekisterdityneelle kayttgjalle. Kysely tehdaan Turun ammattikorkeakoulun Webropol-ky-

selyohjelmalla.

Kyselylld saadaan tarkeaa tietoa kayttajien navigoinnista sivuilla seka siité, mita he etsi-
vat eniten sivuilta. Edumax Oy:n toimitusjohtajan Sami Pietilan mukaan he haluaisivat
eniten saada tietoa juuri kayttajien mielipiteistd Tippoint.fi-sivuston verkkosivuista ja re-
kisteroitymisprosessista, silla Pietilan mukaan erot ndissa ovat ratkaisevia siina, misséa
kayttaja kokee asioinnin helpoimmaksi. Tuloksien ja palautteiden avulla pystytaan koh-

distamaan parannusta vaativat kohteet ja alkaa kehittdma&an niita.

Tyon teoreettinen viitekehys pohjautuu enimméakseen asiakastyytyvaisyyden luomiseen
seka hyvien verkkosivujen kaytettavyyden ja rakentamisen periaatteisiin pohjautuvaan

kirjallisuuteen.
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2 TIPPOINT.FI

Tippoint.fi-sivusto on rekrytointisivusto, jossa kohtaavat vetovoimaiset tekniikan ja teolli-
suuden alan yritykset, oppilaitokset seka opiskelijat. Tippointi.fi-sivustolla yritys voi tar-
jota katevasti opinnaytetoita, tydssdoppimispaikkoja, vakituisia paikkoja, kesatoita, pro-
jektiluontoisia tehtavia ja osa-aikaista ty6ta juuri oikeilla kriteereilld, jolloin sopivat tekijat
[Bytyvat yritykseen kuin itsestdan. Tippoint.fi-sivustolla voi myds etsia sopivia osaajia

laajasta joukosta opiskelijaprofiileita, ilman ettd paikka on edes auki. (Tippoint.fi 2017.)

Tippoint.fi- kohtaamiset mahdollistaa operaattorina toimiva Edumax Oy, joka on jo pit-
k&dan toiminut linkkina tekniikan ja teollisuuden alan yritysten ja opiskelijoiden valilla tar-
joten koulutustilaisuuksia ja alan tapahtumia. Tippoint.fi-sivuston tarkoituksena on toimi-
tusjohtaja Sami Pietildan mukaan erottua juuri muista kilpailijoista olemalla "spesiaali”,
mika tarkoittaa sitd, ettéd he haluavat tarjota tydpaikkoja vain parhaille tuleville osaajille.
Muut samantyyppiset yritykset Pietilan mukaan eivét pysty tarjoamaan yhta vaativia ja
haluttuja paikkoja. Pietila perustelee tdméan silld, ettd muut rekrytointiyritykset tarjoavat
toita laidasta laitaan, kun taas Tippoint.fi-sivusto haluaa tarjota tekniikan-alan opiskeli-
joille parhaat mahdolliset yritykset joihin he voivat paéasta tdihin tai tekemaan lopputyo-

taan.

Edumax oy on asiantuntijayritys, joka palvelee yrityksia sek& oppilaitoksia. Edumax on
erikoistunut teollisuuden, teknologian seka rakennusteollisuuden parissa tydskentele-
vien toimialojen ratkaisuihin. Edumaxin ydinosaamiseen kuuluu yritysten ja oppilaitosten
kanssa seka valilla tehtavat ratkaisut. Edumaxin palvelukokonaisuuteen kuuluu mm. eri-
laisten rekrytointitapahtumien jarjestaminen, yritysyhteistyéhon liittyvat konsultointipal-
velut oppilaitoksille sek& oppilaitosyhteistydhon liittyvat konsultointipalvelut yrityksille.

Edumax jarjestdd myos erilaisia koulutustilaisuuksia yrityksille seka oppilaitoksille.

Edumax Oy on perustettu vuonna 2006 ja sen toimitusjohtajana toimii Sami Pietild. Yri-
tyksessa on toissa 2 henkilda ja tulevaisuudessa on tarkoitus laajentaa yrityksen toimen-
kuvaa ja henkilostoa. Yrityksen liikevaihto vuonna 2016 oli 58 000€. Tippoint.fi-sivusto
on Edumax Oy:n rekrytointisivusto, joka perustettiin yritysten, oppilaitosten ja opiskelijoi-
den kohtaamista varten. Yrityksiltd puuttui kanava jakaa esim. opinnaytetéihin aiheita,

joihin opiskelijat pystyvat helposti hakemaan.
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"Tippoint.fi-sivusto on perinteinen ja ehka hieman vanhanaikainen rekrytointiyritys. Aina-
kin mina haluan, etta nykyiset kayttajat sekd kaikki uudet asiakkaat kokisivat niin, etta
me tarjoamme vain parasta ja ainutlaatuista palvelua. Muut rekrytointiyritykset tarjoavat
toita laidasta laitaan siivoojasta isompien yritysten johtotehtaviin, mik& mielestani ei kerro
hirvean tasokkaasta palvelusta. Me haluamme antaa ihmisille kuvan, etta meilta saa tek-
niikan alan huippuosaajia kuin myds huipputyénantajiakin ja haluamme tarjota vain joka
alalle parasta laatua. Haluamme olla tulevaisuudessa tekniikan ja teollisuuden alan yri-
tysten ja osaajien johtava rekrytointiyritys.” Nain toteaa Sami Pietila haastattelussani,

kun kysyin miten han kuvailisi Tippoint.fi-sivuston visioita sek& arvoja.
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3 VERKKOSIVUT

Viimeisen kymmenen vuoden aikana fyysisen maailman rinnalle on kehittynyt digitaali-
nen maailma, jossa ihmiset viettdvat ynd enemman aikaa kayttdessaan sita monipuoli-
sesti peleihin, tiedonhakuun, viihtymiseen seka nykyaan myoés yhteydenpitoon. Digitaa-
lisen maailman kasvu vaikuttaa tulevaisuudessa myds vahvasti markkinointiin ja se tulee
tarjoamaan lukemattomia uusia mahdollisuuksia markkinointiviestinnan avuksi. Markki-
nointi tulee tulevaisuudessa olemaan sahkdista ja vanhat perinteiset markkinointikeinot,
kuten puhelinluettelot ovat vaistyneet kokonaan sahkdisten laitteiden tieltd. Merkittavaa
digitaalisessa markkinoinnissa on se, etta yritykset pystyvat verkossa puhumaan suo-

raan asiakkailleen. (Juslén 2011, 3.)

Verkkosivujen merkitys asiakastyytyvaisyydessa on nykypaivana merkittava. Verkkosi-
vut ovat nykypaivéand ensimmainen asia, mista ihmiset yleensa hakevat tietoa yrityk-
sesta. Yrityksen verkkosivujen tulee olla kayttajaystavalliset, silla ihmiset helposti vertai-
levat yritysten sivuja toisiinsa, ja yleensa sisallollisesti sekéa ulkoisesti miellyttava sivusto

saa ihmisen palaamaan sivustolle. (Juslén 2011, 25.)

Kymmenen viimeisen vuoden aikana internetin kaytto on lisdantynyt globaalisti réjahdys-
maiseen tahtiin. Suomessa suosituimpia digitaalisen markkinoinnin keinoja ovat yrityk-
sen oma verkkosivu, verkkomainonta, hakukonemarkkinointi sekd sdhkodpostimainonta
(uutiskirje). (Karjaluoto 2010, 128-129.) Tippoint.fi-sivusto lahettaa joka kuukausi uutis-

kirjeita rekisteroityneille kayttajilleen.

Jokaisen yrityksen ja organisaation tarkein kayntikortti on heidan nettisivunsa. Niiden
pitad olla hyvin suunnitellut, jotta ne ovat kayttajalle helppokayttdiset seka visuaalisesti
miellyttavat. Verkkosivujen tehokkuus ja tuottavuus ovat yritykselle erittain tarke&é. Asia-
kaskokemukseen verkkosivuilla vaikuttaa kayttdjan ensimmainen kokemus sivustosta el
kokeeko kayttaja, ettd han loysi etsiménsa tiedon vaivattomasti ja paasi tekemaéan tar-
vittavat asiat vaivattomasti sivuilla. Tasta syntyy kayttajalle joko positiivinen tai negatiivi-

nen mielikuva yrityksesta. (Reco.fi 2017.)
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3.1 Verkostomallinen liiketoiminta

Internet on noussut tarkeaksi rekrytoinnin kanavaksi ja lahes kaikki tietotekniikan alan
yritykset palkkaavat l&ahes kaikki tyontekijansa verkossa tulleiden hakemusten seurauk-
sena. lomakkeiden tayttaminen kay kéatevasti verkossa ja hakemus toimitetaan suoraan
haettavan alan siitd vastaavalle henkildlle. Tippoint.fi-sivuston toiminta perustuu juuri ta-
han. Kayttajat tekevat profiilin sivustolle, jotta he pystyvét selaamaan avoimia tydpaik-
koja ja yritykset pystyvat vuorostaan loytdmaan heille itselleen sopivat osaajat. Opiske-
lijoiden ja yritysten tiedot ovat helposti I0ydettavissd yhdestad paikasta. (Paavilainen
1999, 114-115.)

Sahkoisen liikketoiminnan perustana on tyytyvainen asiakas. Asiakas arvostaa nopeaa ja
mutkatonta palvelua, joten sivuston on oltava tehokas. Asiakas muodostaa kayttokoke-
muksen perusteella arvion palvelun laadusta. Verkkosivujen valityksella tarjottavissa pal-
veluissa sivujen latausaika, tarjottavan tiedon ajankohtaisuus seka sivujen toimivuus
ovat avainasemassa pysyvan asiakassuhteen luomisessa. (Suomen digimarkkinointi.fi
2017.)

Paavilainen pohtii kirjassaan internetin vaikutusta perinteiseen liiketoimintaan ja siihen,
miten se internetin kasvun my6td on muuttunut. Hdnen mukaansa perinteinen likketoi-
minta ei ole internetin kasvun myo6ta suoranaisessa vaarassa, vaikka se tuleekin vaikut-
tamaan paljon sen kehitykseen. Yritykset, jotka haluavat sailya nykyisen sahkdisen liike-
toiminnan kehityksen karjessa, joutuvat pohtimaan suhdettaan Internetiin uudella tavalla.
Internetin avulla voidaan luoda taysin uusi suhde seka siséisiin seka ulkoisiin asiakkai-
siin. Ne yritykset, jotka osaavat hyodyntdd sahkoista liiketoimintaa parhaiten asiak-
kaidensa kanssa, pystyvat luomaan pysyvid asiakassuhteita helpommin. (Paavilainen
1999, 19.) Paavilainen oli oikeassa Internetin vaikutuksesta liiketoimintaan, silla nyky-
paivana lahes jokaisella yrityksella on pakko olla internet-sivut, jotta ihmiset I6ytavat hei-
dat, koska nyky-yhteiskunnassa suurin osa inmisisté etsii tietoa yrityksista ja esim. tyo-

paikoista sahkoisesti.

Paavilainen kiteyttda kirjassaan Tippoint.fi-sivuston yritysmallin juuri oikeilla sanoilla:
"Rekrytointi Internetin kautta on noussut tarkeaksi ulkoisen viestinn&n kanavaksi, koska
yrityksen kotisivuilla on vaivatonta ja edullista esitella yrityksen toimintaa ja henkiléstoa.

Avoimet paikkaan voidaan laittaa hakuun reaaliajassa ja sopivan henkilon l6ydettya
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haun voi lopettaa. Talla tavalla taytettyja paikkoja ei enda kysella ja henkilostd valttyy

turhien hakemusten kasittelyltd.” (Paavilainen 1999, 115.)

3.2 Kaytettavyys ja saavutettavuus

Mité tarkoittaa verkkosivujen hyvéa kaytettavyys? Hyva kaytettavyys tarkoittaa sita, etta
verkkosivut ovat selkeat ja toiminnallisesti jarkevat, jotta kayttaja loytaa tarvitsemansa
tiedon helposti ja nopeasti. Yksi hyvan kaytettavyyden tunnusmerkkeja on myds se, etta
kayttajat pystyvat tekemaan tarvitsemansa toimenpiteet mahdollisimman nopeasti ja vai-

vattomasti, jolloin myo6s kayttokokemus on positiivinen. (Juslén 2009, 161.)

Asiakkaat arvostavat sita, ettd verkkosivuilla asioiminen on helppoa ja vaivatonta. Verk-
kosivuston suunnitteluun kannattaa panostaa, silla tehokas verkkosivusto on helppo
kayttaa ja siella likkuminen on vaivatonta, mika palvelee kayttajaa. Miellyttava kayttoko-
kemus syntyy siita, ettd kayttaja loytda etsimansa tiedon nopeasti ja vaivattomasti.
Juslénin mukaan kayttajan pitaisi saada tarvitsemansa tieto sivustolta aina kolmen klik-
kauksen paasta. Asiakastyytyvaisyyden luomisessa hyva kayttdjakokemus ohittaa aina
sivuston ulkoasun. Sivujen sisaltd on tarkein, kaytettavyys toiseksi tarkein ja ulkoasu

vasta kolmantena. (Juslén 2011, 71.)

Jonna Muurinen (2016) kirjoittaa digimarkkinointiin keskittyvassa blogissaan nettisivujen
tarkeydesta ja siitd, miten varsinkin pienyritysten ja yksinyrittdjien on héanen mielestaan
ymmarrettava, ettd hyvat ja toimivat nettisivut ovat myyjaresurssi, joka parhaimmillaan
tuplaa yrityksen henkilokunnan maaran. Verkkosivut ovat hdnen mielestaén onnistuneet,
jos ne ovat edustavan nakdiset, myyvat hyvin eli keraavat jatkuvasti asiakkaiden yhteys-
tietoja ja ovat sisélloltdan tehokkaat ja helppokéayttdiset. Han korostaa myos pienempien
yrittajien ja yritysten roolia verkkosivujen tarkeydessa, silla hyvilla verkkosivuilla pysty-
tdan tuottamaan yrityksille paljon lisdarvoa. Aivan kuin Muurinen toteaa: "Verkkosivut

ovat kuin 24 tuntia vuorokaudessa oleva kauppa.” (Muurinen 2016.)

Krugin (2006, 18) mukaan mink&aéan tarkeén asian verkkosivuilla ei pitaisi olla yli kahden
klikkauksen padssa. Kun kayttaja ensimmaista kertaa vierailee sivustolla, pitéisi hdnen
tajuta, mista se kertoo ja miten sitd kaytetdan, ilman minkaanlaista miettimista tai ylimaa-
raisté pohdintaa. Jokaisen verkkosivun tavoitteena tulisi olla juuri se, ettd ne ovat niin

itsestadn selvat, ettd keskivertokayttajan tulisi tietdd mika sivuston tarkoitus ja mita siella
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tehdaan vain katsomalla sitd. Tekemalla sivuista itsestdan selvat, avaa se kayttajille pal-
jon selkedmman kuvan sivustosta ja helpottaa kayttamista. Krug toteaa myds, etta kayt-
tamalla sivustoa joka on helppokayttdinen ja selked, auttaa sddstamaan energiaa ja en-
nen kaikkea aikaa. (Krug 2006, 11, 18, 19.)

Verkkosivujen pitéda kertoa heti mika sen tarkoitus on sekd myds mahdollisesti sen, miksi
kayttaja on juuri talla sivustolla eika jollain muulla. Verkkosivujen pitaisi myos tarjota
my06s nopea katsaus siitd, mita sivustolla on tarjolla ja mitd asioita siella pystyy teke-
maan. Yrityksen kotisivuja tulisi myds paivittaa tasaisin valiajoin, jotta kayttajat eivat ih-

mettelisi miksei sivusto muutu mihinkdan. (Krug 2006, 97, 98.)

On tarkeda ymmartaa, ettd inmiset suhtautuvat moniin asioihin tunnepitoisesti, ja niin
myo6s verkkopalvelussa asioimisessa. Tama johtaa usein siihen, ettd jos jokin asia ei
toimi sivustolla tai sen kaytossa on hairioita, ihmisen usein arsyyntyy eika palaa enda
sivustolle. Miellyttavat ja aikaisemmin tutuiksi ja helpoiksi koetut asiat taas saavat ihmi-
sen tulemaan takaisin verkkopalveluun ja luottamaan siihen. Kaikki ihmiset ovat varmasti
kokeneet tunteen, kun verkkosivu ei toimi tai sen kayttaminen on vain yksinkertaisesti
lian vaikeaa, miké johtaa &rsyyntymiseen ja turhautumiseen. Siksi on tarkeaa, etté verk-
kopalvelu yrityksessa panostetaan sivuston kaytettavyyteen ja mahdollisimman mutkat-
tomaan asioimiseen. Varsinkin Tippoint.fi-sivustolla on erityisen tarkeaa, etta yrityksen
verkkosivut ovat helppokayttoiset ja ennen kaikkea kiinnostavat, silla kuten aiemmin on
jo mainittu, ihmiset arsyyntyvat jos he eivat ldyda helposti etsiméénsa tietoa sivustolta
eivatka valttamatta ikind enaa palaa takaisin. NAama pienet asiat erottavat rekrytointiyri-
tysten vdliset kilpailuerot ja yleensé se, jonka sivusto ja palvelukonsepti ylipd&nsa on
parempi kuin Kilpailijalla, todennékdisesti tulee saamaan enemman asiakkaita. (Paavi-
lainen 1999, 56.)

Verkkosivujen merkitys markkinoinnissa on erittéin tarkedd. Nykyaan lahes jokainen ih-
minen etsii tietoa yrityksista ja palveluista internetistd, joten on tarkead, etta yrityksen
verkkosivut ovat edustavan nakoiset seké helppokayttoiset. Siksi on tarkeaa panostaa
toimiviin ja helppokayttoisiin verkkosivuihin, vaikka se tulisikin kustantamaan hieman

enemman. (Juslén 2011, 40.)

Markkinointi voidaan maaritella toiminnaksi, jonka tarkoituksena on varmistaa tavaroiden
ja palvelujen eli asiakkaiden tyytyvaisyys. Parasta markkinointia yritykselle on hyvin tehty

tyd, eli tyytyvaiset asiakkaat kertovat hyvista kokemuksistaan eteenpain. Hyvin tehty tyo
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antaa tukevan perustan yrityksen kannattavuudelle. Yrityksilla ei ole varaa menettaa yh-
tdan asiakasta, joten laadukas ja hyvin suunniteltu tyd varmistaa etteivat asiakkaat kat-

kaise suhdettaan yritykseen. (Lahtinen, Isoviita 2001, 10-11.)

Sahkoposti on vakiinnuttanut paikkansa asiakaspalvelun kanavana. Ihmiset ottavat mie-
luummin yhteytta sahkdpostin valityksella kuin puhelimella, pitkien odotusaikojen vuoksi.
Sahkoposti tarjoaa mahdollisuuden nopeaan tapaan ottaa yhteytta yrityksiin ja saada
tarvitsemaansa tietoa. Puhelimessa voi joutua taas valilla odottelemaan todella pitkaan,
mika saa ihmiset arsyyntymaan. (Paavilainen 1999, 138.) Itse tyoharjoittelussa huoma-
sin, kuinka paljon sahkodpostin kautta tulee paivittdin useitakin yhteydenottoja jopa sa-
malta asiakkaalta. Toisaalta asioiminen on todella vaivatonta eika valttamatta asiakkaan
kanssa tarvitse olla kertaakaan henkilokohtaisesti tekemisissé. Tippointi.fi-sivuston kal-
taisessa pienemmassa palvelussa verkkosivut ovat elintdrkeét markkinointiviestinnan
kannalta. Sivujen sisallon pitdad olla erityisen kiinnostavaa ja yksinkertaista verrattuna
muihin kilpailijoihin, silla yritys on suhteellisen pieni, joten heidan pitda pystya tarjoamaan

tarpeeksi yksinkertaista palvelua, jotta asiakkaat kiinnostuisivat siita.

Karjaluodon (2010, 141) mukaan verkkomainonnan tarkein nyrkkisdanto on se, etta mita
kohdistetumpaa verkkomainonta on, sitd tehokkaampaa se on. Verkkosivuille laitetut
mainokset tulisi suunnitella tarkkaan ja suunnata tietylle kohderyhmalle, jotta mainok-
sesta saadaan mahdollisimman tehokas. Kuten jokainen voi myos itse miettid, mita
isompi tai arsyttavampi mainos niin sitd paremmin se jaa mieleen. Vaikka usein ajatel-
laankin ndin, ettd mitd isompi sen parempi, niin se ei kayttdjien mielesta ole valttamatta
parempi. Mainostajien ja verkkosivujen kayttajien mukaan hyva verkkomainonta on kéayt-
tajaystavallista seka hyddyllista, eli jatetdan kaikki turhat asiat pois, esim. pop-up-ikku-
noiden kayttd. (Karjaluoto 2010, 141.) Tydharjoitteluni aikana kéavimme paljon keskuste-
lua Tippoint.fi-verkkosivujen uudistamisesta ja saimmekin aikaan pienid muutoksia raja-
tuilla resursseilla. Esille tuli asioita kuten pop-up-ikkunoiden kayttd sek& bannereiden

sijoittaminen sivustolle.

Monella matkapuhelin kulkee mukana paivittadisesséa elamassa ja mobiilimarkkinointi on-
kin yksi tehokkaimmista markkinoinnin muodoista. Sosiaalinen media on noussut vime
vuosina merkittdvaan rooliin markkinoinnissa seka viestinnassa. Facebook on erinomai-
nen valine mainostaa yritysta ilmaiseksi, sekéd sen avulla pystytaan tavoittamaan suuri
maaréa ihmisia. Instagram on myds noussut viime vuosina todella suosituksi varsinkin
nuorempien ihmisten keskuudessa. Kyselysta saaduilla palautteilla suurin osa kayttajista

totesi haluavansa lisda mainoksia juuri sosiaaliseen mediaan, silla sieltd nuoret etsivat
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nykyaikana todella paljon tietoa. Verrattuna Tippoint.fi-sivuston kilpailijoihin, niin heilla
on lahes kaikilla kaytdssaan mobiili-appi, jonka avulla pystytaan katevasti etsimaan tyo-
paikkoja ja opinnaytetydpaikkoja. Kyselyista saaduilla palautteilla osa haluaisi saada
myds mobiilikayttdisen sovelluksen Tippoint.fi-sivustolle, mutta itse koen asian niin, etta
ilman mobiilisovellusta Tippoint.fi-sivustosta kayttajat saavat "spesiaalin” kuvan ja koke-
vat ettd he oikeasti tarjoavat laadullisia ty6- ja opiskelupaikkoja. Kayttajat arvostavat mo-
biilimarkkinoinnissa viestinnan ajankohtaisuutta ja selkeytta seka rahallisia etuja. (Karja-
lainen 2010, 154).
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakastyytyvaisyys on yksinkertaisuudessaan asiakkaan odotusten tayttymista. Tyyty-
vainen asiakas suosittelee helpommin ostamaansa tuotetta ja todennakoisesti tulee os-
tamaan sita uudestaan. Tyytymé&ton asiakas taas ei todennakagisesti tule kayttamaan ky-
seista palvelua uudestaan eik& huonoista kokemuksista juuri puhuta eteenpain. Monille
yrityksille asiakastyytyvaisyys on tarkeimpid tavoitteita kehityksen varmistamisessa.
(Kokkonen 2006.)

Asiakkaaksi ei lueta pelkastadn henkil6a, joka on ostanut yritykselta jotain tuotetta vaan
asiakkaaksi luetaan myds henkild, joka on ollut yhteyksissa yrityksen kanssa jollakin ta-
valla esim. ottanut yhteytta yrityksen henkilékuntaan ja tiedustellut lisaa yrityksen toimin-
nasta. Kaikista yhteydenotoista syntyy aina lisdé asiakassuhteita ja jos yritys hoitaa asia-
kaskontaktit hyvin, luo se positiivisia ennakko-odotuksia myos muille asiakkaille. (Rope,
Poéllanen 1998, 27-28.)

Yrityksille asiakkaan tarpeiden ymmartaminen on erittiin tarkeda ja oleellista hyvan asia-
kastyytyvaisyyden saavuttamiseksi. Asiakastyytyvaisyys merkitsee monelle eri asioita,
osalle on erittédin tarkeda, ettéa henkilbkunta on ammattitaitoista seka ystavallista, toiset
arvostavat taas pelk&stéan tuotteen tai palvelun laatua. Jokaisen yrityksen tavoitteena
ja tekemisen ydin pitéisi olla tyytyvaisen asiakkaan tuottaminen yritykselle. Asiakas pi-
taisi saada itsensa tuntemaan tyytyvaiseksi ja kokemaan, ettd hanen odotuksiinsa on
vastattu. Tuotteen nopea toimitusaika on yksi merkittavin asia asiakastyytyvaisyyden
muodostumisessa, silla kuinka monta kertaa olet tilannut samasta paikasta uudestaan,
jos tilaus on kestanyt paljon kauemmin kuin alun perin piti tai jopa itse tuote on viela
kaupan paalle ollut vaara? Sama koskee yrityksia, joiden toiminta perustuu verkkosivu-
jen toimivuuteen, jos asiakas kokee, etta sivusto on liian vaikea kayttaa tai se ei palvele
hanen tarkoituksiaan, siirtyy han todennakdisesti kilpailijan sivustolle. (Kokkonen 2006.)
Tippoint.fi-sivuston haasteena kilpailijoihin verrattuna on se, kuinka helppokayttdiset ja
toimivat verkkosivut yritykselld on. Heid&n verkkosivujen pitdé olla riittdvan yksinkertaiset
ja tarjota tarpeeksi sisaltod, jotta asiakkaan mielenkiinto sailyy myds ensimmaisen vie-

railun jalkeen.
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4.1 Asiakastyytyvaisyyden muodostuminen ja yllapitdminen

Asiakkaat muodostavat mielipiteita yrityksesta ja sen palveluista kokemuksien mukaan.
Kaikki aiemmat kokemukset seka aikaisemmilta asiakkailta saadut palautteet muodos-
tavat uusille asiakkaille erilaisia ennakkokasityksia yritystd kohtaan. Samaa palvelua ja
tuotetta kayttdneet asiakkaat voivat olla taysin eri mielta yrityksen toiminnasta, koska
asiakastyytyvaisyys on aina yksilollinen ndkemys. (Rope, Péllanen 1998, 58-59.) Tyyty-

vaiset asiakkaat ovat menestyvan yrityksen kulmakivi. (Lecklin 2002, 117).

Asiakastyytyvaisyys muodostuu ihmisille eri asioista. Monelle hyva asiakaspalvelu saa
itsensa tuntemaan arvostetuksi ja oikeasti tuntemaan, ettd heidan ongelmistaan valite-
taan. Ongelman sattuessa myds jonkin tarjouksen tai vastaavanlaisen hyvityksen anta-
minen antaa positiivisen mielikuvan yrityksen toiminnasta. Tyytymattomyytté taas aiheut-
taa huono asiakaspalvelu seka asiakkaan huolien kuuntelematta jattaminen. (Rope, Pol-
lanen 1998, 166.)

Mydnteisten kokemusten seurauksena tyytyvainen asiakas kertoo eteenpdin muille tie-
toa yrityksen hyvasta toiminnasta. Positiiviset kokemukset nostavat myds asiakkaan
odotuksia yritystd kohtaan. Negatiiviset kokemukset saavat asiakkaan kertomaan taas
huonoja asioita yrityksesta, jolloin sen markkinaimago huononee. Todella pettyneet asi-
akkaat saattavat jopa katkaista asiakassuhteen kokonaan. (Rope, Poéllanen 1998, 39-
41))

Mitéa asiakastyytyvaisyys tarkoittaa yrityksille, joiden yritystoiminta perustuu verkkosivu-
jen toimivuuteen ja kaytettavyyteen? Asiakkaat arvostavat sitd, etté verkkosivuilla asioi-
minen on helppoa ja vaivatonta. Verkkosivuston suunnitteluun kannattaa panostaa, silla
tehokas verkkosivusto on helppo kayttaa ja siella likkuminen on vaivatonta, mika palve-
lee kayttajaa. Miellyttdva kayttokokemus syntyy siita, ettd kayttaja [0ytaa etsimansa tie-
don nopeasti ja vaivattomasti. Tippoint.fi-sivustolla tAma tulee esille juuri sivuston kéayt-
tokokemuksesta, eli miten kayttajat kokevat sivuston toimivuuden seka kaytettéavyyden
sopivaksi heidan tarpeisiinsa. Kayttdjilla on tietyt ennakko-odotukset sivustoa kohtaan ja
jos odotukset ja kokemukset kohtaavat, syntyy asiakastyytyvaisyytta. Monet rekrytoin-
tiyritykset tarjoavat samaa palvelua, mutta ero syntyy juuri kdytettdvyyden ja sivuston
toimivuuden eroissa, silla kayttajat helposti vaihtavat kilpailijan sivustolle, jos he kokevat

sivuston vaikeaksi kayttaa. (Juslén 2011, 71.)

(Lecklin 2002) puhuu kirjassaan asiakasarvosta seka menestyvan yrityksen laatukritee-

reistd. Laatuyrityksen toiminta perustuu aina asiakassuuntautuneeseen toimintaan eli
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asiakas antaa lopullisen arvionsa yrityksen toiminnan laadusta. Hyva laatu tayttaa asi-
akkaiden vaatimukset ja odotukset, joka taas lisaad asiakastyytyvaisyytta. Vaikka Leckili-
nin teksti perustuukin lahinna yrityksiin, joilla on fyysisia tuotteita, niin hanen ajatuksensa
sopivat hyvin myds yrityksille, joiden toiminta perustuu pelkastdén verkkosivujen toimin-
taan. Tyytyvaiset asiakkaat yleensa ostavat tai kayttavat yrityksen palveluita uudestaan
ja myos kertovat hyvistd kokemuksistaan eteenpdin, joka parantaa yrityksen asemaa
markkinoilla. (Lecklin 2002, 26-27.) Tippoint.fi-sivuston yksi tarkeimmista tunnettuuden
ja kannattavuuden lis&ajistd on juuri kayttajien positiivisten kokemusten kertominen
eteenpain, silla Tippoint.fi-sivusto ei ole markkinointipanostuksilla mitattuna mik&an iso

sivusto, joten ihmisten jakamat hyvat kokemukset tuovat lisda asiakkaita.

Asiakkailla on tietty odotusarvo yrityksen tuotteista. Asiakastyytyvaisyyteen pyrkiessaan
yrityksen tulisi pystya tayttamaan tai jopa ylittamaan asiakkaiden odotukset. Verkkosi-
vustojen kohdalla tama tarkoittaa sita, ettd kayttdjilla on tietty ennakkokasitys mita he
tulevat sivustolta hakemaan ja tarvitsemaan. Jos heidan ennakko-odotuksensa ei kohtaa
ollenkaan sivuston sisallon kanssa, eivat he sielld kauaa viihdy vaan siirtyvat toiselle
sivustolle. Ensivaikutuksen tekeminen on merkittdvassa roolissa asiakassuhteen aloitta-
misessa. Vertaillessa Tippoint.fi-sivustoa kilpaileviin yrityksiin, ei heidan verkkosivujen
suunnittelu tai rekisterditymisprosessi ole mitenkaan erikoisempi, mutta kilpailuerona on
juuri taloudelliset resurssit, joiden avulla pystytaan lisddmaan nakyvyyttd merkittavasti.
Kyselysta saaduista palautteista kay ilmi, ettd moni on tyytyvainen Tippoint.fi-sivuston
toimintaan, mutta sen nakyvyys ja tunnettuus on melko huono verrattuna muihin kilpaili-
joihin. Korkea mielikuva asettaa toiminnalle lisdpaineita, silla jos toiminta ei vastaakaan
asiakkaiden odotuksia, syntyy laatuaukko ja asiakastyytyvaisyys laskee. (Lecklin 2002,
102-103.)
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4.2 Vuorovaikutus asiakkaan kanssa

Asiakastyytyvaisyys ilmaisee asiakkaan palveluun kohdistuvien odotusten ja kokemuk-
sen suhdetta. Tyytyvainen asiakas todennékdisesti ostaa tai kayttaa tuotetta ja palvelua

uudestaan ja kertoo hyvisté kokemuksistaan eteenpéin. (Rope, Pollanen 1998, 29.)

Elamme nykypaivana sosiaalisen median ympardimassa maailmassa, jossa lahes kaikki
tieto haetaan jo séhkdisesti internetistd. Facebook, Instagram ja Twitter ovat avanneet
lukuisia uusia ovia markkinointiin sekéa yritysten nakyvyys on noussut sosiaalisen median
avulla uusiin lukemiin. Sosiaalisen median kanavat ovat avanneet ennennakemattomia
mabhdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Jopa pienemmat yritykset
pystyvéat nyt mainostamaan itseddn paremmin silla esim. Facebook-mainostaminen on
ilmaista, miké takaa loistavia mahdollisuuksia markkinointiin, jos sen mahdollisuuksia
osataan hyddyntaa oikein. Markkinointiviestinta ei ole enda perinteista lahettgjalta vas-
taanottajalle — tyylistd viestintda, vaan vastaanottajat kykenevat myds vastaamaan
markkinoijalle sekad keskustelemaan keskendan tehokkaammin kuin ennen. (Karjaluoto
2010, 127). Kaikkien yritysten pitdisi mielestani ottaa tdméa seikka huomioon, kun he al-

kavat suunnittelemaan yrityksen toimintaa.

Toimiessaan asiakaspalveluldhtoisesti yritys voi saada merkittavaa kilpailuetua muihin
yrityksiin nahden seka erottua edukseen. Asiakaspalvelulahtdisesti toimivat yritykset te-
kevat paljon yhteisty6ta asiakkaidensa kanssa, jolloin heidan vélilleen syntyy vahva asia-
kassuhde. Asiakaspalvelulahtdisesti toimivilla yrityksilla on usein asiakasuskollisuus
myds korkealla tasolla. Tippoint.fi-sivustolla tam& merkitsee sité, etta kayttajien kanssa
olisi mahdollisimman laheiset vélit seké pidettéisiin paremmin huolta asiakassuhteesta.

Talla hetkelld iso parannuksen tarve olisi juuri vuorovaikutus asiakkaiden kanssa.

Tippoint.fi-sivustolla vuorovaikutustavat ovat kehityksen kohteena. Soittopyynnot seka
sahkoposteihin vastaaminen ovat oikeastaan ainoita vuorovaikutuksen tapoja. Puheli-
messa kaydyt keskustelut ja niistd saadut palautteet ovat olleet tdhan asti merkittavassa
roolissa siind, millaisen kuvan asiakkaat Tippoint.fi-sivustosta saavat. Facebook -mai-
nostaminen on avannut uusia mahdollisuuksia markkinointiin ja tuloksia on alkanut hil-
jalleen myds tulla, vaikka se kaipaa vield jonkin verran parannusta. Ty6harjoitteluni ai-
kana avasimme Tippoint.fi-sivustolle myds oman Instagram-tilin, mika mielestani on ny-
kypaivana erittédin merkityksellinen etenkin nuoremman sukupolven keskuudessa. In-

stagramin seka Facebookin kautta saimmekin enemman kayttajia rekisterditymaan ja
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palautteiden perusteella kayttajat haluaisivatkin enemman mainoksia sosiaaliseen me-

diaan.
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4.3 Asiakastyytyvaisyystutkimukset

Asiakastyytyvaisyystutkimukset ovat markkinointitutkimusta, joiden tarkoituksena on sel-
vittda asiakkaan kokemaa tyytyvaisyytta yrityksen toimintaa kohtaan. Tutkimusten avulla
pyritddn parantamaan asiakastyytyvaisyytta seka tarkkailemaan miten eri toimenpiteet
vaikuttavat. (Rope, Péllanen 1998, 83.) Asiakastyytyvaisyystutkimuksilla on nelja paata-
voitetta: selvittdd keskeisimmat asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat yrityksessa,
mitata yrityksen taman hetkinen asiakastyytyvaisyyden taso, kehitysehdotusten laatimi-

nen sekd asiakastyytyvaisyyden kehityksen jatkuva seuranta. (Saimia.fi 2017)

Asiakastyytyvaisyys on yritykselle kilpailukeino, jonka kilpailullista etumatkaa muiden yri-
tysten on vaikea saavuttaa, varsinkin silloin, kun yritys ndkee paljon enemman vaivaa
asiakkaidensa hyvinvointiin. Tyytyvaiset asiakkaat tulevat todennédkoisesti kayttamaan
yrityksen palveluja uudestaan. Asiakastyytyvaisyyttd sekd asiakaspalvelua mitataan

asiakastyytyvaisyystutkimuksilla. (Lahtinen, Isoviita 2001, 80.)

Yrityksessa, jossa ei aikaisemmin ole suoritettu tyytyvaisyystutkimusta, on jarkeva suo-
rittaa aluksi laaja-alainen kertatutkimus. Sen avulla pystytdén kartoittamaan laajasti mi-
hin asiakkaat ovat tyytyvaisia ja mika heidan mielestaan ei taas vastaavasti toimi yrityk-
sessd. Tyytymattomat asiakkaat ovat yhta tarkeitd laadun kehittamisen kannalta kuin
tyytyvaiset asiakkaat. Negatiivisten palautteiden avulla yritys pystyy kehittdmaan ongel-
makohtiaan. (Lecklin 2002, 126-127.) Tippoint.fi-sivustolla ei asiakastyytyvaisyys tutki-
musta ole aiemmin tehty, joten kyselyssa haluttiinkin selvittaa kayttajien mielipiteitd mo-

nesta asiasta.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

5.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan kuuluu haastattelu-, kysely ja havainnointitutki-
mukset seka kokeelliset tutkimukset. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysymykset ovat
hyvin strukturoituja eli tarkkaan maéariteltyja. Asiakasta pyydetddn antamaan tyytyvaisyy-
destddn numeerinen arvio. Tutkimusta voidaan taydentaa vield avoimilla kysymyksilla,
jossa vastaaja pystyy antamaan tarkempaa tietoa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009,
140.)

Kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetddn haastatteluja sekéd ryhmakeskuste-
luja. Laadullisessa tutkimuksessa yleensé haastatellaan tutkittavia eikd aineiston totuu-

dellisuudella ole niin merkitysta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 164.)

Tassa tydssa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivista
tutkimusmenetelm&a kaytettin myods hieman hyvaksi avoimien kysymyksien avulla.
Kvantitatiivinen menetelma sopi tydhon siksi, koska halusin saada tarkkaa tietoa kaytta-
jien tyytyvaisyydesta strukturoitujen kysymysten avulla. Paatin tehda tutkimuksen ky-
sely- eli survey- tutkimuksena. Perusjoukkona tutkimuksessa oli Tippoint.fi-sivuston re-

kisterdityneet kayttajat eli tassa tapauksessa opiskelijat, joita on yhteensa n 1600.

Kysely toteutettiin sdhkdisesti Webropol-ohjelmalla l&ahettamalla kyselyn linkki kaikille
kayttajille sahkopostiin, mik& mielestani oli ainut jarkevin tapa tavoittaa néin suuri joukko

nopeasti seké edullisesti.
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5.2 Kyselylomake

Kyselylomake laadittiin yhteistydssa Tippoint.fi-sivuston tydntekijdiden ja toimitusjohta-
jan kanssa. Vastaavaa tutkimusta ei yrityksessa ole aiemmin ole tehty, joten halusimme
huolella suunnitella kysymykset, ja niiden muoto muuttuikin matkan varrella aika paljon-
kin. Kysymyksia tuli yhteensa 19, ja mielestani niista kaikista sai tarpeellista tietoa. Ky-
symykset 1-6 koskevat kayttajien taustatietoja ja koulutusta esim. asuinpaikkaa ja tutkin-
toa. Kysymykset 7-10 kasittelevat profiilin luomista Tippoint.fi-sivustolle ja my6s perus-
teluja sille, miksi on luonut profiilin tai ei ole luonut. Kysymys 11 selvittad mista kayttajat
ovat kuulleet Tippoint.fi-sivustosta. Kysymys 12 kasittelee vastaajien tydonhakuhistoriaa.
Kysymys 13 avaa kayttdjien eri sosiaalisen median kanavien kayttdd. Kysymykset 14,
15, 16 selvittdvat, miten kayttajat paatyivat Tippoint.fi-sivustolle ja mita he etsivét eniten
sivustolta. Kysymykselld 17 halutaan selvittaa kayttajien mielipidettd mm. sivuston toimi-
vuudesta ja kaytettdvyydestd. Kysymys 18 selvittdd, mitd kautta kayttajat haluaisivat
saada tietoa Tippoint.fi-sivustolle avatuista tyopaikoista. Kysymys 19 on palauteosio.
Tiettyihin kysymyksiin laitoimme merkinnén, ettd niihin on pakko vastata, silla muuten
vastaajat voisivat vain jattaa ne valista ja menna suoraan kyselyn loppuun tayttdmaan
yhteystiedot arvontaa varten. Laitoimme kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken palkin-
noksi kolme Ruisrock-lippua, silld itsekin tiedén, etta pieni houkutin lisda aina mielenkiin-

toa vastata ehka tylsiinkin kyselyihin.

Kyselylomake toteutettiin Webropol-ohjelmalla, ja linkki kyselyyn laitettiin kaikille rekiste-
roityneille kayttajille sdhkdpostiin. Kuten arvelimme suurin osa ei kuitenkaan saanut ky-
selya laisinkaan tai se meni suoraan roskapostiin. Lopulta paatimme lahettaa yksitellen
jokaiselle séhkodpostia, jolloin he saivat vastattua kyselyyn. Vastausaikaa oli alun perin
1kk, mutta vastauksia ei kertynyt siind ajassa kuin parikymmenta, joten pidensimme vas-
tausaikaa parilla viikolla ja mielestani 102 vastausta riitti luotettavaan vastaajamaaraan
otannalle. Mielestani kyselylomake onnistui hyvin ja kaikki kysymykset pitkien harkinto-
jen ja muuttelujen jalkeen antoivat kaikki tarkeaa ja ennen kaikkea hyodyllista tietoa.
Vastaukset analysoitiin Webropol-ohjelmalla ja ne on purettu kirjallisesti seka kuviolli-

sesti luvussa 6.
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6 ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymykset 1-6 késittelevat vastaajien taustatietoja kuten ik&aa, tutkintoa ja asuinpaik-
kaa. Vastaajien maara kyselyyn oli 102, miehid 70 ja naisia 32. Suurin osa kyselyyn
vastanneista (69%), oli miehid. Kuviosta 1 ndemme, etta suurin osa vastaajista oli 18-25

vuotiaita.

lka

65%

21%

14%

0%

Alle 18v 18-25v 25-30v yli 30v

Kuviol. Ikdjakauma.
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Kyselyyn vastanneista suurin osa oli 18-25 vuotiaita, joka selittynee sillg, ettd suurin osa
on juuri aloittanut opintonsa tai ovat lahes puolessa valissa opintojaan, kuten kuviosta 2

nakyy. Noin 20% on jo valmistunut tai opintojensa loppuvaiheessa.

Vuosikurssi

28%
24%

11%
0,
5% 5% %
I
° - -

Kuvio 2. Vuosikurssi.
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Kysymykset 3 ja 4 kasittelivat opiskelupaikkoja seka tutkintoa. Kuten kuviosta 3 nakyy,
27% vastanneista oli Metropolia AMK:n opiskelijoita, 16% Turun AMK:sta, Aalto-yliopis-
tosta 12% ja Tampereen teknillisesta yliopistosta 10%. Osasta kouluista oli muutama
vastaaja ja osasta ei vastannut ketddn. Kuviosta 4 selvidd, etta yli puolet vastaajista

51%, oli Insin6éreja (AMK), seka 31% Diplomi-Insindoreja.

Oppilaitos

27%

12%
10%
ap % a0 %
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Kuvio 3. Oppilaitos.
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Kuvio 4. Tutkinto.
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Kuviosta 5 selvida, mista pain Suomea kyselyyn vastattiin. Uudeltamaalta vastaajia oli
43% ja se selittdd myods miksi Metropolia AMK:n oppilaitoksesta oli eniten vastaajia 27%.
Varsinais-Suomesta kyselyyn vastasi 24%. Naiden kahden suuremmat vastausprosentit
selittyvat silla, etta Tippoint.fi-sivusto on enemman yhteyksissa lahialueiden oppilaitos-
ten kanssa, kuten Turun AMK ja Metropolia AMK. Naista kahdesta oppilaitoksesta on

my0s eniten rekisterdityneita kayttajia Tippoint.fi-sivustolla.

Asuinpaikka

43%

24%

15%

2% 3% 2% 1% 2% 1% l
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Kuvio 5. Asuinpaikka.
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6.2 Profiilin luominen sivustolle

Kysymykset 7-10 kasittelevat profiilin luontia Tippoint.fi-sivustolle. Halusimme selvittaa,
kuinka moni on luonut rekisterditymisen lisaksi myds profiilin, jolla pddsee hakemaan

avoimia tydpaikkoja sivustolta.

Kuviosta 6 nakyy, ettd 53% vastaajista on luonut profiilin myos rekisterditymisen lisaksi,
ja 47% ei ole. Vastaajat jakaantuivat mielenkiintoisesti lahes tasan, ja erikoista on mie-
lestani se, etta jopa 47% ei ole luonut profiilia, vaikka on kaynyt kuitenkin sivustolla. Ky-

selyn seuraavissa osissa saadaan lisatietoja vastaajilta tahan kysymykseen.

Oletko luonut profiilin sivuillemme Tippoint.fi?

53%

47%

Olen En ole

Kuvio 6. Ovatko kayttgjat luoneet profiilin Tippoint.fi-sivustolle?
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Kysymys 8 oli vain niille, jotka vastasivat kysymykseen 7 "kylla” eli on luonut profiilin.
Heilta haluttiin selvittéda, kuinka helpoksi he kokivat profiilin luomisen. Kuviosta 7 nakyy,
etta yli 80% on sitd mielta, etta profiilin luominen Tippoint.fi-sivustolle on helppoa. Lahes
11% on sitd mielta, etté profiilin luominen on jopa erittdin helppoa. Yksik&&n vastaajista
ei kokenut profiilin luomisen olevan todella vaikeaa ja vain muutama vastaaja koki pro-
fiilin luomisen vaikeana. Tama on hyva uutinen Tippoint.fi-sivuston kannalta, silla he
miettivat ennen tdman tutkimuksen tekemista miten helppoa on kayttajien mielesta luoda

profiili Tippoint.fi-sivustolle.

Miten arvioisit profiilin luomisen helppouden?

83,64%
10,91%
5,45%
— [
Todella vaikea Vaikea Helppo Erittain helppo

Kuvio 7. Miten helpoksi kayttajat arvioisivat profiilin luomisen?
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Kysymys 9 selvittdaa miksi kayttajat ovat luoneet profiilin Tippoint.fi-sivustolle. Kuviosta 8
selviaa, ettd 48% on luonut profiilin sen vuoksi, ettd heidan profiilinsa nakyisi yrityksille
ja saisivat sita kautta yhteydenottoja. 45% vastaajista on luonut profiilin tydnhakua var-
ten. Nama tarkoittavat kaytdnndssa samaa asiaa, mutta toiset ehkd hakevat hieman te-
hokkaammin tyopaikkaa, kuin ne jotka vain loivat profiilin nédkyéakseen yrityksille. Muu
syy, kohtaan vastasi muutama ja yksi heista oli opettaja, joka harjoitteli profiilin tekoa

oppilaidensa kanssa. Muut vastaukset koskivat lahinna tydpaikan hakua.

Miksi paadyit luomaan profiilin sivuillemme?

48%
45%

7%

Halusin, etta yritys pystyy Olen hakenut Tippoint.fi- Muu syy, mika?
[6ytdmaan minut sivustolla olevaa tydpaikkaa

Kuvio 8. Miksi kayttajat ovat paatyneet luomaan profiilin?
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Kysymys 10 oli niille, jotka vastasivat kysymykseen 7 “ei’, eli he, jotka eivat ole luoneet
profiilia Tippoint.fi-sivustolle. Tarkoituksena on selvittdd, miksi kayttaja ei paatynyt luo-
maan profiilia, vaikka han kavikin sivustolla. 36% vastaajista halusi vain katsella tyopaik-
koja eli todennékoisesti he eivat kuumeisesti etsi tydpaikkaa itselleen, mutta halusivat
katsoa mita olisi tarjolla. 31% koki, etta profiilin luominen ei ollut ajankohtainen silla het-
kella, eli hekin todennékdisesti halusivat katsoa mita tydpaikkoja olisi tarjolla. 20% vas-
taajista ei kokenut tarpeelliseksi tehda profiilia. Naiden vastausten pohjalta voidaan mie-
lestéani vetaa johtopaatoksia, ettd suurin osa on kiinnostunut Tippoint.fi-sivuston tarjoa-
mista tyopaikoista, mutta eivat kuitenkaan riittavasti, jotta he loisivat myds profiilin itsel-
leen. Tata asiaa voisi tutkia viela lisdd esim. henkilékohtaisilla haastatteluilla, jotta saa-
taisiin paremmin selville todellisia syita siihen, miksi lopulta profiilin luominen ei ole tullut

heille mieleen.

En ole luonut profiilia, koska:

36%
31%
20%
9%
- .
En kokenut Ei ollut Halusin vain Halusin vain Muu syy, mika?
tarpeelliseksi  ajankohtainen silla katsella katsella Verkosto-
hetkella tyopaikkojen sivustoa
kuvauksia

Kuvio 9. Miksi kayttaja ei ole luonut profiilia?
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6.3 Sivuston kuuluvuus

Kysymykset 11-14 kasittelevat kayttajien yleista kayttaytymista sosiaalisessa mediassa

seké Tippoint.fi-sivuston nakyvyytta.

Kysymys 11 selvittda mista kayttajat ovat kuulleet Tippoint.fi-sivustosta. Kuviosta 10 sel-
Vida, etta 29% kayttgjista on kuullut sattumalta. 22% vastasi avoimen tekstikentén kautta,
mutta suurin osa vastauksista kuului johonkin taulukossa mainittuihin kategorioihin, joten
en hirveasti keskittyisi niihin. 17% vastaajista on I6ytanyt Tippoint.fi-sivuston hakupalve-
lun kautta. Opettajan kautta on kuullut 16%, mikd on mielestani hyva juttu, silla Tip-
point.fi-sivuston toimitusjohtajan mukaan kouluissa ei hirveasti ole puhuttu heistd, joten
ehka taméa kyselykin lisé& mielenkiintoa opiskelijoiden suuntaan. huolestuttavaa on se,
ettd vain 1% vastasi kuulleensa Tippoint.fi-sivustosta sosiaalisen median kautta. Pelkas-
tdan tdma vastaus antaa jo aihetta keskittyd paljon paremmin markkinointiin juuri sosi-
aalisessa mediassa, silla nykypaivana etenkin nuoret hakevat todella paljon tietoa yrityk-

sista internetin ja sosiaalisen median avulla.

Misté kuulit Tippoint.fi- sivustosta? (Valitse yksi

tai useampi)
29%
22%
17% 16%
13%
6%
1% 2% .
— [
P ‘ @l‘_‘fo’ N Ny @ @\e N .%._;g.
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Kuvio 10. Mista kayttajat ovat kuulleet Tippoint.fi-sivustosta?
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Kysymyksessa 12 haluttiin selvittdd mistd muista kanavista kayttajat etsivat tai ovat et-
sineet tybharjoittelu- paattotyd- ja kesatydpaikkoja. Kuviosta 11 selviaa, ettd suurin osa
(83%), on ottanut suoraan yhteytta yrityksiin, 43% on hakenut paikkoja koulun kautta ja
28% on kayttanyt jotakin muuta rekrytointipalvelua. Kysyttdessa mita muuta rekrytointi-
palvelua he kayttavat, nousivat Mol, Oikotie ja LinkedIn suosituimmiksi kanaviksi hakea

toita tai paattotydpaikkoja.

Mistd muista kanavista etsit/olet etsinyt
tyOharjoittelu- paattotyo- ja kesatyopaikkoja?

83%
43%
28%
l -
Suora yhteys yrityksiin  Muu rekrytointipalvelu,  Oppilaitoksen kautta Jokin myy, mika?

mika?

Kuvio 11. Mista muista kanavista kayttajat hakevat tyoharjoittelu- paattotyo- ja kesatyo-
paikkoja?
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Kysymyksessa 13 selvitettiin kayttdjien aktiivisuutta eri sosiaalisen median kanavissa.
Kuviosta 12 nakyy, etta Facebook, Instagram ja Youtube olivat suosituimmat kanavat
vastaajien mielesta. 74,5% vastaajista sanoo kayttavansa Facebookia paivittain, mika ei
omasta mielesténi yllata, silla Facebook on kasvattanut suosiotaan huimasti vime vuo-
sina. Instagramia kayttdaa 48% vastaajista paivittain, kun taas 28% sanoo kayttavansa
harvoin ja 27% ei kayta ollenkaan. Snapchat- sovellusta 47% ei kayta ollenkaan, kun
taas 36% kayttaa paivittain. Mielestéani ndma kolme ovat nykyaan kolme suosituinta nuo-
rison kayttamaa sosiaalisen median kanavaa. Youtuben kaytt6 jakaantui melko tasan,
27,5% kayttaa paivittain, 31% muutaman kerran viikossa, 17,5% kerran viikossa, 19,6%
harvoin ja vain 4% ei kayta ollenkaan. LinkedIn ei ole niin suosittu vastaajien mielesta ja
mielestani syy l0ytyy siitd, etta 18-25 vuotiaat eivat tarvitse vield sitd, vaan se on valmis-
tumisen jalkeen ja tydnhakuun liittyva sovellus. Lahes 30% kayttaéa harvoin LinkedInia
tai ei ollenkaan. Twitter on paljon keskustelua herattava sovellus ja sita kayttaa maail-
manlaajuisesti miljoonia ihmisid. Kyselyyn vastanneista vain 10% sanoo kayttavansa

Twitteria paivittain, kun taas yli puolet 55,8%, ei kayta Twitterid ollenkaan.

Kuinka usein kaytat eri sosiaalisen median
kanavia? (1= Paivittain, 2= Muutaman kerran
viikossa, 3= Kerran viikossa, 4= Harvoin, 5= En kayta
ollenkaan)

Facebook [N 16

Instagram I 253

Linkedin - I 3,46

Snapchat I 3,24

Youtube N 2,41

Twitter I 4,06

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Kuvio 12. Keskiarvo kayttajien aktiivisuudesta eri sosiaalisen median kanavissa.
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6.4 Aktiivisuus verkkosivuilla

Kysymykset 14-18 kasittelevat Tippoint.fi- sivustoa ja sita, kuinka usein kayttajat vierai-

levat sivustolla ja mité he sieltéd eniten etsivat.

Kysymys 14 selvittdd, kuinka usein kayttajat vierailevat sivustolla. Kuviosta 13 selviaa,
etta vain 1 vastaaja sanoo vierailevansa sivustolla paivittain ja 2% sanoo kayvansa vii-
koittain. 10% sanoo kdyvansa kuukausittain. Nama ovat todella pienia lukuja, mutta mie-
lestani ei kannata vetaa suuria johtopaatoksia naistd, silla Tippoint.fi-sivusto ei lisda la-
heskaan paivittain sivustolle avoimia tyopaikkoja. 69% kayttajista vierailee sivustolla sa-
tunnaisesti ja mielestani se on ihan ymmarrettava luku, silld moni varmasti on halukas
vain selailemaan sivustoa silloin talléin, jos sinne olisi tullut jotain mielenkiintoisia uusia
paikkoja. 18% ei kay sivustolla enaa ollenkaan. Avoimeen tekstikenttaan annetuista vas-
tauksista kay ilmi, ettd suurimmat syyt siihen miksi ei kdy enaa sivustolla on se, etta on

jo loytanyt tydpaikan, ei ole tarvetta kayda tai ei ole koskaan kuullut sivustosta.
Kuinka usein kayt sivuillamme? (Tippoint.fi)
Paivittain | 1%
Viikoittain ] 2%
kuukausittain [ 10%
En kay ena ollenkaan, miksi? ||| 18%

Kuvio 13. Kuinka usein kayttajat vierailevat sivustolla?
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Kysymys 15 selvittdd miksi kayttajat paatyivat Tippoint.fi-sivustolle. Kuviosta 14 nakyy,
ettd suurin osa (63%), on paatynyt sivustolle tydnhaun takia. 24% on vieraillut sivustolla
mielenkiinnon vuoksi. 13% vastaajista taas on halunnut nahda sivustolla olevan yritys-
listauksen. Suurin osa ymmarrettavasti on paatynyt sivustolle tyopaikan takia.

Miksi paadyit verkkosivuillemme?

Mielenkiinnosta _ 24%
Sivuilla olevan yrityslistauksen vuoksi - 13%

Kuvio 14. Miksi kayttajat ovat paatyneet Tippoint.fi-sivustolle?
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Kysymyksessa 16 haluttiin selvittdd mitd paikkoja kayttavét hakevat eniten sivustolta.
Kuviosta 15 selviaa, etta kaikkia paikkoja haetaan melko tasaisesti. 58% kuitenkin hakee
kesatyopaikkaa ja mielestani se selittyy juuri opiskelijoilla, jotka opintojen paatyttya ke-
vaalla hakevat kesaksi tyopaikkaa. Myds suuri osa 47%, hakee vakituista tyota. Vain
28% kertoo hakeneensa opinnaytetydtoimeksiantoa, joka mielestéani on melko pieni luku,
mutta tulevaisuudessa se toivottavasti suurenee, silla asiasta on keskusteltu Tippoint.fi-
sivuston toimitusjohtajan kanssa, ja hanen mukaansa opinnaytetydtoimeksiantoja tul-
laan merkittavasti lisédmaan, koska Tippoint.fi-sivusto haluaa olla enemman auttamassa

opiskelijoita eteenpain urallaan.

ETSIN (Valitse yksi tai useampi)

TyGharjoittelupaikkaa _ 30%
Kesatoita | 5520
vakitista tyota | <720
osa-aikatyota || N 35
Opinnaytetyotoimeksiantoa _ 28%
Projektityota | 4%

Kuvio 15. Eniten haettuja paikkoja.
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Kysymyksessa 17 kayttgjilta haluttiin selvittdd heidan mielipiteensa sivuston eri osa-alu-
eista. Kuviosta 16 nakyy, etta keskiarvo taulukossa on 3,1 eli suurin osa vastaajista on
osittain samaa mielta kaikista vaittamista. Taysin eri mieltd vastaajista oli joihinkin vait-
tamiin vain muutama, joten se on hyvaa palautetta Tippoint.fi-sivustolle. Taulukon vas-
tauksista voidaan paatelld, etta sivuston toimivuus ja kaytettdvyys on hyvalla tasolla,
mutta se ettd kokevatko kayttajat sivuston hyodylliseksi ja vastasiko se odotuksia, pitaa

tutkia tarkemmin.

Arvioi asteikolla, kuinka hyvin kyseinen vaittama
vastaa mielipidettasi sivustomme toimivuudesta. (1=
Taysin eri mieltd, 2= Eri mielta, 3= Osittain samaa
mieltaq, 4= Samaa mieltd)
Sivuston visuaalinen iime on hyva [INNINEGEGEGEGEEEES 32
Helppo rekistersityminen [ NG 3.4
Helppo kayttaa NG s.2
Sivusto toimii ongelmitta [ NG 3.3
Sivustolle oli helppo I6ytaa NG 3,1
Sivusto vastasi odotuksiani [INIEINIGgN@M@EE °.°
Koen Tippointin hyddylliseksi [ NNNIEGENE 2.0
Suosittelisin sivustoa muille | NG 2,0

2,6 2,7 2,8 2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5

Kuvio 16. Keskiarvo kayttajien mielipiteesta sivuston eri osa-alueista.
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Kysymyksessa 18 selvitetddn, minkd kanavan kautta Tippoint.fi-sivuston kayttajat halu-
aisivat mieluiten saada tietoa uusista tydpaikoista, jotka avataan Tippoint.fi-sivustolle.
Kuviosta 17 nakyy, etta uutiskirje sekd automaattinen ilmoitus séhkodpostiin uuden tyo-
paikan avautuessa ovat halutuimmat kanavat. Suuri osa haluaisi tietoa tydpaikoista
my6s koulun kautta. Myods Facebook - sivujen kautta olisi hyva saada tietoa uusista pai-
koista. Vain pieni osa koki, ettd tekstiviesti olisi paras tapa saada ilmoitus uusista tyopai-

koista. "Jokin muu”, kohtaan annetuista vastauksista tuli vain hyvaa palautetta sivustolle.

Minka kanavan kautta haluaisit saada tietoa
tyOpaikoista?

uutiskirieiden (sahkspostiin) ||| GGG 47
Tippointin Facebook-sivujen _ 25%
Tekstiviestin - 6%
Automaattinen sdhkoposti, kun tyé avataan _ 44%
Koulun kautta (Opettaja, ilmoitustaulu etc) _ 36%

Joku muu, mika? l 2%

Kuvio 17. Suosituin kanava saada tietoa tyopaikoista.
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6.5 Palaute

Palaute-osiossa vastaajat saivat vapaasti antaa palautetta sivustosta. Alla on listattuna
osa vastaajien antamista palautteista. Suurin osa annetuista palautteista koski tyopaik-

kojen maaraa sivustolla seké sivuston kaytettavyytta.

- Muut tyénhakupalvelut tulevat vastaan enemman sosiaalisessa mediassa ja hakutulok-

sina googlessa

- Ty6paikkoja suhteellisen vahan

- Ei yhteyshenkil6& mainittuna kaikissa tydpaikkailmoituksissa

- Lisada nékyvyytta!

- Laajemmin eri teollisuudenaloja ja yrityksid mukaan

- Tarjontaa on kovin vahan ja ilmoituksia tulee lilan harvoin tyépaikoista
- Profiilin luoneille voisi lisdtd enemman viestintda avoinna olevista tydpaikoista
- Sivustolla on helppo kayda ja kaytté on mutkatonta!

- Enemman tydpaikkoja ja yrityksia mukaan

- Visuaalisuutta ja markkinointia voisi uudistaa

- Sivusto on helppokayttdinen ja olen todella tyytyvainen siihen

- Sivustoa ei l6ydy googlen hakutuloksissa lahellakaan karkea

- Léysin haluamani tydpaikan

- Mahdollisuus lisata useampi tutkinto koulutuksiin

- Sahkopostilla iimoituksia useammin
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Kyselyyn vastasi 102 henkiléa, 70 miesté ja 32 naista. Mielestani maara oli hyva, vaikka
isompi maara olisi tietenkin ollut parempi. Suurin osa vastanneista oli Metropolia AMK:n
ja Turun AMK:n oppilaita. Tama selittyy silla, ettéa Tippoint.fi-sivustolla on paljon enem-

man kayttdjia juuri naista oppilaitoksista.

Validiteetilla eli tutkimuksen patevyydella ja luotettavuudella tarkoitetaan tutkimusmene-
telmé&n kykya selvittaa sitd, mité silla on tarkoitus selvittd. Jos mittaustulokset osoittavat,
etta saatu tieto vastaa vallalla olevaa teoriaa tai pystyy parantamaan sité, silloin tulos on
validi. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 231.) Tassa tutkimuksessa validiteetti oli mie-
lestani hyva, silla tutkittaessa asiakastyytyvaisyytta ja verkkosivujen toimivuutta, kysy-
myksista saaduista vastauksista saatiin tarkkaa tietoa kayttajien tyytyvaisyydestda. Muu-

tamia tarkentavia kysymyksia olisi voinut olla lisaa.

Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, ei- sattumanvarai-
suutta. Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa tama tarkoittaa sita, etta tulokset aiempien tut-
kimusten kanssa ovat yhtenevat, mikali asiakastyytyvaisyydessa ei ole tapahtunut muu-
tosta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 231.) Tippoint.fi-sivustolla ei ole aikaisemmin
tehty asiakastyytyvaisyystutkimusta, joten on vaikea tutkia reliabiliteettia tdssé tutkimuk-

Sessa.

Tuloksista voidaan paatella, etté kayttajat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia Tippoint.fi-si-
vustoon. Kysymyksessa 17 selvitettiin kayttajien tyytyvaisyyttd sivuston toimivuudesta
esittamalla heille vaitteitad, joihin heidan piti antaa humeerinen arvio eri kohdista. Taulu-
kossa kysyttiin mm. sivuston visuaalisesta ilmeestd, rekisterditymisesta, kayttémukavuu-
desta seka suosittelisiko kayttaja sivustoa muille. Sivuston visuaalinen ilme sai yli 65%
vastaajista hyvan arvosanan, mikd on hyva uutinen Tippoint.fi-sivustolle, silld he uudis-
tivat sivustonsa ulkondkéa juuri ennen kyselyn lahettdmista. Olen samaa mielta siing,
ettd verkkosivujen tulisi olla mahdollisimman yksinkertaiset ja sielta pitaisi jattaa ylimaa-
raiset turhat asiat pois. Pitkdan keskustelimme toimitusjohtajan kanssa esim. bannerei-
den kaytosta ja paadyimme siihen tulokseen, etté niiden kaytto ei liséisi kayttajien tyyty-
vaisyyttd sivustoon. Ja kuten kyselystakin saaduista tuloksista ilmeni, kayttajat olivat
suurimmaksi osaksi tyytyvaisia sivuston toimivuuteen ja sisaltéon. Rekisterdityminen sai
my0Os hyvan arvosanan, silla lahes 50% koki, ettd rekisterdityminen on helppoa. Myds

sivuston kaytettdvyys sai vastaajilta hyvan arvosanan. Naiden tulosten perusteella en
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[ahtisi muuttamaan sivuston ulkondkda mitenkaan radikaalisti, silla kayttajat ovat tyyty-
vaisia sivuston ulkoiseen olemukseen seka rekisterditymisen prosessiin. Palaute-osi-
ossa tuli myos hyvaa palautetta kayttajilta: ” En keksi mitdan parannettavaa, sivustolla

on helppo kayda ja etsia tydpaikkoja.”, "Sivut ovat kevyet ja helppokayttoiset.”

Kysyttdessa kayttdjiltéa suosittelisivatko he sivustoa muille, suurin osa 57%, suosittelisi
myds sivustoa muille. 55% kokee Tippoint.fi-sivuston hyodylliseksi rekrytointipalveluksi
ja 47% koki, etta sivusto vastasi heidan odotuksiaan. Nama ovat mielestani hyvia lukuja
ja kertovat siita, ettd enemmistd kayttajista on tyytyvaisia Tippoint.fi-sivustoon. Yleisesti
ndiden vastausten pohjalta voidaan todeta, ettéd Tippoint.fi-sivuston visuaalinen ilme
seka myos kaytettavyys on hyvalla tasolla. My0ds se, etta kayttajat kokevat Tippoint.fi-

sivuston oikeasti hyddylliseksi on hyva asia.

Profiilin luominen oli ennen tutkimuksen aloittamista iso kehityksen kohde Tippoint.fi-si-
vustolla. Tippoint.fi-sivusto halusi lisaa tietoa kayttajilta, miksi he loivat profiilin ja miksi
lahes 47% ei ole luonut profiilia, vaikka vierailivat sivustolla. 53% vastaajista siis on luo-
nut profiilin ja kysymyksessa 8 heidan piti arvioida, miten helppoa profiilin luominen oli.
Yli 83% koki, etta profiilin luominen on helppoa, osa jopa sanoi, etta se on erittéin help-
poa. Tama yksinkertainen kysymys kertoo mielestéani tarpeeksi, etta profiilin luomisen
prosessiin ei tarvitse puuttua. Vastaajilta, jotka ovat luoneet profiilin, haluttiin tietdd myos
miksi he ovat paatynyt luomaan profiilin Tippoint.fi-sivustolle? Lahes puolet 48%, on luo-
nut profiilin sen vuoksi, etta joku yritys pystyisi l[dytdm&an heidat sivustolta. 45% on luo-
nut profiilin, ettd he voivat hakea sivustolla olevaa tytpaikkaa. Naissa lukemissa ei ole
mitddn ihmeellistd, silld Tippoint.fi-sivuston ideana on juuri se, ettd opiskelijat loisivat
profiilin, jotta he olisivat yrityksen tavoitettavissa. Jalkikateen ajateltuna tahan olisi mie-
lestani voinut lisata kysymyksen jossa olisi tiedusteltu, kuinka moni profiilin luoneista on
saanut tyopaikan Tippoint.fi-sivuston kautta. Se olisi ollut myds arvokasta tietoa Tip-

point.fi-sivustolle.

47% vastaajista ei siis ole luonut profiilia Tippoint.fi-sivustolle. Kysyttaessa miksi he eivéat
ole luoneet profiilia, 36% halusi vain katsella tydpaikkojen kuvauksia ja 31% koki ettei se
ollut ajankohtainen silla hetkella. Tippoint.fi-sivustolla on siis mahdollista katsella mita
tydpaikkoja olisi tarjolla ilman profiilia, mutta niihin ei voi hakea ilman profiilia. Moni on
siis kaynyt juuri mielenkiinnosta katsomassa mité toita olisi tarjolla, mutta eivat ole tar-
peeksi kiinnostuneet, jotta olisivat myos luoneet profiilin. TAh&n mielestani pitiisi saada
jokin kiinnostava asia lisattya sivustolle, jotta sivustolla vierailevat kayttajat myos loisivat

profiilin samalla, silla nyt he eivat jostain syysta koe siihen tarvetta.
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Yksi tarkeda tutkimuksen kohde oli Tippoint.fi-sivuston nakyvyys ja tunnettuus. Tippoint.fi-
sivusto halusi selvittdd, mista kayttajat ovat kuulleet Tippoint.fi-sivustosta ja miten he
ovat paatyneet sivustolle. Enemmistd vastaajista on paatynyt sivustolle sattumalta. Itse
huomasin tamén juuri omien kavereideni keskuudessa, koska he eivat olleet kuulleet
sivustosta mitaan ennen kuin kerroin heille siitd. Huolestuttavaa on se, etta vain 1% vas-
taajista on paatynyt sivustolle sosiaalisen median kautta. Tama on selkea parannuksen
kohde tulevaisuudessa, silla nykypaivana sosiaalisella medialla on valtavia mahdolli-
suuksia markkinoinnissa ja silla voidaan tavoittaa suuri joukko ihmisié. Harjoittelujaksoni
aikana paransimmekin hieman Tippoint.fi-sivuston Facebook-sivuja ja avasimme myos
Instagram-tilin. LAhes puolet vastaajista kayttaa Instagramia paivittain, mutta mielestani
28% on iso prosenttimaara siihen, etta kayttda harvoin tai jopa ei ollenkaan, silla yha
useammin ndkee ihmisia, jotka laittavat kuvia juuri Instagramiin, mutta eivat Facebookiin.
16% on kuullut opettajalta ja se on positiivista, silla toimitusjohtajan mukaan Tippoint.fi-
sivusto on yrittdnyt saada oppilaitoksiin enemman nakyvyyttad. Kaverin tai tutun kautta
on kuullut 13% vastaajista, mik& on mielestani melko pieni luku, silla yleensa kaveri tai
tuttava kertoo jostakin asiasta ja sita kautta paatyy sinne. Luvussa 3 puhutaan asiakas-
tyytyvaisyydesta ja siitd, etta positiiviset kokemukset synnyttavat asiakastyytyvaisyytta
ja tyytyvaiset asiakkaat kertovat hyvistd kokemuksistaan eteenpéin. Avoimeen teksti-
kenttaén vastasi 22% vastaajista ja vastauksista selvisi, ettd moni on kuullut Tippoint.fi-
sivustosta erilaisissa rekrytointitapahtumissa kuten meriteollisuus-risteilylla, joka on to-
della suosittu opiskelijoiden keskuudessa. Myds muut tapahtumat ja yrityspaivat ovat

olleet Tippoint.fi-sivuston nakyvyydelle hyvaksi.

Kysyttaessa kuinka usein kayttajat vierailevat sivustolla, suurin osa (69%), vierailee si-
vustolla vain satunnaisesti. 10% vierailee kuukausittain, vain 2% viikoittain ja 1% paivit-
tédin. Nama ovat pienia lukuja, mutta Tippoint.fi-sivusto ei lisd& l1ahesk&an viikoittain tai
kuukausittain uusia ty6paikkoja sivustolle, joten on ymmarrettavaa, etta suurin osa vie-
railee vain satunnaisesti sivustolla. TAma on tietenkin huolestuttavaa, silla moni varmasti
turhautuu, jos uusia tyd- tai harjoittelupaikkoja ei tule pitkaan aikaan lisaa, ja he saattavat
unohtaa sivuston kokonaan. 18% vastaajista sanoikin, ettei kdy sivustolla enéaa ollen-
kaan ja avoimeen vastauskenttddn annetuista selityksista kay ilmi, ettd suurin osa ei ole

kuullut Tippoint.fi-sivustosta tai heilla ei ole tarvetta tyopaikalle talla hetkella.

Kysyttadessa miksi kayttaja on paatynyt Tippoint.fi-sivustolle, suurin osa (63%), on tullut
tybhaun vuoksi. 24% on paatynyt mielenkiinnosta ja 13% sivuilla olevan yrityslistauksen

vuoksi. Mielestani naissa lukemissa ei ole mitaan erikoista eika niiden vuoksi kannata
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alkaa muuttamaan toimintaa radikaalisti. Tyopaikkaa etsivistd 58% hakee kesatdita, 47%
vakituista tyotd, 38% osa-aika tydta, 30% tydharjoittelupaikkaa, 28% opinnaytetyotoi-
meksiantoa ja 14% projektitydta. Opiskelijat tydllistavat eniten Tippoint.fi-sivustoa, silla
suurin osa etsii juuri kesatoita opiskeluiden paatyttya kevaalla. Vakituista tyota etsivia on
myds paljon, mika ainakin itse& hieman yllatti, silla tydharjoitteluni aikana sain sellaisen
kuvan, etta juuri nuorille ja opiskelijoille tarjolla olevat kesaty6-, opinnaytetyt-, ja tydhar-
joittelupaikat olisivat suosituimmat paikat. Kysyttaesséd minkéd kanavan kautta kayttajat
haluaisivat saada tietoa uusista tydpaikoista jotka avautuvat Tippoint.fi-sivustolle, uutis-
kirje sek& automaattinen séhkdposti-ilmoitus olisivat suosituimmat kanavat. Myos koulun

kautta haluttaisiin saada tietoa heti kun paikkoja avautuu.

Tulosten perusteella lahtisin parantamaan ehdottomasti Tippoint.fi-sivuston nakyvyytta
sekd markkinointia ja kohdentamaan sita erityisesti nuorille opiskelijoille, jotka ovat opis-
keluidensa loppuvaiheessa tai valmistumassa. Erityisesti sosiaalisen median kayttami-
nen tulisi ehdottomasti ottaa kayttéon markkinoinnissa, silla kuten kysymyksessa 11 sel-
visi, vain 1% vastaajista on kuullut sosiaalisen median kautta Tippoint.fi-sivustosta.
Tama tulos ainakin antaa sellaisen kasityksen, ettéa esim. Facebook-markkinointi on ison
parannuksen kohteena. Palaute-osiossa annettiin myés paljon kommentteja juuri sosi-
aalisen median nakyvyydestd, silla nuoret yhd enemman etsivat tietoa internetista ja so-
siaalisesta mediasta. Jos Tippoint.fi-sivustolla olisi taloudellisesti enemman resursseja,
voisivat he palkata erikseen ammattilaisen, joka hoitaisi markkinointia seka sosiaalisen

median paivittdmista.

Kehityksen kohteena kokisin myds sen, etta kayttgjat vierailisivat useammin sivustolla.
Kuten tuloksista huomattiin 69% vastaajista vierailee vain satunnaisesti sivustolla.
Vaikka Tippoint.fi-sivusto onkin hieman erilainen, kuin muut kilpailevat yritykset, tarvitsisi
sen silti saada enemman kayttgjia, jotka vierailisivat paivittain sivustolla. Tippoint.fi-si-
vusto panostaa laatuun ja korkealuokkaisiin tyépaikkoihin ja mielestani se on hyva asia,
mutta toisaalta se vahentad myds paivittaisten kayttajien vierailua, silla suuri maara opis-
kelijoista etsii varmasti myds ihan "tavallisia” t6itd. Palaute-osiossa annettiin paljon pa-
lautetta juuri uusien tyopaikkojen lisddmisestd, silla moni toivoi enemman valikoimaa ja
mahdollisuuksia tydnhakuun ja itsekin opiskelijana toivoisin enemmaén vaihtoehtoja tyon-

hakuun.

Mielestani tutkimus onnistui hyvin ja kyselysta saadut tulokset antoivat téarke&a tietoa

Tippoint.fi-sivuston toiminnasta ja antoi paljon myds kehitysehdotuksia yrityksen toimin-
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nalle. Itse kysely onnistui mielestani hyvin, kysymyksiin olisi voinut lisata tarkentavia ky-
symyksia tydnhakuun liittyen, silla olisi ollut mielenkiintoista tietda, kuinka moni on saa-
nut tydpaikan tai tydharjoittelupaikan Tippoint.fi-sivuston kautta. Kysymykset painottuivat

ehka hieman liikaa taustatietojen selvittdmiseen.

Kysely oli helppo tehd&d Webropol-ohjelmalla ja siité oli helppo analysoida tuloksia. Opin-
naytety6 prosessi oli melko pitka ja haastava itselle, silla aikaa ei tuntunut I6ytyvan valilla

millaan tyon tekemiseen, mutta pikkuhiljaa tyd eteni ja valmistui lopulta.
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Liite 1

Kysymyslomake

Tippoint.fi asiakastyytyvaisyyskysely

Heil

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda Tippoint fi- palvelun kivitajien eli opiskelijoiden tyytyvaisyytta
sivuston toimivuudesta. Olen itsekin opiskelija ja tarkoituksena on opinndytetydhon littyen tehda tutkimusta
asiakastyytyvaisyydesta.

Kaikki vastaukset kisitelldén lucttamuksellisesti Edumax Oy:n toimesta ja tiedot tulevat vain kyseiseen
tutkimukseen, eika niita ldhetetd eteenpéin.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa n. 5-10min.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 3 lauvantaipdivan lippua (n.90€/kpl) Ruisrockiin
heindkuusza 2018, Vastausaika ti 31.10.2017 klo 12.00 asti.

Tippoi

Tippoint on rekrytointisivusto, jossa kohtaavat vetovoimaiset tekniikan ja teollisuuden alan yritykset,
oppilaitokset seka opiskelijat — tulevaisuuden osaajat ja menestyjit.

Tassa kohtaamispaikassa yritys voi tarjota katevasti opinnaytetoitd, tydssdoppimispaikkoja, vakituisia
paikkoja, kesatdita, projektiluontoisia tehtavid ja osa-aikaista tydta juur oikeilla kriteereilla, jolloin sopivat
tekijat oytyvat yritykseen kuin itsestdan. Tippointissa voi myds etsia sopivia osaajia laajasta joukosta
opiskelijaprofileita, iiman et paikka on edes auki.

Tippoint-kohtaamiset mahdollistaa operaattorina toimiva Edumax Oy, joka on jo pitkdan toiminut linkkina
tekniikan ja tecllisuuden alan yritysten ja opiskelijpiden vililla tarjoten koulutustilaisuuksia ja alan
tapahtumia.

1. Taustatiedot *

O Mies

O Mainen

2.1ka™

() Alle 18v

() 18-25

() 25-30

O yi30
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3. Oppilaitos *

Yiopistot
() Aafto-yliopisto
O Lappeenrannan teknillimen yliopisto
O COulun yliopisto
O Tampereen teknilinen yiiopisto
o Turun yiiopisto
() vaasan yviiopisto
() Abo akademi

() Muu yiiopisto

Ammattikorkeakoulut
O Arcada
() Centria AMK
() Haaga-Helia AMK
() Hameen AMK (HAMK)
() Hogskolan pa Aland
() Jyvaskyian AMK (JAMEK)
() Kaakkois-Suomen AMEK (XAMEK)
() Kajaanin AMK
() Karelian AMK
() Lahden AMK
() Lapin AMK
() Laurea AMK
() Metropoiia
O Movialaboa Mare
() Culun AME (OAME)
() Saimaan AMK
() Satakunnan AMK (SAMEK)
() Savonia AMK

() Seingjoen AMK
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4, Tutkinto ®

() Ammatilinen koulutus
() Arkkitehti

() Diplomi-insingéri

() InsinGan (AMEK)

() Insindéri (Ylempi AMK)
() Maisema-arkkitehti

l':l Kaupallinen ala

O Joku Muu

5. Vuosikurssi

O 1 Nuosikurssi
O 2N uosikurssi
l':l 3 Vuosikurssi
O 4 Vuosikurssi
O SN uosikurssi
O &V uosikurssi
l':l T Vuosikurssi
O Yalmistunut vuonna 2015
O Valmistunut vuonna 2016

O Yalmistunut vuonna 2017
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6. Asuinpaikka ™

I'.:l Yarsinais-Suomi

() Pohjois-Karjala

O Uusimaa O Keski-Suomi

l::.l Satakunta l::.l Et=ld-Pohjanmaa
() Kanta-Hame () Pohjanmaa

() Pikkanmaa () Keski-Pohjanmaa
() Paijat-Hame () Pohjoiz-Pohjanmaa
l::.l Kymenlaakso l::.l Kainuu

() Etela-Karjala () Lappi

O Eteld-Savo O Ahvenanmaa

() Pohjois-Savo

Tippointissa rekisterdityneet opiskelijat paasevat lukemaan tydpaikkojen
kuvauksia ja nikemaan Verkosto-sivun profiilit, mutta eivat pysty vield
hakemaan avoimiin paikkoihin. Profiilin tehneet opiskelijat ovat
rekisterditymisen lisiksi luoneet itsestiaan opiskelijaprofiilin, jolla voi
hakea avoimiin ty6paikkoihin. Opiskelijaprofiilien avulla heidit myés
voidaan 16ytaa ns. suorahaulla yritysten toimesta.

7. Dletko luonut profiilin sivuillemme Tippoint.fi? (Rekisterditymisen lisdksi)

() Chen
l::.l En cle

Jos vastasit Sskeiseen kysymykseen kielteisesti, simy suoraan kysymykseen 10.
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8. Miten arvioigit profiilin luomisen helppouden?
Todella vaikea ‘Vaikea Helppo Erittdin helppo

O O O O

9. Miksi padadyit luomaan profiilin sivaillemme?

l.f:] Halusin, etta yritys pystyy |Sytamadn minut
D Clen hakenut Tippoint fi- sivustolla clevaa tydpaikkaa

O Muu syy, mikd?

10. En ole luonut profiilia, koska:

() En kokenut tarpeelliseksi

O Ei ollut ajankohtainen silla hetkelld

O Haluzin vain katsella tydpaikkojen kuvauksia
I'.:I Halusin vain katsella Verkosto-sivustoa

O Muu syy, mikd?

11. Mistd kuulit Tippoint.fi- sivustosta (Valitse yksi tai useampi) ®

[ ] Kaverin tms, kautta

|:| Sosiaalinen media, minka kanavan kautta?

[ ] Hakupalvelun kautta
[ ] Lehtijutun perusteelia
[ ] Opettajalta

[ ] Tippointfi Uutiskirje
[ ] satumalta

|:| Jokin muu, miki?
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12. Mistd muista kanavista etsit/olet etsinyt tydharjoittelu- pdattotyo- ja kesdtydpaikkoja? =

|:| Suora yhiteys yrityksiin

|:| Muu rekrytointipalvelu, mika?

[ ] Oppilaitoksen kautta

|:| Jokin muu, mika?

13. Kuinka usein kdytit eri sosiaalisen median kanavia? ®

Muutaman —

P heman | [LUCHaOn e

Facebook O @ O O @
Instagram O O O O O
Linkedin O @ O O O
Snapchat O ) O O )
Youtube O QO O O Q
Twitter O O O O O

14. Kuinka usein kiyt sivuillamme? (www.Tippoint.fi) *
() Péivittgin
() Viikeittain
l':l Kuukausittain
() Satunnaisesti

() En kay enaé cllenkaan, miksi?
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15. Miksi paadyit verkkosivuillemme? ™

() Mielenkiinnosta
O Sivuilla olevan yrityslistauksen vuoksi

() Tydnhaku

16, ETSIM (Valitse yksi tai useampi) ™

[ ] Tysharoittelupaikkaa

[ ] Kesatsita

[ ] vakituista tysta

[ ] osa-aikatydta

[ ] Opinnaytetydtoimeksiantoa
[ ] Projektitysta

17. Arvicl asteikolla, kuinka hyvin kyseinen vaittama vastaa mielipidettasi sivustomme
toimivuudesta. ®
Téysin er Eri Oisittain samaa Samaa
mieltd

B

Sivuston visuaalinen ilme on hyva
Helppo rekisterdityminen

Helppo kayttad

Sivusto toimii ongelmitta

Sivustolle oli helppo l6ytaa
Sivusto vastasi odotuksiani

HKoen Tippointin hyddyliseksi

O0000000
DODDDDDD%
O0000000 &
DODDDDDO§

Suosittelisin sivustoa muille
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18. Minki kanavan kautta haluaisit saada tietoa tydpaikoista? =
[ ] Uutiskirjeiden (sihkdpostiin
[ ] Tippaintin Facebook-sivujen
[ ] Tekstiviestin
|:| Automaattinen sahkiposti, kun tyd avataan
|:| Koulun kautta (Opettaja, imoitustaulu etc)

|:| Joku muu, miki?

Palaute

19. Mita parannettavaa sivaillamme/portaalissa mielestizi olisi?

20, Haluan osallistua kilpailuun antamalla yhteystietoni, jossa arvotaan 3 lauantaipdivan lippua
(n.90€/kpl) Ruisrockiin heindkuussa 2018. Liput arvotaan eri henkilgille, voittajille ilmoitetaan
henkilgkohtaisesti marraskuun 2017 aikana.

Etunimi

Sukunirni

Matkapuhedin

S&hkoposti

Kiitos vastauksistal
Edumax Cry

Atte Sillanpaa Turku AME
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