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NAKYVAKSI

- Dokumentoinnin kehittaminen perhekeskus Torin Kulmassa

Lapsiperheiden muuntuneet palveluntarpeet seka lisdantyva tutkimustieto varhaislapsuuden
kokemusten merkityksellisyydesta lapsen kokonaiskehitykselle ovat johtaneet siihen, etta tarve
raskaus- ja vauvavaiheessa tarjottavalle ennaltaehkaisevalle tyolle on tiedostettu yha laaja-
alaisemmin. Viime vuosina ennaltaehkaiseva tyd, perheiden osallisuuden vahvistaminen seké
moniammatillisen yhteistyd ovat olleet palveluiden kehittdmistéa ohjaavina suuntina. Matalalla
kynnyksella monialaiset palvelut yhteen kokoava perhekeskusmalli on nahty ratkaisuna
vanhemmuuden ja lapsiperheiden varhaiseen, oikea-aikaiseen ja mahdollisimman
kokonaisvaltaiseen tukeen.

Nakyvaksi- kehittdmisprojektin tavoitteena oli Turun kaupungin sek& Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtyman yhteisen perhekeskus Torin Kulman asiakastydn sahkdisen dokumentoinnin
kehittdminen. Osana kehittdmisprojektia toteutettiin soveltava tutkimus, jonka tavoitteena oli
tuottaa tietoa kehittdmistydn tueksi. Laadullisella tutkimusotteella ja kolmena osakyselyna
toteutetun soveltavan tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ja lisata yhteista ymmarrysta
perhekeskus Torin Kulman asiakastydstd, Torin Kulman ja neuvolan vélisesta yhteistydsta, Torin
Kulman palveluprosessista seka asiakastyon kirjaamista eri ammattiryhmien kuvaamana.

Kyselyiden tulosten ja projektiryhmén ideoiden pohjalta syntyi dokumentointiohje ohje
asiakastyon sahkdisen dokumentoinnin tueksi. Dokumentointiohjeen kayttéonotto tekee Torin
Kulman ty6ta, sen suunnitelmallisuutta, tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta nakyvéaksi. Yksikdssa
toteutettavat asiakastyon kirjaukset tulevat jatkossa rakentumaan projektin aikana paivitettyjen
seka osin uutena tuotettujen asiakastyon lomakkeiden avulla. Lomakkeet vahvistavat perheiden
osallisuutta ja tuovat perheen oman &anen kuuluviin kirjauksissa. Kirjaamisohje pyrkii
yhtenaistamaan Torin Kulman ja neuvolan perheohjaajien kirjaamiskaytantoja.

Projekti tuotti useita muita kehittdmisehdotuksia tyon dokumentointiin, kuten Torin Kulman
tydsuunnittelun vuosikellon, seka paivitetyn asiakaspalautelomakkeen ja suunnitelman
asiakaspalautteiden keraamisestd. Projektin loppuraportti on kuvaus projektin vaiheista,
toteutuksesta ja tuloksista. Se kokoaa yhteen projektin aikana esiin nousseet konkreettiset Torin
Kulman toiminnan kehittdmisehdotukset.

ASIASANAT:

Dokumentointi, perhe, vanhemmuuden tuki, varhainen tuki, perhekeskus, moniammatillinen
yhteisty®
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VISIBLE

- Development of Documentation at the Family Center Torin Kulma)

Modified service needs of families with children as well as increasing research data on the rele-
vance of early childhood experiences to the overall development of the child have led to an in-
creasingly widespread awareness of the need for pre-emptive work in the pregnancy and infant
stage. In recent years, preventative work, strengthening family involvement and multi-professional
co-operation have been the guiding directions for development of services. At a low threshold,
the Family Center model that brings together multi-disciplinary services, has been seen as a so-
lution to early, timely and comprehensive support for parenting and families with children.

The aim of the Visible-project was to develop the electronic documentation of the customer work
of Turku City and Turku and Kaarina Parish Community Family Center Torin Kulma. As part of
the development project, an applied research was carried out with the aim of producing infor-
mation in support of development work. The aim of the applied research was to produce infor-
mation and to increase understanding of the relationship between Torin Kulma's Family Center,
Torin Kulma and Turku City Council’s consulting services, Torin Kulma's service process and the
recording of client work as described by different professional groups.

Based on the results of the questionnaires and the ideas from the project team, a documentation
instruction was created to support the electronic documentation of customer work. The introduc-
tion of the documentation guide makes Torin Kulma's work, its design, goal and performance
visible. The customer records in the unit will be built during the project through updated and par-
tially generated client work forms. The forms reinforce family involvement and bring the families’
own voice into the entries. The purpose of the registration manual is to harmonize the registration
practices of Torin Kulma's and the family counselors of Turku City Council’s consulting services.

The project produced several other development proposals for job documentation such as Torin
Kulma's annual work planning, updated customer feedback form and plan customer feedback.
The final report of the project is a description of the stages, implementation and results of the
project. It brings together the concrete development proposals of Torin Kulma that emerged dur-
ing the project.

The purpose of the documentation manual is to harmonize the documentation practices of Torin
Kulma’'s and the family counselors. The final report of the project is a description of the stages,
implementation and results of the project. It brings together the concrete development proposals
of Torin Kulma that emerged during the project.

KEYWORDS:

Documentation, family, parenting support, early support, Family Center, multiprofessional
collaboration
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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden muuntuneet palveluntarpeet seké lisdantynyt tutkimustieto jo sikidaikais-
ten seké varhaisten elinvuosien hyvinvoinnin vaikutuksista lapsen mythempéaan tervey-
teen ja hyvinvointiin ovat vauhdittaneet viime vuosikymmenina lapsi- ja perhepalveluissa

on tehtavaa kehittamistyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 9-11.)

Nakyvaksi projektin aikana lapsi- ja perhepalveluiden toimintaymparistot elavat voima-
kasta muutosten aikaa seka sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteellisen uudistuksen,
ettd maakunnallisen aluehallintouudistuksen kynnyksella. Valtakunnallinen hallituksen
karkihanke, Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma (LAPE) seké paikallisella tasolla,
Varsinais-Suomessa kaynnissé oleva Lupa auttaa! — hanke keskittyvat lasten ja perhei-
den palveluiden uudistamiseen. Tavoitteena on palveluiden uudelleen muotoilun avulla
vastata kokonaisvaltaisemmin lasten ja perheiden palveluntarpeisiin, samalla kustan-
nustehokkaammin ja entista varhaisemmassa vaiheessa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2016, 5-7.)

Tyoelamalahtdinen Nakyvaksi-projekti toteutettiin Turun kaupungin seka Turun ja Kaari-
nan seurakuntayhtyman yhteistydna. Projektin ensisijaisena tavoitteena oli perhekeskus
Torin Kulman asiakastytn séhkdisen dokumentoinnin kehittaminen. Tarkoituksena oli
tuottaa yksikdlle ohje asiakastydn sahkodiseen dokumentointiin. Dokumentointiohjeen
kayttdonotto yhtenaistdd dokumentointikaytantdja seka lisaa asiakastyosta tehtyja Kir-
jauksia. Asiakastyotsta tehtyjen kirjausten kautta Torin Kulmassa tehtya ty6ta, sen suun-
nitelmallisuutta, tavoitteellisuutta ja tuloksellisuutta voidaan tehd& nékyvaksi. Toiminnan
nakyvaksi tekeminen on lahtékohta Torin Kulman toimintamallin, [&hiverkostojen kanssa
tehdyn yhteistydn seka asiakastytn laadun kehittamiselle. TAma loppuraportti on kuvaus

Nakyvaksi-projektin lahtékohdista, vaiheista, tuloksista ja arvioinnista.
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2 NAKYVAKSI-KEHITTAMISPROJEKTI

2.1 Kehittamisprojektin toimintaymparisto

Perhekeskus Torin Kulma on lasta odottaville perheille ja pikkulapsiperheille suunnattu
ennaltaehkaiseva, varhaisen tuen palvelu. Torin Kulma tarjoaa perheille moniammatil-
lista tukea ja vertaistukea vanhemmuuteen seka perheiden arkeen jo varhaisessa vai-
heessa. Toiminta on ryhmamuotoista, tavoitteellista perheryhmatydskentelyd. Toimintaa
jarjestetaan Torin Kulman asiakasperheille neljana arkipaivana. Torstai-iltapaivisin Torin

Kulmassa jarjestetaan avointa perhekahvilatoimintaa.

Torin Kulman toiminnan tavoitteena on moniammatillisen yhteistyén, palveluohjauksen,
ryhmatoiminnan ja sen mahdollistaman vertaistuen avulla tukea lasta odottavia ja pien-
ten lasten perheita uudessa elamantilanteessa seka vahvistaa perheiden omia voima-
varoja ja arjenhallinnan taitoja. Jokaisella perheella on erilaiset tuen tarpeet ja ne maa-
rittavat perheen kayntien tiheytta ja kayntijakson pituutta Torin Kulmassa. Perhe voi

kayda Torin Kulmassa enintaan puolen vuoden ajan.

Toimintaa tuottavat yhteistydssa Turun kaupunki ja Turun ja Kaarinan seurakuntayh-
tyma. Toiminta kaynnistyi vuonna 2010 valtiorahoitteisessa Remontti-projektissa, osana
valtakunnallista Kaste-hanketta ja toiminta vakinaistettiin vuonna 2013. Torin Kulman
toimintaa koordinoi ohjausryhma, jossa on kummankin sopimuskumppanin edustus.
(Turku 2013 a, Turku 2013 b.)

Torin Kulma sijoittuu Turun kaupungin organisaatiossa hyvinvointitoimialan ehkaisevan
terveydenhuollon perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueelle. Torin Kulma on Turussa
paasaantoisesti yhdistettyna palveluna jarjestetyn aitiys- ja lastenneuvolan toimintaa tay-
dentéva palvelu, kotiin suunnattujen neuvolan varhaisen tuen palveluiden, kuten lapsi-
perheiden kotipalvelun ja neuvolan perhetuen ohella. Turun ja Kaarinan seurakuntayh-
tymassa Torin Kulma on organisoitu osaksi kasvatusasiankeskuksen toimintaa. (Turku
2015.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen



2.2 Kehittamistarve

Turkulaiset lapsiperheet voivat padsaantdisesti hyvin, mutta perheiden hyvinvoinnissa
on suuria alueellisia eroja. Hyvinvoinnin suurimmat haasteet liittyvat Turussa lasten ja
perheiden osalta jo raskausaikana alkavaan eriarvoistumiskehitykseen, joka on usein

vahvasti sidoksissa perheiden sosiaaliseen asemaan (Turku 2017, 2).

Panostaminen varhaiseen vanhemmuuden tukeen ja matalan kynnyksen perhety6hon
on useissa kaupungeissa vahentanyt lastensuojelun tarvetta (Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 2016, 7). Turussa lastensuojelun tukea tarvinneiden 0-17- vuotiaiden lasten vaes-
ton osuus kaantyi laskuun vuonna 2015, ehkaisevan tyon ja lastensuojelun avohuollon
tuen lisdamisen seurauksena. Vaikka huostaan otettujen lasten maara ja lastensuojelun
kokonaiskustannusten osuus ovat Turussa kaantyneet laskuun, ovat luvut yha kuusik-
kokaupunkien vertailuissa keskiarvoa korkeammat. (Turku 2017, 2.) Kuusikkokaupun-
geilla tarkoitetaan Suomen kuutta vakiluvultaan suurinta kaupunkia, joihin kuuluvat va-
estomaaran mukaisessa jarjestyksessa Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa, Oulu ja
Turku (Kuusikko-tyéryhma 2017). Tama voidaan ndhda osoituksena siita, ettéa varhaista
tukea ja matalan kynnyksen palveluja on kuitenkin edelleen tarpeeseen nahden niukasti.
(Turku 2015.)

Ennaltaehkaisevia palveluita ja toimintatapoja on edelleen kehitettava, yhteistyota ja
osaamista syvennettava seka tarkeimpana, muutettava asenteita ja toimintakulttuuria.
Jotta lapset ja perheet saisivat yha varhaisemmassa vaiheessa ja vaikuttavampaa tukea
on my@s palveluiden tuottavuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi ke-

hitettdva myds tiedolla johtamista. (Turku 2017, 4.)

Dokumentoitu asiakastyd on keskeinen lahtdékohta toiminnan kehittdmiselle, palvelun
laadun ja vaikuttavuuden parantamiselle. Torin Kulman perheohjaajina toimivat tarvitse-
vat tyonsa tueksi yhtendiset asiakastytn dokumentointiohjeet. Yksikolla ei ole tois-
taiseksi ollut kirjaamista koskevaa ohjetta. Hyvinvointitoimialan ehkaisevén terveyden-
huollon perhe- ja sosiaalipalveluiden neuvolapalveluissa toimivien perheohjaajien asia-
kastyon kirjaaminen eroaa esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajien kirjaamisohjeita, silla
neuvolatydn kirjaamista ohjaa terveydenhuollon lainsaadantd. Mydskaan sosiaalihuollon
kirjaamisohjeita ei voida soveltaa suoraan Torin Kulman perheohjaajan kirjaamistyéhon,

silla perheohjaaja toimii terveydenhuollon toimintaymparistossa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen



2.3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Nakyvaksi-projektin tavoitteena oli Torin Kulman asiakastyon sahkoéisen dokumentoinnin
kehittaminen. Tarkoituksena on tuottaa yksikoélle asiakastyon dokumentoinnin ohjeistus.
Kirjallinen ohje luo yhteiset raamit sille, miten asiakastyon kirjaukset tulee yksikéssa to-

teuttaa.

Ohjeistuksen kayttéon oton myota sahkoisesti tuotettujen kirjausten maara tulee lisaan-
tymaan. Kirjausten kautta Torin Kulmassa tehty tyd, toiminnan suunnitelmallisuus, ta-

voitteellisuus ja tuloksellisuus tulevat nakyvaksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen
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3 LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINTIA TUKEVA
PERHEKESKUS

3.1 Lasten ja perheiden hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Kansallisena perhepoliittisena tavoitteena on luoda lapsille turvallinen kasvuymparisto ja
turvata vanhemmille perheen perustamiseen ja lasten kasvattamiseen seka aineelliset
ettd henkiset mahdollisuudet (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 6). Perhepoliittisista
pyrkimyksista huolimatta lasten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin erot alkavat muo-
toutua jo odotusaikana ja varhaislapsuudessa. Sikidaikaisilla ja varhaislapsuuden olo-
suhteilla on vaikutusta lapsen aivojen (Eronen, Pincombe & Calabretto 2007, 26) tunne-
taitojen kehitykseen (Florsheim, Burrow-Sanchez, Minami, McArthur, Heavin & Hudak
2012, 1886) seka kokonaisvaltaiseen hyvinvointin myéhemmin elaméssa (Barlow,
Smailagic, Huband, Roloff & Bennett 2014). Esimerkiksi aidin raskaudenaikaisella voi-
makkaalla psyykkisella kuormituksella on yhteys lapsen mydhemp&éan heikentyneeseen
stressinsaatelykykyyn seka psyykkisen ja somaattisen oireiluun (Laajasalo & Pirkola
2012,17).

Lapsen sosiaaliseen ja emotionaaliseen kehitykseen vaikuttavat myds lapsen ja van-
hemman valisen varhaisen vuorovaikutuksen laatu sek& vanhempien valiset suhteet.
Vanhempien véliset voimakkaat ristiriidat ja haasteet parisuhteessa heijastuvat aitien ja
isien kykyyn toimia vanhempana (Florsheim, Burrow-Sanchez, Minami, McArthur, Hea-
vin & Hudak 2012, 1886).

Lapsiperheiden hyvinvointiin heijastuvat monin tavoin myds toimeentulo-ongelmat. Van-
hempien toimeentulo-ongelmilla on yhteys muita lapsiperheitd useammin parisuhdeon-
gelmiin ja huoleen vanhemmuudesta seka yleisemmin huoleen lasten terveydestd, ela-
mantavoista, tunne-elamasté ja sosiaalisista suhteista seka lapsen oppimisesta. (Karvo-
nen & Salmi 2016, 3.) Vanhemmuuden haasteena kuvataan myos erilaisia tyéhon liitty-
via tekijoitd seka tyo- ja perhe-elaméan yhteensovittamisen vaikeutta (Lammi-Taskula &
Salmi 2009, 42).

Vanhemmuuden voimavarojen ja resurssien méaaran lisaksi, vanhempien kyky hyddyn-

t&& olemassa olevia resursseja on oleellista arjen asettamista haasteista selviytymiselle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen
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Vanhempien osallisuuden on todettu olevan oleellinen tekija perheiden jokapai-
vaiselle arjen hyvinvoinnille seka perheiden kyvylle kohdata elamanmuutoksia ja selviy-
tya haastavista elamantilanteista. (Rautio 2014, 190-191.) Vanhempien osallisuus liittyy
vanhempien kykyyn etsia ja vastaanottaa, seka hyddyntaa niin perheen omista sosiaali-
sista verkostoista kuin erilaisten palveluitten kautta tarjolla olevaa tukea. Osallisuus on
my0ds yhteydessa vanhempien mydnteisempaan kokemukseen palveluiden saatavuu-

desta ja riittavyydesta. (Vuorenmaa 2016, 16-18.)

3.2 Perhekeskusmalli lasten ja perheiden palveluissa

Lisdantyva tutkimustieto varhaislapsuuden kokemusten merkityksellisyydesta lapsen ko-
konaiskehitykselle on johtanut siihen, etté tarve raskaus- ja vauvavaiheessa tarjottavalle
ennaltaehkaisevélle tyolle on tiedostettu yha laaja-alaisemmin (Laajasalo & Pirkola
2012, 19).

Erilaiset moniasiantuntijaiset, moniammatilliset ja monitoimijaiset tytskentelymallit las-
ten- ja perheiden palveluissa ovat jo varsin yleisid, mutta kaytannossa ne vaativat viela
paljon kehittamisty6téa (Kuorilehto 2014, 27-28). Yhteisty0 edellyttaa tyokaytantojen, toi-
mintatapojen ja toimintakulttuurien kehittdmista seka aitoa halua yhteistyéhon, jotta lap-
sen ja perheen kokonaistilanne, asiakas- ja perhekeskeisyys seké lapsen ja perheen
osallisuus tulevat huomioiduiksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 4; Petrelius, Tulen-
salo, Jaakola & Hietamé&ki 2016, 6).

Perhekeskusmalli rantautui Suomeen 2000-luvun alkuvaiheessa Ruotsista. Ruotsissa
perhekeskustoimintaa oli perustettu jo 1970-luvulta lahtien ja selked&dn nousuun perhe-
keskusten maara nousi Ruotsissa 1990-luvun loppupuolella. 2000-luvun alussa perhe-
keskusten kehittamistyd kaynnistyi Suomen lisdksi myds Norjassa, myohemmin myds
Tanska, Islanti ja Gronlanti ovat lahteneet mukaan perhekeskustoiminnan kehittami-
seen. (Halme, Kekkonen & Peréléa 2012, 14-16.)

Suomessa perhekeskusten kehittamistyd kaynnistyi valtakunnallisella PERHE-hank-
keella 2005-2007. Lastenneuvolatoiminnan kehittamiseksi esitettiin kunnan tai alueen
lapsiperheiden palvelujen kokoamista yhteen perhepalveluverkostoksi, joka toteutuisi
joko fyysisena kokonaisuutena tai toiminnallisena palveluverkostona seka tiiviina yhteis-

tyond kolmannen sektorin kanssa. Vuonna 2007 perhekeskustoiminnan kehittaminen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen
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nousi hallitusohjelmaan ja sita toteuttavaan politikkaan. Valtakunnallista perhekeskus-
mallin kehittdmisty6ta toteutettiin valtakunnallisessa Kaste-hankkeessa vuosina 2008-
2011 ja 2012-2015. Kansallisen Kaste 2012-2015-ohjelman tavoitteeksi nostettiin
myds hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, palvelurakenteiden jarjestaminen asia-
kaslahtoiseksi seka ehkaisevan tytotteen vahvistaminen. (Halme, Kekkonen & Perala
2012, 20-22.)

Suomessa perhekeskukset voidaan jakaa neljaan tyyppiin sen mukaan, mita palveluko-
konaisuuksia ne sisaltavat. Perhekeskusten palvelukokonaisuuksia kuvaavat monialai-
nen perhekeskus, hyvinvointineuvolatyyppinen perhekeskus, avoimen varhaiskasvatuk-
sen perhekeskus seka erikoistunut perhetukikeskus. (Halme, Kekkonen Peréla 2012,
29.)

Perhekeskustoimintaa on jarjestetty padsaantoisesti osana kuntien palveluita ja osa toi-
minnasta on tuotettu erilaisilla yhteistoiminta-alueilla kuten kuntayhtymissa tai isantakun-
tamalleissa. Perhekeskustoiminnasta on kaytetty kunnissa ja eri toiminta-alueilla useita
erilaisia nimityksia, joista yleisimpia olivat perhekeskus ja perhepalvelukeskus. Toimin-
nasta kaytettyja muita nimityksia ovat muun muassa hyvinvointineuvola, perhe-asema,
perhekahvila, perhepalveluverkosto, perhetupa, perheverkosto tai perhekeskustoimin-
nasta puhuttiin yleisemmin lasten ja perheiden palveluina tai sille ei ole ollut vakiintu-

neessa kaytssa erillista nimitysta. (Halme, Kekkonen &Perala 2012, 29, 68,80-82.)

Vaikka perhekeskustoiminta on toteutunut kdytanndssa hyvin monenlaisena, on sen kai-
kissa toimintamuodoissa lahtékohtana ajatus lapsen hyvinvoinnin ja vanhemman voima-
varojen vahvasta keskinadisesta yhteydestd. Tukemalla vanhemmuutta ja vahvistamalla
vanhempana toimimista ja perheen verkostoja, voidaan edistda lapsen hyvinvointia ja
terveytta seka parantaa koko perheen arjessa selviytymista. (Arnkil 2010, 9-10; Halme,
Kekkonen & Perald 2012, 15-16, 22.)

Myds nykyinen hallitusohjelma pyrkii vastaamaan merkittaviin terveys- ja hyvinvointi-
haasteisiin, kuten lasten ja nuorten eriarvoistumiseen, mielenterveysongelmien vaikeu-
tumiseen, lastensuojelutarpeen kasvuun ja huoltajuuskiistojen lisaantymiseen. Hallituk-
sen toimintasuunnitelmana on uudistaa lapsi- ja perhepalveluiden nykyinen hajanainen
palvelujarjestelma ja sovittaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteen integroiduksi

lapsi- ja perhelahtdiseksi palvelujen kokonaisuudeksi. Muutoksella vahvistetaan perus-
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palveluja ja painopiste siirtyy ehkaiseviin seka varhaisen tuen ja hoidon palveluihin. Lap-
sen etu ja vanhemmuuden tuki ovat muutoksessa ensisijaisia. (Sosiaali- ja terveysminis-
teriv 2015, 3-6.)

Nykyisen hallituksen linjaamalla perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan palvelukoko-
naisuutta, joka integroi nykyisin hajanaiset lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja
terveytta sekd kasvua ja kehitysta edistavat peruspalvelut, varhaisen tuen ja hoidon pal-
velut seka erityistason palvelut lapsi ja perheléahtoiseksi toimivaksi kokonaisuudeksi. Ma-
talan kynnyksen peruspalveluita seka erityispalveluita yhteen sovittava perhekeskus-
malli nahdaan moniammatillisten yhteistyérakenteiden mahdollistajana seka eri palvelu-
sektoreiden, jarjestdjen ja seurakuntien tehokkaana yhteistyémuotona. (Hastrup, Paavi-
lainen, Kekkonen ym. 2016, 37.)

Neuvolaikaisten lasten ja heidan perheidensa nakdkulmasta keskeisia yhteen sovitetta-
via toimintoja ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelut, varhaiskasvatus- ja kulttuuri-
palvelut, erotilanteiden huoltajuuskysymykset sekéa nailla aloilla toimivien jarjestéjen ja
seurakuntien toiminta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka mahdollisesti myds muiden
palveluiden siirtyminen maakuntien vastuulle ja sen seurauksena kunnan tehtavien
muuttuminen, luovat lasten ja perheiden palveluille uuden toimintaympariston. (Sosiaali-

ja terveysministerié 2015, 3-6.)

Viimeisin kuvaus ideaalista perhekeskuksen palveluverkostosta on syntynyt Lapsi- ja

perhepalveluiden muutosohjelmassa (Kuvio 1.)

MAAKUNNAT

Perhekeskuksen
palvelu-
verkosto

Kuva 1. Perhekeskuksen palveluverkosto  https://www.lupaauttaa.fi/wp-con-
tent/uploads/2018/01/pk-foorumi-3 STM-THL Valtakunnallisen perhekeskuksen ke-
hitta%CC%88misen eteneminen.pdf
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4 ASIAKASTYON DOKUMENTOINTI

4.1 Dokumentointia koskeva lainsdadanto

Nakyvaksi-kehittamisprojektissa asiakastyon dokumentoinnilla tarkoitettiin asiakas-
tydsta kirjaamista. Asiakastydsta kirjaaminen on asiakasta koskevan tiedon, asiakaspro-
sessin sen tavoitteiden ja arvioinnin nakyvaksi tekemista asiakkaalle ja tyontekijalle. Do-
kumentoitu ty6 havainnollistaa tydprosessia myos kollegoille sekd paattksentekijoille.
Asiakastyosta tehdyt kirjaukset tuottavat myds kuvaa teksteja tuottavasta tydyhteisdsta
ja sen asiakaslahtoisyydesta. Tama on tarkead, silla eri ammattiryhmiin kuuluvat eivét

aina ole tietoisia toistensa toimenkuvasta (Halme, Peréla & Laaksonen 2010, 31).

Sahkoisen potilaskertomuksen kaytté mahdollistaa uudella tavalla asiakastytssa synty-
van tiedon kirjaamista ja kayttda asiakastydssa, seka muissa toiminnoissa. Asiakastyon
dokumentointi tekee mahdolliseksi toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen, tavoitteellisen
toteuttamisen seka seurannan ja arvioinnin. Dokumentoitua tietoa hyddynnetdan myos
toiminnan ohjauksessa ja raportoinnissa, paatoksenteon tuessa tai rekisteri- ja tilastotoi-
minnassa. Se on myos laatua maarittava tekija. (Virkkunen, Mékeld-Bengs & Vuokko
2014, 21; Laaksonen, Kaariginen, Penttila ym. 2011, 10 & Weyer, Konrad, Esola ym.
2005, 28.) Dokumentointi mahdollistaa tyéprosessin arvioimisen ja kehittdmisen omassa
organisaatiossa, mutta toisaalta myos vertaiskehittdmisen yhdessad muiden samankal-

taista palvelua tuottavien organisaatioiden kanssa (Malmivirta & Roine 2013,1249).

Useat lait ja asetukset, kuten Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), Asetus
potilasasiakirjojen laatimisesta sek& niiden ja muun hoitoon liittyvdn materiaalin sailytta-
misesta (99/2001), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasit-
telysta (159/2007), Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista (798/2009)
seka Terveydenhuoltolaki (1326/2010) ohjaavat terveydenhuollon toiminnassa syntyvien
potilasrekisterien ja potilasasiakirjojen muodostamista asianmukaisesti sekéa henkildston
toimesta tapahtuvaa potilasasiakirjoihin siséaltyvien tietojen késittelya. Sosiaalihuollon
nakokulmasta asiakastietojen kirjaamista, hankintaa ja kayttoa saatelevat muun muassa
Henkiltietolaki  (523/1999), Julkisuuslaki (621/1999), sosiaalihuollon asiakaslaki
(821/2000) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasitte-
lysta (159/2007).
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Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lainsdédanndéllinen velvoite laatia potilaskerto-
mus ja muut potilasasiakirjat. Terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittava potilas-
asiakirjoihin kaikki tiedot, jotka ovat tarpeellisia potilaan hoidon suunnittelemiseksi, jar-
jestamiseksi, toteuttamiseksi ja seurannan turvaamiseksi. Sosiaalihuollon asiakastydsta
on dokumentoitava asiakkuuden alkamisesta aina asiakkuuden paattymiseen asti. (So-

siaali- ja terveysministerid 2012, 44.)

Lainsaadannon ja erilaisten ohjeiden avulla yhteiskunnassa pyritdan yhtenaistamaan so-
siaali- ja terveystyon kirjaamiskaytantoja, kirjaamisen sisaltdja seka laatua. Asiakirjakir-
jaaminen on lisdantynyt sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydssa ja ammattilaisten
on yha enemman ja yksityiskohtaisemmin raportoitava tydstaan erilaisin tekstein. (Tiilila
2011, 165- 169.)

Gunther (2015, 42) kuvaa ammatilliseen asiakirjakirjaamiseen vaikuttavina tekijéina ins-
tituution tehtdvia ja ammattikulttuuria seka niiden mukanaan tuomaa ymmarrysta insti-
tuutiossa tehtavasta, asiakastydsta, asiakkaista ja itse kirjaamistydsta. Guntherin (2015,
42) mukaan ammattilainen ei siis voi toimia ty6tilanteissa eiké asiakirjoja kirjoittaessaan
miten tahansa, vaan toimintatavan on oltava mielekds suhteessa asiakas- ja tyontekija-

vuorovaikutukseen seké yhteiskunnalliseen ja institutionaaliseen kontekstiin.

4.2 Hyvat dokumentointikdytannot asiakastytssa

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista antaman asetuksen (298/2009) 78:n
mukaan tulee potilasasiakirjoihin merkita asiakkaan hyvan hoidon jarjestamiseksi seka
suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi, tarpeelliset seka laajuudeltaan
riittdvat tiedot. Tiedot tulee kirjata terveys- ja hoitosuunnitelmaan, joka laaditaan asiak-
kaan ja terveydenhuollon ammattihenkilon yhteistydna. Se on osa potilasasiakirjaa, joten
sen laatimisesta ja yllapidosta vastaa potilasta hoitava terveydenhuollon ammattihenkild.
Tavoitteena on, ettd samassa terveys- ja hoitosuunnitelmassa kuvataan kaikkia asiak-
kaan terveysongelmia koskevat suunnitelmat riippumatta siitd, misséd organisaatioissa
suunnitelmat on laadittu. TAma mahdollistaa asiakkaan hoidon ja palvelun arvioinnin

seka niiden jarjestamisen kokonaisuutena. (Komulainen, Vuokko & Méakela 2011, 12.)

Terveys- ja hoitosuunnitelma on yksi potilaskertomuksen asiakirjoista, joita muodoste-

taan potilastietojarjestelméassa. Terveys- ja hoitosuunnitelman kayton tavoitteena ovat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen



16

asiakaskeskeisyys, voimaannuttaminen, hoidon jatkuvuus. Terveys- ja hoitosuunnitel-
man asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan sitd, ettd samassa suunnitelmassa voidaan ku-
vata kaikki asiakkaan terveyteen vaikuttavat tekijat, seka niihin liittyvat terveydenhuollon
palveluntarjoajien suunnittelemat tutkimus- hoito-, kuntoutus- ja seurantatoimet. Asiak-
kaan ja terveydenhuollon ammattilaisen yhdessa laatiman terveys- ja hoitosuunnitelman
tavoitteena on siis myds voimaannuttaa asiakasta. Terveys- ja hoitosuunnitelmaan Kir-
jattavat tavoitteet ovat aina ensisijaisesti asiakkaan esiintuomia, nain terveys- ja hoito-
suunnitelma toimii myds asiakkaan ja ammattilaisen valista yhteisymmarrysta lisdavana
tyovalineena. Hoidon ja palvelun jatkuvuutta terveys- ja hoitosuunnitelma tukee parhai-
ten silloin, kun yhteen suunnitelmaan on kirjattu asiakkaan ja h&nen terveytensa kannalta
kaikki oleelliset tiedot ja eri palveluntarjoajat hytdyntéisivat samaa suunnitelmaa. (Ko-
mulainen, Vuokko & Méakela 2015, 12-14.)

Sosiaalitydssa hyva asiakastydn dokumentoinnin perusta on ajan tasalla olevassa asia-
kaskertomuksessa. Asiakaskertomus koostuu palvelunantajan palveluprosessin aikana
tekemista paivittaisluonteisista merkinnoista. Asiakassuunnitelmassa asetetaan sosiaa-
lihuollon asiakkaan kanssa tydskentelyn tavoitteet seka keinot, joilla tavoitteisiin paas-
taan. Suunnitelman laatimiseksi asiakas, palvelunantaja ja muut tyéskentelyyn osallistu-
vat tahot suunnittelevat ja méaarittelevat tydskentelyn tavoitteet, tavoitteiden toteuttami-
seen tahtddvan toiminnan ja toiminnan arvioinnin. Asiakastydn suunnitelma koostuu mo-
nesta eri osasta. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan nykytilan kuvaus, suunnitelman ta-
voitteet, suunnitelman toteuttaminen ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitel-
man laatimiseksi asiakas, palveluntarjoaja ja muut tydskentelyyn osallistuvat tahot suun-
nittelevat ja maarittelevat tydskentelyn tavoitteet, tavoitteiden toteuttamiseen tahtaavan

toiminnan ja toiminnan arvioinnin. (Laaksonen, Kaariainen, Penttila ym. 2011, 47.)

Asiakkaita koskevien tietojen kasittely ja asiakastyon kirfjaaminen vaativat aina ammatil-
lista harkintaa ja osaamista. On tarkead, etta asiakirjojen laatija ymmartad vastuunsa
havainnoidessaan ja kuvatessaan omaa tyoskentelyaan seké asiakkaan elamaéntilan-
netta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan ottaminen mukaan asiakirjojen kirjaa-
miseen on eettisesti perusteltua. (Laaksonen, K&aridinen, Penttila ym. 2011, 47; Komu-
lainen, Vuokko & Mékeld 2011, 4.) Sosiaalihuollossa tama tarkoittaa kaytannossa sita,
ettd asiakkaalle kerrotaan asiakirjojen kirjoittamisesta, asiakkaalle naytetaan hanta itse-
aan koskevia asiakirjoja, asiakasasiakirjamerkinnat tehdd&n mahdollisuuksien mukaan

yhdesséa asiakkaan kanssa ja ettd asiakirjoihin kirjoitetaan niista asioista, joista on yh-
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dessa keskusteltu, sovittu tai joita on tarke&a tai valttamatonta selvittaa ja kuvata asiak-
kaan palvelusta. Tama pyrkimys on kirjattu myds asiakaslakiin, joka takaa asiakkaalle
oikeuden saada tietdd, mitd hanesta kirjoitetaan, mihin hanen antamiaan tietoja kayte-

taan ja mihin niitd luovutetaan. (Laaksonen, Kaariainen, Penttila ym. 2011, 51.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektin projektiorganisaation muodostivat projektipaallikkd, ohjusryhma ja
projektiryhma. Projektipaallikkéna toimi Turun ammattikorkeakoulun ylemméan ammatti-
korkeakoulututkinnon opiskelija, sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen kou-
lutuksesta. Ohjausryhméan muodostivat ehkaisevan terveydenhuollon johtaja, kaksi eh-
kéaisevan terveydenhuollon, perhe- ja sosiaalipalvelujen neuvolatyén osastonhoitajaa,
seurakuntayhtyman varhaiskasvatuksen yksikon esimies, Turun ammattikorkeakoulun
lehtori sek& projektipaallikkd. Projektirynman muodostivat perhekeskuksen perheoh-
jaaja, vt. osastonhoitaja seka projektipdallikkd. Projektiryhman kokoontumiset kaynnis-
tyivat dokumentointiohjeen tyéstamisvaiheessa.

Projektipaallikbn toimintaa ohjasi kehittamisprojektin ohjausryhma. Ohjausryhma toimi
kehittamisprojektin suuntaviivojen maarittajana ja hyvaksyi projektiin toiminnan kannalta
keskeiset suunnitelmat ja etenemisen kehittamisprojektin eri tydvaiheissa. Ohjausryhma
vastasi kehittamisprojektin prosessin arvioinnista yhdessa projektipdallikon kanssa. (Pe-
lin 2011, 66-69.)

5.2 Kehittamisprojektin eteneminen

Nakyvaksi-kehittamisprojekti toteutettiin  10/2016-2/2018 tiiviissa yhteistydssa Turun
kaupungin neuvolapalveluiden seka Turun ja Kaarinan seurakuntayhtymén kanssa. Pro-
jektin kaynnistysvaiheessa kehittamistarpeita maaritettiin ja projektin suunnittelua toteu-
tettiin useassa eri foorumissa neuvolapalveluiden esimiesten, Torin Kulman ohjausryh-
man seka Torin Kulman tydntekijoiden ja esimiesten kanssa yhteisissa kehittamispai-
vissa. Projektipaallikko tutustui Torin Kulman toimintaan ja seurasi kolmen paivan ajan

Torin Kulman asiakasty6ta.

Projektin tavoitteet ja tarkoitus madariteltiin vimekadessa kehittdmisprojektin ohjausryh-
man kanssa, kevaalla 2017. Suunnitteluvaiheessa toteutettu esiselvitys perustui aihealu-

etta koskettavaan ajankohtaiseen tutkimukseen ja muuhun soveltuvaan Kirjallisuuteen,
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kuten hankeraportteihin. Taman jalkeen kirjattiin projektisuunnitelma, joka sisélsi aika-
taulu- ja viestintasuunnitelman riskikartoituksen seka suunnitelman kehittamisprojektin

osana toteutettavasta soveltavasta tutkimuksesta.

Projektin toteutusvaiheessa projektin osana toteutettu soveltava tutkimus tuotti kehitta-
misprojektin toteutuksen kannalta merkittavaa tietoa ja toimi yhtena henkiloston osallis-
tamisen menetelmana. Osallistamisen tavoitteena oli kehittamisprojektin toteuttami-
sessa tarvittavan tiedon tuottamisen ohella myds tehostaa yhteisty6ta neuvolan ja Torin
Kulman valilla seka heratella henkilostda tulevaan kirjaamiskaytantdjen ja toimintatapo-
jen muutokseen. Soveltavan tutkimuksen toteutusta ja tuloksia on kasitelty luvussa 6 ja

kyselyt on esitetty loppuraportin liitteena.

Projektin aikana Torin Kulman toiminnan tunnettavuutta ja nakyvyytta lisattiin myds tar-
joamalla neuvolapalveluiden henkilostolle tutustumiskaynteja Torin Kulmaan. Henkilds-
toa osallistettiin projektiin myds tarjoamalla mahdollisuutta osallistua projektiryhmaan.
Projektiryhman tydskentely kokosi suosituksia Torin Kulman asiakastydn dokumentoin-
tia koskien, nadiden pohjalta kirjatiin projektin varsinainen tulos, ohje Torin Kulman asia-
kastyon sahkoisen dokumentoinnin tueksi. Luvussa 8 on kasitelty asiakastyén dokumen-

tointiohjetta ja kuvallinen ohje on raportin liitteené.

Kehittamisprojektin arviointia toteutettiin lapi projektin. Arviointia toteuttivat projektipaal-
likko ja ohjausryhma. Arviointitietoa hyddynnettiin projektin ohjaamiseen ja parantami-
seen. Kehittdmisprojektia koskeva arviointi on koottu lukuun 10. Kehittamisprojektin vai-

heita on selvennetty kuviolla (Kuviol.).
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Dokumentoinnin
kehittdmistyo

Kuvio 1. Kehittamisprojektin vaiheet
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN SOVELTAVA TUTKIMUS

6.1 Soveltavan tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja toteutus

Kehittamisprojektiin liittyva soveltava tutkimus tarkasteli perhekeskus Torin Kulman asia-
kastyota, Torin Kulman ja neuvolan vilista yhteistyota, Torin Kulman palveluprosessia
seka asiakastyon kirjaamista. Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli tiedon tuottami-
nen Nakyvaksi-kehittamisprojektille eri ammattiryhmien kuvaaman siitd, mita on Torin
Kulman asiakasty®d, mitd on Torin Kulman ja neuvolan valinen yhteistyt, millainen on
Torin Kulman asiakkaan palveluprosessi ja mitd Torin Kulman asiakastydsta ja Torin
Kulman ja neuvolan yhteistyosta tulee kirjata. Sen tavoitteena oli lisata yhteista ymmar-
rysta Torin Kulman asiakastyosta, palveluprosessista seké asiakastyon kirjaamisesta.

Soveltavaa tutkimusta ohjasivat seuraavat tutkimuskysymykset:
1 Mitd on Torin Kulman asiakasty6?

2 Mita on Torin Kulman ja neuvolan valinen yhteisty6?

3 Millainen on Torin Kulman asiakkaan palveluprosessi?

4 Mita Torin Kulman asiakastydsta ja Torin Kulman ja neuvolan yhteistydsta tulee kirjata?

6.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Soveltava tutkimuksen tutkimusote oli laadullinen ja sen lahtékohtana néhtiin todellisen
elaméan kuvaaminen ja ymmartaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2015,161; Kananen 2015, 71.)

Laajan aihealueen rajaamiseksi soveltava tutkimus toteutettiin kolmena osatutkimuk-
sena. Osatutkimukset tarkastelivat tutkittavaa ilmiéta eri nakdkulmista, mahdollisimman
laajan kokonaiskuvan muodostamiseksi prosessinomaisesta ja moniulotteisesta ilmi-
Osta. (Kananen 2015, 71.) Osatutkimuksilla | ja Il haettiin vastausta tutkimuskysymyksiin
1 ja 2 ja 4. Osatutkimuksella Il kartoitettiin vastausta tutkimuskysymyksiin 1 ja 3. Osa-
tutkimus | oli suunnattu terveydenhoitajille, neuvolan perheohjaajille ja ladkareille (n=77),
osatutkimus Il oli kohdennettu Torin Kulman tyontekij6ille (n=3) ja osatutkimus Il Torin

Kulman toiminnasta vastaaville esimiehille (n=7).
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Aineisto kerattiin tata soveltavaa tutkimusta varten laadituilla, pdaasiassa avoimista ky-

symyksista rakennetuilla kyselyilla.

Laadullisessa tutkimusperinteessa suositaan yleisesti erilaisia, tarkoitukseen sopivia
otantamenetelmia (Vilkka 2009, 52, 56). Usein keskitytaan varsin pieneen tutkittavien
maaraan, joita pyritddn analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti (Eskola & Suo-
ranta 2005, 60). Tilaajaorganisaation toiveesta neuvolan terveydenhoitajien, perheoh-
jaajien, Torin Kulman tyéntekijoiden seké esimiesten osalta kyselyt toteutettiin kokonais-
tutkimuksena, eli tietoja kerattiin kaikilta perusjoukkoon kuuluvilta (vrt. Kvanti-MOTV
2017). Soveltavan tutkimuksen kohdejoukko muodostui eri ammattiryhmien edustajista;
neuvolan terveydenhoitajista (N=62), perheohjaajista (N=5) ehkaisevan terveydenhuol-
lon ladkareista (N=10), Torin Kulman tyontekijoista (N=3) sek& Torin Kulman toiminnasta
vastaavista esimiehista (N=7). Tilaajaorganisaatio perusteli toivetta kokonaistutkimuk-
sesta silla, ettd neuvolasta Torin Kulmaan ohjattujen asiakkaiden vahdisella maaralla
seka viime vuosina tapahtuneella suurella henkilostévaihtuvuudella. Osittaisotannalla ei
valttdmatta olisi onnistuttu terveydenhoitajien ja ladkéareiden joukosta valitsemaan juuri
niitd tyontekijoita, joilla oli kokemukseen perustuvaa tietoa yhteistydsta Torin Kulman
kanssa.

Suuri kohdejoukko rajasi kaytettavien aineistonkeruumenetelmien mahdollisuutta. Laa-
dullisesta tutkimusperinteesta poiketen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely.
Laadullisen tutkimuksen aineisto keréattiin avoimista kysymyksista muodostuvilla kyse-
lyilla. Kyselyiden toteutuksessa hyodynnettiin selainpohjaista Webpropol-kyselytydka-

lua.

6.3 Aineistonkeruu ja analysointi

Kyselyiden toteuttamiseksi kummaltakin organisaatiolta anottiin tutkimuslupaa. Tutki-
muslupa saatiin Turun Hyvinvointitoimialalta 17.5.2017 (Liite 1.) ja Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtymalta 31.5.2017 (Liite 2.). Tutkittavia tiedotettiin soveltavan tutkimuksen
toteutuksesta sahkopostitse (Liite 3.) seka osaa tutkittavista myos suullisesti heuvolan
terveydenhoitajien ja perheohjaajien yhteisessa kuukausikokouksessa toukokuussa
2017. Erillistd suostumuslomaketta kyselyihin ei liitetty, kyselyyn vastaaminen nahtiin

annettuna suostumuksena.
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Aineison keruu toteutettiin kesé-elokuussa 2017. Aineistonkeruussa hyddynnettiin se-
lainpohjaista Webropol-kyselytydkalua, jonka avulla kyselylomakkeiden seka kyselyn
saatekirjeen (Liite 4.) lahettdminen toteutui automatisoidusti. Webropol-kyselytytkalun
kayttdé mahdollisti myds vastaajien muistuttamisen. Kyselyt on esitetty loppuraportin liit-
teena (Liite 5.).

Vastausaikaa annetiin kolme viikkoa. Taman jalkeen kyselyihin vastaamattomille lahe-
tettiin muistutusviesti. Alkuperaista vastausaikaa pidennettiin vahaisen vastaajamaaran
vuoksi. Vastausten karhuaminen toteutettiin yhteensa kaksi kertaa. Aineistonkeruun
paatyttya, vastaukset koottiin ja analysoitiin. Sahkoisen kyselytyokalun kaytén avulla
vastausten kasittely ja tallentaminen jaivat tyévaiheina kokonaan pois. Tuloksien tallen-

tamisesta johtuvat virheet vahenivat vastausten automattisen tallentumisen vuoksi.

Aineiston analyysi suoritettiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Esimerkki sisallén
analyysista on esitetty loppuraportin liitteena (Liite 6.). Sitd voidaan kuvata myds teksti-
nanalyysina, jossa tarkastellaan tekstimuodossa olevia tai tekstimuotoon muutettuja ai-
neistoja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Soveltavan tutkimuksen aineistoa
tarkasteltiin eritellen, etsien yhtalaisyyksia ja eroja seka aineistoa tiivistaen. Sen avulla
tutkittavasta ilmiésta pyrittiin muodostamaan tiivistetty kuvaus. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Aineiston analyysia ja tulkintaa ohjasivat tutkimuskysymykset, joihin
etsittiin vastausta. (Kananen 2015, 176-177.)

6.4 Tulokset

Kolmeen kyselyyn vastasi yhteensa 27 (n=27) tytntekijaa 86 (N=86) tyontekijasta. Osa-
tutkimusten I ja 11l vastausprosentit olivat odotetusti korkeimmat. Torin Kulman tydnteki-
j6ille suunnatussa osakyselyssa | vastausprosentiksi muodostui 100 prosenttia ja esi-
miehille suunnatun osakyselyn Ill vastausprosentti nousi 85,7 prosenttiin. Terveyden-
hoitajille, perheohjaajille ja l1aékareille suunnatussa osakyselyssa Il vastausprosentti jai

28 prosenttiin. Ladk&areiden vastausprosentti oli 0.

Osakyselyyn |l vastasi yhteensa terveydenhoitajaa ja kaksi perheohjaajaa. Vastaajien
anonymiteetin suojelemiseksi terveydenhoitajien ja perheohjaajien vastauksia ei eritella

vastaajien ammattinimikkeilla.
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Tulokset on ryhmitelty tutkimusongelmittain. Tulosten ja aikaisemman tutkimustiedon ja
kirjallisuuden pohjalta on lukuun 7 koottu toiminnan kuvaus - Lasten ja perheiden hyvin-
vointia tukeva perhekeskus Torin Kulma. Tuloksia on hyddynnetty myds luvussa 8 kuva-
tun dokumentointiohjeen rakentamisessa. Varsinainen tulosten ja projektiryhmatydsken-

telyn pohjalta syntynyt dokumentointiohje on esitetty loppuraportin liitteena (Liite 7.).

6.4.1 Torin Kulman asiakastyd

Kyselyyn vastanneiden mukaan Torin Kulman asiakkaita ovat pddasiassa pikkulapsiper-
heet, joilla on haasteita selvitd arjesta lapsen syntyman jalkeisessa, uudessa elamanti-
lanteessa. Asiakkaina nahtiin taustoiltaan hyvin erilaiset perheet, tai pienten lasten aidit
ja lapset tai lasta odottavat perheet.

Torin Kulman asiakasty6ta kuvattiin rynmamuotoisena toimintana ja asiakastyon sisaltta
maarittivat perheiden yksilolliset tarpeet. Vastaajien mukaan asiakasperheet ohjautuivat

Torin Kulmaan hyvin erilaisista syista
...” Jokainen perhe tulee eri syiden vuoksi eri ldhtékohdista omine tavoitteineen...”

Asiakastyota kuvattiin erilaista tukea tarvitsevien pikkulapsiperheiden kohtaamisena, oh-
jauksena, keskusteluna seka vanhemmuuden tukemisena ja vahvistamisen, etté lapsen
ja vanhemman vélisen varhaisen vuorovaikutuksen tukemisena. Asiakastydlle yleisesti
asetettu tavoite oli vastaajien mukaan perheiden haasteiden ja ongelmien syvenemisen
ehkaisy, johon Torin Kulman tarjoama matalan kynnyksen palvelu tarjosi varhaista tu-
kea. Asiakastyélle asetettuina yleisina tavoitteina nahtiin myds perheiden syrjaytymisen

ehkaisy, sosiaalisten verkostojen ja perheiden voimavarojen vahvistamisen kautta.
... Vanhempien voimaantuminen takaisin ty6/opiskelu maailmaan.”

Vastaajat kuvasivat asiakastydta myos erilaisten toimintojen mallittamisena seka arjen

hallinnan taitojen vahvistamisena ja erilaisten toimintojen ohjauksena.

...” péivé- ja vuorokausirytmid, ruokailua, hygieniaa, ruuan valmistamista, paperiviidak-
koa, viranomaistahojen kanssa asioiden hoitoa, vauvan ja pikkulapsen kokonaishoitoa

yleisestikin.”
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6.4.2 Torin Kulman ja neuvolan valinen yhteistyo

Terveydenhoitajat ja perheohjaajat kokivat, ettd neuvolan ja Torin Kulman valinen yh-
teisty® oli hyvin vahaista ja rajoittui padosin siihen, etta neuvola ohjasi asiakkaan Torin

Kulmaan.

"Neuvola ldhettaa perheité Torin Kulmaan. Mitéa siella sen jalkeen tapahtuu, on kysymys-

merkki...”

"Kéytdnndbssé asiakkaita voi ohjata torin kulmaan, eiké juurikaan sen jélkeen yhteistyéta

”

ole.
Osalle terveydenhoitajista Torin Kulman toiminta oli jaanyt vieraaksi.
”...Torin kulma on jaanyt taysin vieraaksi tahoksi.”

Myds perheiden ohjaamisen kaytantoé Torin Kulman asiakkaiksi oli jaanyt terveydenhoi-

tajille vieraaksi.
”...En tarkalleen tiedéd miten perheet ohjautuvat Torin Kulmaan.”

Yhteistydn toteutumisessa oli vastaajien kuvaamana myo6s neuvolakohtaisia eroja ja osa

terveydenhoitajista koki yhteistyon hyvana.
”...aina tarpeen mukaan ollut yhteisty6té puhelimitse ja sdhkdpostitse.”

Terveydenhoitajat kokivat henkildston tihean vaihtuvuuden tiedon kulkua ja neuvolan ja

Torin Kulman valista yhteisty6ta heikentavana tekijana.
..."[Enemmadn yhteistyotéa terveydenhoitajien kanssa ehka toivotaan...”
“Terveydenhoitajien vaihtuvuus suurta aina ei muisteta mité on tarjota”
Tai tietoa Torin Kulman palvelusta ei ollut

”...Minulla ei ole tarkkaa kuvaa Torin Kulman toiminnasta.”

Sahkoisen dokumentoinnin vahyyden seka neuvolan henkiléstovaihdosten vuoksi tiedon
kulussa oli vastaajien mukaan ollut katkoksia eikd esimerkiksi tieto perheen asiakkuu-
desta Torin Kulmassa ollut siirtynyt neuvolaan. Torin Kulman ja neuvolan vélisen yhteis-

tyon kehittamisesséa nahtiin tarkeana kirjaamisen kehittdminen.
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”Kun on asiakkaana, on kirjaamisesta todella paljon hydtya. Kun ongelmakohdat ja asiat
Joita on késitelty kirjattuna, voi niisté jatkaa neuvolakdynnillé ja tietysti toisin péin... ei

tarvitse aloittaa alusta...”

Perheita ohjatiin myos muiden palveluiden piiriin kuten neuvolan perheohjauksen asiak-
kaaksi, Tyttojen talolle, Yhdessa yhdistykseen, MLL: n palveluiden piiriin, seurakunnan
avoimiin vauva- ja perhekahviloihin, Turun kaupungin avoimiin paivéakoteihin, kasvatus

ja perheneuvolaan, neuvolapsykologille, ME-talolle sek&a Pansiossa toimivalle Telakalle.

6.4.3 Torin Kulman asiakkaan palveluprosessi

Esimiehet kuvasivat Torin Kulmaa Turun kaupungin ja Turun ja Kaarinan seurakuntayh-
tyman yhteistytssa tuottamana, organisoimana ja kehittdména palveluna. Vastaajien
mukaan Torin Kulma vastaa kahden organisaation palvelutarpeeseen tukea lasten ja
perheiden hyvinvointia perhekeskusmallimaisella ajattelulla. Vastauksissa korostui kah-
den toimijan yhteinen visio, tavoitteet toiminnannalle seka yhteinen kasitys tybproses-

sista. Toiminnan tavoitteina vastaajat kuvasivat

apsen ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen tukemista...”, ”...arjen taitojen oppi-

1 9

mista ja perheiden itsendistymistd”,” ...elamanhallinnantaitojen kehittdmista” sekéa "van-

hemmuuden taitojen kehittymista...”.

Vastauksissa toiminnan tavoitteena kuvattiin lapsen aseman parempaa huomioimista

perheissa seka lastensuojelutarpeen ehkaisya.

Toiminnan laadun vastaajat kuvasivat muodostuvan oikea-aikaisesta palveluohjauk-
sesta, toiminnan tavoitteellisuudesta, selkeasta visiosta, tyontekijéiden ammattitaidosta
kohdata erilaisia asiakkaita yksildin& seka toiminnan arvioinnista ja kehittdmisesta seka

esimiestuesta, ettd tydnohjauksesta.

Toiminnan vaikuttavuutta voidaan vastaajien mukaan arvioida tilastojen, lukujen, kayn-
tien ja puheluiden seka haastattelukyselyjen avulla, ettd toimintaan ohjanneen tahona

arvioimana asiakkaan tilanteessa tapahtuneista muutoksista

Palvelun laatua ja vaikuttavuutta osoittivat vastaajien mukaan myds tyytyvaiset asiak-

kaat

”...niin perheet kuin l&hettava taho.”
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“neuvolan huoli perheesté véhenee, kun perheelld on kannattelevia kontakteja...”

Vastaajat nakivat kuitenkin asiakaspalautekyselyiden kehittdmisen tarkeana niin, etta ne
olisivat sisalloltdan selkeita suhteessa asiakkaan tavoitteisiin. Nain toimintaa voitaisiin
kehittda asiakkaan kannalta vaikuttavampaan suuntaan. Palveluprosessin arvioinnin to-

teuttaminen nahtiin keskeisena keinona vaikuttavuuden arvioinnissa.

Keskeisina kehittamiskohteina vastaajat nostivat esiin suljettujen perheryhmien tarkkaan
mietityt kayntien sisallot sekd avoimen ryhmatoiminnan kehittdminen. Kehittamiskoh-
teena nahtiin myods asiakassegmentointi siten, etté palvelun tarjonta olisi mahdollisim-
man monipuolista. Myds tyontekijoiden ammatillisen osaamisen varmistaminen nahtiin

tarkeana.

Torin Kulman toiminnan tarkeimmaksi kehittamiskohteeksi esimiesten vastauksissa
nousi toiminnan suunnitelmallisuuden kehittaminen. Suunnitelmallisuuden rinnalla toi-

minnan tavoitteellisuus ja asiakkaan sitouttaminen tavoitteisiin néhtiin tarkeana.

Suljettujen perheryhmiin toimintaa toivottiin kehitettdvan strukturoidumpaan suuntaan,

mutta samalla toivottiin myds liséa avointa toimintaa.

" .. Jokaisella k&ynnill& olisi suunnitellusti joku aihe.”

”...perheille tehtdisiin tarkka suunnitelma, jotta he ymmartavat, ettd toiminnalla on alku
ja loppu. Talléin he myds sitoutuisivat ottamaan elaman omaan hallintaansa, eivatka tu-
keutuisi pelkéstaéan viranomaisiin...”,

”...voisi olla my6s avoimia ryhmié, joissa hoitosuunnitelman merkitys on véhéaisempi.”

6.4.4 Torin Kulman asiakastydn ja Torin Kulman ja neuvolan valisen yhteistyon

kirjaaminen

Vastaajien kuvaamana kirjaamisessa nahtiin tarkeana, etta asiakkuus, palvelun kaytén
tiheys, tavoitteet ja asiakkaan edistyminen tavoitteissaan kirjattaisiin. Terveydenhoitajat
ja perheohjaajat toivoivat kirjaamisen kehittyvdn suuntaan, jossa Torin Kulman asiak-
kuuden paattyessa kirjattaisiin yhteenveto Torin Kulmassa toteutetusta ohjauksesta, asi-

akkaan oma ja tyéntekijan arvio asiakkaan edistymisesta seka jatkosuunnitelma.

"Yhteydenotot ja palvelunohjaus Torin Kulmaan neuvolan osalta seké tehdyt tutustumis-

kaynnit...”
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“Torin Kulman asiakkuus tulisi kirjata, samoin syyt miksi kdydéaén ja suunnitelmaa ja siiné

edistymista”
*Jonkinlainen loppuyhteenveto olisi hyva. Miksei vélikommenttikin”

Osakyselyssa Il esimiesten vastauksissa kirjaamisen menetelming nahtiin tilastot puhe-
luista ja k&ynneista seka asiakasmaarista, hoitosuunnitelman, vali- ja loppuarvioinnin,

loppupalautteen ja jatkosuunnitelman avulla.

”...lukujen avulla, paljonko perheita on kaynyt, mitka ovat jatkotoimenpiteet, parjaako

ennaltaehkaisevilla palveluilla vai tarvitseeko esim. lastensuojelua.”

6.5 Soveltavan tutkimuksen arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tulee arvioida tutkimuksen kaikissa vaiheissa
(Krause & Kiikala 1996, 130). Luotettavuuskysymykset liittyvat tutkijaan, aineiston laa-
tuun ja analyysiin seka tulosten esittamiseen. Se miten tutkija on tavoittanut tutkittavan
ilmion, vaikuttaa myds aineiston keruun tuottamaan tietoon. Tutkimusaineiston luotetta-
vuuden kannalta on tarked, ettd laadullinen tutkimusaineisto on syntynyt vapaasti ja
mahdollisimman autenttisissa olosuhteissa niin, etta se ilmaisee nimenomaan tiedonan-

tajien nékdkulmaa tutkittavasta ilmiosta. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 36.)

Kysely tutkimusmenetelmana oli perusteltua laajan kohdejoukon vuoksi. Avoimet kysy-
mykset sallivat vastaajien ilmaista itseaédn omin sanoin ja ne osoittavat, mika on tarkeaa
vastaajan ajattelussa. Niiden ajatellaan tuovan vastaajien asiaan liittyvid tunteita ja nii-
den voimakkuutta paremmin esiin. Haittapuolena niiden voidaan ajatella tuottavan sisal-
[6ltédan kirjavaa, luotettavuudeltaan kyseenalaista aineistoa, jota voi olla vaikea kasitella.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 201.)

Kehittamisprojektin ohjausryhma osallistui soveltavan tutkimuksen kysymysten muotoi-
luun ja osin myo6s testaamiseen. Ohjausryhmaan kuuluvat jasenet ovat samalla Torin
Kulmantoiminnasta vastaavia esimiehid. TAma on saattanut vaikuttaa soveltavan tutki-
muksen luotettavuuteen. Koska kysymykset oli muotoiltu avoimiksi, antoi tAma kaikissa
vastaajaryhmissé vastaajalle mahdollisuuden tuottaa vastaukseen oma nakemys tutkit-

tavasta ilmiosta.
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Luotettavuutta pyrittiin lisidmaan myos kyselylomakkeiden esitestauksella, jossa myods
Torin Kulman tyontekijoille seka kahdelle terveydenhoitajalle annettiin mahdillisuus tu-
tustua kyselyihin ja arvioida niiden toimivuutta ja kysymysten ymmarrettavyyttd. Saadun

palautteen perusteella kyselylomakkeita muokattiin.

Keskeisia eettisia periaatteita ovat tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus, henki-
I6llisyyden suojaaminen seké luottamuksellisuus. Tutkija ei saa tutkimuksella mydskaan
vahingoittaa tutkittavia. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 39.) Tutkimuksessa tiedon
hankintaprosessia koskevat eettiset kysymykset liittyivat tutkimuskysymysten laadin-
taan, tutkimuslupaan, tutkimusaineiston keruuseen, tutkimuskohteen hyvaksikayttéon

seka tutkimuksesta tiedottamiseen. (Eskola & Suoranta 2005, 52.)

Eettiset periaatteet huomioitiin selvittamalla tutkimuksen kohdejoukolle soveltavan tutki-
muksen tarkoitus, yhteys kehittamisprojektiin seka osallistumisen vapaaehtoisuus. Tut-
kittavia informoitiin tutkimustiedotteella seka viela kyselyn liitteena olevalla saatekirjeella.

Laajin joukko tutkittavista sai informaation myds suullisesti.

Kyselyihin vastattiin nimettémana eik& vastaajien taustatietoja selvitetty vastaajien ano-
nymiteetin suojelemiseksi. Naiden tietojen selvittdminen olisi heikentéanyt vastaajien ano-
nymiteettia. Soveltavan tutkimuksen aineistoa kasitteli vain tutkija ja aineisto tullaan ha-

vittdmaan loppuraportin valmistuttua.

Kyselytutkimuksessa vastauskato voi olla merkittava luotettavuutta heikentava tekija.
Tarvittaessa tutkija muistuttaa vastaamatta jattaneitd eli karhuaa lomakkeita, yleensa
kaksi kertaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 196.) Sahk&postikyselyssa kato voi
olla merkittava, silla monet ihmiset havittavat nykydan automaattisesti viestit, jotka va-
hankin muistuttavat massapostituksia. Tata torjuttiin myos suullisella tiedottamisella, sel-
vittdmalla tutkittaville otantaan liittyvat tekijat, soveltavan tutkimuksen tilaajat, tarkoitus
ja tavoite. TAma kuuluu hyvaan tutkimuskaytantoon muissakin tutkimuksissa, mutta eri-
tyisesti s&hkdpostin saajan pitaa saada tietdd, miksi juuri han on kyseisen viestin saanut.
Tassa kehittamisprojektiin liittyvassa soveltavassa tutkimuksessa vastausprosentti jai al-
haiseksi. Kyselyn kokonaisvastausprosentti jai alhaiseksi, mutta vastaajien jakaumat eri

ammattiryhmien osalta vastaavat melko hyvin tutkimuksen perusjoukkoa.

Aineiston analyysissa korostuvat tutkijan taidot, arvostukset ja oivalluskyky. Yleisten laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuskysymysten liséksi haasteena on sisallon analyysivai-
heessa se, miten hyvin tutkija pystyy pelkistdmaan aineistonsa niin, ettéd se kuvaa mah-

dollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmi6ta. Sisallonanalyysin luotettavuuden kannalta
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tutkijan on tarkeda pystya osoittamaan yhteys tulosten ja aineiston vdlille. (Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2001, 36-37.) Kehittamisprojektiin liittyvan tutkimuksellisen osuuden

luotettavuutta saattoi heikentda se, etta sisallén analyysin osallistui vain yksi henkilo.
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7/ LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINTIA TUKEVA
PERHEKESKUS TORIN KULMA

Torin Kulman palvelua tuottavat yhteistytssa Turun kaupunki osana ehkéisevan tervey-
denhuollon neuvolapalveluita seka Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma osana kasva-
tusasiainkeskuksen toimintona. Yhteistyd perustuu kumppanuussopimukseen yhtei-
sestad toimintaperiaatteesta, hallinnoinnista ja organisaatiosta. Perhekeskus Torin Kul-

man toimintaa ohjaa ohjausryhma, jossa on kummankin sopimuskumppanin edustus.

Torin Kulman toiminta vastaa kahden toimijan yhteiseen tarpeeseen tuottaa varhaisen
tuen palvelua lasta odottaville perheille seka neuvolaikaisille lapsille ja heidan perheil-
leen. Toiminta toteutuu ryhmamuotoisena ja se on kotiin tarjottavien lapsiperheiden ko-
tipalvelun ja neuvolan perhetuen rinnalla yksi neuvolan ennaltaehkéisevén perhetuen ja

neuvolan tukipalvelumuoto.

Toiminta toteutuu pdéasiassa ryhmamuotoisena toimintana. Torin Kulma on avoinna asi-
akkaille neljana arkipaivana viikossa. Yhtena arkipaivana Torin Kulmassa kokoontuu kai-

kille avoin perhekahvila, Torin Kulman torstai turinat.

Torin Kulman toiminnan tavoitteena on vahvistaa lapsen kehitysta ja hyvinvointia suo-
jaavia tekijoita, kuten tukea lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta ja edistaa lap-
sen tarpeita huomioivaa kasvatuskulttuuria moniammatillisen tuen liséksi ryhmétoimin-
nan tarjoaman vertaistuen keinoin. Toiminta vahvistaa vanhemmuutta, auttaa perheita
tunnistamaan ja vahvistamaan omia voimavaroja ja verkostoja seka arkielaman ja ela-
manhallinnan taitoja niin, ettd vanhemman/vanhempien omat voimavarat kantavat ar-
jessa. Ensisijaisena asiakkaana on aina lapsi, mutta vauva- ja pikkulapsiperheissa tuen
tarve koskettaa yleensa lapsen jokaista perheenjasenta, silla pienen lapsen kehitys vah-

vasti yhteydessa vanhemman hyvinvointiin, huolenpitoon ja hoivaan.

Lahettavana tahona voi toimia neuvola, neuvolan perheohjaaja, laakari, kasvatus- ja per-
heneuvolan tyontekija tai seurakunnan tyontekijé tai muu yhteistydtaho. Myos perhe itse
voi olla suoraan yhteydessa Torin Kulmaan. Kun perhettd koskeva huoli tai tuen tarve

on tullut esiin, tapahtuu yhteydenotto Torin Kulmaan yleensa puhelimitse.
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Perheiden tilanteet ja tuen tarpeet ovat hyvin erilaisia. Tavoitteena kuitenkin on, etta
perhe ohjataan Torin Kulmaan jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jo pienen huo-

len tultua esiin. Toiminnassa esiin tulleita perheiden tuen tarpeita ovat olleet:
- vanhemmaksi kasvun ja erilaiset vanhemmuuden haasteet

- lapsen ja vanhemman valinen varhainen vuorovaikutus tai perheen siséi-

nen vuorovaikutus

- vanhemman synnytyksen jalkeinen masennus/ vasymys

- lapsen kehityksen tukeminen

- paivarytmin ja rutiinien turvaaminen

- erilaiset perheen arjen hallintaan liittyvét vaikeudet

- taloudelliset, kodinhoidolliset, yleiset asioiden hoitamisen liittyvat haasteet

- perheen omien sosiaalisten verkostojen puute

Perheet ovat tervetulleita Torin Kulman jo raskauden aikana. Perhe voi tulla tutustumis-
kaynnille ja kayda keskustelemassa tyontekijoiden kanssa. Tyontekijat suosittavat kui-
tenkin sdannollisten kayntien aloitusta vasta siind vaiheessa, kun lapsi on syntynyt. Mi-
kali asiakkaalla on raskaudenaikaista tuen tarvetta, ohjataan asiakas raskauden ajaksi
Torin Kulman kautta erityisesti lasta odottaville perheille suunnattuja palveluiden piiriin.
Tutustumiskaynnit sovitaan yleensa sellaiseen ajankohtaan, jolloin Torin Kulmassa ei
ole paikalla muita asiakkaita. Tutustumiskaynnilla perheelle kerrotaan Torin Kulman pal-
velusta ja ryhméamuotoisesta toiminnasta. Ryhmatoimintaan osallistumisen edellytyk-
sena on vanhemman halu ja kyky osallistua ja sitoutua ryhmatoimintaan seka riittava

suomen kielen taito.

Perheen aloittaessa kaynnit Torin Kulmassa, kaydaan perheen kanssa lapi alkuhaastat-
telu. Alkuhaastattelun perusteella ja asiakasperheen esiin tuomien tuen tarpeiden perus-
teella, asetetaan asiakkaan kanssa yhdessa tavoitteet seka maaritetdan yhdessa keinot,
joilla perhe voi saavuttaa asetettuja tavoitteita. Suunnitelmaan kirjataan myds perheen

kanssa sovittujen kayntien tiheys seké alustava suunnitelma kayntien kestosta ja valiar-
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vioinnista. Asiakas allekirjoittaa suostumuksesta tietojen tallentamisesta lapsen potilas-
kertomukseen ja sitoutuu samalla kdynteihin. Asiakas saa itselleen identtisen kopion al-

lekirjoitetusta suunnitelmasta.

Toiminnan tavoitteellisuus tulee esiin jatkuvan arvioinnin kautta. Arviointia toteutetaan
lapi asiakkaan tukijakson/tytskentelyvaiheen ja asiakkaan edistymista tukijaksolle ase-
tetuissa tavoitteissa seurataan. Tarvittaessa tavoitteita suunnataan uudelleen. Asiak-
kaan tuen tarpeet voivat myds muuttua tukijakson aikana, esimerkiksi elamantilanteen

muutosten seurauksena.

Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakastyolle asetetut tavoitteet ovat

asiakkaan hyvaksymid, johdonmukaisia,

perusteltavissa olevia, saavutettavia,

mitattavia tai ainakin arvioitavia,

mahdollisimman kaytannonlaheisia,

asiakkaan toimintana ilmaistuja,

- sopivasti ponnistelua vaativia, mutta varsinkin tukijakson alkuvaiheessa
pienid, jotta toiminnassa paastaan liikkeelle ja vanhemman kokemus hyvasta
vanhemmuudesta ja omien voimavarojen riittavyydesta vahvistuvat (Ihalai-
nen & Kettunen, 2016, 54).

Torin Kulman ryhméatoimintaan voi samanaikaisesti osallistua 4-6 perhetta, tydntekijare-
surssista riippuen. Perheet kayvét Torin Kulmassa 1-4 kertaa viikossa, enintaan puolen
vuoden ajan. Asiakkaan kayntien tiheys ja palvelun kesto maaraytyvat aina ensisijaisesti
asiakkaan tarpeen mukaan, mutta henkildstoresursseilla sekd saman aikaisesti palvelun
piirissé olevien asiakkaiden kokonaismé&aralla on myoés vaikutusta. Uusia asiakkaita ote-
taan palvelun piiriin jatkuvasti. Ryhmatoimintaan asiakkaita voidaan ottaa kerralla kui-
tenkin vastaan henkiloresurssien seka kaytdsséa olevien tilojen puitteissa. Palvelun ka-

pasiteetti on 40-50 perhettd vuodessa (Turku 2013 c).

Ryhmatoiminnan sisaltd raataloidaan aina asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan.
Ryhmatoiminnan tyémenetelmid ovat keskustelu, tiivis vanhemmuuden taitojen ohjaus,
lapsenhoidon ohjaus ja opastus lapsiperheen kaytannon arjen toimissa, kuten raha-asi-

oiden hoidossa tai esimerkiksi erilaisten tukihakemusten taytossa.
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Ryhmatoiminta rakentuu mallittaen pikkulapsen vuorokausi- ja ateriarytmia, lapsen tar-
vitsemaa laheisyytta ja turvaa, perushoitoa ja hoivaa, puhtaudesta ja pukeutumista, ihon-
hoidosta, levosta ja unesta seka idlle sopivista virkkeistad huolehtimista. Yhteinen ruokai-
luhetki on tarked osa ryhman péivittaista toimintaa yhteisollisyyden, perheen yhteisen
arkiruokailun seka terveellisen ja monipuolisen arkiruuan mallittamiseksi. Ateriat valmis-
tellaan ja valmistetaan yhdessa perheiden kanssa ja asiakkaat kantavat vastuuta jalkien
korjaamisesta. Yhteisilla aterioilla mallitetaan lapsen ikatasoista ruokailua ja kannuste-
taan omatoimisen syomisen opettelua, lapsen ikatason ja yksilollisen kehittymisen mu-
kaan. Toimintaa rytmittavat kirkkovuoden seka kalenterivuoden juhlapyhat ja esimerkiksi
keskustelu siitd, miten ne voivat nékya lapsiperheiden omissa juhlaperinteissa.

Ryhmatoiminnassa dialogisuus ja vuorovaikutus, avoimuus, rehellisyys ja luottamus am-
mattilaisten ja perheiden valilla, asiakasperheiden yksilolliset tarpeet seka perheiden
monimuotoisuuden huomioiminen ovat tarkeita tekijoitd. Ryhma on jokaisella kokoontu-
miskerralla erilainen. Tama luo haasteita, mutta toisaalta myds mahdollisuuksia ryhma-

dynamiikalle ja vuorovaikutussuhteille.

Perhekeskus Torin Kulman toiminta perustuu kristilliseen arvomaailmaan, joka tulee toi-
minnassa esiin esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa toisen kunnioittamisen, arvostami-
sen ja huomioon ottamisen, monikulttuurisuuden, arvo- ja maailmankatsomusvalintojen

suvaitsevaisuuden ja anteeksi annon seka hyvien kaytostapojen kautta.

Palvelukokonaisuudessa korostuvat monitoimijainen ja verkostomainen, eri ammattiryh-
mid edustavien tyontekijdiden voimavaroja yhdistava tydote. Torin Kulmassa toimii yksi
neuvolan perheohjaaja ja kaksi lastenohjaajaa. Yhteisty6tahot, yhteistydn tiheys ja yh-
teistydn tydmuodot, esimerkiksi verkostopalaverit, maarittyvat aina asiakkaiden tarpei-
den perusteella. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajien, lapsiper-
heiden kotipalvelun, perheasian neuvottelukeskuksen perheterapeutin seka ravitsemus-
terapeutin kanssa. Yhteistyotahoja ovat myos esimerkiksi Mannerheimin lastensuojelu-
liitto, Pelastakaa Lapset ry, Turun Ensi- ja turvakoti ry:n Lahisuhdevékivaltatyén avopal-
velu PILARI, Turun yliopistollisen keskussairaalaan lapsi-vuodeosastot seka vastasyn-
tyneiden teho-osasto, aikuispsykiatria, A-klinikka, Varsinais-Suomen lastensuojelukun-
tayhtyma. Ryhmatoiminnan ohella perheillda on mahdollisuus yksilékeskusteluun ja oh-

jaukseen perheohjaajan tai lastenohjaajien kanssa.
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Toimintavaiheessa asiakkaan edistymista tavoitteissa seurataan ja asiakasperheen
kanssa tullaan jatkossa kdymaan yhdessa lapi valiarviointikeskustelu, sen avuksi suun-
niteltua lomaketta hyddyntéden. Se, miten pitkdan perheen on suunniteltu kayvan Torin
Kulmassa, maarittaa sita, kuinka monta valiarviointia perheen kanssa toteutetaan. Perhe
voi kdyda Torin Kulmassa enintaan puolen vuoden ajan. Puolen vuoden ajanjaksolla
valiarviointeja on suositeltavaa olla vahintaan kaksi, 2 kuukauden vélein. Viikoittaisten
kayntien maaraa ja tiheyttd harvennetaan, tavoitteissa edistymisen mukaan. Palvelun
paatosvaiheessa, kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa loppuarviointi, jossa asiakkaan
kanssa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista, toteutunutta yhteistyota seka perheen jat-
koa ja mahdollisia tuen tarpeita jatkossa. Asiakkaan omien verkostojen seka palveluver-
koston kayttomahdollisuuksien kartoitus asiakkaan asuinpaikan mukaan ovat tarkeéssa
roolissa palvelun paatdsvaiheessa. Asiakas saa taytettavakseen myds kirjallisen asia-
kaspalautteen. Kuvio 2. Selventaa Torin Kulman palveluprosessia.

Suunnitteluvaihe s Tydskentelyn

-Pévittaiset kayntien

Aloitusvaihe -Alkuhaastattelu
-Yhteydenotto -Asiakassuunnitelma; 0 -Loppuarviointi
e , : kirjaukset :
“Tutustumiskaynti tavoitteet, keinot, e Jatkosuunnitelma/
e Véliarviointi :
kéynnit palveluohjaus

paattaminen

Kuvio 2. Torin Kulman palveluprosessi
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8 ASIAKASTYON DOKUMENTOINTIOHJE

Dokumentointi on tarkea osa laadukasta asiakasty6ta. Torin Kulmassa on kaytossa Pe-
gasos-potilastietojarjestelmé, johon perheohjaaja kirjaa paivittiiset kayntimerkinnéat ryh-
matilastoinnin kautta seka kirjaa palveluprosessin vaiheiden mukaisesti laajemmat kayn-
titekstit toiminnan aloitus- ja suunnitteluvaiheissa seka yhdesséa perheen kanssa toteu-

tetusta vali- ja loppuarvioinnista.

DOKUMENTOINTIOHJE

* Yhteydenotto

» Tutustumiskaynti

» Alkuhaastattelu (Tervetuloa Torin Kulmaan)

+ Paivittaiskayntien kirjaus (ryhmatilastointi)

« Viliarviointi (Mita meille kuuluu)

» Loppuarviointi (Ajatuksiamme Torin Kulman kdyntien paittyessi)

Kuvio 3. Dokumentointiohje

Neuvolan perheohjaajien kirjaamiskaytantdjen yhtendistamiseksi suositellaan Torin Kul-
massa kayntitekstien kirjaamista yhtenevin otsikoin, muiden neuvolan perheohjaajien
kanssa. Kayntitekstista tulee kuitenkin ilmeta, ettéa kyseinen kirjausmerkinta on tehty-

Torin Kulmasta.

Ensimmainen kirjausmerkinta tehdaan yhteydenottovaiheessa. Perheohjaaja kirjaa yh-
teydenottajan seké yhteydenotossa perheesté esiin tuodut asiat. Jos yhteydenottaja on
joku muu kuin perhe itse, puhelussa perheesta esiin tuodut huolet ja tuen tarpeet on
hyva kirjata, silla ne voivat merkittavasti poiketa siita, mita perhe jatkossa tuo itse esiin.

Yhteydenoton aikana perheelle sovittu tutustumiskaynti kirjataan Pegasokselle.

Tutustumiskaynnisté kirjataan perheohjaajien kayttamien otsikoiden mukaisesti lasnaoli-
jat sekad perheen kanssa sovittu jatko. Kayntimerkinnasta tulee ilmeta, etta kyseessa on
tutustumiskaynti Torin Kulmaan. Esimerkiksi jos lahettéava taho on neuvola tai lapsiper-
heiden kotipalvelu, on perheen jatkon kannalta olennaista tietaa, aloittaako perhe kaynnit
Torin Kulmassa. Jos perhe ei halua aloittaa kaynteja, tulee Pegasokselle kirjata mahdol-

linen ohjaus muiden palveluiden piiriin. Perheen nykytilanne ja verkostot-otsikkoa ei ole
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valttamatonta kayttaa tassa vaiheessa. Jos perheen kanssa kaydaan lapi alkuhaastat-
telu ja maaritelladn jo tasséa vaiheessa toiminnalle tavoitteet, tulee nama asiat kirjata ot-

sikoiden Perheen nykytilanne ja verkostot — seka jatkosuunnitelmaotsikoiden alle.

Aloitusvaiheessa perheen kanssa kaydaan yhdessa lapi alkuhaastattelu Tervetuloa To-
rin Kulmaan-lomakkeen (Liite 8.) avulla. Alkuhaastattelutilanteessa kirjataan lasnaolijat.
Perheen alkuhaastattelussa antamia vastauksia voidaan hyddyntéaa kirjattaessa kuva-
tusta Perheen Nykytilanne ja verkostot-otsikon alle. Alkuhaastattelussa lapi kaytavat ai-
healueet ovat samoja kuin perheohjaajille yhdessa maaritetyt kirjausten sisallét. Alku-
haastattelun ja perheen kanssayhdessd maariteltyjen tavoitteiden seké keinojen kautta
perheelle kirjataan suunnitelma, jossa sovitaan myos kayntien tiheys ja kesto seka alus-

tavasti suunnitelma perheen kanssa yhdessa toteutettavasta valiarvioinnista.

Toteutusvaiheessa perheen kaynnit kirjataan péadasiassa ryhmakayntien tilastoinnin
kautta. Mikali perheen tilanteessa tulee esiin jotakin erityistd, esimerkiksi muutos perhe-
rakenteessa, tulee nama asiat kirjata laajempana kayntitekstind. Ryhmatilastointiin kirja-

taan paivan aikana kasitellyt aiheet.

Valiarvioinnissa otsikkoina kaytetaan lasnaolijat-, perheen nykytilanne ja verkostot- seka
jatkosuunnitelma-otsikoita. Valiarvioinnissa Perheen nykytilanne ja verkostot-otsikon
alle kirjattaessa hyddynnetaan perheen kanssa yhdesséa taytettya valiarviointilomaketta
eli Mita meille kuuluu nyt-lomaketta (Liite 9.). Valiarviointilomakkeessa lapikaytavat aihe-
alueet ovat samoja kuin perheohjaajille yhdessa valiarvioinnille maaritetyt kirjausten si-

séallot.

Perheen kanssa yhdessa tehtava loppuarviointi kirjataan Pegasokselle samojen otsikoi-
den alle kuin muutkin kayntitekstit. Loppuarvioinnin kirjaamisessa hyddynnetdan per-
heen kanssa yhdessa taytettya loppuarvioinnin eli Ajatuksiamme Torin Kulman kayntien
paattyessa-lomaketta (Liite 10.). Olennaista on kirjata miksi kaynnit Torin Kulmassa per-
heen osalta paattyvat, miten toiminnalle asetetut tavoitteet saavutettiin ja miten perhe
itse kuvaa tilannettaan/hyvinvointiaan kayntien paattyessa. Olennaista on kirjata myo6s
jatkosuunnitelma sek& minne perheelld on jatkossa lupa olla yhteydessa, ns. palveluoh-

jaus.

Varsinaisen ohjeen kirjaamisessa huomioitiin ulkoasun selkeys, tekstin ymmarrettavyys

ja helppolukuisuus sek& ohjeen pituus, sen kaytettdvyyden parantamiseksi. Ohjeeseen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kirsi Karppinen



37

koottiin olennainen tieto siitd, minne ja minka otsikoiden alle kirjataan sek& miten ryhma-
kayntien tai yhteydenottojen tilastointi toteutetaan. Ohjeeseen on kirjattu myds toimin-

nassa yleisimmin kaytetyt tilastointikoodit.
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9 EHDOTUKSET TORIN KULMAN TOIMINNAN
KEHITTAMISEKSI

9.1 Asiakaspalautteet ja osallisuus

Palautteen keraamisen menetelmina hyddynnetaan talla hetkella asiakkaiden antamaa
suullista palautetta, Torin Kulman omaa asiakaspalautelomaketta seka Turun kaupungin

yleistd palautepalvelujarjestelmaa.

Perhekeskuksen asiakkaat antavat paljon suullista palautetta, mutta sen haasteena on,
ettei sitd voida siirtda suoraan tilastolliseksi materiaaliksi perhekeskustoiminnan kehitta-
mistydhon. Mahdollisuus antaa suullista palautetta toki lisaa asiakasperheiden osalli-
suutta ja perheet paasevat vaikuttamaan kayttdmansa palvelun sisaltéon suoraan. Vaa-
rana kuitenkin on, etta vain suullisen palautteen perusteella tehtavat akuutit toiminnan ja
tydmuotojen kehittamistoimet eivat tule tarkasti kirjatuiksi. Nain toiminnan kehittamisen

vaikutuksia mittaavaa arviointitietoa on lahes mahdoton kerata.

Kehittadmistoimena suullisen palautteen keraamisesta ehdotetaan niin sanottujen koke-
musasiantuntijoiden hyddyntamistd. Muutamia palvelua kayttaneitd perheitd voidaan
kutsua Torin Kulman kehittdmispaiviin kertomaan kokemuksistaan asiakasprosessin ja
sen sujuvuuden seka esimerkiksi palvelun sisallon suhteen. Tarkeéaa olisi, ettd asiakkaat
saisivat jakaa kokemuksiaan palvelusta ja asiakaspalautelomakkeiden toimivuudesta
seka tuoda esiin esimerkiksi palvelun kehittamistarpeita laajemmalle foorumille niin Torin

Kulman tydntekijoille kuin toiminnasta vastaaville esimiehille.

Suullisen asiakaspalautteen rinnalle tarvitaan myds suunnitelmallisesti kerattava kirjalli-
seen palautteeseen perustuva palautteen keruumenetelma. Projektin kynnistyessa To-
rin Kulmassa kaytdssa oleva asiakaspalautelomake lomake annettiin perheelle taytetta-
vaksi asiakkuuden paattyessa. Palautelomakkeet palautuivat melko hyvin, silla perheet
halusivat padsaantoisesti tayttdd ja palauttaa sen heti. Palautelomakkeet kasiteltiin
aiemmin asiakkaan kanssa ja tyontekijoiden kesken ja mahdollisiin kehittdmisehdotuk-
siin reagoitiin nopeasti. Suoraan tyontekijélle palautettavan asiakaspalautelomakkeen
ongelmana oli kuitenkin se, etta anonyymin palautteen antaminen menettelylla oli lahes

mahdotonta. Kehittdmistoimenpiteena palautelomakkeita varten, voidaan toimitiloihin si-
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joittaa laatikko asiakaspalautteiden jattamista varten. Toisena vaihtoehtona on antaa asi-
akkaalle postituskuori taytetyn lomakkeen palautusta varten. Namé& mahdollistaisivat en-

tistd helpommin my6s anonyymin palautteen annon.

Projektin asiakaspalautelomake (Liite 11.) paivitettiin ja paivitetty lomake toimitetaan To-
rin Kulman tyontekijoille testikayttdon. Asiakkailta ja tyontekij6iltd palautelomakkeesta
saadun palautteen perusteella on lomaketta tarkea kehittaa myds jatkossa. Myds asiak-
kaiden muistuttaminen saanndllisesti mahdollisuudesta antaa sahkoisen palautepalve-
lukeskuksen kautta kohdennettua palautetta palvelusta, on tarkeaa. Esimerkiksi kirjaa-
miskaytantoihin liittyvan kehittdmistoiminnan vaikutuksista tarvitaan arviointitietoa, jotta
voidaan nahdé&, onko kehittamistoimilla ollut vaikutusta palveluprosessin tehostumiseen
ja asiakkaan saaman palvelun laatuun. Arviointitiedon kerddminen on tarkeaa kehitta-
mistoimien suuntaamiseksi jatkossa. Tietoa palvelun vaikuttavuudesta tarvitaan palvelu-
prosessin kehittamiseen seka ennaltaehkéisevien palveluiden kokonaisuutta koskevan
strategisen suunnittelun ja paatoksenteon tueksi, jotta ennaltaehkaisevien palvelujen ko-
konaisuutta voidaan jatkossa kehittdé asiakkaiden kannalta toimiviksi ja tarkoituksenmu-
kaisiksi sek& suunnata henkildston osaamisen kehittdmista.

Asiakaspalautekoonnit on Torin Kulmassa tydstéanyt perheohjaaja. Perheohjaaja vastaa
Torin Kulmassa yhteydenottojen, tutustumiskayntien, asiakastyon suunnitelman, toteu-
tuksen seka eri vaiheissa toteutuvan arvioinnin dokumentoinnista sdhkoiseen potilastie-
tojarjestelmaan. Asiakaspalautekoonteja voivat laatia my6s Torin Kulman lastenohjaajat,
silla ne eivat sisalla asiakkaiden henkildtietoja, eivatka asiakkaiden antamat palautteet
liity varsinaisesti asiakassuunnitelman laatimiseen, toteutuksen tai sen arvioinnin kirjauk-
seen. Lastenohjaajat voisivat tuottaa palautekoonnit, joita voidaan arvioida saanndllisesti
yhdessa Torin Kulman kehittAmispaivissa tai ohjausryhmassa. Palautekoontia voi yllapi-

t&& myos esimerkiksi vain toinen lastenohjaajista.

Asiakaspalautteiden koonti voidaan jatkossa toteuttaa Excel-ohjelmalle, jolloin se saa-
daan hyoddynnettya suoraan tilastolliseksi materiaaliksi. Excel-ohjelman mahdollistaman
tarkemman tilastoinnin ja sen seurannan voidaan ajatella tukevan esimerkiksi toiminnan

kokonaisohjausta ja painopisteita.
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9.2 Toiminnan organisointi, tydmuodot ja yhteistyd

Arkitoiminta perhekeskuksessa vaatii vahintaan kahden tyontekijan lasnaolon. Arkity6
on itsessaéan haavoittuvaa, silla Torin Kulman lastenohjaajat ovat vetovastuisina mukana
seurakuntayhtyman kerhotoiminnassa, perhekahvilatoiminnassa seka MLL:n perhekah-
vilassa. Perheohjaajan tydtehtaviin on liitetty kotiin vietdvan neuvolan ehkaisevan per-
hetyon koordinointi. Perheohjauksen koordinoinnin etuina on ollut toiminnan tyén tasa-

puolinen jako perheohjaajien kesken seké henkiléresurssien tehokas hyodyntaminen.

Asiakasvolyymin lisaamiseksi muiden perheohjaajien toiminnan koordinointivastuu voi-
taisiin siirtda pois Torin Kulmasta. Perheohjaajien puhelinaika on aamupaivisin, jolloin
perheohjaajilla on kaynteja perheisiin usein harvemmin. Tydmaaran tasaamiseksi ehdo-
tetaan perheohjaajien osalta vastaavaa kiertavaa systeemia, mika on kaytdssa neuvolan
terveydenhoitajilla. Esimerkiksi yksi perheohjaaja toimii viikon ajan kerrallaan puhelui-
den vastuuhenkiléna. Nain Torin Kulman perheohjaajan tydaikaa saadaan vapautettua
ja perheiden kanssa yhdessa toteutettavat tutustumiskaynti, aloituskaynti, valiarvioinnit
ja loppuarviointi on mahdollista toteuttaa Torin Kulman ryhméatoiminta-aikojen ulkopuo-

lella. Nayn myds ryhmakayntien suunnittelulle ja esivalmistelulle ja& enemman aikaa.

Soveltavassa tutkimuksessa useat vastaajat toivat esiin toiveen Torin Kulman tutustu-
miskaynneistd. Projektin aikana toteutettiin kaksi avoimien ovien paivaa. Henkiléston
vaihtuvuuden vuoksi olisi tarkea tehda naista tutustumispaivista sdanndllisesti toteutet-
tava rutiini, esimerkiksi yksi avoimien ovien paiva syyskaudelle ja yksi kevaalle. Tama

liséisi Torin Kulman toiminnan nakyvyyttd merkittavasti.

Nakyvammin toteutettu tydsuunnittelu helpottaisi toiminnan markkinointia asiakkaille ja
tekisi toimintaa yha tutummaksi myds muille tyéntekijdille, esimerkiksi neuvolan tervey-
denhoitajille. Ty6suunnittelun apuna voidaan hyédyntad esimerkiksi Torin Kulmalle
suunniteltavaa omaa vuosikelloa. Kellon suunnittelu ja kaytt6énotto helpottaisi tyonteki-
jéiden tydsuunnittelua ja valmisteluty6ta seka eri tahojen kanssa tehtavan yhteistyon to-
teutusta. Esimerkiksi sdannollisesti toistuvat teemapadivét eri yhteistydtahojen kanssa on
helpompi sovittaa yhteen, kun niistéa sovitaan hyvissa ajoin etukateen. Vaikka perheilla
on erilaiset tuen tarpeet, hyotyvat kaikki perheet pikkulapsivaiheessa kaikkia perheita
koskettavista yhteisista teemoista, kuten esimerkiksi uni, ruokailu, varhainen vuorovai-
kutus, leikki, turvallisuus. Naiden teemojen ymparille voidaan toteuttaa vuosikellon suun-

nittelu.
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Nykyisellaan toteutettavan ryhmatoiminnan suunnittelussa voidaan hyddyntaé Excel-oh-
jelmaa. Selkeasti taulukkomuotoon toteutettu aiheiden/teeman suunnittelu selkeyttaa
suunnittelutydta, mutta helpottaa myo6s paivakohtaisten asiakasméaéarien seurantaa. Ex-
celille tallennettuna tydn suunnittelu helpottuu, silla ryhmakaynneilla kasiteltyihin aihei-
siin tulee selkedmpi vuosikierto. Torin Kulmalle on mahdollista tuottaa myds oma vuosi-
kello, johon on maaritelty kasiteltavat aiheet aina esimerkiksi kolmen kuukauden kierta-
vissa jaksoissa. Talloin myds tyontekijoiden on helpompi hahmottaa ja arvioida omaa
tyotaan. Myos muille nakyva, sahkdisesti tallennettu toiminnan vuosisuunnitelma liséda
avoimuutta ja lisda toiminnan houkuttelevuutta. Esimerkiksi terveydenhoitajan on toimin-
nan vuosisuunnitelman avulla helpompi kertoa asiakkaalle Torin Kulman toiminnan si-
sallista.

Ryhmatoimintaa rytmittdd pikkulapselle sopiva paivarytmi. Suunnitelmallisemman ryh-
matoiminnan toteuttamiseksi olisi hyva, jos Torin Kulman paivarytmi olisi selkedammin
esilla asiakkaalle. Nyt asiakkaat saapuvat eri aikaan ja paivaa rytmittaa yhteinen ruo-
kailu. Seka asiakkaiden etté tyontekijoiden kannalta on selkedmpaa, etta paivaa rytmit-
taisivat yhteinen toimintaosio, ruuan valmistus, ruokailu, siivous sekd mahdollisesti ilta-
paivalle vield uusi lyhyt aihe ja toimintaosio tai vain alustus seuraavan paivan aiheeseen.
Asiakkaisen kannalta olisi selkeampé&a, jos yhteinen ohjelma alkaa ja loppuu tiettyyn ai-
kaan. Tdma mahdollistaisi myos sen, ettd perheiden ja tydntekijoiden valisille kahden
keskisille keskusteluille jaisi aikaa.

- ASIAKASPATAUTTEET JA TOIMINNAN ORGANISOINTI
TYOSUUNNITTELU OSALLISUUS TYOMUODOT JA YHTEISTYO
* Vuosikello, kiertiviit aiheet esim. 3 kk * Alku- ja loppuhaastattelu seki
villein + teemat vuodenaikojen viliarviointilomakkeiden
mukaan LiiyttéSnotto kirjaamisen tueksi —
* Excel-taulukon hydyntiminen astakkaan #ini kuuluviin
tydsuunnittelussa, teemat ja kirjauksissa
asiakasmifirien seuranta aD I
5 SN . omakkeiden piivittiminen
3 Tyusumuute]:mcﬂ_ta]_leﬂtmr!].ncn" = tydntekuybiltd ja asiakkailta saadun
Dotkuun- tekee toimintaa nikyviksi bt e
ja helpottaa perheohjaajien seki N DS A
terveydenhoitajien tydssi asiakkaiden * Asiakaspalautteiden s#finndllinen
ohjausta; miti toiminta on kerdiminen 3 kk vilein;
+ paiviin selke toimintaosio-aika; asiakkaalle palautelomake +
aamupiivin ohjelmaosio, lounas ja postituskuori
iltapiivin ohjelmaosio -> postitus esimiehelle
* koontien lipikiiyminen yhteisessi
suunnittelupdiviissi
puolivuosittain,
» Tiloihin oma palautelaatikko

Kuvio 4. Kehittamisehdotukset
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10 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Projektisuunnitelmaa voidaan projektin aikana kayttaa apuna etenemisen mittaamisessa
ja se voi toimia aikaisena varoituksena, jos projektin toiminta ei etene suunnitellulla ta-
valla. Vaikka suunnitelmassa on pyritty riittavaan yksityiskohtaisuuteen ja aikatalutuk-
sessa riittavaan valjyyteen, sita pystytaan projektin edetessa tarvittaessa muuttamaan
(vrt. Viirkorpi 2000,47.)

Nakyvaksi- kehittamisprojektin tavoitteena oli Torin Kulman asiakastytn séhkdisen do-
kumentoinnin kehittdminen ja tarkoituksena oli tuottaa yksikélle ohje asiakastyon sahkoi-
seen dokumentointiin. Dokumentointiohje tuotettiin soveltavan tutkimuksen tulosten ja
projektiryhman kirjaamisen kehittamista koskevien ehdotusten perusteella. Kehittamis-
projektin tavoite ja tarkoitus olivat realistisesti saavutettavia ja kehittdmisprojektin suun-
nitelma maaritteli selkeasti vastuut ja sisalsi tiedot tyén suorittamiseksi tarvittavista re-
sursseista, kuten henkildstostd, aikataulusta seka esimerkiksi viestinnasta. Projektin ta-
voitteen ja tarkoituksen nakdkulmista tarkasteltuna, on projekti saavuttanut sille asetetut
tavoitteet. Projektia voitiin pitda onnistuneena myos tilaajaorganisaatiolta saadun palaut-
teen perusteella. Tilaaja- ja yhteistydorganisaatio arvioivat dokumentointiohjeen, paivi-
tetyt asiakasty6lomakkeet seka projektissa tuotetun uuden véliarvioinnin lomakkeen sel-
keyttavan ja yhtenaistava asiakastyon dokumentointia, mutta tarkeimpana tuovan struk-
tuuria toimintaan kokonaisuudessaan. Dokumentointiohjetta kuvattiin selkeéasti laadit-
tuna ja tiiviina kokonaisuutena. Sen ja asiakastytn lomakkeiden kayttéonotto seka hen-
kilostén koulutus toteutetaan Torin Kulman seuraavassa kehittdmispaivassa kevaalla
2018. Kehittdmispaivan aikana tullaan toteuttamaan myos Torin Kulman oman vuosikel-

lon suunnittelutyd, yhdessa tyontekijdiden kanssa.

Kaytannossa Torin Kulman tydn, sen suunnitelmallisuuden, tavoitteellisuuden ja tulok-
sellisuuden nakyvaksi tekeminen asiakastytn dokumentoinnin kautta alkaa vasta doku-
mentointiohjeen kayttéon oton myotd. Vasta tdman jalkeen ohjeen toimivuutta ja sahkoi-

sen dokumentoinnin toteutusta ja sen kehittamistarpeita on mahdollista arvioida.

Projektien onnistumisen kannalta on tarkeda analysoida projektiin liittyvat riskit seka nii-
den hallinta. (Pelin 2002, 217; Sydanmaanlakka 2015, 26.) Silfverbergin (2007, 56) mu-
kaan valmiiseen projektisuunnitelmaan ei saa kuulua sellaisia merkittavia riskeja, joiden

toteutuminen on todennékoista. Merkittavimmat riskit tulee tunnistaa ja eliminoida riski-
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analyysin kautta jo ennen projektin aloittamista. Kaytannossa mikaan projekti ei ole ris-
kitdn, mutta jaljelle jadvien riskien merkittavyyden ja todennakdisyyden tulee olla pieni ja
niiden varalle tulee tehda toimenpidesuunnitelma, mikali riskit realisoituvat. (Silfverberg
2007, 56.) KehittAmisprojektille ei tunnistettu muita merkittavia riskeja, kuin projektin
avainhenkildiden sairastumiseen tai muun normaalin tyon tekemisen estavat syyt. Nai-
den suhteen riski nahtiin pienena ja etukateen mahdottomana hallita. Projektin kannalta
merkittdvimmaksi arvioitu riski henkiléstomuutosten osalta toteutui ja lopulta projekti-
ryhma jai aiottua pienemmaksi. Aktiivinen ja kehittamismyonteinen projektirynma ko-
koontui alkuperéaisestd suunnitellusta 2-3 kerrasta poiketen vain kerran. Vaikka riski
avainhenkildiden vaihdoksista toteutui ja projektiryhman tydskentelyn osuus jai ajallisesti
vahaiseksi ja projektiryhmé kokoonpanoltaan pieneksi, toivat henkilostovaihdokset lo-

pulta arvokkaita ja taysin uusia nakoékulmia Torin Kulman toiminnan kehittdmiseen.

Projekti ei edennyt alkuperdisessa aikataulusuunnitelmassa. Soveltavan tutkimuksen
osalta aineiston keruun aikaa pidennettiin. Aineiston keruussa oli varauduttu vastausajan
pidentdmiseen, eikd se vaikuttanut merkittédvasti aineiston analyysin valmistumiseen.

Projekti valmistui lopulta suunniteltua aikaisemmin.

Projektin alkuvaiheessa avainhenkildita sitoutettiin ja osallistettiin projektiin aktiivisesti.
Projektipaallikkd kavi tapaamassa Torin Kulman tyontekijoita seka tutustumassa ryhma-
toimintaan kolmen paivan ajan. Projektipdallikkoé osallistui Torin Kulman kehittamispai-
viin, jotka toimivat myos yhten& projektin viestintdkanavana. Projektissa viestintaa toteu-

tettiin myos séhkopostitse, suullisesti soveltavan tutkimuksen osalta.

Henkilostoa osallistettiin projektiin eri vaiheissa. Projektipaallikdn vierailut Torin Kul-
massa havainnollistivat Torin Kulmassa tehtavaa tyota taysin uudella tavalla ja tasta lahti
Torin Kulman henkildstbn osalta kipina jarjestaa avoimien ovien pdivid henkilostoélle
myds laajemmin. Projektin aikana henkildstoa osallistettiin projektin soveltavaan tutki-

mukseen seka tarjottiin valikoidusti mahdollisuutta osallistua projektiryhmaan.

Kehittamisprojektin projektipaallikkona toimi ylemman ammattikorkeakoulututkinnon ke-
hittdmisen ja johtamisen koulutuksen opiskelija. Projektip&allikolla ei ollut aikaisempaa
kokemusta projektipdallikkyydesta. Projektin aikana projektipdallikkdé sai uusia, arvok-
kaita oppimiskokemuksia ohjausryhméan kokousten kaytannon jarjestelyistd huolehtimi-
sesta sekd kokousten vetovastuun ottamisesta. Projektipdallikkyys kehittyi erityisesti

ajanhallinnan, viestinnan seka raportoinnin osa-alueilla.
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Tutkimuslupa Turun kaupunki

DG
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TURKU Tutkimuslupa
Hyvinvointitoimiala Anomus/Paatos
Tutkmustyyppi, johon lupaa haetaan
Ladxetutkimus Muu ulkopuoiiseita Muu hanke

rahoityusta saava tutkimus

ERVA-tutlamus X Opinnaytotyd

NAKYVAKSI - Dokumentoinnin kehittaminen perhekeskus Torin Kulmassa

Tutkimuksen nemi

Kirsi Karppinen —

i’(.ii.l].\"- vastaavan tutkoan nimi HenkiOtunnus Henk Onumern
terveydenhoitaja/ YAMK-opisketija Ehkaiseva terveydenhuoito/ Turun AMK
Nimike Tiosaluatuiosykeikko
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kirsi karppinen@edu. turkuamk.fi o E——o

Sahkbpostosoite Puheknnumero

Kyselyyn vastataan tydajalla

Oman yksikon hankiloston kiyttotarve
Tarvittava ulkopuolinen tydvoima
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Suunnitelma ulkepuolelta saatavien korvausten edelleen ohjaamisesta, esim.
= henkilgille makssttaviin palkkioihin sivukuluineen

- hyvinvointitoimialan tulotileille (asiakasmaksuihin, sisdisiin palveluihin ym.)

- tulosyksikolle siirrettavaksi sponsarirahaksi
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= tutkimussuunnitelma (tiivistelma) I_’ﬂ
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Tutkimuslupa Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyma

TURUN JA KAARINAN LYHENNYSOTE 52017
SEURAKUNTAYHTYMA POYTAKIRJASTA

Yhteinen kasvatusasiain johtokunta 30.5.2017 1

56 §

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN YAMK OPISKELIJA KIRSI KARPPISEN TUTKIMUSLUPA

Turun ammattikorkeakoulun YAMK opiskelija Kirsi Karppinen on anonut
tutkimuslupaa toteuttaakseen opiskeluihinsa liittyvaa tyoelamalahtoista
kehittamisprojektia Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman varhaiskas-
vatuksen ja Turun kaupungin Torin Kulmassa. Kehittamisprojekti ja sii-
hen liittyva soveltava tutkimus on osa Karppisen Turun ammattikorkea-
koulussa suorittamia Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
opintoja. Karppisen "Nakyvaksi — dokumentoinnin kehittaminen perhe-
keskus Torin Kulmassa® -tyon tarkoituksena on tarkastella Torin Kulman
asiakastyota seka Torin Kulman ja neuvolan valista yhteistyota, Torin
Kulman palveluprosessia seka asiakastyon kirjaamista. Projektisuunni-
telma on nahtavissa kokouksessa. Tutkimus ei aiheuta yhtymalle kus-
tannuksia.

Lapsivaikutusten arviointi

Tassa pykalassa kasitellylla asialla ei ole kirkkojarjestyksen 23 luvun 3
§:ssa tarkoitettuja lapsivaikutuksia.

Esitys Kasvatusasiain johtokunta paattaa esittaa yhteiselle kirkkoneuvostolle
tutkimusiuvan myontamista.

limoitus Kirsi Karppinen, Kaisa Rantala, Hanna Rajalin, kirkkoneuvosto.
Oikaisu Ei oikaisuvaatimusta.
Paatos Esityksen mukaan.

Valmistelija Kaisa Rantala, Giee®. kaisa rantala@evl.fi
Otteen oikeaksi todistaa:

Turussa 30.5.2017

Hannu Hurme
sihteeri

limoitus Kirsi Karppinen, Kaisa Rantala, Hanna Rajalin, kirkkoneuvosto
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Tutkimustiedote

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

o’

TUTKIMUSTIEDOTE

Soveltava tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelman opinnaytetyona toteutettavaa
kehittamisprojektia. Nakyvaksi- Dokumentoinnin kehittaminen perhekeskus Torin Kuimassa — ke-
hittamisprojektin tarkoituksena on kehittaa perhekeskus Torin Kulman asiakastyon sahkoista do-
kumentointia.

Kehittamisprojektiin liittyvan soveltavan tutkimuksen tarkoituksena on lisata tietoa kahden toimijan
yhteistyona tuottamasta palvelusta eri ammattiryhmien kuvaamana ja sen tavoitteena on lisata
yhteista ymmarrysta Torin Kulman asiakastyosta, Torin Kulman ja neuvolan valisesta yhteistyosta
seka Torin Kulman asiakastyon ja Torin Kulman ja neuvolan valisen yhteistyon kirjaamisesta. So-
veltavan tutkimuksen tuottaman tiedon avulla on tarkoituksena luoda Torin Kulmaan dokumentoin-
nin ohjeistus asiakastyon sahkoisen dokumentoinnin tueksi seka ajantasainen kuvaus palvelusta ja
sen sisallosta. Tutkimusaineistoa kerataan sahkoisella Webropol-kyselylla. Kysely on suunnattu
kaikille Torin Kulman tyontekijoille, neuvolan terveydenhoitajille, 1adkareille ja perheohjaajille seka
hyvinvointitoimialan osastonhoitajille, ylihoitajalle ja seurakuntayhtyman varhaiskasvatuksen yksi-
kon esimiehille. Tutkimus toteutetaan kolmena osatutkimuksena eli kolmena erilaisena kyselyna,
jotka kohdennetaan eri ammattiryhmille. Osatutkimukset tarkastelevat tutkittavaa ilmiota, eri nako-
kulmista Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselyihin vastataan nimettomana eika
vastaajien taustatietoja selviteta. Aineistoa kasittelee vain YAMK-opiskelija. Tulokset raportoidaan
niin, ettei yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa. Aineisto havitetaan raportin valmistuttua. Tutki-
mustuloksia kaydaan lapi asiantuntijapaneelissa ja hyodynnetaan kehittamisprojektin tuotoksen eli
dokumentointiohjeen tuottamisessa.

Tutkimukselle on saatu lupa Turun kaupungin hyvinvointitoimialalta XX.XX.2017 ja Turun ja Kaari-
nan seurakuntayhtymalta XX.XX.2017

Tutkimuksesta saa lisatietoja:

Kirsi Karppinen

Terveydenhoitaja AMK

YAMK-opiskelija, Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen
e

kirsi.karppinen@edu.turkuamk.fi
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Kyselyn saatekirje

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

g

KYSELYN SAATEKIRJE

Nakyvaksi- Dokumentoinnin kehittaminen perhekeskus Torin Kulmassa xx.xx.2017
Hyva vastaaja

Pyydan Sinua vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn. Kysymykset voivat tuntua haastavilta, kysy-
myksiin ei kuitenkaan ole oikeaa tai vaaraa vastausta. Kysymysten avulla pyritaan lisaaman kah-
den toimijan ja eri ammattiryhmien valista ymmarrysta Torin Kulman asiakastyosta, Torin Kulman
ja neuvolan valisesta yhteistyosta, Torin Kulman asiakkaan palveluprosessista seka Torin Kulman
ja neuvolan valisesta yhteistyosta. Kyselyn avulla kartoitetaan myos eri ammattiryhmien ajatuksia
ja ideoita neuvolan seka Torin Kulman valisen yhteistyon ja tyon dokumentoinnin kehittamiseen.

Lupa aineistonkeruuseen on saatu Turun Hyvinvointitoimialalta xx.xx.2017 ja Turun ja Kaarinan
seurakuntayhtymalta xx.xx.2017. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Aineistoa kasittelee
vain YAMK-opiskelija ja kyselyn tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittainen vastaaja ole
tunnistettavissa tuloksista. Ole ystavallinen ja vastaa xx.xx.2017 mennessa,

Sinun vastauksesi, ideasi ja ajatuksesi ovat kehittamistyon kannalta arvokkaita!

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnaytetyoni ohjaajana toimii Ritva Laaksonen-
Heikkila, lehtori, Turun ammattikorkeakoulu/Terveysala.

Vastauksistasi kiittaen!

Kirsi Karppinen

Terveydenhoitaja AMK/ YAMK-opiskelija Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen

+358407620138
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Kysely
AINEISTONKERUUVALINE

OSATUTKIMUS I: TORIN KULMAN TYONTEKIAT

1. Kuvaile Torin Kulman toimintaa. Kerro esimerkkeja.

2. Millaisia ovat asiakastyolle asetetut tavoitteet?

3. Mita Torin Kulman asiakastyosta tulee kirjata?

4. Miksi Torin Kulman asiakastydn kirjaaminen on tarkeaa?

5. Miten asiakastyon kirjaaminen voidaan sovittaa osaksi Torin Kulman paivittdista toimintaa?

6. Miten tydntekijoiden valistd moniammatillista yhteisty6ta voidaan hyddyntda kirjaamisessa? Esim. Miten
raporteilla keskustellut asiat siirtyvat kirjauksiin.

7. Millaista yhteisty6ta Torin Kulma tekee neuvolan kanssa? Kerro esimerkein.
8. Kirjataanko neuvolan kanssa tehtya yhteistyota?

a) Kylla

b) ei

c) en tiedd

Perustele vastauksesi

9. Muita kehittamisehdotuksia ja ajatuksia (esimerkiksi yhteistyon kehittamisestd neuvolan kanssa tai
asioita, joita pidat tarkeina kirjaamisen kehittdmisessa)

10. Mitka ovat Torin Kulman muut vakiintuneet yhteistyotahot?
a) yhteistyo 1x/vk

b) yhteistyo 1-3x/kk

c) yhteisty6 1-3x/6kk

d) harvemmin

KIITOS VASTAUKSISTASI!

OSATUTKIMUS II: TERVEYDENHOITAJAT, PERHEOHJAAJAT, LAAKARIT

1. Oletko ohjannut asiakasperheitd Torin Kulmaan? Ympyroi sopivin vastausvaihtoehto ja perustele
vastauksesi

a) Kylla, miksi?

b) En, miksi?

c) En. Olen ohjannut perheita toiseen vastaavaan palveluun, mihin?

miksi?
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Millaista yhteisty6ta neuvola tekee Torin Kulman kanssa?
Mitd Torin Kulman kanssa tehdysta yhteistyosta tulee kirjata?

Muita kommentteja ja kehittamisehdotuksia (Esimerkiksi yhteistyon kehittamisesta Torin Kulman kanssa

tai asioita, joita pidat tarkeina kirjaamisen kehittamisessa.)

KIITOS VASTAUKSISTASI!

OSATUTKIMUS I11: ESIMIEHET

i
2.
3.

8.

Kuvaile Torin Kulman toimintaa. Kerro esimerkkeja.
Kenelle Torin Kulman toiminta on tarkoitettu?

Mika on organisaatiosi rooli Torin Kulman toiminnan tuottamisessa?

. Millaisiin organisaatiosi palvelutarpeisiin Torin Kulman toiminta vastaa?
. Miten asiakkaan tulisi hyotya Torin Kulman toiminnasta?
. Mista tekijoista muodostuu Torin Kulman toiminnan laatu?

. Miten Torin Kulman toiminnan vaikuttavuutta ja tuottavuutta voidaan arvioida?

Miten kehittaisit Torin Kulman toimintaa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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Esimerkki sisallonanalyysista

Ettd perheelle on kerrottu palvelusta ja ohjattu ottamaan yhteyttd

Itse kirjaan jos olen perheitd sinne ohjannut
Yhteydenotto, mistd keskusteltu, mihin paadytty
Tehdyt tutustumiskéynnit
Jos perhe kdy tutustumassa
Hyva olisi ndkya ettd asiakas kdy sielld ja saa téta tukimuotoa
Ainakin se, etta asiakas kay
Haasteet ja pulmat, perheen oma nakemys
Mita ongelmia on
Mihin pyritdan
tavoitteita voi niitd tukea kummassakin paikassa samansuuntaisesti ei tarvitse aloittaa alusta
Kuinka usein perhe kéy
Tavoitteet ja vélitavoitteet, kuinka usein kdydagn
Kayntikertojen tiheys
Miten tuentarpeisiin on vastattu, perheen oma arvio
mika on ollut lopputulos
kirjaamisessa yhtendiset toimintatavat
Kirjaisin, kuten perhechjaajien kotikéynneisté

En tiedd, kukaan ei ole asiaan perehdyttényt
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palveluchjaus Asiakastydn kirjaaminen

palveluohjaus
yhteydenotto
tutustumiskaynti
tutustumiskaynti
asiakkuus
asiakkuus

tuen tarve

tuen tarve
tavoittest
tavoitteet
suunnitelma
suunnitelma
suunnitelma
arviointi

arviointi

yhtenevi ohjeistus
‘Yhtenevi ohjeistus

Yhteneva chjeistus
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Kirjaamisohje Torin Kulmaan

KIRJAAMISOHJE TORIN KULMAAN

Kirjaukset toteutetaan yhtenevin otsikoin neuvolan muiden perheohjaajien kanssa.
= Kiyntitekstistd tulee kuitenkin ilmetd, ettd kyseinen kirjaus on tehty Torin Kulmassa.
Torin Kulmassa kirjaukset toteutetaan prosessin vaiheiden mukaisesti.

=>» Kirjausmerkinnést3 tulee ilmetd, mika prosessin vaihe on kyseessd
- Asiakkaan yhteydenotto
- Tutustumiskiynti
- Aloituskaynti
- (Toteutusvaiheen kdynnit ryhmatilastoinnin kautta)
- Viliarviointi
- Loppuarviointi

Kirjaukset toteutetaan PERHE- lehdelle, yhtenevin fraasein neuvolan muiden perheohjaajien kanssa.

- Lésndolijat
- Perheen nykytilanne ja verkostot
- Jatkosuunnitelma

Kirjaukset tuotetaan asiakkaan kanssa yhdessa tdytettyjen asiakastydlomakkeiden avulla.

Lomakkeiden hyédyntdminen auttaa seki asiakasta ettd tyontekijda jasentdmain perheen tilannetta, ja
perheen oma arvio perheen tilanteestaan ja perheen itse asettamat tavoitteet tulevat myds kirjatuksi
Pegasokselle.

Tavoitteiden tulee olla selkeitd, mydnteisin ja tekemiseen liittyvin kdsittein ilmaistuja
= eli mitd asiakas tulee tekemddn, ei sitd mitd han ei tule tekem&an.
Esim. diti ei ole enda vasynyt aaiti kdy lapsen kanssa paivittdin ulkona.

Tavoitteiden kirjaamisessa painopiste tavoitteen saavuttamisen ensiaskelissa, ei pditepisteessi.

Asiakkaan yhteydenotto

Vastaanottajan tydlista — Muu asiakas - Suorituspaikan poiminta PERHEO - tallennuslomake PERHE

- Kirjaa yhteydenottaja

- (Perheen nykytilanne ja verkostot: Millaisia tuen tarpeita yhteydenotossa tuodaan esiin
---> vain jos yhteydenottaja on joku muu kuin perhe itse)

- Jatkosuunnitelma: Kirjaa sovittu tutustumiskaynti/palveluohjaus

Tilastointi Suorituspaikka PERHEO
Aikatyyppi PERHE
Jatkohoito 1340
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Tutustumiskaynti
Vastaanottajan tydlista — Muu asiakas - Suorituspaikan poiminta PERHEO - tallennuslomake PERHE
Kirjauksesta tulee kayda ilmi, ettd kyseessa on tutustumiskaynti Torin Kulmaan

Lasnaolijat: keitd on mukana tutustumiskaynnilla

asiakkaan esiin tuomat oleelliset asiat

jatkosuunnitelma/palveluohjaus

Tilastointi Suorituspaikka PERHEO
Aikatyyppi PERHE
Jatkohoito 1340
Aloituskaynti

Vastaanottajan tyélista — Muu asiakas - Suorituspaikan poiminta PERHEO - tallennuslomake PERHE.
Kirjauksesta tulee kdyda ilmi, ettd kyseessd on Torin Kulman aloituskaynti
Lasndolijat: keitd on mukana aloituskaynnilld

Perheen nykytilanne ja verkostot: kirjaa alkuhaastattelulomakkeessa kasitellyt aihealueet
sekd muu olennainen tieto; mahdollisen ldhettdneen tahon esiin tuomat huolenaiheet/tuen
tarpeet

Jatkosuunnitelma: perheen kanssa sovitut tavoitteet, keinot, suunnitelma kayntien
tiheydesta ja kestosta seka valiarvioinnin ajankohta

Tilastointi Suorituspaikka PERHEO
Aikatyyppi PERHE
Jatkohoito 1340

Toteutusvaiheen kdynnit

- Péivittdiset kirjausmerkinnit toteutetaan ryhmitilastoinnin kautta
- Tarvittaessa erillinen kirjaus PERHE-lehdelle, esimerkiksi muutos perherakenteessa ta jokin muu
olennainen perheen esiin tuoma/tydntekijin havaitsema asia.

Tilastointi — tallennus — Ryhmakayntien tallennus

Resurssi Oma Pegasostunnus
Suorituspaikka PERHEO
Osallistuneet asiakkaat Toimintaan osallistuneet asiakkaat, kirjaus lapsen potilasasiakirjaan
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Tallennuslomake PERHE

Teksti Vapaa testi pdiviin teemasta, kisitellyistd asioista
Kiireellisyys Ei kiireellinen hoidontarve

Kaynnin luonne TH

Palvelumuoto T24 Muut neuvolapalvelut
Kavijaryhma Ryhmékaynti

Tilastointi K

Jatkohoito 1340 Ohjaus muulle ammattiryhmille
Palvelutyyppi Perheohjaus

Viliarviointi

Vastaanottajan tyélista — Muu asiakas - Suorituspaikan poiminta PERHEO - tallennuslomake PERHE

Kirjauksesta tulee kdyda ilmi, ettd kyseessd on Torin Kulman véliarviointikdynti

Lasndolijat: keitd on mukana aloituskaynnilla

Perheen nykytilanne ja verkostot: kirjaa véliarviointilomakkeessa kasitellyt aihealueet sekd

muu olennainen tieto

Jatkosuunnitelma: perheen kanssa uudelleen maéritellyt tavoitteet, keinot, suunnitelma
kayntien tiheydestd ja kestosta sekd seuraavan viliarvicinnin/loppuarvioinnin ajankohta

Tilastointi Suorituspaikka PERHEO
Aikatyyppi PERHE
Jatkohoito 1340
Loppuarviointi

Loppuarvioinnin kirjaus vastaanottajalistan kautta, tallennuslomake PERHE
Kirjauksesta tulee kdyda ilmi, ettd kyseessd on Torin Kulman loppuarviointikdynti

Lasndolijat: keitd on mukana aloituskaynnilld

Liite 7 (3)

Perheen nykytilanne ja verkostot: kirjaa loppuarviointilomakkeessa késitellyt aihealueet seka

muu olennainen tieto.

Jatkosuunnitelma: perheen kanssa yhteinen arvio taman hetken tuen tarpeista. Minne

asiakkaalla on lupa olla jatkossa yhteydessé/palveluohjaus. Seké tieto Torin Kulman kdyntien

paattymisesta.

Tilatointi Suorituspaikka PERHEO
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Aikatyyppi PERHE

Jatkohoito 1344

Toteutusvaiheen kdynnit

- Paivittdiset kirjausmerkinnat toteutetaan ryhmatilastoinnin kautta
- Tarvittaessa erillinen kirjaus PERHE-lehdelle. Esim. muutokset perherakenteissa tai jokin
muu olennainen perheen esiintuomat/tyéntekijéiden havaitsema asia

Tilastointi Suorituspaikka PERHEO
Aikatyyppi PERHE
Jatkohoito 1340
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Tervetuloa Torin Kulmaan

Liite 8 (1)

Tervetuloa Torin Kulmaan

Torin Kulma on Turun kaupungin ja Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman yhteinen perhekeskus

Aidin/ huoltajan nimi

Henkil6tunnus

puh.

sahkoéposti

Osoite

Puolison/ huoltajan nimi

Henkilotunnus

puh.

sahkoéposti

Osoite

Lapsen/ lasten nimet

Taman haluan kertoa lapsestamme/lapsistamme

Henkilotunnus

Tamaén haluan kertoa perheestimme

Taman haluan kertoa itsestani

Perheellemme ldheisia ihmisia ovat
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Liite 8 (2)

Perheemme tarvitsee tukea seuraavissa asioissa:
Arvio/arvioikaa numeerisesti.

0=emme tarvitse tukea, 1=tarvitsemme vdhan tukea 2=tarvitsemme tukea
3=tarvitsemme paljon tukea

Ruokailuun ja ruuan valmistamiseen liittyvat asiat
Kodinhoidon asioissa

Parisuhdeasioissa

Perheen sisdisessa vuorovaikutuksessa
Lapsen/lasten kehityksen tukemisessa

Rajojen asettamisessa

Péiviarytmissa ja rutiineissa

Vanhemmuudessa ja jaksamisessa
Kouluttautumisessa

Tyollistymisessad

Taloudellisissa asioissa

N N N U N (U G U Gy
N RN RN NMNNNMNNDMNMMNNNRN
W W W W W W W W W W W W
b koA A A A A R A B M

Perheen sosiaalisten verkostojen vahvistamisessa

Millaista tukea toivon perheellemme Torin Kulmasta?

Perheemme saa parhaillaan tukipalveluita myos

Toiminnassa huomioitavaa, esimerkiksi erityisruokavalio
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Liite 8 (3)

Torin Kulman tyontekijoiden kanssa yhdessa sopimamme tavoitteet ja suunnitelma
siitd, miten niihin padsemme

Suunnitellut kaynnit

Perheemme kdy Torin Kulmassa X viikossa; ma ti ke pe

ajan.

Olemme saaneet/tulemme saamaan perheemme tueksi Torin Kulman palveluja.
Perheemme kdynneistd ja yhteydenotoista kirjataan ylés oleellisimmat asiat lapsen
potilaskertomukseen. Lapsen kanssa hoitosuhteessa olevat henkilot nikevit
potilaskertomukseen tehdyt kirjausmerkinnit.

O Sitoudun/ sitoudumme ylldclevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
] En/f emme sitoudu
! 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta
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Liite 8 (4)

Torin Kulman tyontekijoiden kanssa yhdessa sopimamme tavoitteet ja suunnitelma
siitd, miten niihin padsemme

Suunnitellut kdaynnit

Perheemme kdy Torin Kulmassa x viikossa; ma ti ke pe

ajan.

Olemme saaneet/tulemme saamaan perheemme tueksi Torin Kulman palveluja.
Perheemme kaynneista ja yhteydenotoista kirjataan ylos oleellisimmat asiat lapsen

terveyskertomukseen.
o Sitoudun/ sitoudumme ylldolevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
o En/ emme sitoudu

/ 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta
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Liite 9 (1)

Mita meille kuuluu

MITA MEILLE KUULUU

! 20

Lapsen nimi

Henkilotunnus

Perheemme on kidynyt Torin Kulmassa ! 20 ldhtien. Kdynnit ovat
toteutuneet x vilkossa; ma ti ke pe

Perheestamme Torin Kulmassa on kdaynyt

Miten perheemme tilanne/hyvinvointi on muuttunut toiminnan aikana?
Ympyroilympyroikaa sopivin vaihtoehto.

Heikentynyt Pysynyt ennallaan Parantunut Parantunut paljon

Mitad perheellemme kuuluu

Torin Kulman palveluiden lisdaksi perheemme saal toivoo palveluita myos
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Liite 9 (2)

Torin Kulman tyontekijoiden kanssa valiarvioinnissa yhdessa sopimamme tavoitteet
ja suunnitelma, miten niihin paasemme:

Perheemme kdy Torin Kulmassa X viikossa; ma ti ke pe

ajan.

Olemme saaneet/tulemme saamaan perheemme tueksi Torin Kulman palveluja.
Perheemme kdynneisti ja yhteydenotoista kirjataan ylés oleellisimmat asiat lapsen
potilaskertomukseen. Kirjausmerkinnit nidkyvit myoés niille henkildille, joilla on
hoitosuhde lapseen, esimerkiksi neuvola.

O Sitoudun/ sitoudumme yllaclevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
O En/ emme sitoudu
! 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta

Torin Kulman tyontekijoiden kanssa valiarvioinnissa yhdessa sopimamme tavoitteet
ja keinot niiden saavuttamiseksi sekd suunnitelma kdaynneista:
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Liite 9 (3)

Torin Kulman tyontekijoiden kanssa valiarvioinnissa yhdessa sopimamme tavoitteet
ja suunnitelma, miten niihin paasemme:

Perheemme kdy Torin Kulmassa X viikossa; ma ti ke pe

ajan.

Olemme saaneet/tulemme saamaan perheemme tueksi Torin Kulman palveluja.
Perheemme kdynneisti ja yhteydenotoista kirjataan ylés oleellisimmat asiat lapsen
potilaskertomukseen. Kirjausmerkinnit nidkyvit myoés niille henkildille, joilla on
hoitosuhde lapseen, esimerkiksi neuvolan terveydenhoitaja.

o Sitoudun/ sitoudumme yllaolevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
O En/ emme sitoudu
! 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta
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Liite 10 (1)

Ajatuksiamme Torin Kulman kayntien paattyessa

AJATUKSIAMME TORIN KULMAN KAYNTIEN PAATTYESSA

! 20

Lapsen nimi

Henkilotunnus

Perheemme on kidynyt Torin Kulmassa ! 20 ldhtien. Kdynnit ovat
toteutunet
x viikossa; ma ti ke pe

Perheestamme Torin Kulmassa on kdaynyt

Perheemme koki Turun Kaupungin ja seurakuntayhtyman yhteistyo

Perheemme tilanne/hyvinvointi on toiminnan aikana
Ympyroi/ympyroikda sopivin vaihtoehto.

Heikentynyt Pysynyt ennallaan Parantunut Parantunut paljon

Kuvaile/kuvailkaa tilanteen/hyvinvoinnin muutosta tarkemmin

Perheemme taman hetken tuen tarve
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Liite 10 (2)

Perheemme voi jatkossa olla yhteydesséa seuraaviin tahoihin

Olemme saaneet perheemme tueksi Torin Kulman palveluja. Perheemme kaynneista
kirjataan lapsen terveyskertomukseen ylos oleellisimmat asiat, tieto perheemme
kdyntien paattymisestd Torin Kulmassa seka jatkosuunnitelma.

O Sitoudun/ sitoudumme ylldolevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
O En/ emme sitoudu
! 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta
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Liite 10 (3)

Perheemme voi jatkossa olla yhteydesséa seuraaviin tahoihin

Olemme saaneet perheemme tueksi Torin Kulman palveluja. Perheemme kaynneista
kirjataan lapsen terveyskertomukseen ylds oleellisimmat asiat, tieto perheemme
kadyntien paattymisestd Torin Kulmassa seka jatkosuunnitelma.

O Sitoudun/ sitoudumme ylldolevin ehdoin Torin Kulman toimintaan
O En/ emme sitoudu
! 20

Perheemme puolesta

Torin Kulman puolesta
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Liite 11 (1)

Asiakaspalautekysely

Asiakaspalautekysely

1. Vastaajan ikd
Oalle18 0O18-22 CO23-26 O27-30 0O31-35 [OJ36-40 Oyli40

2. Perheeseemme kuuluu aikuista ja lasta. Lasteniat __ ; ; ;

3. Perheemme ohjattiin Torin Kulman asiakkaaksi
O Neuvolasta
O Lapsiperheiden kotipalvelusta
O Neuvolan perhetuen kautta
O Kasvatus- ja perheneuvolasta
O Seurakunnan perhekahvilasta
O MLL:n perhekahvilasta
O Muualta, mista?

4, Perheemme kavi Torin Kulmassa X viikossa, kuukauden ajan.

5. Perheemme sai riittdvasti tietoa Torin Kulman palvelusta

O Kyl O Ei

6. Perheemme tuen tarpeet liittyivat
O vanhemman viasymykseen
O vanhemmuuteen
O lapsen ja kasvun ja kehityksen tukemiseen
O vuorovaikutukseen lapsen kanssa
O vuorovaikutukseen muun perheen kanssa
O rajojen asettamiseen
O parisuhteeseen
O perheen sosiaalisten verkostojen vahvistamiseen
O perheen paivarytmiin ja rutiineihin
O taloudellisiin asioihin
O asioiden hoitamiseen
O kouluttautumiseen
O tyollistymiseen
O kodinhoidollisiin asioihin
O ruuan valmistukseen ja/tai ruokailuun liittyviin asioihin
O johonkin muuhun, mihin
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Liite 11 (2)

7. Perheemme sai apua ja tukea

Arvioikaa seuraavia viittdmia perheenne kokemusten perusteella ja ympyroikaa
kuvaavin vaihtoehto.

1 = taysin eri mieltad
2 = melko eri mielta
3 = en osaa sanoa
4 = melko samaa mielta
5 = taysin samaa mielta

9. Perheemme paasi Torin Kulman palvelun piiriin riittavan nopeasti
1 2 3 4 5

10. Perheemme sai Torin Kulmasta apua ja tukea oikeaan aikaan
1 2 3 4 5

11. Perheemme sai Torin Kulmasta apua ja tukea riittavan usein
1 2 3 4 5

12. Perheemme sai Torin Kulmasta apua ja tukea riittavan pitkaan
1 2 3 4 5

13. Perheemme sai Torin Kulmasta oikeanlaista apua ja tukea

1 2 3 4 5

14. Koin, ettd voin Torin Kulman perheryhmassa puhua luottamuksellisesti
perheemme asioista

1 2 3 4 5

15. Koen, ettd perheemme yksildlliset tarpeet huomioitiin Torin Kulman
ryhmétoiminnassa

1 2 3 4 5
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Liite 11 (3)

16. Koin, etta minulla oli Torin Kulmassa mahdollisuus keskustella perheemme
asioista riittavasti myos tyontekijan kanssa kahden kesken

1 2 3 4 5
17. Torin Kulman toiminnassa lapsen tarpeet huomioitiin hyvin
1 2 3 4 5

18. Perheemme tilanne muuttui Torin Kulman toimintaan osallistumisen aikana.
Valitse kuvaavin vaihtoehto.

O Tilanne parani paljon

O On parantunut jonkin verran
O Tilanne on pysynyt ennallaan
O Tilanne on huonontunut

19. Torin Kulman palvelu vastasi perheemme odotuksia

O Kylla O Ei
20. Perheemme on saanut riittavasti tietoa muista lapsiperheille suunnatuista
palveluista

O Kylla O Ei

21. Miten koit asiakkaana Turun kaupungin ehkéisevén terveydenhuollon ja Turun ja
Kaarinan seurakuntayhtyman valisen yhteistyon Torin Kulmassa?

21. Torin Kulman toimintaan liittyvd muu palaute

22. Ehdotukset ja toiveet Torin Kulman toiminnan kehittdmiseksi

KIITOS PALAUTTEESTANNE!
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