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Tdssa opinndytetydssa tarkastellaan kehitteilld olevaa Muxuni-mobiilisovellusta, jota on
kehitetty lonic- ja AngularJS-ohjelmistokehyksia kéyttden. Liséksi sovellus kayttéa
Apache Cordovaan pééstakseen kiinni mobiililaitteiden siséisiin API:hin.

Muxuni on sovellus, joka tarjoaa nopean ja katevéan kayttoliittymén, jolla voi tilata las-
tenhoitajan ja sopia tyon yksityiskohdista lastenhoitajan kanssa. Sovelluksessa on myds
kayttoliittyma lastenhoitajille, josta he voivat hallita toitaan ja profiiliaan.

Sovellus on alfa-testausvaiheessa ja sen tarkeimmat ominaisuudet ovat tasolla, jolla so-
vellusta voidaan testata kontrolloidussa ymparistossd. Beta-testaukseen paéstaan, kunhan
tarkeimmaét ominaisuudet ovat kokonaan valmiita. Sovellus julkaistaan Play Store ja App
Store -kauppapaikoissa vuoden 2018 aikana.

Opinnaytetyossa kasitellaan sovelluksessa kaytettyja tekniikoita ja teknologioita, sen ark-
kitehtuuria, sovelluksen kayttod ja kayttoliittyméad, seka suunnittelu- ja kehitysprosessia.
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This thesis examines Muxuni mobile application which is being developed with lonic and
AngularJS frameworks. In addition, the application uses Apache Cordova to make use of
the device APIs of the mobile device.

Muxuni is an application that offers a fast and easy way to order a nanny and agree on the
details of the task. The application also has a user interface for nannies from which they
can manage their profile and work schedule.

The mobile application is in alpha testing phase and its most important features are on a
level that they can be tested in a controlled environment. Beta testing phase can start when
those features are done. The application will be released within the year 2018 in Play
Store and App Store.

This thesis addresses the techniques and technologies used in the application, its archi-
tecture, the usage of the software and its user interface. The designing and development
process is also discussed.

Key words: mobile application, mobile development, hybrid application, ionic
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LYHENTEET JA TERMIT

Ohjelmistokehys
Natiivisovellus
Hybridisovellus
SPA

VCS

Front-end
Modaali

API

(Engl. framework) Pohjakoodi ja komponentit, joiden muo-
dostaman rungon péélle voi rakentaa uuden ohjelmiston
Sovellus, joka on toteutettu suoraan mobiililaitteen kayttojar-
jestelmén ohjelmointikielella ja rajapinnoilla.
Mobiilisovellus, joka on toteutettu HTML5:n, CSS:n ja Ja-
vaScriptin avulla.

(Engl. Single Page Application) Yhden sivun sovellus.

(Engl. Version Control System) Versionhallintajéarjestelma.
Ohjelmiston esityksellinen kerros

Néayton ylle tuleva ikkuna, jonka takaa vield nékyy alkuperai-
nen, mutta estdd alkuperéisen kayton ennen ikkunan sulke-
mista

(Engl. Application Programming Interface) Ohjelmointiraja-
pinta, jonka mukaan ohjelmat tai ohjelman osat voivat vaihtaa
tietoja keskenadn tavalla, joka on tarkasti maéaratty rajapinnan

luojan toimesta.



1 JOHDANTO

Muxuni-applikaatio sai alkunsa, kun huomattiin, ettd markkinoilta ei 16ytynyt palvelua,
josta saisi nopeasti lastenhoitajan kotiin pienelld varoitusajalla. Useilla toimijoilla kesti
yli 24 tuntia tilauksen vastaanottamisesta lastenhoitajan saapumiseen. Nama siis eivat toi-

misi, mikali lastenhoitajan tarve olisi akuutti.

Projektin aikana toteutettava mobiilisovellus pyrkii olemaan mahdollisimman nopea ja
luotettava tapa yhdistdd vanhemmat ja lastenhoitajat, seka tekemaén sen mahdollisimman
yksinkertaisesti. Molemmat osapuolet voivat kayttdd samaa sovellusta ja ilmoitus uudesta
tilauksesta tulee heti lastenhoitajalle sovelluksen kautta. Sovellusta ei ole vield julkaistu,

koska sen kehitys on vieléd kesken.

Luvussa kaksi kdaydaan lapi projektissa kaytetyt teknologiat ja tyokalut, seké& kuvataan
niiden ominaisuuksia. Kolmannessa luvussa kaydaan lapi mobiilisovelluksen valmiina
olevat ominaisuudet ja toiminnot. Tassa luvussa kerrotaan myds Muxunin kohderyhmasta
ja kilpailijoista. Luvussa nelja kasitelladn applikaation loogista arkkitehtuuria ja raken-
netta ja lisdksi kerrotaan liitdnndista muihin API:hin. K&yttoliittyméan toteutuksesta ker-
rotaan luvussa viisi, jossa kaydaan lapi sovelluksessa navigointia ja kayttokokemusta.
Luvussa kuusi kdydaan lapi projektin suunnittelua, toteuttamista ja ndissa kaytettyja toi-
mintamalleja. Luku seitsemén tiivistad applikaation tulevaisuudennédkymét ja tarkastel-
laan jo ajateltuja toiminnallisuuksia. Tyon viimeinen luku sisaltdd pohdinnan projektin

nykytilanteesta ja toimintatavoista.



2 KAYTETYT TEKNOLOGIAT JA TYOKALUT

2.1 lonic ohjelmistokehys

lonic on ohjelmistokehys hybridisovelluksille, jolla on kdytdssa seuraavat webteknolo-
giat: HTML, CSS ja Javascript. lonic keskittyy pitkélti sovelluksen ulkoasuun ja kaytta-
jakokemukseen ja yrittda saada siitd mahdollisimman natiivin tuntuisen. lonickia voi
kayttdd monilla eri Javascript-kirjastoilla, mutta monet tarkeat ominaisuudet vaativat An-
gularJS:n, jolloin sité suositellaan kayttamaan lonic-sovelluksia kehittéessa. lonicilld it-
selladn ei ole padsya puhelimen rajapintoihin, joten on suositeltavaa kayttdd Cordovaa
lonicin kanssa (Drifty, 2016).

lonic sai virallisen julkaisunsa vuonna 2015 yrityksessa Drifty kolmen kehittdjan toi-
mesta. T&t4 ennen lonic oli alfavaiheessa 2013 ja betassa 2014. Nykyé&én lonickia kehitt&é
laaja kansainvalinen yhteisd. Vuonna 2015 lonicilla rakennettiiin yli 1,3 miljoonaa sovel-
lusta (Drifty, 2016).

2.1.1 Webteknologiat

Webteknologioilla viitataan moniin kieliin ja multimediapaketteihin, joiden yhdistami-
nen muodostaa websivuja. Web-teknologiat ovat toiminnaltaan yksinaan suhteellisen ra-
jallisia, jolloin ne vaativat toisiaan muodostaakseen jotain jarkevaa (Collins, 2018). Tassa

kappaleessa kerrotaan klassisimmista webteknologioista: HTML, CSS ja Javascript.

HTML tulee sanoista Hypertext Markup Language. Se ei siis ole ohjelmointikieli vaan
merkintékieli (engl. markup language) eli silla laitetaan tekstin sekaan metadataa, joka
ohjaa tekstin rakennetta ja ulkoasua. HTML muodostuu elementeistd, joita ilmaistaan si-
séltod ymparoivilla tageilla. Elementeilld voidaan luoda esimerkiksi kursivoitua tekstié,

otsikoita, linkkeja tai jopa taulukoita (Mozilla, 2018).

CSS on tyylisivukieli, jonka nimi muodostuu sanoista Cascading Style Sheets. Siing,
miss& HTML médrittelee sivun rakenteen ja ettd millaisiin loogisiin kokonaisuuksiin,

CSS mdérittelee milta kaikki nayttdd. CSS:11& maéritellaan erilaisia tyylejé eri palasille
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sivulla ominaisuuksilla, jotka voivat maaritelld esimerkiksi tekstin fonttikoon, alueen
taustavarin tai marginaalin. Selaimet asettavat ndiden ominaisuuksien asettamat sd&annot

esitettdvadn dokumenttiin muokatakseen sen ulkoasua (Mozilla, 2017).

JavaScript on prototyyppipohjainen olio-ohjelmointikieli eli siind luodaan olioita maarit-
telematta niille luokkia ensin. Se on kevyt kieli, jota useimmiten kaytetddn HTML-sivu-
jen yhteydessé tekeméassa websovelluksista dynaamisia. HTML:n kanssa kaytettyna Ja-
vaScriptilla voi luoda tapahtumia napin painalluksille ja sivujen navigoinnille (Mozilla,
2018).

2.1.2 AngularJS

AngularJS on JavaScript-ohjelmistokehys, jota Google yllapitaa (Viskari, 2015). Sen 1ah-
dekoodi on MIT-lisenssilla saatavilla ilmaiseksi GitHubista tai AngularJS:n omilta si-
vuilta (AngularJS Github).

AngularJS toteuttaa SPA-arkkitehtuuria, joka tarkoittaa, ettd sovelluksen kayttoliittyma
ja taustajarjestelma erotetaan vahvasti toisistaan, jolloin selaimen sivunlatauksia ei ta-
pahdu eri toimintojen valilla. Tama nopeuttaa sovelluksen toimintaa, koska koko sivua ei
tarvitse ladata uudestaan ja ndin kaytettavyys paranee. (Viskari, 2015.). Tésta seuraa
kuitenkin se, ettd sovelluksen prosessointi tapahtuu suurimmaksi osaksi kayttajan
laitteella, mik& voi aiheuttaa ongelmia varsinkin mobiililaitteilla (Lourengo, 2014).

AngularJS:n  kdyttama MVC-malli (engl. model-view-controller model) auttaa
ohjelmistokehittdjiad tuottamaan modulaarisempia sovelluksia, mik& helpottaa
ohjelmakoodin uudelleenkaytettavyyttd, usean kehittdjan samanaikaista tydskentelya ja
sovelluksen nakymalogiikan ja liiketoimintalogiikkan erottamista toisistaan. MVVC malli

koostuu kolmesta komponentista, jotka nakyvat kuviossa 1. (Chrome).
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Controller

Update Update

User Action

Model View

KUVIO 1. MVC malli (Chrome)

Malli (engl. model) tallettaa sovelluksen datan ja kun tdma data muuttuu, ilmoittaa siité
tdman kuuntelijoille. Nakyma (engl. view) on mitd naytetdan kayttajélle ja mink& kautta
applikaatiota kéytetadn. Kasittelija (engl. controller) on logiikka, joka paivittda nakymaa,

kun malli muuttuu ja paivittdad mallia, kun kayttaja kayttad nakymaa. (Chrome).

2.1.3 Apache Cordova

Apache Cordova, entiseltd nimeltddn Phonegap, on avoimeen l&hdekoodiin perustuva oh-
jelmistokehys. Sen avulla pystytddn tekemddn hybridisovelluksia eli kéyttaméaan
HTML5:t4, CSS:a4 ja JavaScriptid mobiiliapplikaation tekemiseen. Apache Cordova tu-
kee lahes kaikkia suurimpia mobiilialustoja (ml. Android, iOS, Windows Phone).
(Virinchy, 2014).

Hybridiapplikaatiossa kayttoliittyma on koko ndyton tayttava natiivi WebView, jonka si-
sélla web-applikaatio ajetaan. Talldin vain WebView-elementti muuttuu mobiilialustan
mukaan ja pystytddn uudelleenkdyttdméan koko webapplikaatio eri mobiilialustoille.
(Virinchy, 2014).

Normaalit websivustot eivat padse kiinni mobiililaitteen laite-API:hin, kuten kameraan

tai GPS anturiin, kiinni, mutta Apache Cordovalla tehdyt applikaatiot voivat kéyttada sen
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tuomia Kirjastoja, jotka ottavat yhteytta laite-API:hin. Talloin pystytddn kayttdmaan esi-
merkiksi kameraa Apache Cordovalla tehdylld applikaatiolla. Lisaksi mikali valmista kir-
jastoa ei ole saatavilla, pystytdan niitd luomaan itse. Tallgin pitaé tehda toteutus kaikille

halutuille alustoille niiden natiivilla ohjelmointikielelld. (Virinchy, 2014).

2.2 Git-versionhallinta

Versiohallintajarjestelma (mydh. VCS) pitaa kirjaa tiedostoon tai tiedostoihin tehdyista
muutoksista. T&ta tarvitaan siihen, ettd voidaan pitd4 muistissa vanhat versiot tiedostoista
ja palata niihin tarvittaessa. VCS:n toinen tehtévé on varmuuskopioida tiedostoja. VCS:t
voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan: lokaaliin, keskitettyyn ja hajautettuun VCS:aan.
(Chacon;ym., 2014).

Lokaalissa VCS:dssa on yksinkertainen tietokanta, jossa pidetdan kaikki muutokset tie-
dostoihin. Tamé tietokanta sijaitsee omalla koneella ja siihen péésee késiksi vain talta
koneelta. (Chacon;ym., 2014).

Keskitetty VCS oli ratkaisu, kun haluttiin usean kehittajan tiimin pystyvén tekemaan pro-
jekteissa yhteistyotd. Tassa jarjestelmassé yhdella palvelimella on tietokanta, jossa pidet-
tddn muutokset tiedostoihin. Tasta tietokannasta kéyttdja pystyy hakemaan haluamansa
version tiedostot, seka ldhettdmaan uuden version tietokantaan. Talléin myds helpottuu
VCS:in valvonta, kun pystytadn katsomaan, kuka on tehnyt minkakin muutoksen. Liséksi
pystytdan antamaan eri oikeuksia eri kayttajille. Ongelmana jarjestelméssa on, ettd jos
palvelin hajoaa tai tietokannan data korruptoituu ja ei olla pidetty hyvia varmuuskopioita,
koko projektin historia katoaa, paitsi yksittaisten kayttajien tilannevedokset.
(Chacon;ym., 2014).

Hajautettu VVCS tuo tahén ongelmaan ratkaisun. Jokainen kayttdja hakee itselleen palve-
limelta koko historian omalle koneelleen. Mikali palvelin hajoaa, pystytdén koko projek-
tin historia tuomaan takaisin kayttajan omasta tietokannasta. (Chacon;ym., 2014)
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Git on hajautettu VCS, joka luotiin Linuxin kernel-projektiin vuonna 2005. Sen toiminta
perustuu siihen, ettd joka Gittiin tallentamisen (commit) yhteydessd, Git ottaa periaat-
teessa tilannevedoksen muutetuista tiedostoista ja lisd4 versionhallintaan viitteen tdhén
tilannevedoksen. Kuviossa 2 on havainnollistettu Gitin tapa tallentaa. (Chacon;ym.,
2014).

Checkins Over Time

File A Al Al A2 A2
File B B B Bl B2
File C C1 C2 C2 Cc3

KUVIO 2. Gitin tapa tallentaa tiedostojen tilannevedoksia. (Chacon;ym., 2014)

Kuten kuvassa 2 nahd&én, jos tiedostoa ei ole muutettu, tulee uuteen versioon vain viite
siihen tilannevedokseen, jossa tiedostoa on muutettu. Esimerkiksi kuvan versiossa 2 on
muutettu tiedostoa A ja C, mutta tiedosto B on muuttumaton, jolloin tietokantaan ei tal-
lenneta tatd tiedostoa uudestaan vaan viite ensimmdisen version tiedostoon B.
(Chacon;ym., 2014).

Liséksi ldhes jokainen Git-operaatio on lokaali, jolloin voidaan tarkastella vanhoja versi-
oita tiedostoista ilman internetyhteyttakin. Myos muutoksia pystytaan tekeméaéan lokaalisti
tallentamalla ne lokaaliin tietokantaan ja kun on mahdollista taas yhdistaa internettiin,

voidaan muutokset puskea palvelimelle. (Chacon;ym., 2014).

2.3 Google Maps

Google Maps on Googlen omistama karttapalvelu, jossa on useita toiminnallisuuksia kar-
tan nayttdmisen lisaksi, kuten reittien haku ja ndyttdminen kartalla. Se toimii usealla alus-
talla, kuten mobiilissa seka websivustoilla. (Google Maps). Google Maps julkistettiin
8.2.2005 Googlen blogissa. Tuotepéallikkd Bret Taylor kertoo postauksessaan, ettd sen
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ominaisuuksiin kuuluu reittien haku, esimerkiksi hotellien haku alueelta ja kartan siirta-

minen dynaamisesti ilman odotusaikaa tai uuden kuvan latausta.

2.4 Teknologioiden valinta

Muxuni on sovellus, jonka tavoite olisi tavoittaa useat suomalaiset ja toimia monia vuosia
julkaisunsa jalkeen, joten oli erittain tarke&a valita teknologiat, joilla sovelluksen vaati-
mukset toteutuvat huomioiden myads tiimin taidot ja tilanteen. Sovelluskehitys on tapah-
tunut ilman yritysta tai mink&énlaista rahoitusta, joten sovelluskehityksen pitaé olla il-
maista. Kehityksen aloituksen aikaan myds tiimin sovelluskehittgjill& ei ollut kunnollista
kokemusta sovelluskehityksesta ja vaativammista ohjelmointikielistd, joten Javascript-

pohjainen ohjelmistokehys sopi hyvin tilanteeseen.

Muxuni julkaistaan kuluttajamarkkinoille, jossa kayttéjilla voi olla hyvin monenlaisia
mobiililaitteita ja sovelluksen toivotaan saavuttavan mahdollisimman monet asiakkaat.
lonic mahdollistaa saman koodin kaantamisen Androidille ja iOS:lle ja sen vaatimukset
nailta kayttojarjestelmilta ovat matalat. Nakyvyyden mahdollistamista mahdollisimman
monelle laitteelle auttaa myos, ettei sovellus ole kovin raskas, jolloin voidaan valita ei-
natiivi tapa kehittaa sovellusta ilman, ettd sovelluksen muistin kulutus nousisi kovin kor-

kealle.
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3 MUXUNI-SOVELLUS

3.1 Sovelluksen tarve

Huhtikuussa 2016 jo ennen Muxunin kehittdmisen aloitusta suoritettiin Tampereen l&hi-
kunnissa nettikysely, johon osallistui 480 vanhempaa. Vastanneista 95% tavoitettiin eri
lastenhoidon palveluiden kautta (MLL, Huusholli jne.). 65% osallistuneista oli Tampe-
reelta, 15% Nokialta, 6% YIl6jarveltd, 6% Lempéaélastd, 5% Kangasalalta ja 3% Pirkka-
lasta.

Tutkimukseen 64% olivat kayttaneet viimeisen yhdeksén kuukauden aikana kerran tai
kaksi kuussa lastenhoitajan palveluita, 32% vield useammin ja 4% eivat olleet kdyttaneet
ollenkaan. Osallistujista 55% kayttivat lastenhoitajapalveluita useimmin arki-iltoina,
mutta loput tilasivat lastenhoitajan viikonlopuksi vanhempien omaa aikaa varten (liite 1).

Tutkimuksen mukaan tyypillisesti 38%:lle lastenhoitajista maksetaan 70€ tai enemmaén
yhdesta illasta. Huomattava trendi on myds, ettd nuorille lastenhoitajille maksetaan huo-
mattavasti véhemman kuin vanhemmille lastenhoitajalle. Keskimé&é&rainen lasten hoitajan
palkka osuu haarukkaan 8-16€/h (liite 1).

Néista tuloksista huomaa, ettd on paljon vanhempia, jotka tarvitsevat huomattavan maa-
rén lastenhoitajan palveluita ja kayttavéat niitd myos pakollisen tarpeen lisdksi oman ajan
saamiseksi. Tutkimuksen ulkopuolisista keskusteluista on myds tullut ilmi, etta lapsiper-
heissé on usein yllattavia tilanteita, joihin on lyhyen varoitusajan takia erittdin vaikeaa
palkata lastenhoitaja. Erityisesti naita kiireisia ja paljon lastenhoitajan palveluita k&ytta-
ville vanhemmille 1&hdettiin suunnittelemaan Muxunia, joka helpottaisi heidan arkeansa.

Tydmarkkinoilla myds Muxuni on hyvd, silla uuden aktiivimallin mukaan ty6ttdman tu-
lee tehdd 18 tuntia palkkatditd, tienata yritystoiminnalla 24 1€ tai olla viisi paivaa TE-
toimiston tyollistymista edistavéssé palvelussa kolmen kuukauden aikana sailyttadkseen
tyottémyystukensa (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2018). Henkil6t, jotka haluavat tehda
lastenhoitajan toitd, saavat Muxunin kautta ndkyvyyttd itselleen ja kykenevét kerddmaan

itselleen vahintdankin vaaditun maarén sailyttadkseen tyottdmyystukensa. Muxuni on
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mya0s sopiva lastenhoitajan ammattia opiskelevalle, joka voi saada lisatuloja toimimalla

lastenhoitajana Muxunin kautta.

3.2 Tarkoitus

Muxuni on sovellus, joka tarjoaa nopean ja katevéan kayttoliittyméan, jolla voi tilata las-
tenhoitajan ja sopia tyon yksityiskohdista tarkemmin lastenhoitajan kanssa. Sovelluk-
sessa on myos kayttoliittyma lastenhoitajille, josta he voivat hallita t6itdén ja lastenhoita-

japrofiiliaan.

Muxunin tarkoitus on helpottaa vanhempien mahdollisuuksia jarjestaa toisilleen aikaa tai
saada lastenhoitaja nopeasti yllattaviin tilanteisiin. Sovellus on myds mahdollisuus ty6l-
list44 itsensa yksityisen lastenhoitajan tehtaviin tai hyva markkinointialusta isommillekin

lastenhoitajan palveluja tarjoavalle yritykselle.

Toiminta aloitetaan ensin vain Tampereen alueella tarkoituksena hankkia kayttéjia vahi-

tellen lisa4 ja sitten laajentaa toimintaa muihinkin Suomen kuntiin.

3.3 Kohderyhma

Muxunilla on kaksi kohderyhméa: vanhemmat ja lastenhoitajat. Muxunia kayttavilla van-
hemmilla on pienid lapsia, jotka tarvitsevat hoitoa vanhempien ollessa poissa. Vuonna
2017 ensimmadisen lapsensa synnyttanyt &iti on ollut keskimaarin 29-vuotias

(Tilastokeskus, 2017), mutta haarukkaa on kaksikymppisesta nelikymppiseen.

Lastenhoitajat voivat esimerkiksi olla nuoria sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita tai las-
tenhoidon kokeneita elakeldisia, jotka kaipaavat lisatienestia. Myos lastenhoitofirmat ja

yksityiset ammattilaiset voivat hyddyntaa sovellusta saadakseen itselleen néakyvyytta.
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3.4 Kilpailijat

Muxuni-sovellusta vastaavia ei ole Suomessa kuin Sitly, joka on Alankomaisen, kuuteen
maahan levinneen firman, 2Care4Kids:n tekemad mobiilisovellus, jota voi myods kayttéda
vanhempana tai lastenhoitajana. Sitlyn rinnalla toimii Suomessa babysitter.fi-sivusto,
jolle on vastaava sivusto jokaisessa kuudessa maassa, missa 2Care4Kids:kin toimii. Kir-
jautuminen palveluun tehddén séhkdposti-salasana-parilla tai Facebook-kirjautumisella.
Palvelu vaatii Premium-jasenyyden, jotta siind voi sopia lastenhoitajan/vanhemman
kanssa toistd (2Care4Kids Group, 2018).

Muxunin kilpailijoina toimivat myds muunlaiset websivustot, jotka valittavat lastenhoi-
tajien palveluita. Osa naista palveluista valittaa yksityisia lastenhoitoa tarjoavia henkil6ita
asiakkaille ja osa ndista on suurempien firmojen, kuten MLL, vélityspalveluita. Isommat
firmat voivat vaatia suhteellisen suuriakin hintoja lastenhoidosta eik& kaikki raha mene
itse lastenhoitajalle (Hoivanet, 2018).

Muita mobiili- ja/tai websovelluksia, joiden kanssa Muxuni Kilpailee, ovat keikkatyonvé-
lityssovellukset. Niissa henkild voi kirjautua toita etsivaksi tai tyonantajaksi ja hakea
tyontekijoita tehtdviin, joita kohtaan tyontekijda ilmoittaa kiinnostuksensa. Yksi esi-
merkki téllaisista sovelluksia on Treamer. Treamerista I0ytyy profiilit tyontekijoista ja
tyGnantajista. Tyonantajat hakevat tydntekijoita tehtdviin ja tyontekijat osoittavat kiin-
nostusta toihin. Tydnantajat maksavat Treamerin kautta ja pystyvét arvostelemaan tyon-
tekijoita (Treamer Oy, 2017).

Muxunin etu kilpailijoihinsa ndhden on, etté se tarjoaa turvallisen ja nopean kayttoliitty-
man eksklusiivisesti lastenhoidon tilaamiseen. Sovellus vaatii jokaiselta kayttajaltaan
pankkitunnistautumisen, jotta voidaan varmistaa jokaisen rekisteroityneen henkil6llisyys.
Turvallisuuteen liittyen kenenkéén tarkkaa sijaintia ei nayteta ennen kuin tilaus on vah-
vistettu ja maksettu. Sovelluksessa on kattavat profiilit kaikista kayttdjistaan ja arvostelut
lastenhoitajista. Lastenhoitajat méérittelevat itse oman hintansa ja kaikkiin maksuihin li-
s&taan pieni prosentti, joka otetaan Muxunin jatkokehitykseen. Tama ei kuitenkaan nosta
lastenhoitajan hintaa paljon. Lastenhoitajan kdnnykk&én tulee ilmoitus toista ja hén pys-

tyy hyvinkin véhaiselld varoitusajalla hyvaksymaan toita.
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3.5 Toiminta

Jarjestelmaan kuuluu itse applikaatio, jarjestelmén tietokanta ja API, joka antaa ja muok-
kaa tietokannan tietoja. Néiden véliset suhteet ovat myds kuvattuna kuviossa 3. Taméa
opinnaytetyo kasittelee sovelluksen front-end-kehitystd, joten API:a ja tietokantaa ei ku-

vata ty6ssa.

Serveri

Applikaatio

Tietokanta

KUVIO 3. Jarjestelman karkea rakenne

Muxuni-sovelluksen kaikki toiminnot tukevat lastenhoitajien tilaamista, mika on sovel-
luksen tarkein tarkoitus. Sovellukseen voi kirjautua vanhempana tai lastenhoitajana ja
molemmille on taysin omat kayttoliittymé&t samassa sovelluksessa. Molemmilla rooleilla
on omanlaiset profiilinsa. Vanhemmat voivat tilata lastenhoitajia ja lastenhoitajat voivat

hallita toitaan.

3.5.1 Kirjautuminen ja rekisterginti

Vakikayttdjan ndkokulmasta sovelluksen kaytt6 alkaa vain kirjautumisesta sisaan, jolloin

kayttdja ohjataan oman roolinsa kayttoliittyman puolelle. Kuitenkin ennen kuin voi Kir-

jautua sovellukseen sisdan, pitdd rekisterdityd Muxuni-jarjestelmaan. Rekisterdityessa
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valitaan kayttdjan rooli kuvan 1 ikkunassa, sy6tetdan sdhkdpostiosoite, joka toimii kayt-
t4jan kirjautumistunnuksena, ja salasana kayttajatilille. Taman jalkeen kayttajalle lahete-

tdan séhkoposti, jonka kautta kayttdja voi aktivoida tilinsa. Tilid ei voi kayttad ennen sen

aktivointia.
Vanhemmat
Lastenhoitajat v

Sinulla on jo kaytta]a? Kirjaudu sisaan!

KUVA 1. Roolin valinta Muxuniin rekisterdityessa.

Tarke& osa rekisterditymisprosessia on ensimmainen kirjautuminen, jossa kaytt4jaa vaa-
ditaan asettamaan profiilinsa tiedot ensimmaéisté kertaa. Perustietoja, jotka molemmilta
rooleilta 16ytyy, on nimi, kontaktitiedot, osoitetiedot ja profiilikuva. Taman lisaksi van-
hemmat lisdavat jarjestelmaan lapsensa tiedot, joihin kuuluu nimi, ikd, sukupuoli, aller-
giat/erityisruokavaliot ja huomioitavat sairaudet tai vammat. My0s seké yleisesti vanhem-
man profiilissa ja jokaisen lapsen tiedoissa on “muuta’-kohta, johon voi laittaa muuta
huomioitavaa. Lastenhoitajat tayttavat itsestaan tilitiedot, palkkansa, tybaikansa, tyoalu-

eensa, kuvauksen itsestédén ja tageja, jotka toimivat kuvauksen tukena.
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3.5.2 Vanhempien kayttoliittyma

Kirjauduttuaan sovellukseen vanhemmat nékevat ensimmaisena listauksen tulevista ti-
lauksistaan. Tilausta koskettamalla aukeaa yhteenveto, jossa on hoitava lastenhoitaja,
tyon sijainti, aika ja linkki lastenhoitajan profiiliin. Tilauksesta 16ytyy myds nappi chattiin
lastenhoitajan kanssa. Tulevien tilausten ylapuolella on valilehtivalinta tulevien ja men-
neiden tilauksien valilla. Menneist tilauksista saa samalla tavalla yhteenvedon kuin tu-
levistakin, mutta chat-mahdollisuuksia ei ole. Jokaisessa menneessa tilauksessa on nappi

lastenhoitajan arvostelemiselle, kunnes tilaus on kerran arvosteltu.

Sovelluksen otsakkeesta 10ytyy nappi, jota koskettamalla avautuu pieni valikko ruudun
ylakulmaan. Valikosta paasee profiilin muokkaukseen, asetuksiin ja Kirjautumaan ulos.
Profiilin muokkauksessa voi sadtédéd kaikkea aiemmin mainittuja vanhemman profiilitie-

toja paitsi kayttajan sdhkopostia.

Tulevien tilausten alareunassa on ’+’-nappi uuden tilauksen tekemiselle. Nappia painet-
tua avautuu ruutu, jossa valitaan tilauksen ajankohta, kestadko tilaus yon yli ja tapahtuuko
se vanhemman vai lastenhoitajan luona. Tdmén jalkeen lastenhoitajan luokse tehdyt ti-
laukset ohjataan karttandkymaan, jossa nakyy lastenhoitajien lukumadran sisaltavia
merkkeja alueilla, joissa on lastenhoitajia vapaana tilauksen maéritteleména aikana.
Merkkié kosketettuaan avautuu lista alueella olevista vapaista lastenhoitajista. Nakymaan
paadyttaisiin suoraan, jos on madritelty tilauksen tapahtuvan vanhemman luona, jolloin
naytettdisiin vanhemman kodin alueella tyoskentelevit vapaat lastenhoitajat. Listassa na-
kyy lastenhoitajien kuvat, arvostelut, tagit ja palkka. Listaprofiilista padsee kuvassa 2 na-
kyvaan hoitajan tayteen profiiliin, jossa nakyy kaikki listaprofiilissakin olevat tiedot,
isompi kuva ja tdysi kuvaus lastenhoitajasta, ja tilauksen vahvistukseen. Tilauksen vah-
vistuksessa maksetaan lastenhoitajan palkka ja siirrytdan takaisin vanhemman aloitusruu-

tuun.
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"¢ @ 12:00

\

Lastenhoitajasi

SANTERI
SAVISUKSILA

Kuvaus

Tagit
[J#vegaani #musiikki

KUVA 2. Alfa-vaiheen keskeneréinen lastenhoitajaprofiili

3.5.3 Lastenhoitajien kayttoliittyma

Lastenhoitajien ndkymasta 10ytyy samanlainen valikko ja valilehtivalinta kuin vanhem-
pien kayttoliittymastakin. Samoin myds kaikista tdista pystyy aukaisemaan yhteenvedon

ja tulevien tdiden tiimoilta on chat-mahdollisuus vanhempien kanssa.

Vanhempien puolelta tuttujen ominaisuuksien lisaksi lastenhoitajat hallitsevat toitaan.
Uuden tyon saatuaan lastenhoitajan tulee hyvaksya tyo tai Kieltaytya siitd tyon alla ole-
vista napeista. Myos hyvaksytyn tyon voi peruuttaa myéhemmin. Jokaisesta tydsta paasee

vanhemman profiiliin, josta nakyy heidéan tietonsa ja lastensa tiedot.
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4 LOOGINEN ARKKITEHTUURI

4.1 Yleista arkkitehtuurista

AngularJS-applikaation loogiset osat ovat késittelijat (engl. controller) ja palvelut (engl.
service). Ndmé& yhdessa ovat MVVC mallin késittelija. Kasittelijat ovat suorassa yhteydessa
nakymékomponentteihin. Yksi késittelija pystyy hoitamaan useaa nakymékomponenttia,
mutta yhdella nakymékomponentilla voi olla vain yksi kasittelija. Palvelut taas ovat uu-
delleenkaytettaviad liiketoimintalogiikkakomponentteja, jotka eivat ole suorassa yhtey-
dessa ndkymadn, vaan ovat kasittelijoiden k&ytossa. Niitd kaytetadn datan séilyttdmiseen
eri ndkymien vélilla, ulkoisista API:sta tai kayttajalta saadun datan muokkaamiseen ka-
sittelijan kayttoon ja monimutkaisten toiminnallisuuksien haivyttamiseen yksinkertaisen
API:n taakse.

Seuraavissa kappaleissa on esitelty applikaation késittelijét ja palvelut, seké niiden valiset
kutsut. Ne ovat ryhmitelty neljaan eri osaan lukemisen helpottamiseksi. Alla olevissa kaa-
vioissa ovaalit ovat palveluja ja nelikulmiot ké&sittelijoita. Funktiokutsut ovat myos nay-
tetty ilman parametrej& lukemisen helpottamiseksi.

4.2 Rekisterdityminen ja sisadnkirjautuminen

Rekisterdintia ja sisaankirjautumista hoitavat kéasittelijat, palvelut ja niiden valiset kutsut
nakyvét kuviossa 4. Sisaankirjautumisndkymaa hoitaa loginCtrl-késittelija. Taméa kayttaa
authService-palvelua kayttajan tunnistuksessa. Se myds asettaa oletustunnisteet seuraavia
API-kutsuja varten, jotta backend tietdd, ettd k&yttdja on kirjautunut sisédén. Kirjautuessa
sisdan nannyService ja requestService hakevat kayttdjan tiedot ja seké tulevat ettd men-
neet tilaukset. NannyService hakee nama lastenhoitajille ja requestService vanhemmille.
Sisadnkirjautuessa kéyttdja lisatddn myos chat palveluun. Tasté huolehtii socketService.
Liséksi loginCtrl hoitaa automaattisen sisaankirjautumisen, mikéli kayttaja on sen salli-

nut.
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getParentinfo()

loging)

requestService

nannyService

firsiTimeUpdate()
uploadPhotol)

updateMNanny{)

getNannylnfo()

register() getPicture()

getPicture()

registerManny registerParent

leginCtri registerCtrl il cirl

KUVIO 4. Rekisterditymisté ja sisadnkirjautumista hoitavat kasittelijat ja palvelut

AuthService sisaltdd myos uuden kéyttajan luontiin tarvittavia API-kutsuja, joita re-
gisterCtrl-késittelija kayttad. Tasta siirrytdan kéayttajan valinnan mukaan lastenhoitajan
tai vanhemman tietojen tayttdmiseen. Nama kayttavét kuvion 4 osoittamalla tavalla pal-
veluita péivittaakseen kayttajan tiedot palvelimelle. Camera-palvelu hoitaa kameran ope-

roinnin tai kuvatiedostojen haun laitteen muistista.

4.3 Vanhempien puoli

Vanhemmilla on kaksi omaa kuviossa 5 havainnollistettua palvelua nimeltaan requestSer-
vice, joka hoitaa vanhemman omien tietojen sdilytyksen ja paivityksen, ja newOrderSer-
vice, joka hoitaa lastenhoitajien haun ja tilauksen. Liséksi vanhemmilla ja lastenhoitajilla
on yksi yhteinen palvelu, sharedService, jonka tehtdvana on sailyttadad kayttajan tilaukset
ja niiden muokkaamisen. Myds kuvien tallentaminen palvelimelle kuuluu sharedServi-

celle. ChatService-palvelu hoitaa chat-toiminnot kayttajien valilla.
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checkParentinfo()

requestService

giveParentinfo()

@@

logout()

newOrderServi
ce
setCords()

searchMannies()
getPicture()

getNanny()
getTimes()
. OrderNanny() - giveparentinfo)
nannys{) getReviews() addChild()
gelTlmesQ updateParentinfo()
setNanny() giveParentinfo()
orderNanny() searchNannies() rateNanny()
getReviews()

parentSideme
nuCtrl

newOrderCtrl searchResultC | ) parentOrdersC selectedNanny

tr trl ProfilaCtrl profileCir

giveOrder()

getOrders() getimage)

setOrder() 0
setLocationOrder() getimage()
changeOrderStatus()

@

KUVIO 5. Vanhempiin vaikuttavat kasittelijat ja niiden kayttamat palvelut

whotachat() uploadPhotol)

Tulevien ja menneiden tilauksien nakymaa hoitaa parentOrdersCtrl. Tama kasittelij& saa
kayttdjan tiedot requestServiceltd seka tilauksien tiedot sharedServicelta ja pystyy myds
perumaan tilauksensa sen kautta. Tasta ndkymaésta myos aloitetaan lastenhoitajien haku,
johon newOrderService erikoistuu. Lisaksi pystytdan aloittamaan chat-keskusteluja tilat-
tujen lastenhoitajien kanssa. Tall6in annetaan chatServicelle tieto, kenen kanssa halutaan

keskustella.

SearchResultCtrl hoitaa hakukriteerit tdyttdvien lastenhoitajien ndyton. Tama hakee las-
tenhoitajien tiedot newOrderServiceltd sekd omat tietonsa requestServiceltd. Téstd néky-
masté pystytaan tilaamaan lastenhoitaja, seka siirtymaan ndkemaan lastenhoitajan koko

profiilin.

Halutessa katsella tarkemmin lastenhoitajan profiilia, menndén ndkymaaén, jota hallinnoi
selectedNannyProfileCtrl. Tahan nakymé&an péésee uudessa tilauksessa tai vanhan tilauk-
sen kautta. Késittelija hakee lastenhoitajan tiedot joko newOrderServicen kautta, mikali
on tultu lastenhoitajien haun kautta, tai requestServiceltd jos on tultu tilauksen kautta.
Lisaksi kasittelijd muuttaa ndkymé&a hieman, riippuen siitd kumpaa reittid ndkymaan on
tultu, esimerkiksi haun kautta tultaessa on ndkymassa nappi, jolla voidaan tilata lasten-

hoitaja.
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Kéayttajan profiilitietojen paivityksen nékyméé hallinnoi profileCtrl-kasittelija. T&méa hoi-
tuu requestServicen kautta, pois lukien kuvien lahettdminen palvelimelle, jonka hoitaa

sharedService.

Viimeisend vanhemman kasittelijand on parentSidemenuCitrl, jonka tehtdvé on hoitaa
useassa ndkymassa olevaa valikon toimintaa. Né&ista suurin osa on navigointiin liittyvia
tehtdvid, mutta kayttaja pystyy sieltd kirjautumaan ulos jarjestelmésta. Talloin kasittelija

kayttad authServicen logout-funktiota tuhotakseen kirjautumistiedot.

4.4 Lastenhoitajien puoli

Kuviossa 6 ndytetddn lastenhoitajien puolen arkkitehtuuri. Osa toiminnallisuuksista on
samankaltaisia vanhempien puolen kanssa. Lastenhoitajilla on yksi oma palvelu nimelta
nannyService, joka hoitaa lastenhoitajan profiilitietojen tallentamisen ja paivittdmisen.
Liséksi pystyy hakemaan vanhemman tiedot tilauksen perusteella. SharedServicen toi-

minta-alue on sama kuin vanhemman puolella.

getOrders()
changeOrderStatus(;

setOrder()
giveNannyInfo()
addWorktime()
updateNanny() AuthService
getReviews()

getPicturel()

nannyService

returnOrder()
changeQrderStatus()

getParentinfo() whotochat() logout()

giveQrder() getimage() giveNannylnfo()
giveOrderLocation(y  UP10adFnotal) selOrderLocation()

T

showParentPr
ofileCrl

orderinfoCtri “mya’r‘lzam" profilePageCtrl ordersCtrl nannySidemen

KUVIO 6. Lastenhoitajiin vaikuttavat késittelijat ja niiden kayttamat palvelut

Tulevien ja menneiden tilauksien ndkyman kasittelijana toimii ordersCtrl. T&mén tehta-
viin kuuluu tilauksien listaaminen, hyvaksyminen ja peruminen. Tilaukset kasittelija saa

sharedServiceltd samalla tavalla kuin vanhempien parentOrdersCtrl. Lisaksi ordersCtrl
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avaa modaalin, jota hallinnoi orderInfoCtrl. Tdméan ndkyman tehtdvana on nayttaa tar-
kemmat tiedot tilauksesta seké& ohjata kayttdja vanhemman profiiliin, jota hallinnoi show-
ParentProfileCtrl. OrderInfoCtrlin hallinnoimasta nakymasta paasee myods karttanaky-

maan, jota hallinnoi orderLocationCtrl, jossa ndytetdén tilauksen suorittamispaikka.

Kayttajan profiilitietojen paivityksen nakymad hallinnoi profilePageCtrl-kasittelija.
Tama hoituu nannyServicen kautta, pois lukien kuvien lahettdminen palvelimelle, jonka

hoitaa sharedService.

NannySidemenuCtrlin tehtdva on sama kuin vanhemmalla, mutta navigaatiolinkit ohjaa-
vat lapsenvahdin ndkymiin. Myds uloskirjautuminen toimii samalla tavalla kuin vanhem-
malla.

4.5 Yhteiset kasittelijat

Applikaatiossa on myos kaksi yhteista késittelijaa, joilla on eri tehtdavat. Naméa ovat ku-

2 - .
nannyService requestService socketService sharedService

. giveMNannylnfo() giveParentinfol)  testConnection() sendFeedback()

whov xechat ] connect()
message()

vattu kuviossa 7

chatCtri settingsCirl

KUVIO 7. Yhteiset kasittelijat ja niiden kayttamat palvelut

Chat-ndkymaan mentédessé, chatCtrl hakee tiedot k&yttajasté joko nannyServiceltd, mikéli
kaytt4ja on lastenhoitaja, tai requestServiceltd, jos kéyttdja on vanhempi. Lisaksi se hakee
tiedon kenen kanssa chatataan chatServiceltd, johon se on tallennettu juuri ennen chat
nakymé&an mentéessé. Chat itsesséén toimii socketein socketServicen kautta. Kun kayttéja
saapuu ndkymaan, testataan, onko han yhteydessa chat-palveluun, johon liitytdéan jo si-

saankirjautuessa. Mikali yhteyttd ei ole, yhdistetddn chat-palveluun. Lahettéessa viestin
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emitoidaan se socketin avulla palvelimelle, josta se l&hetetdan vastaanottajalle. Vastaan-
ottajan socketService saa tapahtumasta ilmoituksen, ja ilmoittaa téll6in chatCtrille viestin

siséllon, joka lisataan chat-historiaan ja naytetdan kayttajalle.

Applikaation asetuksissa pystytadn muokkaamaan asetuksia, kuten haluaako kéyttaja Kir-
jautua sisdén automaattisesti. Lisaksi taalta pystyy ilmoittamaan ongelmista applikaation
kaytossd. Taméa kayttada sharedServicen sendFeedback-funktiota lahettadkseen palveli-

melle viestin ongelmasta.



5 KAYTTOLHTTYMA

5.1 Sovelluksessa navigointi
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Muxuni on laaja sovellus, jossa on kahden eri kayttajaroolin omat kayttoliittymat ja mo-

lemmissa on monia nayttdja. Sovelluksen navigointi on jaettu neljaan eri osaan: kirjautu-

minen ja rekisterdinti, lastenhoitajan kayttéliittyméa, vanhemman kayttoliittyma ja tilauk-

sen tekeminen.

Ensimmaisend sovelluksen kayttdja nakee Kirjautumissivun, josta kuvion 8 mukaisesti

oikeilla tunnuksilla normaalisti siirryttaisiin roolin mukaisen kayttoliittymén puolelle tai

voidaan siirtya rekisterdintiin. Ensimmaisella kirjautumisella tai jos kéayttdja ei ole aiem-

min tayttanyt kaikkia tietojaan véliin tulee sivu, jossa kayttdja tayttaa tietonsa ensim-

maistd kertaa profiiliinsa. Nama tallennettuaan kayttaja siirretddn omaan kayttoliitty-

maansa.

Account activation email

Login

Register

i

Role

Y

Register
Email

\

arent or Nanny”

Nanny

First time login?

Parent

No

Yes

v

Nanny Info

o Nanny Ul

Input

\/

First time login? YesS——p

NO—————— |

KUVIO 8. Kirjautumisen ja rekisteréinnin navigaatiokartta

Register
Password

Parent Info
Input

Parent Ul
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Kirjautumissivun alareunassa on teksti "Eiko sinulla ole kéyttdjd4? Rekisteroidy taaltd”,
jota painamalla siirrytadn kolmivaiheiseen rekistergintiin, jossa on vastaava nappi teksti
takaisin Kirjautumissivulle siirtymiseen. Rekisterdinnissé on kolme sivua, joiden valilla
paasee kulkemaan, kun edellisen sivun tiedot on taytetty. Lopuksi kayttdja palautetaan
kirjautumissivulle, josta han péasee kirjautumaan, kun hén ensin aktivoi tilinsé saadus-

taan aktivointisahkopostin linkista.

Lastenhoitajan ja vanhemman kayttoliittymat ovat pitkélti samanlaiset, kuten kuvioissa 9
ja 10 esitetddn. Molemmissa ensimmaisend nahdaan tyot, joista voi valilehdilld valita,
katsooko tulevia vai menneita toita. TOistd saa esiin modaalin, jossa nakyy tyon aika,
paikka ja toisen osapuolen tiedot. Tyon yhteenvedosta I0ytyy linkki toisen osapuolen pro-
fiiliin. Tulevista toista myds voi navigoida chattiin toisen osapuolen kanssa ja katsomaan

tyon sijaintia.

* Y
Future work < > Past work Rastwork Futurswonk -  Work location
summary summary
Login page |«Logout: Profile—| Profile change Parent profile B Chat
v v v
Settings <_Semngs Work area Tags Working hours

KUVIO 9. Lastenhoitajan puoli sovelluksesta

Molemmilla olevien tyokorttiin ja -modaaliin liittyvien ominaisuuksien lisdksi molem-
milla rooleilla on omia ominaisuuksia. Lastenhoitajalle on tarkeda pystya hallitsemaan
toitaan, joten jokaisessa tydssa on napit juuri siihen. Saadessaan uuden tyon lastenhoitaja
voi hyvaksya tyon tai kieltdytya siitd ja hyvaksymisen jalkeen ty6 voidaan vielé perua.
Vanhemmilla on my6s oikeus perua tyo ja sen liséksi he voivat arvioida kerran jokaisen

menneen tyon.
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Past order

|l «— Past Orders

Future Orders

summary

Future order

Order location

summary

Login page |-e—Logout-

Profile

y F

Rate Nanny

{

Nanny profile

B Process

4

Profile change T

Settings -¢————Settings

Children list B

Child edit

KUVA 10. Vanhemman puoli sovelluksesta.

Molemmissa kayttoliittymissé tyodsivulla on ylakulmassa nappi, josta yldkulmaan aukeaa
valikko. Valikosta palaamaan kirjautumissivulle kirjautumalla ulos, mennd muokkaa-
maan profiiliaan ja muuttamaan asetuksia, joita ei ole vielé tarkkaan méaritelty. Profiilis-
saan molemmat roolit voivat vaihtaa kaikkia perustietojaan, paitsi nimedan tai séhkopos-
tiaan. Lastenhoitajat voivat tdmén lisdksi navigoida sivuille, joissa he muuttavat tyoaiko-
jaan ja -alueitaan ja tagejaan. Vanhemmat péasevét navigoimaan lastenhallintasivulle,

josta he voivat muokata tai lisété lapsen modaalissa.

Parents'

New order
time & place

Parent Ul ‘:

or

Map

Y

Parent——p»|

List of nannies
- Working in area
of work

Nanny profile

./

KUVA 4. Tilauksen tekeminen

Submit order
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Uusi tilaus tuo ensin ruudulle lomakkeen, jossa valitaan kestdako tyo yon yli, sen aloitus
ja tarvittaessa lopetus paivamaara ja aloitus- ja lopetusajat. Lopuksi vield valitaan, halu-
taanko lastenhoitaja vanhempien kotiin vai muualle. Valittaessa muualle lomakkeen hy-
vaksyminen tuo ruudulle kartan, missé nakyy merkeilld yhteen lastenhoitajien maaré eri
alueille, lastenhoitajista ei tassd kohtaa nédytetd tarkkaa sijaintia. Merkkia koskettamalla
ruutuun tulee lista alueella olevista lastenhoitajista. Kun halutaan lastenhoitaja vanhem-
man Kotiin, ruutuun tulee suoraan lista lastenhoitajista, jotka tydskentelevat vanhemman
kodin alueella. Listoissa nékyy vain tilauksen hetkelld vapaana olevat lastenhoitajat. Lis-
talta nédkee nopeasti lastenhoitajan nimen, kuvan, arvostelut, palkan ja tagit. Tasta (kuten
myo0s tilauksen koosteesta) paésee selaamaan lastenhoitajan julkista profiilia. Profiilissa
nakyy lisdksi vield tarkempi kuvaus lastenhoitajasta. Sopivan lastenhoitajan 16ydettydan
kayttdja tekee tilauksen, miké tuo esiin maksutapahtuman ja palauttaa lopulta kayttajan

tilausndkymaan.

5.2 Kayttajakokemus

Muxuni on teknisten taitojen suhteen hyvin eritasoisten kéyttdjien kaytossa eika se saa
pelottaa ketdan pois sovelluksen aarelté. Siksi sovellus on suunniteltava helpoksi ja intui-
tiiviseksi kéayttdd. Tassa osiossa sovelluksen toimintaa peilataan Linda Clairen kirjoitta-
massa blogissa oleviin kymmeneen interaktiosuunnittelun periaatetta vasten (Claire,
2017).

Sovelluksen kayttéliittymén suunnittelussa tulisi huomioida, ettd suurin osa kayttajista
kayttad sovelluksia oman vaiston varassa ilman mink&énlaista ohjetta. Tallgin kaikkien
interaktiota tarjoavien elementtien pitdisi toimia tavalla, jolla k&yttdj olettaa sen toimi-
van. Muxunissa kédytetddn nappeja, jotka joko suoraan kertovat tekstind, mita niista ta-
pahtuu, tai ovat ymmarrettavia ikoneita. Esimerkiksi kuvassa 3 nakyy, ettd vanhemman
tilaussivulla on nelj& ikonipainiketta, joista on helppo pééatelld niiden tarkoitus. Ylava-
semman kolmesta pisteestd avautuu “lisdd vaihtoehtoja” eli valikko, yldoikean kulman
hahmosta avautuu profiilin muokkaus, tilauksen puhekuplista paasee chattiin ja alaoike-

assa oleva huomiota kiinnittava *+’-painike aloittaa uuden tilauksen (Claire, 2017).
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Tilauksesi

Tulevat Menneet

o Levon Mikki
@ Hameenkatu 12, Tampere

X Peru tilaus

s

KUVA 3. Vanhemman kayttoliittymén tilaussivu

Toinen interaktiosuunnittelun periaate on kohdata kéyttdjan tarpeet. Sovelluksen pitéisi
taysin pohjautua kéayttajakuntansa tarpeisiin ja mahdollisimman tehokkaasti tyydyttaa ne.
Muxunin koko méaarittelyprosessi on lahtenyt yhden tiimildisen omasta tarpeesta ja viela
sen jalkeen tehdysta kyselysté lastenhoidon tarpeesta. Myos sovelluksen suunnittelussa
on ollut tarkedssé osassa kayttajan tarpeet. Esimerkiksi paatettiin, ettd sovellus tarvitsee
luotettavan tunnistautumisen, koska ihmiset eivat halua antaa lapsiaan kenenkéaan kasiin

varmistamatta, kuka heita hoitaa (Claire, 2017).

Sovelluksien kayttokokemusta parantaa konsistenssi eli pysyvyys kaikilla osa-alueilla,
kuten performanssissa, ulkoasussa ja interaktioiden tuntumassa. Muxunissa kayttoliit-
tyma on kaikkialla suhteellisen samantyyppinen. Esimerkiksi kaikki modaalien ja kort-
tien alareunoissa olevat napit ovat tekstillisid, mutta muutoin sovelluksessa kaytetdan
pelkkia ikoneita nappeina. Otsake nakyy aina Kirjautuneena ja ndyttaa samalta kaikkialla
(Claire, 2017).
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Kolmantena periaatteena on esitelty ajatus ”vdhemman on enemmaén”, jolla tarkoitetaan,
ettd hyvassé interaktiosuunnittelussa koitetaan véhentdé kayttajan kognitiivista ja opera-
tiivista kuormaa. Muxunissa on aina pyritty siihen, ettd yhdelld sivulla on mahdollisim-
man vahén vastuita ja talloin kaikki informaatio pidetddn minimisséan. Esimerkiksi ku-
van 4 esittelemalla sivulla on hyvin vahén dataa selkedsti aseteltuna kayttajan kaytetta-
vaksi (Claire, 2017).

e @ 10:19

Uusi tilaus

Yon yli

Lauantai
17/2/2018

10:18 11:18

Hae lastenhoitajaa

KUVA 4. Uusi tilaus -sivu Muxunissa

Kéayttajaystavéllisesti suunnitellun kuluttajasovelluksen tulisi valttaa teknisté jargonia ja
yksinkertaistaa sovelluksessa kéytettya kieltd. Alfa-vaiheen sovelluksessa téssa aiheessa
olisi viel& parantamisen varaa. Muxunin profiilien muokkauksessa lukee tallennuksessa
vield ”Lahetd” viitaten, ettd uudet muokatut tiedot ldhetetdédn palvelimelle, kun kayttdjalle
luonnollisempaa olisi lukea sana ”Tallenna” ja ajatella, ettdi muutokset tallennetaan jo-
honkin. On sovelluksessa kuitenkin jo monessa paikassa huomioitu ymmarrettava kieli,

kuten kuvan 3 Peru tilaus”-napissa (Claire, 2017).
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On houkuttelevaa tehda sovelluksesta graafisesti nayttdva uhraten joitakin kayttajaysta-
vallisyyden osa-alueita, mutta Linda Claire blogissa kuudes periaate ohjeistaa juuri tal-
laista ajatusmallia vastaan. Periaatteen kaltainen ajatustapa on ollut Muxunin toteutuk-
sessa helppoa, silla kehittgjatiimin kayttajakokemuksesta vastaava on nimenomaan Kiin-
nostunut kayttoliittymasuunnittelusta eika grafiikasta. Sovelluksessa on kéytetty laajalti
muissa sovelluksissa kaytettyjd sommittelumalleja ja mustan ja valkoisen liséksi sovel-

luksen vériteemassa on kaksi muuta varia kaytossa (Claire, 2017).

Sovelluksen ei kuuluisi vaatia kayttajaltadn juurikaan ajattelua. Jos on tilanne, jossa in-
tuitiivinen ikoni ei pysty kertomaan kaikkea, asiat, kuten virheilmoitukset, napit ja syot-
teet, kuuluu Kirjoittaa selkealla kielella. Kuvassa 5 ndkyy Muxuni-sovelluksen rekisteroi-

tymisnappi, jossa selkedsti ilmaistaan, misté voi luoda uuden kayttajan (Claire, 2017).

Eiko sinulla ole kayttajaa? Rekisteroidy taalla!

KUVA 5. Sovelluksen rekisterditymislinkki kirjautumissivun alareunassa.

Sovelluksissa on huomioitava, ettd toiminnan kannalta tarkeat toiminnot on jotenkin nos-
tettu esiin muusta kayttoliittymastd. Tdma on Muxunissa huomioitu esimerkiksi kuvan
AAA ’+’-napin vérivalinnassa, kun muut napit sivulla ovat harmaita ikoneita ja lisdysna-
pilla on pastellinvihred pyored tausta. Sovelluksessa myos hyddynnetddn oman varitee-
mansa lisaksi punaista ja vihredd hyvaksy/peruuta-tilanteissa, joissa peruutus esitetaan

punaisena ja hyvaksyminen vihredna (Claire, 2017).

Ohjelmistokehityksessd on huomioitava mahdolliset virhetilanteet ja olla rajoittamatta
kayttajan tekemisté virhetilanteiden pelossa. Virhetilanteissa pitéé osoittaa selkedasti, mita
on tapahtunut ja miksi, ja osoittaa kayttdja taas oikealle tielle. Samaan teemaan myds
kuuluu varmistusdialogin esittdminen Kriittisten toimintojen kohdalla. Muxunissa ei hir-
vedsti virhetilanteita tapahdu, mutta mahdollisista yhteysongelmista on tehty ilmoitukset

ja vadrien kirjautumistietojen syottamisestd annetaan selked virhe kirjautumiskenttien
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ylapuolelle. Sen sijaan Muxunissa on monta Kriittista tilannetta, kuten tilaamisen hyvék-
syminen ja tyon peruminen, joissa annetaan varmistusdialogi, jossa voidaan viel& perua
toiminto (Claire, 2017).

Viimeisena blogin periaatteena on palautteen anto kayttéjalle tilanteista. Tahén kuuluu
yllamainittujen virheilmoitusten lisaksi esimerkiksi valitut vaihtoehdot ja toiminnan to-
teutumisen varmistus. Muxunissa on esimerkiksi kuvassa 5 niakyva “Kotiin/Muualle”-
valinta, jossa valittu vaihtoehto on korostettu vihreélla vérilla ja sovellus myos tilauksen
tehtyd ilmoittaa kayttajalle onnistumisesta ja siirtdd hanet aloitussivulle, jossa tilaus on
lisatty listaan (Claire, 2017).
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6 TOTEUTUSPROSESSI

6.1 Suunnittelu

Projektin alkaessa sovelluksen suunnittelu jai hyvin vahaiseksi, koska kehittéjilla ei ollut
kokemusta sovellusarkkitehtuurin suunnittelusta eivatkd he tunteneet kédytettavia tekno-
logioita. Suunnittelu rajautui teknologioiden valintaan ja siita siirryttiin suoraan teknolo-

gioihin tutustumiseen ja kokeilun kautta toteutukseen.

Pienen teknologioihin tutustumisen jalkeen sovelluksen arkkitehtuuri alkoi muovautu-
maan automaattisesti teknologian asettamien mahdollisuuksien ja rajoitusten mukaiseksi
ja naméa mallit, kuten AngularJS:n kayttdama MV C-malli, otettiin kayttéon kaikkialla so-
velluksessa. Arkkitehtuuri on pysynyt vakiona, mutta siihen on lisétty erilaisia osia tar-
peen mukaan ja mukautettu sopivaksi sovelluksen arkkitehtuurimallille.

Sovelluksella ei ollut alkuun myoskaan tarkkaa madarittelyad navigaation suhteen, vaan
maadrittely muodostui varhaisessa vaiheessa toteutuksen yhteydessd. Ensimmaéinen, ku-
vassa 11 nakyva, esityksellinen suunnitelma tehtiin muutaman kuukauden aloituksen jal-
keen ja se sisalsi sovelluksen navigaatiologiikan ja kayttoliittymasuunnittelua. Ensimmai-
sen suunnitelman jalkeen on tullut tarpeita lisata sivuja sovellukseen ja kayttoliittyman

asettelua on muutettu, mutta tdmékin suunnitelma on ollut hyva pohja Muxunille.
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MUXUNI

Mockup

KUVIO 11. Muxunin ensimmainen esityksellinen suunnitelma

Nykytilanteessa sovelluksen vaatimukset ovat hyvin selvilla ja tiedetddn mit& mihinkin
vield tarvitaan sovelluksen julkaistavaan versioon. Kehittajatiimin toiminta on jo muo-

vautunut vaatimusten selkiytymisen my6tad maératietoisemmaksi ja selkedmmaéksi.

6.2 Kehittdminen

Projektin alussa myos sovelluksen kehittdminen usean henkilén voimin tuotti vaikeuksia
versionhallintataitojen puuttuessa. Git on todella tehokas tydkalu, mutta vain jos sité osaa
kayttad oikein. Jokaisella kehittgjalla oli oma nimikoitu Git-haara sovelluksesta ja ndit&

yhdistettiin (engl. merge), kun tarvittiin toisen kehittdjan tuottamia toiminnallisuuksia
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omaan haaraan. Tdma tuotti ongelmia konfliktien suhteen ja paahaaralle (master) ei tullut

ollenkaan uusia toiminnallisuuksia.

Myohemmin projektissa otettiin kdyttoon parempi tyonkulku. Tassa jokaiselle uudelle
toiminnallisuudelle tai korjaukselle tehddan uusi haara, ja valmistuessaan yhdistetdén
paéhaaraan. Myos jokaisen haaran alku piste on pddhaara. Tall6in usean kehittgjan tyos-
kentely keskendan helpottuu ja yhdistamiskonfliktien maara pienenee. Lisaksi p&ahaa-
ralla pyritadn pitdamaan toimiva ohjelmakoodi ja se pitéa sisallaan vain valmiita toimin-

nallisuuksia.



38

7 JATKOKEHITYS

7.1 Testauksen vaiheet

Muxuni on talla hetkella alfa-vaiheessa. Tarkeimmat asiat, kuten rekisterdinti molempiin
rooleihin, padasialliset profiilit, tietojen taytto, tilaaminen ja toiden kéasittely toimivat ta-
solla, jolla sovellusta voidaan testata kontrolloiduissa ymparistossa. Testaajat ovat sovel-

luksen kehittéjat itse.

Beta-vaiheeseen vaaditaan ainakin maksujérjestelmén valitsemisen ja k&yttéonoton, kuit-
tien ndkemisen molemmille osapuolille, varsinkin lastenhoitajille verotuksellisista syista,
seka chatin uudelleen suunnittelun ja ohjelmoinnin. Lisaksi beta-vaiheessa taytyy tarkas-
taa sovelluksen ja koko jarjestelman haavoittuvuus, silla jarjestelma sisaltaa arkaluontoi-

sia tietoja.

Mahdollisia beta-testaajia on ilmoittautunut useita molemmista ryhmistd. Taman takia
sovellus yritetddn saada mahdollisimman nopeasti tdhén pisteeseen, jotta p4éstéén testaa-
maan oikeilla kayttajillg, sekd saamaan heiltd palautetta sovelluksesta.

7.2  Julkaisu

Julkaisu on tavoitteena toteuttaa vuonna 2018, kunhan beta-vaiheen toiminnallisuudet
ovat saatu valmiiksi, sovelluksen graafisesta ilmeestd tehty mahdollisimman helppo ja
miellyttdva, seké paikattu sovelluksen mahdolliset haavoittuvuudet. Sovellus tullaan jul-
kaisemaan Google Playssa sekd App Storessa.

7.3 Yllapito ja tulevaisuus

Sovellus tullaan ensin ottamaan kayttoon Tampereen alueella ja tarkoitus on hankkia

hyvé kayttajakunta, jotta sovelluksesta tulee kayttokelpoinen. Taman jalkeen on tarkoitus

laajentaa muihin Suomen kuntiin. Yll&pidollisesti tdmé tarkoittaa helppoa aikaa, jollei
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vastoinkéymisié satu. Talldin voidaan jatkaa sovelluksen kehittdmista ja uusien toimin-
tojen suunnittelua. Suurin vastuu tassa vaiheessa on markkinoinnilla, jotta saadaan sovel-

lukselle ndkyvyytta ja useammat voivat alkaa kayttamaan sovellusta.
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8 POHDINTA

Projektin tavoitteena on kehittdd mobiilisovellus, joka auttaa vanhempia l6ytdmaan las-
tenhoitajan nopeasti ja vaivattomasti. Molemmat osapuolet voivat kéyttdd samaa sovel-

lusta toistensa kanssa asioimiseen.

Sovellus tehddén kéyttaen lonic-ohjelmistokehysta, jolla voidaan tehda webohjelmoinnin
tekniikoin mobiilialustoille sovelluksia yhdelld ohjelmistokoodilla. Tdma ohjelmistoke-
hys valittiin, jotta saadaan nopeammin kehitettya usealle alustalle ja taten saada sovellus

laajemmille markkinoille.

Sovellus on alfatestausvaiheessa, jossa testataan sovelluksen tarkeimmat toiminnot, kuten
lastenhoitajien etsiminen ja tilaamine. Liséksi uusia toimintoja kehitetdén testauksen lo-
massa. Sovellus julkaistaan Androidille seka i0S laitteille vuoden 2018 aikana.

Aikaisen vaiheen tarkka vaatimus- ja toiminnallinen maarittely olisivat nopeuttaneet so-
velluksen kehittamistd. Tamé& voidaan selittdé kehittdjien kokemattomuudella suurien jér-
jestelmien tekemisestd. Kuitenkin kehittéjien taidot ovat kaikin puolin kehittyneet ja ke-

hitysnopeus on parantunut.
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MUXUNI

About MUXUNI
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* Summary of results
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Methodology

* ] have built up a team in our university (TAMK) and together we have started to develop a
mobile application for nannies and families. The name of the app is called: MUXUNI.

* In April 2016 MUXUNI conducted a survey for a demand of babysitter.
* 480 parents from different province in Tampere participated in the survey.

* 95% of participants were members of different child cares, for example MLL
(Mannerheimin Lastensuojeluliijon) and Huusholli. The other 5% were part of my other
online survey.

* 65% are from Tampere, 15% are from Nokia, 6% from Y16jérvi and 5% from Kangasala,

3% from Pirkkala and the rest of 3 % are from Lempédla
|

Definition

Definition:

Babysitter (Lapsenvahti), is a service to take care of a child (or more
children) during the day offered by a person which most often is
someone outside the child's immediate family other than the child's legal

guardians.



45

3(4)

Summary: Babysitters

* 64% (more than the half) of the parents which have been interviewed, they have
used once — twice a month over the last 9 months , a babysitter. 32% of them have
used a babysitter more often (twice a week or even more), whereas 4% have order a
babysitter not at all.

* More than 55% of the parents use a babysitter on weeknights and the rest use a
sitter on Saturdays, for “parents — date —night”.

* Qur research showed that four in ten (38%) of the babysitters get payed around
70€ or even more on a typical night.

Summary: Pay

* 64% (more than the half) of the parents which have been interviewed, they have used
once — twice a month over the last 9 months , a babysitter. 32% of them have used a
babysitter more often (twice a week or even more), whereas 4% have order a babysitter
not at all.

* Babysitters average cost:

Babysitter from 16 years to 20 years 820€ - 1640€
Babysitter from 21 years to 25 years 16,40 € - 24,00 €
Babysitter over 26 years 24,00 € - more

» Parents pay for babysitters under 20 years less per hour than those over 21 years.

» The average salaries in Finland for babysitters are around 8 € to 16 €.
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Product

LOG IN & SEARCHBYCITY ——> CHECK PROFILE! ———— REVIEWLISTINGS
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Taina Tennis
61.49784355117309:23.765401840.

fostosta ei loytynyt kuvaosaa, jonka suhdet

Palkka
0.00 &/h
X L
Tagit
e b - Esko Kingi
61.498089296425476:23.76514434.
5 X B

Under 26 ™ QOver 26



