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Opinnaytetyossani tutkin Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilétoimintaa asi-
akkaiden ndkokulmasta. Tavoitteeni oli tuoda tukihenkildtoiminnan asiakkaiden &ani
kuuluville ja selvittaa asiakkaiden kokemuksia tukihenkilétoiminnasta, tukihenkil6-
toiminnan kehittdmistarpeita asiakkaiden nakokulmasta seké Perusturvakuntayhtyma
Akselin tukihenkilétoiminnalle annettujen tavoitteiden toteutumista asiakkaiden ko-
kemana. Tutkimustulokset lahetettiin Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkilGille
seka tukihenkil6toiminnasta vastaavalle sosiaaliohjaajalle, joten he voivat halutes-
saan hyodyntaa tutkimustuloksia.

Opinndytetydsséani kaytin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelm&é. Kohde-
ryhmani oli Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnan yli 18-vuotiaat ke-
hitysvammaiset asiakkaat, heidan tukihenkilonsé sek& Perusturvakuntayhtyma Akse-
lin tukihenkil6toiminnasta vastaava sosiaaliohjaaja. Aineiston kerasin puolistruktu-
roitujen teemahaastatteluiden avulla. Tutkimusta varten haastattelin viitt4 Perusturva-
kuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnan asiakasta.

Tulosten mukaan Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilotoiminnan asiakkaat
ovat tyytyvéisia tukihenkil6toimintaan. Tuloksista paatellen asiakkaat hyotyvat tuki-
henkildtoiminnasta ja tukihenkild on tarkeéd osa heidédn sosiaalista tukiverkostoaan.
Kehittdmiskohteita tukihenkilétoiminnasta tulosten mukaan 16ytyi, mutta jokainen
kehitettava asia joka mainittiin, on sellainen jonka pystyy melko pienella tyolla
muuttamaan. Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilotoiminnalle annetut tavoit-
teet osallisuudesta, omatoimisuudesta seka vapaa-ajan harrasteissa tukemisesta paa-
osin toteutuivat asiakkaiden kokemusten perusteella.
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In my final thesis | research the support person activity of Perusturvakuntayhtyma
Akseli from the customers’ point of view. My objective is to examine the expe-
riences of customers about the support person activity, the developing needs of sup-
port person activity from the customers’ perspective, and the execution of the given
objectives for Perusturvakuntayhtyma Akseli and its support person activity as expe-
rienced by the customers. The results were sent to the support persons of Perusturva-
kuntayhtyma Akseli, as well as to the social instructor in charge of support person
activity, to provide a possibility to utilise and to benefit from the results of the re-
search.

In my thesis | use qualitative research method. My target group is the customers of
the support person activity of Perusturvakuntayhtyma Akseli who are 18 years old
and above, their support persons and the social instructor in charge of the support
person activity in Perusturvakuntayhtyma Akseli. | collected the material through
half-structured theme interviews. For the research I interviewed five customers of
support person activity in Perusturvakuntayhtyma Akseli.

According to the results, the customers of the support person activity of Perusturva-
kuntayhtyma Akseli are satisfied with the support person activity. Concluding from
the results the customers benefit from the support person activity and the support per-
son is an important part of their social network. According to the results, developing
needs in support person activity were found, but each aspect in need of development
mentioned is such that can be modified easily. The objectives given to the support
person activity of Perusturvakuntayhtymé Akseli regarding the participation, inde-
pendent initiative and free-time activities are mainly being fulfilled from the custo-
mers’ perspective.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkildtoiminta asiakkai-
den ndkokulmasta. Selvitdn opinndytetydssani Perusturvakuntayhtyma Akselin tuki-
henkildtoiminnan asiakkaiden hyétyja palvelusta, kehittdmiskohteita sekd Perusturva-
kuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnalle annettujen tavoitteiden toteutumista.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimusprosessi.

Valitsin tdman aiheen, koska olen itse tukihenkilé kolmatta vuotta Perusturvakuntayh-
tyméa Akselilla ja olen kiinnostunut kuulemaan asiakkaiden nédkokulmia tukihenkil6-
toiminnasta. Olen kiinnostunut kayttdmaan myos omia kokemuksiani ja nékemyksiani
opinnaytetydssani tukihenkilona toimimisesta. Tukihenkilétoiminnasta on melko va-
han tietoa ja olen huomannut, ettd monelle on epaselvad mika on tukihenkild. Tamén
opinnaytetyon luettuaan lukijalle tulee kasitys mitéd tukihenkilé Perusturvakuntayh-
tyma Akselilla tekee ja miksi. Aiheen valitsemiseen vaikutti myos se, ettd haluan itse
paastd kohtamaan ja haastattelemaan tukihenkiltoiminnan asiakkaita, joten valitsin
aiheekseni juuri asiakkaiden kokemukset tukihenkildtoiminnasta. Minua kiinnostaa
muiden Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilétoiminnan asiakkaiden kokemuk-
set, koska olen omalta tuettavaltani saanut palautetta omasta tyostani ja mielestani pa-
lautteen kuuleminen on téarkedd, jotta voi tukihenkilénd omaa toimintaansa kehitt&a
asiakasta palvelevampaan suuntaan. Tdman opinndytetyon kautta miné sek& muut Pe-
rusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6t saamme palautteen tyostdimme seké asiak-
kaat d4dnensé kuuluviin, joka on erityisen tarkedd kun palvelu on juuri heille suunnat-

tua.

Teen opinndytetyoni Perusturvakuntayhtyma Akselille. Olen rajannut kohderyhmaén
yli 18-vuotiaisiin kehitysvammaisiin Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6toi-
minnan asiakkaisiin. Tavoitteenani on saada Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihen-
kilotoiminnan asiakkaiden &ani kuuluviin ja tukihenkildille tieto asiakkaiden koke-
muksista sek& mielipiteista palvelusta. Aion saavuttaa tavoitteen haastattelemalla tu-

kihenkilotoiminnan asiakkaita puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja l&hettdmélla



tutkimustulokset tukihenkil6ille seka tukihenkil6toiminnasta vastaavalle sosiaalioh-
jaajalle luettaviksi. Tutkimustuloksista ei saa selville kuka asiakas on kyseessa.

Opinnaytetyossani johdannon jalkeen kerron Perusturvakuntayhtyma Akselista ja Ak-
selin tuottamista kehitysvammaisten palveluista sekd laajemmin vield tukihenkil6toi-
minnasta. Teoriaosuudessa kolmannessa sek& neljannessa luvussa keskityn kehitys-
vammaisuuteen, kehitysvammaisten osallisuuteen seka itsemaaraamisoikeuteen, jotka
ovat Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkiltoiminnassakin tarkeitd. Teoriaosuu-
den jalkeen viidennessa luvussa on esitelty menetelmat, joita tutkimuksessani kaytén
jasen jalkeen kuudennessa luvussa alkaa tutkimustulokset seka niiden tulkinnat. Opin-
naytetyoni lopussa on pohdintaa opinnéytetyon teosta seka tutkimustuloksista. Léhde-
luettelon jélkeen liitteeksi olen valinnut haastattelukutsun, joka lahetettiin Perusturva-
kuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnan asiakkaille seka lomakkeen suostumuk-
sesta haastatteluun jonka tein haastatteluja varten.

2 PERUSTURVAKUNTAYHTYMA AKSELI

Perusturvakuntayhtymé Akseli on kuntayhtyma. Akselin kotipaikka on Maskun kunta
ja jasenkunnat ovat Maskun lisdksi Nousiainen sekda Mynamaki. Jasenkuntien asukas-
maara oli vuonna 2010 noin 23000 asukasta, mutta Akseli on osa Turun seutua eli
asukasmaara on koko ajan kasvava. Perusturvakuntayhtymé& Akseli on perustettu

vuonna 2010 ja sen toiminta alkoi 1.1.2011. (Perustietoa Akselista)

Kuntayhtyman jérjestettdvana ovat terveydenhuollon ja sosiaalitoimen palvelut, jotka
ovat jasenkutien madrittelemat seké laissa sdédetyt. Kuntayhtyman tavoitteena on var-
mistaa laadukkaat ja jasenkuntien asukkaille saatavilla olevat palvelut sek& parantaa
tuottavuutta ja hillitda menojen kasvua. (Perusturvakuntayhtymd Akselin perussopi-

mus)



2.1 Kehitysvammaisten palvelut Perusturvakuntayhtyma Akselissa

Perustuslain 6 8§:n mukaan kaikki ihmiset ovat lain edessé yhdenvertaisia. Ketdén ei
saa ilman hyvaksyttavéaa perustetta asettaa eri asemaan terveydentilan, vammaisuuden

tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry)

Kun yleislainsaadanto ei riitd tukemaan palveluita ovat vammaispalvelulaki ja laki ke-
hitysvammaisten erityishuollosta turvaamassa kehitysvammaisten palveluita. Palve-
luista vastaa aina asiakkaan kotikunta eli Nousiainen, Masku tai Mynaméki. Palve-
luilla turvataan kehitysvammaisen seké hanen laheistensa eldmanlaatua. (Perusturva-

kuntayhtyma Akseli, kehitysvammaisten palvelut a)

Perusturvakuntayhtyma Akselin tuottamiin kehitysvammaisten palveluihin kuuluvat:
- ty6- ja pdivatoiminta seké tuettu tydtoiminta ja tuettu tyo.
- koululaisten iltapdivatoiminta
- kotiohjaus ja tuettu asuminen
- tukihenkil®
- leiriavustus
Perusturvakuntayhtyméa Akselin ostopalveluina tuotettuihin palveluihin kuuluvat:
- erityisperhety6
- asumispalvelut
- kuljetuspalvelut (Perusturvakuntayhtyma Akseli, kehitysvammaisten palvelut
b)

2.1.1 Tukihenkil6toiminta

Tukihenkild ei ole terapeutti, hoitaja tai kriisityontekija vaan ymmartavé ja tukea an-
tava rinnalla kulkija. Kehitysvammaiset ovat useasti avoimia ja péaéstavat lahelleen,
joka on tukihenkilona tydskennellessa ihanteellista. On térkeéd, ettd kehitysvammai-
sella on pitkdaikainen, tuttu ja turvallinen tukihenkild. Kehitysvammaisella voi olla
vaikeaa pukea tunteensa sanoiksi ja tukihenkildn mielesté pieni asia voi olla tuettavalle
todella iso huoli ja on tarkeaa, ettd on joku jonka kanssa asioita voidaan yhdessé kaydéa
l&pi. (Lahtinen 2003: 15, 38. a)



Tukihenkilon tarkoitus on rinnalla kulkijan lisdksi olla tuettavan tukena vapaa-ajan
harrasteissa ja mahdollistaa tuettavan osallistuminen sellaisiin asioihin mitd muutkin
hanen ikéiset ihmiset tekevét vapaa-ajallaan. Tukihenkil6 edistda tuettavan itsendisté
selviytymisté erilaisissa tilanteissa. Tukihenkil0 ja tuettava asiakas voivat kéyda yh-
dessa esimerkiksi uimassa, kaupassa, elokuvissa, syomassé tai urheilukisoissa. (Perus-
turvakuntayhtyma Akseli, tukihenkilétoiminta a) Tukihenkil6n ja tuettavan tukisuhde
on tavoitteellista ja tuen tarve on aina yksilollista. Tukihenkilon rooli on suuri kun
tuettavan osallisuutta yhteiskuntaan mahdollistetaan. (Helsingin kehitysvammatuki 57
ry, tukihenkil6toiminta)

Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkil6toiminnalla on tavoitteena tarjota tukea
vapaa-ajan harrasteissa seké edistad omatoimisuutta ja osallisuutta. (Perusturvakunta-
yhtym& Akseli, kehitysvammaisten palvelut c) Tukihenkild voi toimia asiakkaansa
kanssa enintadn 15 tuntia kuukaudessa ja Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenki-
I6toiminta on palkkioperusteinen. (Perusturvakuntayhtyma Akseli, tukihenkil6toi-

minta b)

3 KEHITYSVAMMAISUUS JA ITSEMAARAMISOIKEUS

Kehitysvammalain mukaan erityishuollon palveluihin on oikeutettu sellainen henkild,
joka ei ole oikeutettu tarvitsemiinsa palveluihin minkdan muun lain nojalla ja jonka
kehitys on hairiintynyt taikka estynyt synnynnéisen tai kehitysiassa ilmenneen sairau-
den, vian tai vamman vuoksi. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977 § 1)
Vammalla tarkoitetaan sellaista fyysista tai psyykkista toiminnan rajoitetta, jolla on
pysyvasti heikentava vaikutus suorituskykyyn. (Laki vammaisuuden perusteella jar-

jestettavisté palveluista ja tukitoimista 380/19878 2)

Suomessa on kaytossa Maailman terveysjarjestd6 WHO:n ICD-10-tautiluokitus. (Ver-
neri.net kehitysvammaisuuden maaritelmid) ICD-10-tautiluokituksen mukaan estynyt
tai epatéydellinen henkisen suorituskyvyn kehittymisen tila on maaritelmé alylliselle

kehitysvammaisuudelle. Yleiseen henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat kognitiiviset,



kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. Alyllisessé kehitysvammaisuudessa naméa
kehitysiassé ilmaantuvat taidot ovat puutteellisesti kehittyneitd. (Kaski, Manninen,
Pihko. 2012)

Kehitysvammat jaetaan lieviin, keskivaikeisiin ja syviin. Jokaiselle asteelle on oma
arvioitu alykkyysosamaira (AO) seka dlykkyysika (Al). Lievasti kehitysvammaiset
aikuiset pystyvat asumaan yksin ja usein myods tekemaan toita. He tarvitsevat apua ja
ohjausta joissakin tilanteissa kuten esimerkiksi raha-asioissa ja hakemusten tayttami-
sessd. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat apua asioiden
hoitamisessa seka tdmén lisaksi myos esimerkiksi hygienian hoidossa seka vaatteiden
vaihdossa. He eivét tunnista rahan arvoa eivatka tunne kelloa, joten néihin liittyvissa
asioissa tuki ja apu on heille tarkedd. Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaisilla
luku- ja kirjoitustaito ovat yleensé puutteellisia. Syvasti kehitysvammaiset henkil6t
tarvitsevat ympérivuorokautista toisen ihmisen lasnéoloa ja kaikissa paivittisissa toi-
missaan apua. Heidan kanssa kommunikointiin ja heidan tarpeidensa tunnistamiseen
tarvitaan yleensé erityisosaamista esimerkiksi kuvien kaytosta tai tukiviittomista. Sy-
vasti kehitysvammaisen henkilon kanssa ymmarrysyhteyteen tunnetasolla paasee
usein vain laheinen tai hyvin tuttu ihminen. (Arvio, Aaltonen. 2011: 22.) Tulee kui-
tenkin muistaa, ettd jokainen ihminen on yksiléllinen ja jokaisella ihmisella on omat

tuen tarpeensa kehitysvamman asteesta huolimatta.

Taulukko 1. Alyllisen kehitysvammaisuuden aste, esiintyvyys ja odotettu elinika. (Kv-
tietopankki, kehitysvammaisuus a) Tasta taulukosta saa selville jokaisen kehitysvam-
maisuuden asteen alykkyysosamaaran seké alykkyysian eli se havainnollistaa mm. sité
kuinka omatoimisesti minkékin asteen kehitysvammainen pystyy elaméssaan toimi-
maan. Taulukko havainnollistaa my6s jokaisen kehitysvammaisuuden asteen esiinty-

vyyttd Suomessa. Taulukon mukaan lievésti kehitysvammaisia on Suomessa eniten.

Kehitysvammai-  Alykkyysosamaara  Alykkyysikd  Yleinen esiintyvyys suo-  Elinian
suuden aste (AO) (Al malaisviestossa odote*

Lieva 50-69 9-12 0,6 % Normaali
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Kehitysvammai- Alykkyysosamaara  Alykkyysika  Yleinen esiintyvyys suo-  Elinian

suuden aste (AO) (Al malaisviestossa odote*

Keskivaikea 35-49 6-8 0,2 %

Vaikea 20-34 3-5 0,1%

Syvé Alle 20 alle 2 0,1 % 30 % lyhy-
empi

2016 paivitetyn Kv-tietopankin sivuilta 10ytyvén tekstin mukaan Suomessa on kehi-
tysvammaisid noin 50 000 eli noin 1% koko Suomen véestdsta. Kehitysvammaisia
miehid on enemman kuin naisia, mika johtuu Kv-tietopankin tekstin mukaan mm. ke-
hitysvammaisuutta aiheuttavien perinnéllisten tautien periytymistavasta seké poikien

tapaturmien suuremmasta lukumaarasta. (Kv-tietopankki, kehitysvammaisuus b)

3.1 Itsemaaraamisoikeus

Vuonna 2014 tuli voimaan uusi laki sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaéraa-
misoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista. Lain tar-
koitus on vahvistaa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta; eh-
kaista rajoitustoimenpiteiden kayttda sosiaali- ja terveydenhuollossa, turvata valttama-
ton hoito ja huolenpito tilanteissa, joissa henkil6 ei kykene tekemaén sosiaali -tai ter-
veydenhuoltoaan koskevia paatoksia; varmistaa, ettd asiakkaan ja potilaan itsemaarééa-
misoikeutta tai muita perusoikeuksia rajoitetaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa annetta-
essa vain silloin, kun se on vélttdméatonta; edistéa turvallisuutta sosiaali- ja terveyden-
huoltoa annettaessa. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan
ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytyksisté seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi He 108/2014)



11

Omaa eldamé&a koskevien paatosten tekeminen sek& omasta elaméastd maaraaminen ovat
itsemaaraamisoikeutta. Itseméaaradmisoikeudella suojellaan ihmisen omasta elamasté
maaraémista seka itseddn koskevien asioiden paattamista. Kehitysvammaisilla arjessa
tallaiset asiat ovat esimerkiksi mité syoda paivalliseksi, mitd pukea paéalle, kenen
kanssa viettdd aikaa. Nama asiat ovat sellaisia misté jokaisen tulisi itse saada paattaa.

Yhdenvertaisuus, koskemattomuus seka henkilékohtainen vapaus ovat perustana itse-
maard&dmisoikeudelle. Jos henkil® ei pysty itse omatoimisesti paattdmaan omista asi-
oistaan, tulee hénté tukea ja auttaa tekeméan péatoksia kaikin kaytettavissa olevin kei-
noin. Itsemaaraédmisoikeuden toteutuminen kehitysvammaisen arjessa riippuu useasti
siitd miten palveluja tarjoavien organisaatioiden tyontekijat toimivat ja kehitysvam-

maisia ihmisid tukevat. (Verneri.net, itsemadradmisoikeus a)

Kehitysvammaisen elaméssa usein muilla ihmisilla on velvollisuus edistaa kehitys-
vammaisen ihmisen paatdksentekoa. Muiden vastuulla on myds pidattaytya sellaisista
teoista ja toimista, jotka vahentavat henkilén mahdollisuutta itsemaarda@misoikeuteen.
Tarvittavien tietojen saannissa muiden ihmisten on velvollisuus auttaa, jollei henkil®
itse pysty tietoa hankkimaan ja sitd kayttamaan. Ketaan henkil6a ei saa mydskaan estaa

saamasta tietoa. (Pietarinen. 1998: 27)

3.1.1 Itsemé&arad&dmisoikeus tukihenkilétoiminnassa Perusturvakuntayhtymé Akselissa

Omasta kokemuksestani tukihenkiloné toimimisesta ja muilta tukihenkil6ilta kuultu-
jen asioiden perusteella tukihenkil611da on myos tarkea osa itsemaéaradmisoikeuden to-
teutumisen kannalta. Niin kuin jo aikaisemmin mainittiin, niin yhdenvertaisuus sek&
henkilokohtainen vapaus ovat perustana itsemaaradmisoikeudelle (Verneri.net, itse-
méaéraamisoikeus b) ja juuri yhdenvertaisuutta seka vapautta tukihenkil6 edistda. Suo-
men YK-liitto madrittelee yhdenvertaisuuden niin, ett4 jokainen ihminen on samanar-
voinen riippumatta i&sté, etnisesté tai kansallisesta alkuperastd, kielestd, uskonnosta,
vakaumuksesta, mielipiteestd, terveydentilasta, sukupuolisesta suuntautumisesta tai

muusta henkiloon liittyvasta tekijasta tai ominaisuudesta. (Suomen yk-liitto, yhden-



12

vertaisuus) Tukihenkil6 edistdd yhdenvertaisuutta mahdollistamalla ja tukemalla ke-
hitysvammaista hanelle mielekkadseen vapaa-aikaan sek& harrastuksiin, johon hén ei
ilman tukea tai seuraa kykenisi. Tukihenkil6 mahdollistaa kehitysvammaiselle asioita
joita kuka tahansa saman ikéinen vapaa-ajallaan tekee, esimerkiksi Kirjastossa kaymi-
nen tai litkuntaharrastus. Tukihenkilona toimimisessa itseméaaraédmisoikeus on tarkea
muistaa kun tukihenkil® ja tuettava miettivat mita voisivat yhdessa tehda. Jos tuettavan
on vaikea ilmaista itse mitd han haluaa kokeilla, tehdé ja harrastaa niin on tukihenkilén
kaikin mahdollisin tavoin tuettava ja autettava kehitysvammaista tuettavaansa tuo-
maan omat mielipiteensa ja halunsa ilmi. Tukihenkild saa toki ehdottaa ja kannustaa

kokeilemaan uusia asioita, mutta on tarkea muistaa keté varten tukihenkilétoiminta on.

Itseméaéradmisoikeus tuo mukanaan myos haasteita. Kehitysvammaiselle voi olla suuri
haaste oppia kéyttdm&én rahaa ja sen opettelu vaatii karsivallisyyttd sekd tuettavalta
ettd tukihenkildlta. (Lahtinen. 2003: 15, 38. b) Rahankdytdssa itsemaaraamisoikeutta
ajatellen voi tulla haasteena kehitysvammaisen halu ostaa jotain mika tukihenkilén
mielesta on liian kallista tai tarpeetonta. Itsemaaraamisoikeuden takia tukihenkil6lla ei
ole oikeutta kieltad kehitysvammaista ostamasta haluamaansa asiaa. Terveyteen liitty-
vissé asioissa voi myos tulla haasteita esimerkiksi ylipainoinen kehitysvammainen
henkild voi haluta sydda tai ostaa herkkuja vaikka se ei tekisi hyvaa hanen terveydel-
leen. Tassakaan asiassa itsemaaraamisoikeuden perusteella tukihenkil® ei voi suoraan
kieltdd herkkujen syomista tai ostamista. Nama tilanteet hoidetaan keskustelemalla ja
perustelemalla, ei kieltdmé&lla. Edelld mainittuja haasteita on varmasti muillakin kehi-
tysvammaisten parissa tydskentelevilla, mutta kokemukseni sek&d muilta tukihenki-

16ilta kuullun perusteella kerroin esimerkki haasteet tukihenkilén nakékulmasta.

4 OSALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelman mukaan osallisuus yh-
teiskunnassa tarkoittaa jokaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyohon, toi-
meentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
linen kehittdamisohjelma. KASTE 2012 — 2015. STM julkaisuja 1:2012)
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Osallisuudella voidaan tarkoittaa mukana olon seka kuulumisen tunnetta. Kun ihminen
tekee tyotd, osallistuu, vaikuttaa seké harrastaa han kokee olevansa osallinen. Téallaisen
osallisuuden tuntee valtaosa suomalaisista, mutta esimerkiksi syrjaytyneet seka tyot-
tomaét jadvat usein tallaisesta tunteesta paitsi. He kokevat olevansa yhteiskunnan ulko-
puolella ja ulos sysattyja. Tallainen voi olla ihmiselle traumaattinen kokemus, koska
ihminen haluaa tuntea kuuluvansa johonkin seké olla mukana ja osallinen. Osallisuus

onkin hyvan elamén perusedellytys. (Kansalaisyhteiskunta, osallisuus)

Riitta Kuparinen (2005) on vaitostutkimuksessaan pohtinut kehitysvammaisten tun-
teita ja tarpeita. Kuparinen on todennut, etta kehitysvammaiset tuntevat kipua, surua,
iloa seké halua kuulua yhteiskuntaan niin kuin muutkin ihmiset. Kehitysvammaisilla
on samat tarpeet kuin kenell& tahansa, toive siita, ettd kanssa ihmiset puhuvat meille,
huomaavat meidat ja valittavat siitd mitd teemme, olemme ja sanomme. Heidéan kuten
muidenkin ihmisten oman arvon tunteensa rakentuu vuorovaikutuksessa muiden ih-
misten kanssa. Kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta yhteiskuntaan rajaavat pit-
kalti asenteelliset seka rakenteelliset esteet, joita ympaéristd luo ja joiden poistaminen
on oleellinen tekij& osallisuuden toteutumisessa. (Kuparinen. 2005: 21.) Usein tieté-
mattomyys lisaa asenteellisia esteita.

Osallisuudesta puhutaan paljon ja usein keskitytaan tunteeseen osallisuudesta, mutta
jaa epaselvéksi, mita osallisuus on varsinkin kéytdnnossé. Kehitysvammaisen arjessa
osallisuus on riippumattomuutta, joka tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta kehitysvammai-
nen el&é ja asuu itsendisesti hanen tuentarpeelleen sopivassa asunnossa tai asumismuo-
dossa. Kehitysvammainen tekee itse elaméénsa liittyvat paatdkset ja saa tarvittaessa
paatoksiinsa tukea mahdollisimman itsendiseen toimimiseen. Yhteiskunnan seka
omiin asioihin liittyvien paatoksien tekoon osallistuminen kuuluu myds osallisuuteen.
Kehitysvammaiset ihmiset on usein eristetty omiin toimintaymparistoihinsa, joten
osallisuus on myos sitd, ettd kehitysvammainen esimerkiksi sairastuessaan saa kéydéa
yleisl&ékarilla tai padsee suosikki artistinsa keikalle yhdessa muiden fanien kanssa niin
kuin kuka tahansa muukin yhteiskunnan jasen. Osallisuus on sit4, ettd ihminen tekee,
paattad ja ehdottaa itse. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry, blogi: valintaa, valtaa ja va-

linnanvaraa)
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4.1 Osallisuus tukihenkilétoiminnassa Perusturvakuntayhtymé Akselissa

Tukihenkilétoiminnassa Perusturvakuntayhtyma Akselilla tukihenkilon tehtédva on
osallisuuden edistaminen vapaa-ajan harrasteissa. (Perusturvakuntayhtymé Akseli, ke-
hitysvammaisten palvelut d) Osallisuus vapaa-ajan harrasteissa tarkoittaa mahdolli-
suutta tehdd vapaa-ajalla mit4 haluaa ja mahdollisuus etsid ja 16ytaa uusia kiinnostuk-
sen kohteita ja saada siihen tarvittaessa tukea. Tukihenkild on mahdollistamassa naita
asioita omalla seurallaan, tuellaan ja avullaan jos kehitysvammainen ei yksin ilman
tukea kykene. Osallisuus vapaa-ajan harrasteissa tukihenkilétoiminnassa toteutuu jos
kehitysvammainen tukihenkil6toiminnan asiakas saa itse olla paattamassa seké suun-
nittelemassa mité tukihenkilon kanssa tehdaan ja saa omien kykyjensa mukaan tehda

itsenaisesti asioita tukihenkil® kuitenkin tarvittaessa tukenaan.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA KAYTETYT
MENETELMAT

Opinndytetyoni tarkoitus on saada tietoa Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkilo-
toiminnan asiakkaiden kokemuksia, ndkemyksia ja kehittdmistarpeita tukihenkil6toi-
minnasta. Tavoitteena on saada tukihenkiltoiminnan asiakkaiden &ani kuuluville. T&-
man opinnaytetyon avulla Perusturvakuntayhtymd Akselin tukihenkilét saavat pa-
lautetta tyostdan sekd pystyvat kehittdméan tyotédan asiakasta palvelevammaksi. On
tarkedd kuulla mihin asioihin asiakkaat ovat tyytyvéisia ja missa asioissa toivovat ke-
hittdmista ja miten annetut tavoitteet toteutuvat ja jos eivét toteudu niin mita tukihen-
Kilon pitdisi muuttaa tydssaan. Tukihenkilétoiminta on asiakaslahtoisté toimintaa, jo-
ten asiakkaan mielipide on térked ja opinnédytetydllani tuon sen esiin. Asiakkaan mie-
lipiteen ja arvion kautta tukihenkil6toimintaa pystytaan kehittdmaén asiakasta palve-
levammaksi. Asiakkaille tulee tunne, ettd heitd on kuultu ja heidan mielipiteilla&dn on

valia.

5.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytety6ssani haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
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1. Miten palvelu vastaa Perusturvakuntayhtyma Akselin asettamia tavoitteita asiakkai-
den nédkokulmasta?
2. Miten tukihenkilétoiminnan asiakkaat kokevat hyotyvansa palvelusta?

3. Miten tukihenkildtoimintaa voisi kehittaa asiakkaan nakokulmasta?

Néihin tutkimuskysymyksiin hain vastauksia haastattelemalla viittd Perusturvakunta-
yhtyma Akselin tukihenkilétoiminnan asiakasta. Haastattelut toteutettiin yksiléllisina

puolistrukturoituina teemahaastatteluilla asiakkaiden kotona.

5.2 Puolistrukturoidun teemahaastattelun toteutus

Olin valinnut itselleni puolistrukturoidun teemahaastattelun, joka tarkoittaa, ettd mi-
nulla oli tietyt valmiiksi valitut teemat jotka halusin kayda lapi ja tietyt kysymykset,
jotka olivat kaikille samat, mutten kayttanyt valmiita vastausvaihtoehtoja. Jokainen
haastateltava tukihenkildtoiminnan asiakas sai vastata omin sanoin. (Aaltola, Valli.
2001: 26, 27.)

Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil0toiminnasta vastaavan sosiaaliohjaajan
avustuksella sain lahetettyd haastattelukutsut tukihenkildtoiminnan asiakkaille. Kut-
suissa oli yhteystietoni ja viisi asiakasta otti minuun yhteytta ja kertoi halukkuudestaan
haastatteluun. Haastattelut toteutin asiakkaan toivomassa paikassa ja yhdessé asiak-
kaan kanssa sovittuna ajankohtana. Jokainen haastattelutilanne tapahtui asiakkaan ko-
tona ja jokainen haastattelu kesti noin 15-30minuuttia ja nauhoitin ne puhelimellani.
Haastattelun jalkeen kuuntelin nauhoitteen yksin, litteroin tekstin ja tuhosin nauhoit-

teen.

Teemahaastattelun teemoina kaytin Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkil6toi-
minnan tavoitteita eli osallisuutta, vapaa-ajan harrasteissa tukemista sek& omatoimi-
suutta. (Perusturvakuntayhtymé Akseli, kehitysvammaisten palvelut e) Liséaksi haas-
tattelun lopussa kysyin kysymyksia, jotka liittyivat asiakkaan omiin mielipiteisiin tu-

kihenkilotoiminnasta.
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Haastattelutilanteet olivat rentoja. Muutamissa kysymyksissé jouduin selventdmaan
mit& kysymys tarkoittaa, mutta muuten olin suunnitellut ja muotoillut haastatteluky-
symykset helposti ymmérrettéviksi. Vastaukset olivat usein melko lyhyita tai pelkas-
tdén ”joo” tai “ei”, joten jouduin usein esittiméén jatkokysymyksié, jotta vastauksista
sai enemman irti. Jokaiselta haastateltavalta kysyin samat kysymykset samassa jarjes-
tyksessa ja tarvittaessa tarkensin kysymyksié jos tuntui siltd, ettei haastateltava ym-

martanyt kysymysta.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA TULKINTA

6.1 Osallisuus

Kysyin haastattelussa jokaiselta haastateltavalta onko ja miten tukihenkild on auttanut
ja tukenut asiakasta terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asumiseen ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvissa asioissa. Osallisuuden toteutuminen on usein maari-
telty niin, ettd jokaisella pitéisi olla oikeus edell& mainittuihin asioihin. Kehitysvam-
mainen voi tarvita tukea ndiden asioiden hallintaan seka kokemiseen ja Perusturva-
kuntayhtyma Akselin tukihenkilétoiminnassa tukihenkil®d voi tarvittaessa olla asiak-
kaan tukena sekéa apuna osallisuuden toteutumisessa. Olenkin seuraavaksi selvittanyt
missé asioissa Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnan asiakkaat koke-
vat tarvitsevansa tukea sekd apua ja ovatko he sitd saaneet ja milla tavalla. Olen jakanut
jokaisen osallisuuteen vaikuttavan tekijan alaotsikoihin ja tulkinnut niiden alla tuki-

henkilotoiminnan asiakkaiden vastauksia.

6.1.1 Asuminen

Asumiseen liittyvissa asioissa oman kokemukseni mukaan tukihenkiloné toimiessa
olen ollut apuna erilaisten kotiin tarvittavien asioiden hankinnassa, kuten esimerkiksi

tietokonehiiren tai paristojen hankinnassa. Asumiseen liittyvissé asioissa tukeminen ja
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auttaminen tukihenkil6toiminnassa on kaupassa apuna olemista ja hankintojen p&&atok-
sissd tukemista tarvittaessa. Tukihenkild voi olla myo6s tukena ruokakaupassa asioi-

dessa.

Haastatteluissa vastauksissa tuli selkeasti esiin se, ettd tukihenkil6toiminnan asiakkaat,
jotka asuvat itsendisesti ovat tarvinneet tukea ja apua tukihenkiloltadn sisustamisessa,
jotakin kotiin hankittaessa seké ruokakaupassa kdymisessd. Asiakkaat, jotka asuvat
asuntoloissa saivat asumiseen liittyvissa asioissa avun ja tuen asuntoloiden tyonteki-

JOilta eli eivat tukihenkilolta.

Tukihenkil® on ollut siis osalle haastateltavista apuna asuntonsa ja asumisensa viihty-
vyyden takaamisessa seké ruokakaupassa seurana ja apuna. Namé haastateltavat ker-
toivat myo6s olevansa tyytyvaisia tukeen ja apuun mita ovat tukihenkil6iltdén saaneet.
Asuntolassa asuvat haastateltavat kertoivat saavansa asumiseen liittyvissa asioissa
apua asuntolan henkilékunnalta eli tukihenkil6 ei ole heille apuna asumiseen liittyvissa

asioissa vaan tukihenkil®lld on muu tarkoitus tuettavan elamassa.

”No jos on tarvinnu hommata jotain niin ollaan yhessd kdyty yleensd ostoksilla ja noi
verhot ollaan esimerkiks yhdes hankittu, mut ei muuten oo hanelt tarvinnu apuu.”
"Mulla on sitd varten ihan omat ohjaajat taalla jotka hoitaa siind puolessa auttami-

sen.”

6.1.2 Toimeentulo

Kehitysvammaiselle voi olla suuri haaste oppia kayttdmaan rahaa, sekd ymmartaa ra-
han arvoa, esimerkiksi mika on liian kallista tai milla summalla voi ostoksensa mak-
saa. Sen opettelu vaatii karsivallisyytta ja tukea. (Lahtinen. 2003: 15, 38 c) Liikkumi-
sen vaikeus voi olla myds este esimerkiksi kaupassa maksamisessa ja silloin kehitys-
vammainen tarvitsee apua. Tukihenkil® ja tuettava tekevét yhdessa asioita, joissa tay-
tyy kayttaa rahaa. Esimerkkejé tilanteista, joita tukihenkil6lla ja tuettavalla voi tulla
eteen, on elokuvalipun maksaminen, rahan nostaminen tai hintojen vertailu. Jos kehi-
tysvammainen ei ymmarra rahan arvoa tai ei kykene itsendisesti maksamaan tai nos-

tamaan rahaa niin tarvitsee hén siina silloin tukihenkilon apua.
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Useampi vastaus tdhan kysymykseen oli, ettei tukihenkil6 ole auttanut. N&ist4 vas-
tauksista paattelin, ettd ndma haastateltavat selviytyvét rahankaytosta itsendisesti il-
man tukea eivétka ndin ollen edes kaipaa tukihenkildltd tukea tai apua rahaan liitty-

Vissa asioissa.

Yksi asiakkaista mainitsi, ettd hanelld on oma edunvalvoja joka auttaa hanté rahaan ja
toimeentuloon liittyvissé asioissa. Edunvalvoja hoitaa siis haastateltavan omaisuutta
niin, ett4d omaisuus voidaan kéyttda hanelle hyédyksi. Edunvalvojan tehtdva on myos
antaa hanelle kayttdvaroja kohtuullinen maard hanen sité tarvittaessa. (Maistraatti,
edunvalvojan henkil6 ja tehtdvat) Kysyin lisakysymyksia, koska koin etten saanut vas-
tausta siihen mita kysymyksellani tarkoitin ja selvisi, ettd haastateltava ei ole oikeasti
tarvinnut tukea tai apua tukihenkil6ltdan rahankédytossa. Han selviytyy rahankaytdssa

itsendisesti ainakin niissa menoissa joita tukihenkilon kanssa hoitaa.

Yksi asiakas kertoi tarvitsevansa apua tukihenkil6ltd maksamisessa, koska ei itse ym-
marrd raha-asioita. Tukihenkild auttaa h&nt&d maksutilanteissa, koska hén ei itse ym-
marré rahanarvoa sekd auttaa hantd ymmartaméaan mika on kallista ja mik& halpaa.
Haastateltava kertoi olevansa tyytyvéinen tukeen jota tukihenkildltdan saa tahan liit-

tyen.

”Joo, tukihenkild auttaa maksamaan kun ma en tosta rahasta niin tieda. ”

6.1.3 Sosiaaliset suhteet

Sosiaalisissa suhteissa oman kokemukseni mukaan tukihenkil® pystyy tukemaan ja
auttamaan esimerkiksi kommunikoinnissa, antamalla ohjeita ja tukea erilaisiin tilan-
teisiin joissa ihmisten kanssa toimitaan, tukea ihmissuhdeongelmissa sek& olla mah-

dollistajana muiden ihmisten tapaamiseen ja ndkemiseen.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd suurin apu ja tuki tukihenkiloltd asiakkaalle ovat juuri
sosiaalisten suhteiden yll&pitamisessa. Asiakkaat kertoivat padsevansé tukihenkilonsa

kanssa muiden ihmisten kanssa esimerkiksi erilaisille retkille ja muutenkin kotoaan
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muiden ihmisten ilmoille. Yksi asiakas mainitsi ihmisten ilmoille padsemisen lisaksi,
ettd tukihenkild on hénelle tarked keskustelukumppani. Yksi asiakkaista kertoi, ettd
tukihenkil® on auttanut todella paljon sosiaalisissa suhteissa, muttei osannut antaa esi-
merkkeja, ettd miten. Paattelin, ettd asiakas ilmeisesti on tyytyvainen tukeen jota tuki-
henkil6ltdan saa sosiaalisiin suhteisiin liittyen, mutta ei osaa nimeté esimerkkeja mil-

laisissa tilanteissa hén tukea tarvitsee ja saa.

”On, hanen kanssaan paasen ihmisten ilmoille.”

“Ollaan kayty retkilld ja reissuissa muiden ihmisten kanssa. ”

6.1.4 Terveys

Terveyteen liittyvissa asioissa tukihenkild on tukena terveytté edistavissé asioissa, va-
paa-ajan harrasteissa kuten liikunnan harrastamisessa. Oman kokemuksen mukaan tu-
kihenkilon kanssa kdydaan myos kahvilla ja sydmassa. Jos tuettava asiakas haluaa esi-
merkiksi kayda joka viikko syoméssa epaterveellisesti niin tukihenkilén on hyvé kes-
kustella tuettavansa kanssa asiasta, se kuuluu hyvana esimerkkina terveyteen liittyvien

asioiden tukemiseen tukihenkil®na toimiessa.

Tahan kysymykseen suurimmalla osalla asiakkaista oli vastauksena liikunnan harras-
tamisessa tukeminen ja auttaminen. Yhtend esimerkkina oli sulkapalloilu, jota ei yksin
pysty harrastamaan, eikd ole muita ihmisié jotka voisi hdnen kanssaan sité saannolli-
sesti kdyda pelaamassa. Taman takia tukihenkil® on télle asiakkaalle tarkea tuki. Myds
ihan vain tukihenkilon seura esimerkiksi kuntosalilla oli yhdelle asiakkaalle tarkeaa ja
ilman tukihenkila hén ei jaksaisi kuntosalilla k&yda. Tasta pystyin paattelemaan, etta
tukihenkilo on usein myos tarke&d motivoija esimerkiksi liikuntaan ja terveisiin ela-
méantapoihin seuran sekd avun liséksi. Yksi asiakas mainitsi lisaksi kaupassa terveelli-
sen ruuan valitsemisen, jossa tukihenkilon tietdmys on ollut hanelle hyvé apu. Yksi
asiakas kertoi, ettei ole saanut tukea ja apua terveyteen liittyvissé asioissa. Taman asi-
akkaan mielesta han ei koe tarvetta tukeen ja apuun terveyteen liittyvissa asioissa.

”On, ollaan harrastettu litkuntaa ja mietitty kaupas terveellisid ruokia.”
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6.1.5 Tyo0 ja koulutus

Ty6hon ja koulutukseen liittyvissa asioissa kehitysvammaisilla on usein tydvalmentaja
tai tyoohjaaja, joka heidén kanssaan kay tyo- sekd koulutusasioita lapi. Oman koke-
mukseni mukaan kuitenkin tukihenkil6 voi tukea myos ty6hon ja koulutukseen liitty-
vissé asioissa. Tuki ja apu mité tukihenkild voi antaa, on kuitenkin usein kannusta-
mista, kuuntelemista seka omien tyodsta seké opiskeluista saatujen kokemusten kautta

neuvomista.

Asiakkaat kertoivat, etta tyohon ja opiskeluihin liittyvissa asioissa tukihenkil6lta saa
tukea juttelemalla jos on ollut rankka péiva esimerkiksi tdissa. Myos opiskeluun kan-
nustamisen mainitsi yksi asiakas tarkeaksi. Kaksi asiakasta kertoi, ettei ole saanut tu-
kea ja apua tyohon tai opiskeluun liittyvissa asioissa tukihenkil6lta ja toinen heistéa

mainitsi, ettei han siina tukea tarvitsisikaan.

"Ei 0o, paitsi kuunnellu jos on ollu toissd raskasta.”

’

"Tukihenkilo on kannustanut vaan ku hain opiskelee ja ku oon ollu toissd.’

6.2 Omatoimisuus

Eldmanhallinta seké itsendisyys péivittaisissa toiminnoissa ovat omatoimisuutta. Nii-
den tukemiseen kehitysvammainen tarvitsee yleenséd mahdollisimman tutun henkildn
jatukemiseen tarvitaan usein hairioton tilanne. Kannustaminen, rohkaisu ja pelkastaan
jo yrittamisesta kehuminen seka Kiittdminen ovat tarkeitd asioita omatoimisuuteen tu-
kemisessa. (Kaski, Manninen, Pihko. 2012: 188, 189.)

Haastattelukysymykset joilla omatoimisuutta ja sen toteutumista tukihenkilon kanssa
mittasin seuraavilla kysymyksill&:

Millaisissa asioissa tarvitset tukea ja apua tukihenkil61td? Oletko saanut tukea ja apua
tilanteissa joissa olet tarvinnut? Kuinka paljon saat itse vaikuttaa siihen mité teette

tukihenkilon kanssa?
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Haastateltavat asiakkaat mainitsivat tuen ja avun tarpeiksi liikkumisen, esimerkiksi
yhdell& asiakkaalla oli pyoratuoli kaytdssa, joten sen kanssa liitkkumiseen hén tarvitsi
tukihenkilon apua erilaisissa paikoissa kdydessd. Rahan kanssa maksamiseen yksi
asiakas tarvitsi apua kun han ei ymmarra rahan arvoa. Yksi asiakas mainitsi myos
oman jaksamisensa, jossa tukihenkild on hénelle kuulemma suurena apuna. Myos tuki

kotoa lahtemiseen ja erilaisten asioiden tekemiseen mainittiin tarkeéksi.

Jokainen haastateltava asiakas kertoi tukihenkil6lta saadun avun ja tuen olevan riitté-
vaa ja omatoimisuutta edistavad. Mydskin jokainen kertoi, ettd saavat vaikuttaa itse
sithen mita tukihenkilonsa kanssa tekevat ja minne menevat. Kuulemma joskus tuki-
henkil®d ehdottaa jotain tekemista ja joskus asiakas ja tukihenkil6 pohtivat seké paatta-
vat yhdessa mita tekevat. Yksi asiakas kertoi, etta valilla on vahén hankalaa miettia
tukihenkilon kanssa tekemista, koska tukihenkil6lld on niin paljon hdnen sanoin omaa
hommaa. Tdma on ymmarrettavad, koska usein tukihenkilona toimiminen on sivu-
homma toiden tai opiskelujen liséksi eli tukihenkil6lla ei ole jatkuvasti vapaata aikaa
nahda tuettavaansa. Paattelin asiakkaan vastauksesta, ettd han pitéa tilannetta hanka-
lana ja ilmeisesti tahtoisi ndhda tukihenkiloddn enemman mika talla hetkella ei ole
tukihenkilén omien menojen takia mahdollista. Jos joka kerta tukihenkild on se joka
paattad mita tehdaan, missa nahdaén ja milloin, eika tukihenkildtoiminnan asiakkaalla
ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen niin se est&a itsemaaradmisoikeuden seka osalli-

suuden toteutumisen, koska han ei itse saa vaikuttaa omiin asioihinsa.

”Se on ldhtékohtana et ma ja tukihenkild sovitaan yhdessa mitéd me tehd@éan. Joskus
tulee semmosia tilanteita ettei kalenteriaikataulut tdsmaa niin sit mennaan eteenpain
ja katotaan uudelleen.”

"Md ehdotan tekemistd ja yhessd pdditetddn ku hdnel on sitd muutaki hommaa ni se

on valil véahan hankalaa sopia ja se on paljon hanest kii et mita ja millon tehdaan.”

6.3 Vapaa-ajan harrasteet

Harrastukset ja vapaa-aika ovat tarked osa ihmisen eldmai ja hyvinvointia, ne tuovat

mieleké&sta sisaltod elaméén ja harrastusten avulla paasee toteuttamaan itsedan. Tuki-
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henkil6 on tukena vapaa-ajan harrasteissa ja mahdollistaa tuettavan osallistuminen sel-
laisiin asioihin mitd muutkin hanen ikéiset ihmiset tekevét vapaa-ajallaan. (Perustur-
vakuntayhtyma Akseli, tukihenkildtoiminta c) Vapaa-ajan harrasteisiin voivat kuulua
esimerkiksi teatterissa, elokuvissa tai museoissa kdyminen, ravintoloissa tai kahvi-
loissa kdyminen, erilaiset litkuntaharrastukset, retket, konsertit, tapahtumat, shoppailu

seké ruuan tekeminen tai leipominen.

Vapaa-ajan harrasteisiin liittyen kysyin tukihenkilétoiminnan asiakkailta joita haastat-
telin, ettd mit4 he ovat tukihenkilon kanssa tehneet ja missé kéyneet. Kysyin myds,
ettd ovatko he péésseet kokeilemaan uusia asioita, ovatko he saaneet uusia mielenkiin-
non kohteita tukihenkilon kautta ja ovatko olleet tyytyvaisia vapaa-ajan harrasteissa

saamaansa tukeen.

Vastauksista huomasi, ettd osa asiakkaista koki ja teki monipuolisesti kaikenlaista tu-
kihenkilonsa kanssa ja osalla oli tietty asia tai harrastus johon he olivat tukihenkilonsa
kanssa keskittyneet. Asiakkaat kertoivat kdyneensé tukihenkildidensa kanssa kauppa-
keskuksissa, kahvilla, sydmassa, elokuvissa, Kirpputoreilla, lenkilld, uimassa, puntti-
salilla, keilaamassa, pelaamassa biljardia, konserteissa ja retkill4. VVastauksista sai sen
kuvan, ettd jokainen haastateltavani asiakas on ollut tyytyvainen tukihenkilénsa kanssa
tehtdviin asioihin ja suoraan kysyttaessakin he kertoivat olevansa tyytyvéisia. Jokainen
on padssyt harrastamaan ja tekeméaan asioita jotka ovat juuri heille mieleisid. Omasta
kokemuksestani tukihenkilon& voin kertoa, ettd tekemista ja kokemista Perusturvakun-
tayhtyma Akselin sijainnilta 16ytyy esimerkiksi Turusta, joten olin yllattynyt kun yksi
asiakas kertoi kayvansa tukihenkilon kanssa pelkastaan kahvilla tai kauppakeskuk-
sissa, vaikka mahdollisuuksia olisi paljon muuhunkin, mutta asiakas kertoi itse ole-

vansa tyytyvéinen.

"Ollaan kéyty uimassa, punttisalilla, keilaamassa ja kahvilla. Aika urheilu painottei-

sesti, koska se mua kiinnostaa. ”’

Kysyttdessa onko tullut uusia mielenkiinnonkohteita tai onko paassyt kokeilemaan uu-
sia asioita niin molempiin kysymyksiin asiakkaista kolme vastasi kylla ja kaksi ei.
Kolme asiakasta kokivat siis, ettd ovat saaneet tukihenkilon kautta uusia mielenkiin-

non kohteita ja ovat péésseet kokeilemaan uusia asioita tukihenkilonsé kanssa. Kaksi
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asiakasta taas olivat sitd mieltd, etteivat olet I0ytaneet uusia mielenkiinnon kohteita
eivatka padsseet kokeilemaan uusia asioita. Mydhemmin haastattelussa tuli esiin, etté
toiveena kuitenkin heilld on kokeilla uusia asioita, joten tasta nousi yksi kehittdmisen
kohde Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilétoiminnassa. Kysyttdessé ovatko
haastateltavat asiakkaat olleet tyytyvéisid vapaa-ajan harrasteissa saamaansa tukeen

tukihenkilolta, vastaus oli myonteinen.

6.4 Asiakkaiden mielipiteitd Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6toiminnasta

”Miké on ollut hyvia siiné, ettd on tukihenkild ja miti asioita mielestési pitdisi paran-

taa?”

Hyviksi asioiksi asiakkaat mainitsivat seuran ja sen, ettd saa vaihtelua arkeensa ja paa-
see kotoa johonkin muualle kaymé&an. P&attelin, ettd asiakkaat viettavat paljon aikaa
kotona ja heidén arki on melko samanlaista koko ajan eli tukihenkild mahdollistaa
asiakkaille heidan arjestaan poikkeavaa toimintaa, joka on heille mieluista ja heidén
arkeaan rikastuttavaa. Hyva asia tukihenkil6ssé mainittiin myos se, etta paasee teke-
maan jonkun kanssa asioita joita ei muuten tekisi eli pdasee kokeilemaan uusia asioita
ja sellaisia joita ei yksin pystyisi tekemaan. Mainittiin myos tarkeéksi se, ettd on joku
jolle puhua eli tukihenkil6 on térkeda tuki myds henkiselld puolella. Néista asioista seka
omasta kokemuksestani kehitysvammaisten kanssa tydskennellessa olen huomannut,
ettd usean kehitysvammaisen sosiaalinen tukiverkosto on kovin pieni, tukihenkild on
siis tarkeédssa osassa tatd tukiverkostoa. Tuli myos tdssa haastattelussa vahvasti esiin,

ettd tukihenkildstd muodostuu usein kehitysvammaiselle hyvinkin tarkea.

”No on se ihan yleishyddyllistd et ku kerran ma olen urheilupainotteinen niin paasee
tekemaan jotain muutakin valilla. Pitddhan sitd muutakin tekemista olla kuin urhei-

lua.

“Saa vaihtelua, pddsee tddltdki johonki.”

Kehittamistarpeiksi nousi ilmi toiveita lenkkeilyn lisdédmisestd seké kirjastossa kaymi-

sesta eli kulttuuriharrastuksia seka liikuntaa toivotaan tukihenkildtoimintaan lisaa.
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Toiveeksi nousi my0s, ettei aina tarvitsisi lahted kotoa johonkin, vaan voisi keksid jo-
tain tekemistd, kuten pelailua tai lenkkeilya asukkaan kodin l&helld. Uusien asioiden
kokeileminen oli myds toiveena, eli vaikka aiemmin kerrottiin olevan tyytyvaisia sii-
hen mita tukihenkilon kanssa on paassyt tekemaan, niin silti olisi mieluista paasté ko-
keilemaan vield enemmaén uusia asioita tukihenkilon kanssa. Toiveista nousi esiin halu
kokeilla uusia asioita ja lisata jo tuttua tekemistd enemman. Nousi my0s esiin se ettei
aina tarvitse lahtea johonkin vaan tekemisté tukihenkilon kanssa voi keksida myos tu-
ettavan kotona. Uusien asioiden kokeilemisen toive ei aina valttdmatté tule suoraan
tukihenkilotoiminnan asiakkaalta itseltdan tukihenkil6lle, koska uusien asioiden ko-
keileminen voi jannitt&a ja siksi tukihenkilon on tuettava uusien asioiden 16ytdmisessa

ja niihin lahtemisessa.

“Jos pddsis kokeilemaan enemmdnki jotain uusia harrastuksia ku me tehdan oikees-
taan aina vaan samoja juttuja.”

”No olis tietty kiva jos pddsis uloskin tonne mut ei hdn suostu tulee tinne. Se on aina
vaan sita et ollaa menos johonki vaiks olis kiva olla ihan tds mun koton tai lahiympa-

ristoski.”

6.4.1 Tukihenkilon arviointi

Kysyin asiakkailta ovatko he olleet tyytyvaisid tuen maaraan mita he ovat tukihenki-
I61t4dn saaneet ja jokainen vastasi, ettd ovat olleet tyytyvéisid. He ovat siis saaneet
tukea asioissa joissa ovat sité tarvinneet ja he kokevat tuen olleen riittavaa siihen nah-
den mitd he tarvitsevat. Kysyin myods onko tukihenkilon kanssa vietetty aika ollut riit-
tavaa ja siihenkin sain yksimielisen vastauksen jokaiselta eli on ollut riittdvaa. Perus-
turvakuntayhtyma Akselilla tukihenkil6toimintaan on annettu tuettavalle ja tukihenki-
I6lle yhteistd aikaa 15 tuntia kuukaudessa (Perusturvakuntayhtyma Akseli, tukihenki-
I6toiminta d) ja tdmé& on vastausten perusteella ollut asiakkaiden mielesta riittdva aika
tukihenkilon kanssa eli tdma aika on riittanyt niihin tekemisiin ja ndkemisiin tukihen-

kilon kanssa mita on tarvittu.
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Pyysin jokaista asiakasta arvioimaan omaa tukihenkil6dan. Tarkeiksi asioiksi nousi
samat kiinnostuksen kohteet tukihenkilon kanssa, saman ikaisyys seka se, etté tuki-

henkilon kanssa tullaan hyvin toimeen.

"Hdin on myoskin urheilusta kiinnostunut niin ku mindkin. Hdn on hyvin perehtynyt
tukihenkilotoimintaan eli han on juuri asiallinen niin kuin odotinkin. ”

’

"Kyl hdn hommansa hoitaa.’

Lopuksi kysyin millaista asiakkaiden eldma olisi talla hetkell& jos heilld ei olisi tuki-
henkiloa. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen:
“Eldmd muuttuis huonoks.”

’

“lhan kivaa, vihdn se kyl muuttuis.’
“No semmost varmaa etten md liikkuis tddlt sit ollenkaa mihinkdd.”

"Kylld se vihdn muuttuisi. Sillon jdisi hauskat toimet tekem@ttd, mut en ma ilman
hanta kuitenkaan passivoituisi. Tekemista kylla riittdd mut muuten tukihenkild on hyo-
dyllinen et saadaan jakaa yhdesséoloa. ”

1

”Ei muuttuisi paljoakaan.’

7 POHDINTA

Lahdin tekemé&an opinndytetyota Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkil6toimin-
nasta, koska olen itse tukihenkil6 ja aihe oli minua kiinnostava. Olin kiinnostunut ke-
hitysvammaisten aikuisten osallisuudesta ja nyt pinnalla olevasta itsemaaraamisoikeu-
desta ja sen toteutumisesta ja ndita pystyi myos tassé aiheessa kasitteleméén. Tavoit-
teiksi asetin Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilétoiminnan asiakkaiden koke-
muksien, kehittdmistarpeiden, hyotyjen sekd Perusturvakuntayhtyma Akselille annet-
tujen tavoitteiden toteutumisen selvittdminen. Tavoitteeni oli myds saada asiakkaiden
aani kuuluville, joten halusin selvittdd ndmaé asiat juuri Perusturvakuntayhtyma Akse-
lin tukihenkil6toiminnan asiakkaita haastattelemalla enkad esimerkiksi tukihenkil6ita

haastattelemalla.
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Mielestani tyd onnistui kohtalaisen hyvin, koska sain selville haluamani asiat. Uskon
kuitenkin, ettd olisin voinut saada tasta tyosté vield enemmankin irti. Haastattelut oli-
vat vélilld melko hankalia, koska osa haastateltavista oli véha sanaisia ja jannitti sel-
kedsti tilannetta. Jos lahtisin tekemaén tyotani uudestaan lahettaisin haastattelukysy-
mykset haastateltaville jo ennen haastattelua, niin he voisivat tutustua kysymyksiin, ja
miettid jo valmiiksi vastauksia, koska nyt ne tulivat yllattéden, ja osalla oli selkeésti
vaikeuksia vastata kysymyksiin niin lyhyelld miettimisajalla. Pidin kuitenkin tarkeana
sitd, ettd sain itse kohdata asiakkaan ja haastatella asiakasta itse, koska koin, etta tdma
on luotettavin tapa saada vastauksia kysymyksiin ja pidin haastattelutilanteita itselleni
tarkeina oppimistilanteina.

Tulosten perusteella voi paatelld, ettd Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkilétoi-
minnan asiakkaat, joita haastattelin ovat yleisesti tyytyvaisia tukihenkilétoimintaan.
Erityisen hyvéksi asiaksi nousi se, ettd tukihenkilon kanssa on I6ytynyt yhteisia kiin-
nostuksen kohteita. Jokaisella asiakkaalla naytti olevan hyva suhde tukihenkildonsa.
Haastatteluista paatellen asiakkaat hyotyvét tukihenkilétoiminnasta, tukihenkild on
tarked osa heidan sosiaalista tukiverkostoaan. Tukihenkild ja mahdollisuudet joita tu-
kihenkil© tuo vapaa-ajan harrasteisiin tuovat asiakkaiden arkeen ja elamaan enemman
sisaltoa. Kehitettavia asioita 16ytyi kuten liikunnan lisdédminen sek& uusien asioiden
kokeileminen. Jokainen kehitettdva asia joka mainittiin, on sellainen jonka pystyy

melko pienell& ty6ll& toteuttamaan.

Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkilétoiminnalle annetut tavoitteet eli osalli-
suuden ja omatoimisuuden lisddminen seka tuki vapaa-ajan harrasteissa toteutuivat
haastatteluiden perusteella hyvin. Asiakkaat saavat itse vaikuttaa mité tukihenkilon
kanssa tehd&an ja minne mennadn. Asiakkaiden mukaan he ovat saaneet tarpeeksi tu-
kea pystyakseen mahdollisimman omatoimisesti toimimaan tukihenkilon seurassa. Ta-
voitteiden toteutumiseen liittyen oli kuitenkin myds muutama kehittdmisen tarve kuten
se, ettd tuettavan ja tukihenkilon aikataulut eivét sovi yhteen ja se hankaloittaa tuetta-
vaa ja hénen vaikuttamista asioihin joita tukihenkildn kanssa voisi tehdé. Jos jatkuvasti
menn&an tukihenkilon kalenterin mukaan ja tukihenkilo paattdd mitd milloinkin teh-

daan, niin se ei ole tavoitteiden mukaista toimintaa ja télle pitéisi pohtia jokin ratkaisu.
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Seuraavaksi viel& lyhyesti vastaukset tutkimuskysymyksiini, jotka olivat: Miten pal-
velu vastaa Perusturvakuntayhtyméa Akselin asettamia tavoitteita asiakkaiden nakokul-
masta? Miten tukihenkiltoiminnan asiakkaat kokevat hyotyvansa palvelusta? Miten
tukihenkil6toimintaa voisi kehittad asiakkaan ndkokulmasta? Palvelu vastaa tavoitteita
hyvin. Asiakkaiden haastatteluiden perusteella osallisuuden, omatoimisuuden seka va-
paa-ajan harrasteiden tukemisessa on onnistuttu hyvin. Asiakkaat ovat kokeneet saa-
vansa itse vaikuttaa siihen mita tukihenkilonsa kanssa tekee ja ovat saaneet omasta
mielestaan tukea seka apua tukihenkil@iltdan kun ovat sita tarvinneet. Kehittdmiskoh-
teiksi mainittiin toive siit4, ettd saisi viela enemman kokeilla uusia harrastuksia, enem-
man liikuntaa ja toive siit4, ettd tukihenkilon kanssa olisi helpompi sovittaa aikatauluja
yhteen. Asiakkaiden kokemiksi hyodyiksi palvelusta nousi suurimpana arjesta poik-
keavien asioiden tekeminen seka tukihenkilon seura eli sosiaalisen verkoston laajene-

minen.

Tutkimusta olisi voinut jatkaa vield pidemmalle jos aikaa olisi ollut enemmaén. Tutki-
mustulokset olisi voinut lahettdd haastateltujen asiakkaiden tukihenkilGille ja muuta-
man kuukauden jélkeen olisi voinut haastatelle asiakkaita uudelleen ja verrata vastauk-
sia aikaisempiin vastauksiin ja néin ollen nahnyt olisiko tukihenkil6t muuttaneet ja
kehittédneet toimintaansa haastattelujen vastausten perusteella. Kuitenkin aikaa ei tdhan
ollut, joten nyt uskon, ettd tydstani voisi olla apua tukihenkildille heidan miettiessaan
miten tuettavien kanssa voisi toimia ja mita heidan kanssaan voisi tehda ja mitd asioita
tukihenkilotoiminnan asiakkaat arvostavat sekd toivovat. Toivon, ettd uudet Perustur-
vakuntayhtyma Akselin tukihenkilot saavat tyostani vinkkeja seka tietoa tukihenkil®-
toiminnasta ja sen tavoitteista ja tyoni avulla pystyisivat toimimaan tukihenkilona
mahdollisimman asiakasta palvelevalla tavalla. Toivon mygs, ettd Perusturvakuntayh-
tymé& Akselin tukihenkil6toiminnan asiakkaat saisivat tydsténi ideoita, joita voi omien
tukihenkiltiden kanssa toteuttaa. Y leisesti toivon ja uskon, etta tyoll&ni on positiivinen
vaikutus Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkildtoimintaan ja asiakkaiden tarpei-
den toteutumiseen, koska olen tuonut esiin tukihenkilétoiminnan tavoitteita, jotka ovat

mielestani tarkeitd ja niitd ei ole tuotu tarpeeksi esiin aikaisemmin.
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LIITE1

Kutsu haastattelua varten

Heil

Olen Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija. Teen Perusturvakunta-
yhtyma Akselille opinnaytety6tani, jonka tarkoituksena on selvittdd Perusturvakunta-
yhtyma Akselin tukihenkil6toiminnan asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia tuki-
henkilotoiminnasta. Opinnéytetytssa on tarkoitus keskittya tukihenkilétoimintaan
juurikin asiakkaiden nakokulmasta, jotta toimintaa voitaisiin kehittaa asiakkaan tar-

peita vastaavimmiksi.

Haluaisin haastatella 4-8 Perusturvakuntayhtyma Akselin tukihenkilétoiminnan asia-
kasta. Yksilohaastattelut kestdvat noin tunnin ja ne nauhoitetaan. Haastattelut toteute-
taan asiakkaan toivomassa paikassa esimerkiksi hanen kotonaan, rauhallisessa kahvi-

lassa tai kirjastossa.

Haastattelut tehd&an nimettomind ja haastattelumateriaali on vain minun k&ytossani.
Haastatteludénitteet Kirjoitetaan puhtaaksi tietokoneelle ja opinnédytetydn valmistuessa
aanitteet sekd niiden tekstiversiot hdvitetddn. Haastateltavat eivét ole tunnistettavissa
valmiista opinnéytetydstd. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja haastatel-
tavalla on oikeus olla vastaamatta kysymyksiin tai keskeyttdd haastattelu missé vai-

heessa tahansa.

Haluaisitko sina osallistua tutkimukseen? Jos haluat, niin sovitaan yhdessé aika ja
paikka haastattelulle. Puhelinnumeroni on 040XXXXXXX ja sahkopostini on roosa-
maria.lindholm@student.samk.fi.

Kiitos, osallistumisesi olisi minulle tarkeél

Ystavallisin terveisin

Roosa Lindholm
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LIITE 2

Suostumuslomake opinnéytety6tutkimusta varten

Annan suostumukseni siihen, ettd minua haastatellaan ja haastatteluni nauhoitetaan.
Haastatteluaineistoa kayttad ainoastaan tutkimuksen tekijd, sosionomiopiskelija Roosa
Lindholm. Opinnaytety0 keskittyy Perusturvakuntayhtymé Akselin tukihenkil6toi-
minnan asiakkaiden nakemyksiin ja kokemuksiin palvelusta.

Tutkimuksen valmistuttua haastatteluaineisto hadvitetaan. Valmiissa opinnéytetydssa
haastateltavat eivét ole tunnistettavissa.

Opinndytetyon valmistuessa se 10ytyy internetisté sivuilta: www.theseus.fi, haulla Pe-
rusturvakuntayhtyméa Akselin tukihenkil6toiminta asiakkaan nakékulmasta. Opinnay-

tetyon arvioitu valmistumisaika on helmikuussa 2018.

Allekirjoitettu suostumuslomake jaa haastattelijalle sek& haastateltavalle.

Suostun haastatteluun

paikka ja aika

haastateltavan allekirjoitus

haastattelijan allekirjoitus



