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Opinnaytety0 aloitettiin kirjoittajan tydnantajan tilauksesta. Tybnantaja on pieni rakennus-
alan konsulttitoimisto paédkaupunkiseudulta. Alkuperaisena tarkoituksena ja aiheena oli
luoda konsulttitoimistolle sisainen laatukasikirja, mutta aihe ja sisaltdé muutettiin niin, etta
ty® toimii yleisohjeistuksena laadunhallintajarjestelmén luomis- ja kehitysprosessissa.

Tybhon keréattiin keskeiset asiat laadusta ja tAman merkityksesta yritystoiminnassa.
Tyo6ssa kasitelladn yleisesti yritysten sisaista laadunhallintaa, sen vaatimuksia ja raken-
netta. Kerrotaan myos rakennuttamisen laadusta, rakenteesta ja sen prosesseista. Lisaksi
tyossa kasitellaan lyhyesti rakennuttamisen laadunhallinnan yleisia tyokaluja, kuten stan-
dardeja ja sertifikaatteja.

Ty6téa varten keréttiin paljon materiaalia aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta, standardeista
ja digitaalisista lahteista. Kirjoittaja haastatteli tydnantajayrityksessa henkilostoa ja ai-
heesta pidettiin muutama palaveri, mutta naita ei kaytetty varsinaisina lahteina tyodlle.

Opinnaytetydn pohjalta kirjoittajan tytnantajayrityksessa alkaa laadunhallintajarjestelman
luomis- ja kehitysprosessi.
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Lyhenteet

ISO International Organization for Standardization, kansainvalinen standardi-

soimisliitto

ISO 9000 Kokoelma standardeja organisaation johtamiseen ja tuotteiden laadun var-

mistukseen

ISO 9001  Standardi yrityksen laadunhallintajarjestelmid koskevat perusvaatimuk-

sista
KSE13 Konsulttisopimusehdot
PK-yritys Nimitys pienista ja keskisuurista yrityksista
RAP95 Rakennuttamisen tehtavaluettelo
RALA ry Rakentamisen laatua yllapitava jarjestd Suomessa
SFS Suomen Standardisointiliitto

YSE98 Rakennushankkeen yleiset sopimusehdot
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1 Johdanto

1.1 Laatujarjestelma

Menestyva yritys erottautuu kilpailijoistaan laadukkailla palveluilla tai tuotteilla, seka vah-
voilla asiakassuhteilla. Hyvin laadittu laatujarjestelmé& voi olla avain naiden saavuttami-
seen ja yllapitoon. Laatujarjestelma voi olla organisaatioille erittdin tehokas tytkalu,
mutta se ei pelkalla olemassaolollaan takaa menestysta ja laadukkaita tuotteita tai pal-
veluita. Toimiva laatujarjestelma on tarkkaan mietitty vastaamaan yrityksen tarpeita ja
vaatii koko organisaation sitoutumista, jotta asiakkaan tarpeet ja vaatimukset tulevat
mahdollisimman hyvin huomioitua. Asiakas on aina lopullinen arviomies ja lopullinen syy

yrityksen olemassaololle.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistella rakennusalan konsultti- ja asiantuntijayrityk-
selle tyokalu sisdisen laadunhallintajarjestelmén luontiin. Tyokalun avulla luotu jarjes-
telma olisi myos helposti paivitettavissad vastaamaan ISO 9001 -standardin tai RALA-
sertifikaatin vaateita. Opinnaytetydssa kasitellaan laadun merkitysta, laadunhallintajar-
jestelmén ominaisuuksia, rakennuttamisen laatua ja rakennuttamisen laadunhallinnan

tyokaluja, kuten erilaisia standardeja ja sertifikaatteja.

Opinnaytetydprosessin alkaessa aiheena oli sisdisen laatukasikirjan luonti kirjoittajan
tyonantajalle. Tyon edetesséa paadyimme yhteisesti vaihtamaan aihetta niin, ettd opin-
naytetyosta luodaan yleinen ohjeistus tulevan laadunhallintajarjestelman luontiin, josta
on mahdollisuus jatkaa sen paivittamista ISO 9001 -standardin tai RALA-sertifikaatin

saamiseksi. Tyokalu toimii myds muille alan yrityksille.

1.2 Yritys

Yritys Oy on rakennuttamisen asiantuntijaorganisaatio. Yritys tuottaa palveluita niin uu-
dis- kuin korjausrakentamiseen, yllapitoon, tutkimuksiin ja kehitystydhon. Yritys on pk-
yritys, jolla ei ole kaytossdan varsinaista laadunhallintajarjestelmaa. Laatuk&sikirjaa ja
laadunhallintajarjestelmaa on harkittu, mutta aikaa ei ole I6ytynyt tdhan paneutumiseen

ja tiedon keraamiseen.



1.3 Menetelmét

Opinnaytetyon suunnitteluprosessin aikana kirjoittaja tutustui useaan eri teokseen laa-
dunhallinnasta ja laadusta yritystoiminnassa. Laatukasikirjojen asiakasmallit ja laadun-
hallintajarjestelmaét yleisella tasolla tulivat kirjoittajalle tutuksi kesan aikana Jr. Rakennut-
tajakonsultin tehtavissa. Opinndytetytta varten haettiin tietoa sertifikaateista, standar-
deista, toimintatavoista ja prosessimalleista. Lahteet muodostuivat laadunhallinnan kir-
jallisuudesta, digitaalisista julkaisuista ja standardeista. Materiaalin haussa kaytettiin
my06s henkildhaastatteluita, ja kdvimme lavitse Kirjoittajan tydnantajan laatua tavoittele-

via toimenpiteita.



2 Teoria

2.1 Laatu kasitteena

Laatu on mukana ihmisten jokapdaivaisessa arjessa ja aihe, jota on pohdittu jo antiikin
ajoilta, mutta mita laatu kasitteena tarkoittaa? Tahan kysymykseen on vastauksia lahes
loputtomasti, silla laadun maaritelma ja merkitys ovat suoraan riippuvaisia tilanteesta,
johon se on liitetty. Laadun voi maaritella usealla eri tavalla. Laatu voi olla arvokas auto,
mokki jarven rannalla, energiatehokas asunto, rahan tuottokyky tai ymparistoystavalli-
syys. Laadulla on useita maailmanlaajuisesti tunnettuja maaritelmia. Alla listattuna naista
muutama. [1, s. 18-20; 2, s. 16-17; 3.]

- Laatu tuo vaurautta ja tyytyvaisyyttd, Mikael J. Harry.

- Laatu on sopivuutta kayttétarkoitukseen, Joseph M. Juran.

- Laatu on kyky tayttaa asiakkaan tarpeet, George D. Edwards.

Kolme edellista virketta on kolmen tunnetun laadun uranuurtajan maaritelmaa laadusta,
jokainen kuitenkin poiketen toisestaan. Myos tunnettu filosofi Aristoteles pohti laadun
maaritelmaa. Han jakoi laadun kahteen merkitykseen eli miten jokin kohde erottuu toi-

sista kohteista ja miten jokin kohde koetaan hyvana tai pahana. [2, s. 16-17; 3.]

Laatu tarkoittaa jokaiselle ihmiselle eri asiaa ja jokainen kasittelee sitd omasta nakokul-
mastaan. Laadun voi yksinkertaistettuna maaéritella ominaisuutena tayttaa kayttajan toi-
veet, odotukset tai maaritelmét palvelusta, tuotteesta tai asiasta. Yritysmaailmassa laatu
tarkoittaa kultaista keskitieta ihmisten kasityksista, jolloin valtaosa asiakkaista kokee yri-
tyksen tarjoamat tuotteet ja palvelut laadukkaiksi. [1, s. 18-20; 2, s. 16-17; 3.]

Laatukasitteeseen liittyy eri ominaisuuksia ja tunnuspiirteita, riippuen tarkastelunakékul-
masta. Laatukasitteen ominaisuudet ovat enemman toisiaan tukevia kuin poissulkevia.
Suomalainen laadunohjauksen ja palvelutuotannon professori Paul Lillrank Aalto Yliopis-
tosta on méaaritellyt kuusi tarkastelundkdkulmaa laatukéasitteen ominaisuuksille: valmis-
tuslaatu, tuotelaatu, arvolaatu, kilpailulaatu, asiakaslaatu ja ymparistdlaatu. Valmistus-
laadussa tuote tayttaa valmistuksessa sille asetetut méaraykset. Tuotelaatu painottaa

tuotteen suunnittelua, arvolaatu sijoitetun padoman hyotysuhteen maksimointia,



kilpailulaatu kilpailevan yrityksen tuotteen tasoa, asiakaslaatu asiakkaiden tarpeiden
tayttamista ja ymparistélaatu tuotteen merkittavyyttd ympadristén ja yhteiskunnan kan-
nalta. Todellisuudessa nama kaikki professori Paul Lillrankin esittdmat nakdkulmat ovat
jatkuvasti esilla yrityksen tuotteessa tai palvelussa. Mikaan tuote tai palvelu ei voi sisaltya
puhtaasti yhden nakdkulman sisdan sulkien toiset laatutekijat pois, ja kuten aiemmin
mainittu, ominaisuudet ovat enemman toisiaan tukevia kuin poissulkevia. Tata kutsutaan

kokonaisvaltaiseksi laadunhallinnaksi ja tama esitetddn kuvassa 1. [1, s. 18—-20.]

Asiakas on
lopullinen
arviomies

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat [ahtokohdat

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta Lillrankin mukaan [1, s. 19].

2.2 Laadun standardisointi

Standardit ovat apuvalineitd, joilla pystytaan sopimaan yhteiset toimintatavat. Suomessa
standardeja laatii, julkaisee ja myy SFS, eli Suomen standardisoimisliitto SFS ry. SFS
on my6ds mukana kansainvalisessa standardisoimisjarjestossa I1SO:ssa. [4; 6.]



ISO tulee sanoista International Organization for Standardization, ja se juontaa juurensa
Lontooseen 1946, jolloin 25 maasta 65 osallistujaa tapasi keskustellakseen kansainvali-
sesta standardisoinnista. Ensimmainen 1ISO-standardi julkaistiinkin muutama vuosi myo6-
hemmin vuonna 1951 nimella Standard reference temperature for industrial length mea-

surements. [7]

Merkittavimpia standardisointeja ovat laadunhallinnan ja laadun standardit. Laadunhal-
lintaan on luotu ISO 9000-standardisarja, ja tassa tydssa kasitelldadn standardia 1SO

9001, joka koskee laadunhallintajarjestelmien standardisointia. [5]

2.3 Laatuyritys

Miten laatuyritys maaritelladn? Suomen Laatukeskus, joka jakaa Suomen laatupalkinnot,
on koonnut muutamia tunnusmerkkeja laatuyrityksestd. Nama ovat asiakassuuntautu-
neisuus, toiminnan paamaaratietoisuus, henkiléston kehittaminen ja osallistuminen, pro-
sesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen, jatkuva parantaminen ja yhteiskunnalli-
nen vastuu, tuloshakuisuus ja kumppanuuksien kehittaminen. Nama tunnusmerkit tai hy-
vin samanlaiset tunnusmerkit ja vaatimukset toistuvat myés ISO 9000-laadunhallinta-
standardeissa ja RALA:n arviointiperusteissa. Nama laatuyrityksen tunnusmerkit siis toi-

mivat myds laadunhallinnan periaatteina. [1, s. 26—-29; 8.]

- Asiakassuuntautuneisuus. Asiakas on yrityksen elinehto, joten asiakassuuntau-
tuneisuus on kaiken ydin. Asiakas ei ole aina oikeassa, mutta asiakas rahoittaa
yrityksen toiminnan. Yrityksen tulee ndhda asiakas moniosaisena. Asiakas ei ole
pelkastaan tilaaja tai maksaja, vaan myos loppukayttaja. Esimerkiksi rakennus-
projektissa asiakas on rakennuttajakonsultille projektin tilaaja, mutta asiakas on

myds rakennuksen tuleva kayttdja tai asukas.

- Johtajuus ja toiminnan paamaaratietoisuus. Yrityksen johto luo arvot ja maaritte-
lee tydskentelytavat. Organisaation tulee maaritelld ja tunnistaa omat proses-

sinsa ja pyrkia naiden kehittamiseen.

- Henkiloston kehittdminen ja osallistuminen. Johto maarittelee tydskentelytavat

laadun takaamiseksi, mutta henkilostdé luo laadun. Laatuyritys sitouttaa ja



kouluttaa henkildstén laatuajatteluun. Henkildston tyytyvaisyys on tarkea osa laa-

tuyritysta.

Prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen. Yrityksen tulee reagoida poik-
keamiin tehokkaan prosessimaisesti. Toimenpiteet tulee perustua faktaan, jotka
on saatu erilaisista tiedonkeruujarjestelmista tai muusta faktatietoon pohjautu-

vasta tarkkailusta.

Yhteiskunnallinen vastuu ja jatkuva parantaminen. Yrityksen tulee kantaa oma
yhteiskunnallinen vastuu ja toimia moraalisesti. Yhteiskunnallinen vastuu on ra-
kennusalalla hyvin ajankohtainen ja tarkeé& aihe. Jatkuvan parantamisen pitaa
olla yksi yrityksen ajatusmalleista. Onnistuneen uudistuksen tai kehitysprojektin
jalkeen yritys ei voi jadda paikalleen. Yrityksen tulee jatkuvasti uudistaa omia toi-
mintamalleja ja kehittda yha parempia tuotteita ja palveluita asiakkaiden tarpei-

den mukaisesti.

Tuloshakuisuus. Laatuyrityksella tulee olla selva visio tulevaisuudesta ja nake-

mys omasta kilpailukyvysta.
Kumppanuuksien kehittaminen. Yritys tarvitsee yhteistydokumppaneita menesty-
akseen ja naiden suhteiden yllapito on menestykselle elintéarkeda. Tama tarkoit-

taa, etta yhteistyota voidaan tehda myaos kilpailijoiden kanssa valituilla alueilla.

[1, s. 26-29.]



3 Yrityksen sisainen laadunhallinta

3.1 Laadunhallinta yleisesti

Laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpiteitd organisaatiossa toiminnanohjaa-
miseksi. Nama voidaan toteuttaa erilaisilla laadunhallintajarjestelmillda, kuten standar-
deilla tai naihin perustuvilla kehittdmishankkeilla, esimerkiksi yrityksen sisdinen laadun-

hallintajarjestelma. [1, s. 29; 10.]

Periaatteet

Ohjaus
arvot, visio, missio
Yhteistyo Rakenteet
organisaatio, prosessit,
tiimit, verkostot
o Tyokalut, mallit
Toiminta ohjeet, ohjelmistot

Viiteaineistot

Kuva 2. Rakennekuvaus johtamisjarjestelman dokumentoinnista [1, s. 31].

Yrityksen toiminnanohjauksen tai johtamisjarjestelmén rakenteesta ei ole standardioh-
jetta, mutta jarjestelma tulee silti dokumentoida. Dokumentoinnin rakenne voidaan jakaa
yleisesti neljgén tasoon. Tama esitetaan kuvassa 2. Ensimmaiseen tasoon sisaltyvat yri-
tyksen ohjaukseen liittyvat asiat. Naihin kuuluvat yrityksen periaatteet, arvot, visio, mis-
sio, strategia ja laatupolitiikka. Seuraava taso sisadltaa kuvausta yrityksen rakenteesta,
ohjauksesta ja prosessikaavioista. Kolmannella tasolla ovat yksityiskohtaiset tydohjeet,
tydskentelytavat, vastuut, valmiit dokumenttipohjat ja sopimuspohjat. Viimeisella tasolla
ovat viiteaineistot, jossa on viranomaismaaraykset ja muut ulkopuoliset materiaalit. [1, s.
30-33.]



3.2 Laatuohjeistot

Laatukasikirja on tehokas tyokalu yritykselle. Laatukasikirjan ei tarvitse olla varsinainen
kansio, mappi tai kirja. Riitta&, ettd sen dokumentaatio voidaan esittaa ja tarvittaessa
tulostaa. Laatukasikirjan on oltava yrityksen nakdinen, ja se luodaan yrityksen tarpeiden
mukaiseksi. Kuvassa 3 esitetdén eri laatuohjeistojen tasot, jotka voivat toimia myos yri-
tyksen sisdisen laatujarjestelmén rakenteena. Ylimpé&na esitetddn asiakkaan versio laa-
tukasikirjasta. Tassé kuvataan asiakkaalle yrityksen laadunhallintajarjestelmaa, periaat-
teita, arvoja, visiota, rakennetta, organisaatiota, ja referensseja. Seuraavilla tasoilla on
yksityiskohtaiset aineistot ja menetelmakuvaukset yrityksen siséiseen kayttoon, kuten
sopimusmallit, projektikasikirja, systeemitydomalli, dokumenttipohjat, kayttéohjeet, stan-
dardit ja viiteaineistot. [1, s. 31; 9, s. 43—-44.]

- Suppea
- Annetaan asiakkaalle
- Viittaukset tarkempiin

Yksityiskohtaiset
aineistot yrityksen

sisdiseen kayttoon

Menetelmakuvaukset
yrityksen sisaisesn
kayttdon

Kuva 3. Laatuohjeistojen tasot Pelinin mukaan [9, s. 44]



3.3  Suunnittelu

Toiminnan suunnittelu ja ohjaus ovat laadunhallinnassa isossa roolissa. Laadunhallinta-
jarjestelmaa suunniteltaessa on ymmarrettéva organisaation toimiala ja toimintaympé-
ristd ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Suunnittelun tulee varmistaa, etta laadunhal-
lintajarjestelmé voi saavuttaa tavoitellut tulokset ja saada parannuksia aikaan. Laadun-
hallinnan suunnitteluun kuuluu my6és mahdollisten riskien ja mahdollisuuksien tunnista-

minen. [10]

Laatuyritys maarittelee ja toteuttaa suunnittelu- ja kehittdmisprosessin, joka varmistaa
tuotteiden ja palveluiden tuottamisen seka yllapidon. Suunnittelussa tulee maaritella lah-
toétiedot, tarvittavat hallintakeinot ja tavoiteltavat tulokset. Organisaation prosessien tun-
nistaminen ja maarittdminen kuuluvat toiminnan suunnittelemiseen ja ovat laadunhallin-

tajarjestelman keskipisteena. [10]

3.4 Henkilosto ja tukitoiminnot

3.4.1 Johtajuus ja laatupolitikka

Laadun tulee kuulua yrityksen perusarvoihin ja jokapaivaiseen johtajuuteen, jotta se voi
kuulua yrityksen menestystekijoihin. Yrityksessa tulee vallita laatuajatteluun pohjautuvat
periaatteet ja uskomukset. Taté sanotaan laatupolitiikaksi. Laatupolitiikan pitda olla koko
yrityksen henkilostolle selvaa, ja tydnteossa tulee pyrkia palvelun tai tuotteen laatuun.
Johdon tulee luoda yritykselle ja henkildstolle selva visio ja missio yrityksen tavoitteista.
Missa halutaan yrityksen tulevaisuudessa olevan, mihin suuntaan yritysta halutaan vieda
ja miksi yritys on olemassa? Nama toteutuvat toimivan ja mietityn strategian avulla ja
selkeilla tavoitteilla. Tarkeaa strategiassa on yrityksen sisdisesti ydinosaamisen ymmar-
taminen ja sen tuomat kilpailuedut verrattuna kilpaileviin yrityksiin. Johdolla on kaytdssa
strategian ja tavoitteiden toteutumiseen myds erilaisia tydkaluja, kuten laadunmittaus,
tyontekijoiden seuranta ja kannustimet. Kuvassa 4 esitetdan johdon osallistuminen laa-
dukkaan ympariston luontiin. [1, s. 35-41, 58-67; 2, s. 187; 10.]
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Johdon
osallistuminen

Laatu-
johtoryhma
Strategiset
suunnitelmat

Palkitseminen
Tunnustukset
Koulutus
Valmennus

Kehitys-
projektit

Kuva 4. Johdon osallistuminen ja laatuohjaus Lecklinin mukaan [1, s. 59]

Jatkuva vuorovaikutus yrityksen sisalla on valttamatonta yritykselle luodakseen toimin-
taympariston, jossa voidaan tuottaa laadukkaita tuotteita tai palveluita. Tyontekijoiden
tulee olla ajan tasalla yrityksen eri projekteista, jolloin valtetdan tilanteet, joissa sairas-
poissaolot vaikuttavat projektien aikatauluihin ja yrityksen toimintaan. Erilaiset viikko- ja
projektipalaverit henkiloston kanssa ovat yritykselle tehokas toimi taman estamiseksi. [1,
s.62; 2,s.61.]

3.4.2 Koulutus ja sitouttaminen

Yrityksen tulee kouluttaa jatkuvasti tyontekijoitaan ja kehittaa heidan osaamistaan tarvit-
tavilla osa-alueilla. Yrityksen kilpailuetua nostaa henkildstén osaaminen, joka taas vah-
vistuu jatkuvalla koulutuksella ja taitojen kehittdmisella. Koulutuksen vastapainona yritys
voi sitouttaa tyontekijoita yritykseen laajemmilla ja palkitsevimmilla tyotehtavilld. Koulu-
tus tulee kuitenkin laatia yritysta hyodyttavaksi, kuten kaytannénlaheiseksi yrityksen toi-
mintaan. Koulutusta voi jarjestaa yrityksen siséisesti tai ulkopuolisilla kursseilla. Pienella
yrityksella ainoa vaihtoehto on usein jalkimmainen, koska liiallisten resurssien sitominen

koulutukseen ei ole kannattavaa. [1, s. 225; 10.]
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Tyontekijdiden sitouttaminen on tarke&a yrityksen laadun yllapitoon, silla se vahentaa
vaadittavan koulutuksen maaraa ja pitaa tiedot yrityksen sisalla. Koulutuksista saadut
patevyydet toimivat laatusertifikaatteina ja markkinointivalineina asiakkaiden suuntaan.
Patevyydet ovat rakennusalalla erityisesti tarkeitd, koska vaativat asiantuntija- ja johto-

tehtavat vaativat viralliset patevyydet toimia kyseisissa tehtavissa. [21]

3.4.3 Tyohyvinvointi ja tyoterveys

Tyoterveys on tydhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden perusta. Hyvinvoiva tyéntekija on
motivoitunut ja kokee itsensa tarpeelliseksi. Tyontekijdilla tulee olla turvallinen ja terveel-
linen paikka tydskennella, jotta yritys voi menestya. Laadukas tydterveydenhoito pitaa
tydntekijat pidempéa tydelamassa ja sitoutuneena yritykseen. Tyontekijodille tulee tarjota
vaadittavat ty¢vaatteet ja suojavarusteet, tydtehtavista riippuen. Erilaiset kannustimet
terveelliseen elamantapaan ovat myos yksi vaihtoehto tyéhyvinvoinnin yllapitoon. Tyo-
hyvinvoinnin yllapidon apuvalineita ovat myos erilaiset kyselyt ja naihin perustuvat toi-
menpiteet. [1, s. 227-231; 11.]

3.5 Laatukustannukset

Laatukustannukset ovat kustannukset, jotka syntyvat yrityksen tavoitellessa laadukasta
tuotetta tai palvelua eli kohdatakseen asiakkaiden vaateet ja odotukset. Nama ovat
yleensa noin 15-30 % yrityksen liikevaihdosta. Kustannukset voidaan jakaa kahteen
osaan. Ensimmainen osa on laatua edistavat kustannukset, eli toimenpiteet, joiden
avulla laadukas tuote tai palvelu luodaan. Naita ovat esimerkiksi, johtaminen, koulutus
ja tybkalut. Toinen kustannusosa on huonosta laadusta johtuneet kustannukset. Esimer-
kiksi reklamaatiot ja turha ty®. Laatukustannuksille ei ole olemassa maariteltya laskukaa-
vaa tai standardia, mutta yritys pystyy silti pitdm&an omista laatukustannuksista kirjaa ja
tarkkailla naiden suhdetta. Tarkkailemalla laatukustannuksiaan yritys voi I16ytééa syyn toi-
sen asteen kustannuksille ja kyetd eliminoimaan tam& mahdollisimman pieneksi. [1, s.
155-156.]
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3.6  Suorituskyvyn arvioiminen ja parantaminen

Asiakastyytyvaisyys on yritykselle ehdoton arvo, josta ei voi tinkia. TAman takia yrityksen
tulee pysyta arvioimaan omaa suorituskykya ja asiakastyytyvaisyytta. Tata sanotaan yri-
tyksen sisaiseksi auditoinniksi. On méaariteltava, mité seurataan ja mitataan, milla mene-
telméalla saadaan luotettavat tulokset, milloin seuranta mittaus tapahtuu ja milloin se ar-
vioidaan. Nailla menetelmilla tulee selvittaé, miten hyvin asiakkaiden tarpeet on taytetty.
Itsearvioinnin ja selvitysten perusteella yritys pyrkii jatkuvaan parantamiseen ja siihen,
ettd asiakastyytyvaisyys lisdantyy. [1, s. 72-73, 105; 10.]



13

4 Rakennuttamisen laatu

Rakentamisen laatu koostuu yleisesti rakentamisprosessista, lopputuotteen laadusta ja
asiakaskohtaamisesta. Nama tarkoittavat, ettd rakentaminen on laadukasta, kun loppu-
tuote luovutetaan ajallaan, toteutus on sujunut turvallisesti, ty6é on tehty asiakkaiden tar-
peiden mukaisesti ja lopputuotteeseen ollaan tyytyvaisia. Tassa osiossa keskitytaan ra-
kennuttajakonsultin tehtaviin ja vaateisiin eli rakennuttamisen laatuun, jotta ylla mainitut

asiat voisivat toteutua. [12]

4.1 Rakennuttamisen tehtavien prosessimaisuus

Kuva 5. Rakennuttamisen prosessit RAP95:n mukaan [13, s. 14]
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Rakennuttamisen tehtavat maaritellaan yleisesti RT-kortissa RAP95. Kuvassa 5 raken-
nuttamisen prosessit. Naméa ovat pydristettyna myds rakennuttajakonsultin tyétehtavat

rakennushankkeen lavitse viemisessa.

Projekti alkaa rakennuttajakonsultin osalta yleensa tarveselvityksesta. Tassa maaritel-
l&aan projektin tavoitteet, tilanhankintavaihtoehdot ja valmistellaan hankepaatds. Toinen
vaihe on hankesuunnittelu. Hankesuunnittelussa kaydaan lavitse toiminnan asettamat
tavoitteet, kiinteistonpidon asettamat tavoitteet, tilaohjelma ja tilojen vaatimukset, raken-
nuspaikka, lupamenettelyt, aikataulu ja toteutustapa, kustannukset, rahoitus, kannatta-
vuus ja budjetti seka valmistellaan investointipdatds. Kolmas vaihe on suunnittelun val-
mistelu. Organisoidaan suunnittelu, tehdaan valintamenettelyt suunnittelusta, kilpailute-
taan ja tehdaan suunnittelusopimukset. Neljds vaihe projektissa on suunnittelun ohjaus.
Kaynnistetddn ja valvotaan suunnittelu, varmistetaan suunnitelmien tavoitteen mukai-
suus, hyvaksytdan suunnitelmat, haetaan viranomaisluvat ja kaydaan lisa- ja muutos-
suunnitelmat l&pi. Viides vaihe on rakentamisen valmistelu. Rakentamisen valmistelussa
valitaan toteutusmuoto, tehdaan tarjouspyyntdasiakirjat, urakoitsijoiden valinnat, raken-
tamispéaatos, urakkasopimukset ja rakennuttajan hankinnat. Kuudennessa vaiheessa al-
kaa itse rakennusprojekti, eli rakennuttajakonsultille tama vaihe on rakentamisen ohjaus.
Siihen sisaltyy rakentamisen ohjaus ja valvonta ty6t, alihankintojen valvonta, maksulii-
kenteen valvonta, lisd- ja muutosty6t, rakennuttajan hankinnat ja erikoistapaukset. Vii-
meinen vaihe ennen takuuaikaa on hankkeen vastaan- ja kayttodnotto. Tama sisaltaa
rakenteiden ja laitteiden tarkastukset, rakennuksen vastaanoton, kayttodnoton ja yllapi-

don.

Rakennuttajakonsultin oman tyon kannalta on tarkeaa, ettd edelld mainitut tyotehtavat
tehdéaéan ja dokumentoidaan prosessimaisen tarkasti. Kuva 6 kuvaa ndita viimeisia vai-

heita, joissa tarkoituksena on virheeton luovutus asiakkaalle. [14; 15; 16.]
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Viimeistelyohjelma

Kuva 6. Tydmaan virheetdn luovutus asiakkaalle Mittaviiva Oy:n mukaan [16]

4.2 Asiakaskohtaaminen ja vuorovaikutus rakentamisessa

Asiakkaiden tuottaminen tyytyvaiseksi ja taman suhteen yllapito on yksi merkittavim-
mista menestyksen avaimista yritystoiminnassa yleisella tasolla. Rakennusteollisuus ei
ole poikkeus. Menestyksen jatkuvuus saavutetaan olennaisten sidosryhmien avulla ja
heidan luottamuksella yrityksen tydn jalkeen. Rakentamisessa ja rakennuttamisessa pu-
hutaan ihmisten kodeista, tytpaikoista, sairaaloista, viihdekeskuksista ja valtion raken-
nuksista. Rakentaminen on jatkuvasti yhteydessa ihmisten arkeen, ja siksi rakentamisen
laatu on monille herkk& puheenaihe. [1, s. 105; 5; 10; 17.]

Rakentamisen laatu koostuu yleensé osapuolten toimivasta vuorovaikutuksesta ja yh-
teistydsta. Vuorovaikutus on elinehto toimivalle tydmaalle samalla tavalla kuin se on
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menestyneelle yritykselle. TAma ei rajoitu pelk&staan tilaajan ja kayttajan suuntaan, vaan
rakennuttamisen laadun kannalta on tarkeata yllapitda vuorovaikutusta tydmaan kaik-
kien osapuolien kesken. Toimivalla tydmaalla korostuu usein tiedonkulun sujuvuus ruo-

honjuuritasosta korkeimmalle johdolle, samoin kuin yritystoiminnassa. [15; 16; 17.]

Rakennuttamisessa on tarkeata tunnistaa erilaiset asiakkaat. Rakennusteollisuuden jul-
kaisemassa "Palvelukokemuksen korjauskirjassa” jaetaan asiakaskunta yleisesti kol-
meen kategoriaan: positiivisiin, epéluuloisiin ja negatiivisiin asiakkaisiin. Rakennuttaja-
konsultin tehtdva on toimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja pystya tunnistamaan asia-
kastyypin perusteella, miten asiakkaan kanssa toimitaan. Oikea-aikainen tiedottaminen
ja toimiva vuorovaikutus asiakkaan kanssa luo yleensé toimivan asiakassuhteen. [17]

Rakentaminen jakaa ihmisissa mielipiteita paljon, varsinkin kun puhutaan ihmisten

omien kotien korjaushankkeista.

"Tiivituote Oy:n tekemassa tutkimuksessa todettiin, ettd Suomessa kodin merkitys on
suurempi kuin muissa pohjoismaissa. Koti on enemman lepopaikka kuin statussymboli.”
[18]

4.3 Tietojen kerdys, dokumentointi ja arkistointi

Dokumentointi ja arkistointi ovat rakennuttamisen laadunhallinnan ja -seurannan kivijal-
koja. Tarkeat kerétyt tiedot tulee dokumentoida prosessimaisesti, ja se tulee tehda yri-
tyksen sisdisten ohjeiden mukaisesti. Tiedonkeruulle voi asettaa kolme vaatimusta: oi-
keellisuus, nopeus ja kustannustehokkuus. Nama samat vaatimukset voi soveltaa myos
tietojen dokumentointiin, erityisesti tehtavissa joissa dokumentointi on jatkuvaa. Yrityk-
sen henkildston tulee noudattaa samaa toimintakaavaa dokumentoinnissa, jotta tietova-
raston rakenne pysyy jarjestelmaéllisena. Jatkuva dokumentointi on osa rakennuttajakon-
sultin arkea, koska hénen tulee arkistoida jatkuvasti kaikki valvontapoytakirjat, kokous-
poytakirjat, valokuvat ja muut rakentamisen tekniset aineistot tietovarastoon. Tietovaras-
tossa tulee olla my6s mallikansiot, sopimuspohjat ja muu aineisto, silla ndma ovat tarkeéa
osa laadunhallintaa, esimerkiksi RT-kortistot, YSE98, KSE13, RAP 95 ja naihin perustu-
vat mallipohjat. Tietovaraston paivittaminen, valvonta ja organisointi ovat tarkeaa suju-
valle ja toimivalle arkistoinnille. Tiedonhallinnan tehostamiseksi yritys voi luoda ICT-

suunnitelman, jossa kaydaan henkiléstdlle lavitse laitteistot, ohjelmistot,
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tietokantaratkaisut, verkko- ja tiedonsiirtoratkaisut, kayttoliittymat, dokumenttihallinnan
ohjeet ja tukipalvelut. [1, s. 258-259, 264—-266; 2, s. 169; 10.]

Nykyisin materiaali tallennetaan usein digitaalisessa muodossa, mutta on jarkevaa, etta
yrityksella on my6s varmuudeksi kaytdssaan paperinen tallennusmuoto ja arkistointi-
tapa. Esimerkiksi tilaajavastuulaki edellyttaa tilaajavastuu selvitysten arkistoinnin kah-

deksi vuodeksi, joten namé on hyva arkistoida my6s paperisena. [19]

4.4 Rakennusalan etiikka

Rakennusalaa on vuosien saatossa ravisuttaneet erilaiset lahjusskandaalit, ymparisto-
skandaalit ja harmaa talous. Skandaalit ja negatiivinen julkisuudenkuva rakennusalan
yrityksilld on johtanut toimenpiteisiin, jossa rakentamisen vastuullisuuteen ja etiikkaan
on alettu kiinnittaa entistd enemman huomiota. Vastuullisesta rakentamisesta ja etiikasta
on muodostunut yksi laadun mittari, jota voidaan my6s hyddyntad tehokkaasti markki-

noinnissa.
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5 Rakennuttamisen laadunhallinnan tyokaluja

Tassa osiossa kasitellaan yleisella tasolla lyhyesti rakennuttamisen laadunhallinnan eri-
laisia tyokaluja, kuten sertifikaatteja, standardeja ja patevyyksia. Nama tyokalut ovat kol-
mannen osapuolen tarjoamia vaihtoehtoja organisaatiolle laadunhallinnan tueksi.

5.1.1 Tilaajavastuu

Tilaajavastuulaki eli laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoi-
maa kaytettaessa (22.12.2006/1233) astui voimaan 1.paivana tammikuuta 2007. Laki
velvoittaa tyon tilaajaa selvittamaan, ettéd hdnen sopimuskumppanit tayttavat sopimus-
puolina ja tydnantajina lakisdateiset velvollisuutensa. Kuvassa 7 on lain ensimmainen

pykala, jossa méaaritellaan lain tarkoitus. [19; 20.]

18
Tarkoitus

Taman lain tarkoituksena on edistad yritysten valista tasavertaista kilpailua ja tydehtojen
noudattamista seka luoda yrityksille ja julkiscikeudellisille yhteisdille edellytyksia varmistaa, ettd
niiden kanssa vuokratydsta tai alihankinnoista sopimuksia tekevat yritykset taytavat
sopimuspuolina ja tyonantajina lakisaateiset velvoitteensa.

Kuva 7. 22.12.2006/1233 1. Lakipykala.

Tilaajavastuulaki edellyttda tilaajaa hankkimaan sopimuskumppaneilta maaratyt selvi-
tykset, jotka saavat olla enintédén 3 kuukautta vanhat[19; 20].

1. Yrityksen pitdd kuulua ennakkoperintélain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin
ja tybnantajarekisteriin, sekad arvonlisalain mukaiseen arvonlisaverollisten rekis-

teriin.
2. Kaupparekisteriote.
3. Yrityksella ei ole verotustietojen ja julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain

(1346/1999) 20 b &:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa tai viran-

omaisen antama selvitys verovelan maarasta.
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4. Todistukset tyontekijoiden elakevakuutuksista ja elakevakuutusmaksujen suorit-

tamisesta tai maksusopimus eraantyneista maksuista.

5. Tybhon soveltuva tybehtosopimus tai keskeiset tydehdot.

6. Terveyshuollon jarjestaminen.

7. Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen jarjestaminen.

TILAAJA

|j|__ Selvitysten

4,

Selvitysten

0. Selvitysten
arkistointi

6. Tietopyyntdihin
vastaaminen

pyytaminen vastaanottaminen
—>
TOIMITTAJA
2. Selvitysten 3. Selvitysten

kokoaminen

toimittaminen

Kuva 8. Tilaajavastuulain selvitysprosessi jaettuna kahteen osaan [21]

Tilaajavastuulailla pyritdé&n ehkéisemaan harmaata taloutta ja varmistamaan sopimus-

osapuolien rehti toiminta. Tilaajavastuulain noudattaminen rakennusprojekteissa on

usein tilaajan puolesta rakennuttajakonsultin tehtdva. On erityisen tarkead, etta lain vaa-

timat velvollisuudet hoidetaan prosessimaisesti jokaisessa projektissa ja tatéa vaaditaan

my06s sopimuskumppaneilta. Kuvassa 8 esitetaan tilaajavastuulain mukainen selvitys-

prosessi. Tilaajalle prosessi on jaettu neljaan osaan ja toimittajalle kahteen. Tilaaja pyy-

taa toimittajalta tilaajavastuulain edellyttdmat selvitykset, jotka toimittajan tulee kerata ja

l[Ahettda tilaajalle. Tilaajan tulee varmistaa, ettd selvitykset ovat voimassa ja tayttavat

vaateet. Tilaajan tulee arkistoida selvitykset kahden vuoden ajan ja vastata tydsuojelu-

viranomaisten tai luottamusmiehen esittamiin tiedusteluihin koskien selvityksia. [19; 20;

21]
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5.1.2 Luotettava kumppani

Helpottamaan tilaajavastuulain velvoittamaa selvitysty6téa on luotu Luotettava kumppani
-palvelu. Palvelun omistaa Suomen Tilaajavastuu Oy. Se hakee ja uusii tilaajavastuulain
vaatimat asiakirjat yrityksen puolesta ja palvelusta voi hakea tai tarkastaa yrityksen tilan
liittyen lain edellyttamiin vaateisiin. Luotettava kumppani -palvelu toimii myés myynnin
tukena, siita saa kaytettavaksi Luotettava Kumppani -logon, jota voi hyddyntaa yrityksen
viestinnassa ja markkinoinnissa. Luotettava kumppani -raportin yhteyteen voi yritys liittda
myds Suomen vahvimmat -sertifikaatin, jossa ilmenee yrityksen luottoluokituksen taso.
[22]

5.2 FISE

FISE yllapitdd rakennus-, LVI- ja kiinteistbalan henkilopatevyysrekisteria ja rakennusvir-
hepankkia. FISE on rakennusalan yhdistysten ja saatididen omistama puolueeton yritys,
jonka tarkoituksena on edesauttaa rakentamisen laadun parantamista. FISE-péatevyyk-
sien avulla yritys pystyy ilmaista tyontekijoiden patevyytta asiakkaille. FISE:n patevyydet
vaativat tutkintoa, patevyyskoulutusta ja FISE:n hyvaksymaa tenttia. Patevyys on seit-

seman vuotta voimassa, kunnes se pitda uusia. [23]

5.3 RALA

RALA eli rakentamisen laatu perustettiin vuonna 1997 edistamé&an rakennusalan laatua.
Taustalla toimii kiinteisto- ja rakennusalan jarjest6ja, samaan tapaan kuin edella maini-
tulla Suomen Tilaajavastuu Oy:lla. RALA on tosin my6s yksi Suomen Tilaajavastuu Oy:n
omistajista. RALA tarjoaa sertifikaatteja ja patevyyksia rakennusalan yrityksille. [24]

5.3.1 RALA-sertifikaatti

RALA-sertifikaatti esittéda vaatimukset yrityksen toimintajarjestelmille ja niiden soveltami-
selle. Sertifioinnissa arvioidaan, tayttaako toimintajarjestelmat kokonaisuudessaan ndille
asetetut vaatimukset. Vaatimukset loytyvat tarkemmin opinnaytetyon liitetiedostoista
(liite 1). Sertifikaattihakemuksen toimittamisen yhteydessa hakija liittdd mahdollisen laa-
tukasikirjan tai kuvauksen laadunhallintajarjestelmasta. Sertifiointiprosessi on jaettu seit-

semaan eri kohtaan [25]:
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1. Yrityksen oman toiminnan kehittdminen ja menettelyjen kuvaaminen

2. Arviointiperusteisiin tutustuminen ja itsearviointi

3. Sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALA:an

4. Hakemuksen kasittely ja arvioinnista sopiminen

5. Ensiarviointi

6. Sertifikaatin myéntaminen tai epaaminen

7. Seuranta-arvioinnit

5.3.2 RALA-patevyys

RALA:n arviointilautakunnan myontadma patevyys, joka perustuu yrityksen tekniseen
osaamiseen, yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitamiseen ja taloudellisen tilan arviointiin.
Patevista yrityksista pidetaan tilaajien kayttoon yhdenmukaista informaatiota eli julkista
yrityslistaa RALA:n internetsivuilla. Listasta ndkee yrityksen RALA-patevyyden, RALA-
sertifikaatin ja tilaajavastuulain tilan. Ohessa ovat listattuna patevyyden myéntamisen

perusteet.

1. Tekninen osaaminen ja resurssit. Tekninen patevyys todetaan toimialakohtai-
sesti, ja se perustuu RALA:n omaan patevyysnimikkeistoon. Hakijan tulee esittaa
todisteet patevyysnimikkeiston mukaisista referenssit ja naytot resursseista. Re-
ferensseja tulee olla vahintaan 3 kappaletta haettua toimialapatevyytta kohden ja

nama saavat olla enintdén 5 vuotta vanhoja.

2. Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot. Hakijayrityksessa tulee
olla lains&da&dannon edellyttamat yhteiskunnalliset velvoitteet kunnossa ja tayttaa
tilaajavastuulain vaatimukset. Yrityksen tulee olla merkittynd ennakkoperintare-

kisteriin, kaupparekisteriin ja rekisteroity arvonlisaverotilittgja.
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3. Talouden tila. Hakijalta edellytetaan kolmen edellisen tilipdatdskauden tilipa&tos-
tietoja. Hakijan on liséksi toimitettava tilitarkastuskertomus. Tietojen on taytettava

lainsdadannon vaatimukset.

[26]

5.4 1SO 9001

ISO 9000 on kansainvalinen standardisarja kasittden kansainvéliset laadunhallintastan-
dardit ja niihin liittyvat ohjeet. Yksi keskeisimmista ja tunnetuimmista standardeista ky-
seisessa sarjassa on 1ISO 9001, joka perustuu organisaation jatkuvan kehityksen paran-
tamiseen. 1ISO 9001 -standardissa maaritellaan laadunhallintajarjestelmia koskevat pe-

rusvaatimukset. [5; 10; 27.]

ISO 9001 on laajalti tunnettu kansainvalinen standardi ja auttaa nain yritysta kansainva-
lisessa kilpailussa. Standardin kilpailukyky perustuu kolmannen osapuolen antamaan
puolueettomaan todistukseen, joka osoittaa yrityksen noudattavan standardin mukaista
toimintakulttuuria. Nykyisin ISO 9001 -standardia kaytetddn myods markkinointivalineené
osoittaakseen yrityksen sitoutumisen hallittuun tyéskentelytapaan. ISO 9001 -standardin
saamiseksi, yrityksen tulee luoda ja ottaa kayttddn laadunhallintajarjestelma, joka on ISO
9001 -standardin vaatimusten mukainen. Tarkat vaatimukset loytyvat SFS-EN 1SO
9001:sta. Kuvassa 9. on SFS-EN I1SO 9001 -standardissa esitetty PDCA-malli. Mallia
voidaan soveltaa yrityksen prosesseissa ja laadunhallinnassa. [10; 27; 28; 29.]
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0.3.2 PDCA-malli (suunnittele, toteuta, arvioi, toimi)

PDCA-mallia voidaan soveltaa kaikkiin prosesseihin ja koko laadunhallintajarjestelmaan. Kuvassa 2 on
esitetty, kuinka kohdat 4-10 voidaan luokitella PDCA-mallin mukaisesti.

- — — — —— - — — — — ——— —— —

= Laadunhallinta- o
7 jarjestelma (4) N,
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sen toiminta- l Tukitoi-
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vaatimukset T M ol
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Toimi
Tuotteet ja palvelut
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Arvioi \

S . 4 — . — . — . — . S— S—  S— . S—, {—. — - —

Olennaisten
sidosryhmien
tarpeet ja
odotukset (4) \

Kuva 9. PDCA-malli [10]

ISO 9001 perustuu laadunhallinnan periaatteisiin, jotka on kuvattu ISO 9000 -standar-
dissa. Nama periaatteet ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, prosessimainen toiminta-
malli, ndyttéon perustuva paatdksenteko, parantaminen, ihmisten tayspainoinen osallis-
tuminen ja suhteiden hallinta. ISO 9001:2015 on sarjan uusin 1SO 9001 -standardi. Uu-
distetussa standardissa korostetaan lisdksi 7 uutta paakohtaa. Organisaation toimin-
taymparist6a, johtajuutta, riskilahtdisyytta, laadunhallinnan periaatteita, prosessilahtoi-
syyttd, palvelujen tuottajia ja 1SO:n hallintajarjestelméstandardien yhteista viitekehysta.
[10; 27; 28; 29.]
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6 Yhteenveto

Opinnaytetydn aihe ja paamaara muuttuivat muutamaan otteeseen kesken tyon, mutta
lopputuloksena valmistui ehjd kokonaisuus. Opinnaytetydstd muodostui yleinen ohjeis-
tus rakennuttamis- ja asiantuntijaorganisaatioille laadunhallintajérjestelman luonnin tu-
eksi tai sen kehitystyohon. Tyon avulla organisaatio voi luoda pohjan laadunhallintajar-
jestelmalle ja hakea omien tarpeiden mukaisesti ISO 9001 -standardin tai RALA-sertifi-
kaatin jarjestelman tueksi.

Opinnaytetyossa pyrittiin maarittelemaan mahdollisimman kattavasti laadun kasite ja sen
merkitys yritystoiminnassa. Tytssa kerattiin paljon materiaalia siitéa, mita yritykselta vaa-
ditaan toimivaan laadunhallintaan, sen yllapitoon ja parantamiseen. Tydssa selvitettiin
myd0s erilaisten sertifikaattien ja standardien merkityksia ja mité toimenpiteita nama yri-
tyksilta vaativat. Kokonaisuudessaan opinnaytetyd toimii selvityksena laadunhallinnan

perusteista rakennuttamis- ja asiantuntijaorganisaatioille.
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