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1 JOHDANTO

Vuonna 2015 Jyvaskylan Oopperan pr-paalikkona toimiva Elina Lillstrang tormasi
Giovanni Schiuman ajatuksiin taideinterventioista ja innostui niiden pohjalta teke-
maan Arts in Business -kokeilun Jyvaskylan oopperassa. (Lillstrang 2017.) Tassa
opinnaytetyossa taideinterventiolla tarkoitetaan taiteen kayttamista organisaation ke-
hittamisessa, kuten esimerkiksi esteettisena tekijana tydymparistossa tai toimintamal-

lien kyseenalaistajana ja uusien innovaatioiden herattelijana.

Taideinterventio eroaa taidelahtoisistd menetelmista silla, etta taideinterventio on
ammattitaiteilijan tekema, kun taas taidelahtoisia menetelmia voi hyodyntaa kuka ta-
hansa tyOpajaa fasilitoiva henkil6. Muissa julkaisuissa taideinterventioilla on kuitenkin
monia nimityksia, esimerkiksi tutkija Lotte Darsg kayttaa Arts-in-Business —termia ja
Giovanni Schiuma Arts-based Initiatives (ABIs) —termia. Tassa opinnaytetyossa kay-
tan kuitenkin vain taideinterventio-termia valttdakseni sekaannuksen eri termien valil-

1a.

Jyvaskylan oopperan kokeilusta ja sen tuloksista inspiroituneina Humakin lehtorit Jari
Hoffrén ja Jouni Karkkainen jarjestivat yhdessa Lillstrangin kanssa toukokuussa 2016
asiakaskuuntelun Keskisuomalaisen tiloissa. Asiakaskuuntelussa oli paikalla jyvasky-
lalaisten yritysten ja organisaatioiden edustajia, joiden kanssa jarjestajat pohtivat mi-
ta Arts in Business toiminta, eli taideinterventiot, voisivat kaytannossa tarkoittaa.
(Hoffrén, Karkkainen & Lillstrang 2016, 1.)

Talta pohjalta nousi tarve perehtya aiheeseen viela syvemmin ja tutkia tarkemmin
taideinterventiota tyOkaluna, ilmiona seka mahdollisena liiketoimintana. Tarkoitukse-
na oli paasta sisalle menetelmien kayttotarkoituksiin seka taideinterventioiden kayt-
tamisen mahdollisuuksiin markkinoilla nyt ja tulevaisuudessa. Taideinterventioiden
kayton yleistyminen voi olla parhaimmillaan merkittava keino tyollistaa taiteilijoita se-

ka tuoda uusia merkityksia taiteelle nyky-yhteiskunnassa.



1.1 Taide tyoelaman kehittamisessa

Tybelaman vaatimukset tyontekijoiltdan elavat talla hetkella voimakasta muutosta.
Maailma ymparillamme muuttuu kovaa vauhtia suorittavan tyon vahentyessa kehitty-
van teknologian ansiosta. Tasta syysta olemme siirtyneet monella alalla fyysisesta
tyosta henkiseen tydhon, mika tuo eteemme uusia haasteita. Ajatustyossa ongelmat
ovat epamaaraisia ja tyo abstraktia, minka takia sita on vaikea valvoa ja mitata. Tyon
laatua maaritellaan ajattelumme laadulla. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 32.) Naihin

haasteisiin voimme |0ytaa apua taiteen keinoin.

Taiteen maaritteleminen kattavasti on mahdotonta. Yleensa taiteen maaritelmat ovat
hamaria ja niista puuttuu konkretia, mika johtuu siita, ettda maaritelmaan pyritaan si-
sallyttamaan kaikki eri taiteen lajit. Filosofi Dennis Dutton (2010) on kuitenkin luonut
kaksitoista kohtaa sisaltavan kriteeriston, jonka avulla voi maaritella, onko jokin tai-
detta. Duttonin mukaan taiteen ei tarvitse tayttaa kaikkia kriteereita ollakseen taidet-
ta, mutta jos nama kaikki tayttyvat arvioidussa kohteessa, taytyy sen olla taidetta.
(Lampela 2014.)

Kriteerit ovat seuraavat: 1. valiton mielihyva 2. taito ja taituruus 3. tyyli 4. uutuus ja
luovuus 5. kritiikki; 6. representaatio 7. erityinen rajaus 8. ilmaiseva yksilollisyys 9.
tunteiden lasnaolo 10. alyllinen haaste 11. taiteen traditiot ja instituutiot 12. mielikuvi-
tuksellinen kokemus (Lampela 2014). Naista kriteereista 10ytyy myos tyoelamaan ja
liketoimintaan sopivia tekijoita, kuten uutuus ja luovuus, kritiikki, ilmaiseva yksilolli-

syys seka mielikuvituksellinen kokemus.

TyOpaikoilla ja liiketoiminnassa ei ole kuitenkaan tarpeellista, ettd siella toimivista
ihmisista tulee nayttelijoita, tanssijoita ja kuvataiteilijoita. Nayttelijoilla, tanssijoilla ja
kuvataiteilijoilla on kuitenkin ammattinsa puolesta paljon ominaisuuksia, joita voidaan
hyoddyntaa organisaation kehittamisessa (Darsg 2004, 152). Esimerkiksi nayttelijoi-
den tapa kuunnella ja ilmaista itseaan, muusikoiden tapa improvisoida joukossa tai
kirjailijan tapa kertoa tarina ovat ominaisuuksia, joita voitaisiin hydédyntaa myos tyo-

elamassa. Nama olivat vasta hyvin konkreettisia esimerkkeja. Kun mukaan otetaan



taiteilijoiden tapa tarkkailla maailmaa uusista nakdkulmista ja luoda uusia yhteyksia,

aukeaa taas lisda mahdollisuuksia.

Duttonin kriteerilistalla neljannesta kohdasta |0ytyvat ominaisuudet uutuus ja luovuus,
joista erityisesti luovuus on noussut viime vuosina pinnalle tyOsta ja tyon tekemisen
tulevaisuudesta puhuttaessa. World Economic Forum arvioi luovuuden olevan kol-
manneksi tarkein taito tydelamassa 2020. Tarkeampana on monitahoinen ongelman-
ratkaisu ja kriittinen ajattelu. Vuonna 2015 luovuus on sen sijaan ollut tarkeimpien
taitojen listalla vasta sijalla 10. Luovuutta tullaan tarvitsemaan sopeutumisessa uusiin
teknologioihin seka tapoihin tehda tyota. Lisaksi luovuus on ominaisuus, jota robotit
eivat voi jaljitella. (Gray 2016.)

1.2 TyOelaman muutos

Nykyajan tybelamassa meita vaivaa entista enemman tunnustamisen puute, eli tyon-
tekija ei koe tekemaansa tyota arvostetuksi ja/tai saa siitd tunnustusta tyonantajal-
taan. Tahan on johtanut tyon epamaaraisyys ja tyonteon merkityksen etaantyminen
hengissa selviamisesta. Itsensa toteuttamisesta ja kilpailusta ovat tulleet tarkeita ar-
voja, jotka eivat kuitenkaan tyydyta tunnustuksen tarvetta. Silloin kun tyo keskittyi
elamisen kannalta olennaisten tuotteiden tuotantoon, kuten viljelyyn ja karjanhoitoon,
tyon merkitys ja arvo oli selkeaa. (Julkunen 2008, 269-271.) Tama johtuu siita, etta
ihminen tarvitsee tydlleen ja tekemiselleen tarkoituksen ja nakyvan tuloksen. Nyky-
maailman projektimaisessa tyoskentelyssa ja abstraktien asioiden kasittelysta tallais-

ta tarkoituksen tunnetta ja nakyvia tuloksia ei valttamatta tule.

1990-luvun laman jalkeen elettiin Suomessa uutta taloudellista nousua, jolloin tieto-
tyd yleistyi ja pohjoismaat nousivat tietoyhteiskuntakehityksen karkeen (Kasvio &
Raikkonen 2010, 24). Talla hetkelld maailmantalous on kuitenkin jalleen murroksen
partaalla globalisaation, ilmastonmuutoksen seka teknologian nopean kehittymisen
myota. Globalisaation myota kilpailu tyopaikoista kiristyy, mika johtaa tulospaineisiin
seka epavarmuuden lisaantymiseen tybelamassa (Kasvio ym. 2010, 25). limaston-

muutoksen vaikutuksesta kiristettyjen normien takia tyopaikkoja saattaa kadota ja



resurssien niukkuus voi lisata konflikteja ja jannitteita. llmastopakolaisia on IDMC:n
(Internal Displacement Monitoring Centre 2017) mukaan jo nyt keskimaarin 25.3 mil-
joonaa. Teknologian kehittyminen sen sijaan tuo ty0elamaan mukaan yha vahvem-
min robotit ja automatisaatiot. Tama tarkoittaa tyon jakamista uudelleen: ihmisten
toita siirtyy roboteille ja ihmisille syntyy aivan uusia tehtavia. (Kauhanen 2016, 11.)

Tuominen ja Pohjakallio maarittelevat nelja merkittavaa muutosta, jotka ovat jo kayn-
nissa: digitalisoituminen, liikkuvuus, globalisaatio seka epavarmuus. Digitalisaatio
helpottaa ja nopeuttaa monen asian tekemista, mutta samalla se tarkoittaa kilpailun
kovenemista. Kaikkia digitalisaation vaikutuksia on viela edes mahdotonta kuvitella.
(Tuominen & Pohjakallio 2012, 35-36.) Liikkuvuudella Tuominen ja Pohjakallio tar-
koittavat kaikkea mahdollista liikkumista. Uusi sukupolvi matkustelee paljon, on tottu-
nut saamaan kenet tahansa kiinni koska tahansa ja tekee asioita siella missa jarke-
vinta on. Tama tulee tuomaan vaatimuksia vapaammista tyoajoista ja paikoista. (mt.
2012, 37.)

Globalisaatio ja sen tuoma nopea liikuteltavuus seka kilpailu asettaa ajatustyolle uu-
det vaatimukset. Omaperainen ajattelu erottaa kilpailijoista ja tdssa auttaa luovuus.
Luovan tyon tekemisessa tulisi kuitenkin huomioida, ettei sitd tehda mekaanisen tyon
tavalla vaan huomioiden luovan tyon tarpeet. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 37-38.)

Taman paivan ja huomisen maailma on verkottuneempi ja nopeammin muuttuva kuin
koskaan aikaisemmin. Tulevaa on vaikeaa ennustaa, mutta varmaa on, etta meidan
pitdd oppia arvostamaan epavarmuutta sekd reagoimaan muutoksiin nopeasti.
(Tuominen & Pohjakallio 2012, 40-41.) Naiden tulevaisuuden kuvien pohjalta ei ole
vaikeaa paatella, etta tulevaisuus on epavarmempaa kuin koskaan aikaisemmin niin
tyontekijoiden kuin yritysten kannalta. Tama vaatii kykya muuntautua nopeasti, inno-
voida sekd muodostaa uusia toimintatapoja. Pian ihmisella ei ole paikkaa suoritta-
vassa tyossa, vaan siella, missa tarvitaan ihmismielen monimutkaisempia puolia, ku-

ten luovuutta.



2 TAIDEINTERVENTIOT

Yhteistyota taiteen ja liiketoiminnan valilla on ollut pitkdan ennen kuin sille on saatu
tutkimuksellista pohjaa (Darsg 2004, 126). Varhaisimpia esimerkkeja tasta ovat yri-
tysten omistamat taidekokoelmat seka taiteilijat, jotka ovat tyostaneet teostansa or-
ganisaation tiloissa (Berthoin Antal, Skoldberg & Woodilla 2016, 5). Kiinnostus tai-
teen ja yritysmaailman yhdistamiseen on kasvanut nopeasti 90-luvulta alkaen. Yhte-
na syyna tahan on ollut niin yksityisten kuin julkisten organisaatioiden paine olla in-
novatiivisempi ja kilpailukykyisempi. Naiden lisaksi valittajdorganisaatiot, rahoittajat,
julkaisut ja korkeakoulukokeilut ovat nopeuttaneet taideinterventioiden yleistymista.
(mt. 2016, 5-6.)

Ensimmaisia valittajaorganisaatioita, ovat olleet ruotsalainen TILLT, espanjalainen
Conexiones Improbables, sveitsildinen Artists in Labs sekd Arts & Business Iso-
Britanniasta (Berthoin Antal ym. 2016, 6). Nama organisaatiot ovat tehneet yhteis-
tydssa myos monikansallisia projekteja, kuten Creative Clash, jonka tarkoituksena on

edistaa ja vahvistaa taiteellisten interventioiden asemaa (Grzelec, Prata 2013, 4).

Yksi taideinterventioiden tutkimuksen pioneereista on tanskalainen Aarhus-yliopiston
professori, Lotte Darsg, joka aloitti oman tutkimuksensa 2002 (Grzelec, Prata 2013,
6; Darsg 2004, 7). Tanskan kulttuuri- ja elinkeinoministerididen vuonna 2000 julkai-
sema raportti taiteen ja yritystoiminnan valisesta vuorovaikutuksesta kaynnisti kehi-
tyksen, jonka myota taidetta alettiin Tanskassa kayttamaan aivan uusilla ja edistyk-
sellisilla tavoilla (Darsg 2004, 125). Siihen aikaan aiheesta ei kuitenkaan ollut viela
tutkimuksellista pohjaa, mihin Darsg vastasi tekemalla 53 haastattelua ja muodosta-

malla niiden pohjalta ensimmaisen maaritelman taideinterventioista (mt. 2004, 7).

Darsgn liséksi ja jalkeen useat ovat kasitelleet aihetta julkaisuissa ja kirjoissa eri na-
kokulmista, mutta rajatakseni materiaalia keskityin Darsgn (2004) maaritelman lisaksi
aiheesta 2010-luvulla paljon kirjoittaneeseen Giovanni Schiumaan (2011) ja hanen

maaritelmaan taideinterventioista.
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2.1 Taideinterventioiden kaytto

Darsgn maaritelman mukaan on nelja erilaista tapaa kayttaa taidetta hyodyksi orga-
nisaatioissa:
1. Taiteen kayttaminen koristeena (esim. maalaukset tai design-esineet).
2. Taiteen kayttaminen viihdykkeena (esim. teatterilippuja tyontekijoille tai esiin-
tyjan tilaaminen tyopaikalle tilaisuuteen).
3. Taiteen kayttaminen tiiminrakentamisessa, viestinnan harjoittelussa, johtajuu-
den kehittamisessa, ongelmanratkaisussa ja innovaatioprosesseissa.
4. Taiteiden sulauttaminen strategisiin muutosprosesseihin. (Darsg 2004, 14-15.)

Tata maaritelmaa on sittemmin laajentanut Giovanni Schiuma, joka on talla hetkella
Lontoon Taiteiden yliopiston Innovation Insights Hubin johtaja. Schiuma kehitti arvo-
matriisin (kuva 1), joka kuvaa taiteen erilaisia vaikutusmahdollisuuksia organisaatioi-
hin yksiloiden kautta (Schiuma 2011, 100).

INVESTMENT NETWORKING TRANSFORMATION
investointi verkostoituminen transformaatio,
muutos

LEARNING AND
REPUTATION ENVIRONMENT DEVELOPMENT

maine ymparistd oppiminen ja
kehittyminen

ENTERTAINMENT GALVANISING INSPIRATION
viihde motivoituminen inspiroituminen

ORGANISAATION TOIMINTAMALLIEN KEHITTYMINEN

ORGANISAATION IHMISTEN MUUTOS JA KEHITTYMINEN
Kuva 1 The Arts Value Matrix (Schiuma 2011)
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Schiuman matriisissa viihteella tarkoitetaan miellyttavan kokemuksen luomista tai-
teen avulla, joka herattaa ihmisten tunteita ja energisoi (Schiuma 2011, 101.) Moti-
voiminen tapahtuu silloin kun miellyttava taidekokemus viedaan viela intensiivisem-
maksi, jotta sen aiheuttamat tunteet ja energia voidaan kayttaa hyvaksi organisaation
kehittamisessa (mt. 2011, 105). Inspiroimisessa yksilo johdatellaan itsetutkiskeluun ja
kehitysmahdollisuuksien ymmartamiseen, mika voi aiheuttaa muutoksia kaytoksessa
ja asenteissa (mt. 2011, 108).

Maineella Schiuma tarkoittaa organisaation profiilin kohottamista osoittamalla kiin-
nostusta taiteisiin ja luomalla side taiteilijan kanssa Tata voidaan toteuttaa sponso-
roimalla tai toimimalla mesenaattina haluamalleen taiteilijalle tai projektille. (Schiuma
2011, 112.) Ympariston muokkaamisessa taidetta voidaan kayttaa hyvinkin tarkoituk-
senmukaisesti organisaatioissa. Kayttaen taidetta koristeena voidaan muokata fyysi-
sia tiloja seka luoda miellyttava ja inspiroiva ilmapiiri organisaatioon. (mt. 2011, 117.)
Oppimisella ja kehittdmisella tarkoitetaan ihmisten niin sanottujen pehmeiden taito-
jen, kuten esimerkiksi vuorovaikutustaitojen ja yhteistyokyvyn, kehittamista taiteen
keinoin (mt. 2011, 120).

Ylimmalla rivillda matriisissa ovat organisaation toimintamalleja eniten kehittavat tavat
hyodyntaa taidetta. Investoinnilla tarkoitetaan keinoja kasvattaa organisaation ainee-
tonta arvoa esimerkiksi kehittamalla tuotteen esteettisyytta, tai kasvattaa organisaati-
on rahallista varallisuutta esimerkiksi taidekokoelman avulla (Schiuma 2011, 133-
134). Verkostoituminen sen sijaan tarkoittaa suhteiden ja yhteistdiden tukemista ja
aktivointia taiteilijan avulla. Tama voi kasittaa verkostoitumista ja suhteiden hoitamis-
ta organisaation sisalla tai ulkoisten sidosryhmien kanssa. (mt. 2011, 137.)

Viimeinen ja ehkd merkittavin muoto taiteen kaytdsta organisaatioissa on transfor-
maatio, joka tarkoittaa merkittdavaa muutosta niin ihmisten kuin myos organisaation
tasolla. Transformaatiossa tapahtuu muutos ihmisten uskomuksissa, asenteissa ja
kayttaytymisessa seka organisaation rakenteissa, kuten kulttuurissa, kaytanteissa ja
ymparistossa. (Schiuma 2011, 144.)
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Taideinterventioiden onnistuneessa toteutumisessa iso rooli on taiteilijalla. Taiteilijalta
vaaditaan seuraavanlaisia ominaisuuksia, jotta tulos on onnistunut: hyvat kommuni-
kointitaidot, motivaatio, joustavuus, sinnikkyys seka vahva taiteellinen pohja (Von-
dracek 2013, 24). Taiteilijoille tulee opettaa yritysmaailman ja organisaatioiden toi-
mintatapoja, kommunikointia ja interventioiden fasilitointia, organisointia seka ongel-
manratkaisua (mt. 2013, 24).

Haasteena taiteilijoille voi olla vaarinymmarrysten valttaminen mennessa yrityksiin ja
organisaatioihin. Ongelmana on ylittda sosiaaliset, kulttuuriset ja kielelliset esteet ja
selittaa taiteelliset ideat erilaisella tavalla ajatteleville. (Hempel & Rysgaard 2013,
41.) Naissa haasteissa tuottaja on erinomainen apu auttamaan taiteilijoita valmistau-
tumaan organisaatiomaailman kaytantoihin, seka auttamaan vastaavasti yrityksia

sopeutumaan taiteilijan toimintatapoihin.

2.2 Taideinterventioiden tarkoitusten nelikentta

INVESTMENT NETWORKING TRANSFORMATION|
investointi verkostoituminen transformaatio,
muutos

LEARNING AND
REPUTATION ENVIRONMENT DEVELOPMENT

maine ymparisto oppiminen ja
kehittyminen

ENTERTAINMENT GALVANISING INSPIRATION
viihde motivoituminen inspiroituminen

ORGANISAATION TOIMINTAMALLIEN KEHITTYMINEN

ORGANISAATION IHMISTEN MUUTOS JA KEHITTYMINEN

Kuva 2 Schiuma: Four value zone overlapping Arts Value Matrix. (2011)
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Edeltavat Schiuman maarittelemat vaikutukset voidaan lajitella viela neljaan strategi-
seen vyOhykkeeseen, jotka ilmaisevat taideintervention lahtdkohtaisen tarkoituksen,
taiteilijan roolin seka mihin taideinterventiolla halutaan keskittya (Kuva 2). Nama nelja
kenttaa ovat: sytytamisen vyohyke (ignition zone), joka on merkitty taulukkoon sini-
sella, sisasyntyinen vyohyke (intrinsic zone), joka on merkitty violetilla, instrumentaa-
linen vyohyke (instrumental zone), joka on merkitty oranssilla seka taitava vyohyke
(artful zone), joka on merkitty vihrealla. (Schiuma 2011, 156-157.)

Sytyttamisen vyohykkeessa (sininen) taiteilijalla on pieni vaikutus ihmisiin ja organi-
saatioon. Tavoitteena siina on viihdyttaa tai herattda organisaation huomio tiettyyn
aiheeseen. Tarkoituksena on sytyttaa tunteita ja energiaa ihmisissa. Talla ei kuiten-
kaan ole pitkaaikaisia vaikutuksia ihmisissa tai organisaatiossa, ellei heranneita aja-

tuksia ja tunteita tyosteta asianmukaisesti eteenpain. (Schiuma 2011, 157.)

Sisasyntyisella vyohykkeelld (violetti) taideinterventiolla on iso vaikutus yksil6ihin,
mutta organisaation kehittyminen on hyvin vahaista. Tarkoituksena on sitouttaa ja
motivoida ihmisia auttamalla heitd kasittelemaan tunteita ja kehittamaan psyykkisia
piirteitansa. Tama vaikuttaa heidan asenteisiin, kayttaytymiseen seka auttaa selvia-
maan arjen vaikeuksista. (Schiuma 2011, 159.)

Instrumentaalisella vyohykkeelld (oranssi) taideinterventioilla on iso vaikutus organi-
saation infrastruktuuriin, mutta pieni vaikutus yksiloihin. Talla vyohykkeella taiteilijoita
kaytetaan organisaation arvon tai maineen kasvattamiseen, joka nakyy tuotteen ar-

von nousussa ja nain hyodyttaa organisaatiota rahallisesti. (Schiuma 2011, 159.)

Taitavalla vyohykkeella (vihrea) taideinterventioiden vaikutus on isoa niin organisaa-
tiolle kuin yksilGille. Talla vyohykkeella taiteilija onnistuu yhdistamaan yksildissa ta-
pahtuvan muutoksen organisaation rakenteiden kehittymiseen. Tama vaikuttaa muun
muassa organisaation ilmapiiriin, parantaa ihmisten taitoja ja asenteita, kehittaa ih-
missuhteita seka parantaa organisaation uusien arvojen sisaistamista. (Schiuma

2011, 160.) Eli muutos on parhaassa tapauksessa kaikin puolin kokonaisvaltainen.
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Taideinterventioiden vaikuttamisen tasoja on monia ja moniin tarpeisiin sopivia. Ta-
man teorian pohjalta on mahdollista I0ytaa keinoja halutunlaisten tuloksien saami-
seksi, mutta siita vasta alkaa tarkein osuus eli sopivan taiteen ja taiteilijan integrointi
organisaation kaytantoihin. Tassa niin taiteilijaa kuin organisaatiota opastamassa voi
olla tuottaja, jonka tarkeimpana tehtavana on integraation onnistumisen varmistami-

nen.

2.3 Taideinterventiot hankkeissa ja yrityksissa

Taiteen ja yritysmaailman yhdistaminen on Suomessa noussut voimakkaasti esille
2010-luvun molemmin puolin, mikd nakyi useina aiheelle omistettuina hankkeina.
Ensimmainen sellainen oli TAIKA | —hanke, joka vuosina 2008-2011 edisti ja tutki
taidelahtoisten menetelmien kayttoa tydelamassa. Hanke sai jatkoa ja TAIKA Il toteu-
tettiin vuosina 2011-2013. Naiden viiden vuoden aikana hankkeen puitteissa toteutet-
tiin pitkia taideprojekteja useammalla kymmenella tyopaikalla seka useita lyhyita tyo-
hyvinvointipaivia. (Rénka 2014, 5.)

Tuloksina todettiin taiteen menetelmien toimivan ja tuovan muutoksia organisaatioi-
hin. Taidetoiminta nahtiin kehittamisprosesseja kaynnistavana ja kehittavana tekija-
na, joka auttaa Ioytamaan uusia nakokulmia. (Ronka 2014, 5.) Hankkeessa keskityt-
tiin kuitenkin yksilon viihtymiseen, motivoitumiseen ja voimaantumiseen, jotka l0yty-
vat Schiuman matriisista (Kuva 1) yksilon muutoksen ja kehittymisen linjalta. Tassa
tapauksessa transformaatio ja yrityksen kokonaisvaltainen muutos jai siis kuitenkin

uupumaan.

Toinen samoihin aikoihin toteutettu hanke, ArtGoesWork (2013), keskittyi hyvinvoin-
nin kehittamiseen taideinterventioilla, kuten myos Taiteen tuottoa —hanke (2011-
2013), joka oli jatkoa Hyvinvointia kulttuurista —hankkeelle (2009-2011). Taiteen tuot-
toa —hankeen tuotoksena Joensuuhun perustettiin Pakka-keskus, joka on voittoa ta-
voittelematon taiteilijoita valittava osaamiskeskus. Heidan palvelut tahtaavat tyohy-
vinvoinnin ja tyoyhteison toiminnan tukemiseen (Pakka 2018).
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Training Artists for Innovation (2013), oli EU:n rahoittama ja viisi maata kasittava pro-
jekti, jossa selvitettiin taiteilijoilta vaadittavia kompetensseja taideinterventioiden te-
kemiseksi seka kehitettiin raamit taiteilijoiden taitojen kehittamiseksi taideinterventioi-
ta varten (Heinsius & Lehikoinen 2013, 14). Projekti keskittyi taideinterventioihin tai-
teiljoiden kokemusten ja kompetenssien kautta, mutta julkaisussa kasiteltin myos

tuottajan roolia taiteilijan ja yrityksen valilla.

Projektin jalkeen Taideyliopistossa jarjestettiin vuonna 2014-2015 erikoistumisohjel-
ma taiteilijoille: Taiteilija-kehittgjaksi organisaatioon — taiteelliset interventiot tyoela-
maan. Erikoistumisohjelmasta valmistuivat ensimmaiset taiteilija-kehittajat ja heidan
kokemuksistaan voi lukea lisaa julkaisusta Taiteilija kehittdjana — Taiteelliset inter-
ventiot tyossa (2016). Erikoistumisohjelmaa ei valitettavasti ole taman jalkeen jarjes-
tetty Taideyliopistossa.

Jokaisessa aikaisemmin esille tulleen hankkeen ja projektin raportissa mainitaan tas-
sakin tyossa jo esille tullut TILLT. Tama johtuu siita, etta TILLT on kansainvalisestikin
tunnustettu ja pitkaan toiminut taideinterventioiden kehittaja. TILLT perustettiin 1973
Ruotsissa, mutta silloin organisaation nimi oli Stiftelsen Skadebanan i Géteborgsom-
radet. Taiteilijoita ja yrityksia organisaatio on yhdistanyt 2000-luvun alusta alkaen ja
2009 sen nimeksi vaihtui TILLT. Organisaatio on voittoa tavoittelematon. (Berthoin
Antal 2011, 21.)

TILLT on kehittanyt useita erilaisia metodeja, joissa muun muassa sitoutumisen ja
vuorovaikutuksen maara taiteilijoiden ja yritysten valilla vaihtelee. Naita ovat Kulttuu-
rin lahettilas —ohjelma, Luova potkaisu seka Airis, jossa taiteilija kdy kymmenen kuu-
kauden ajan yhden paivan viikossa tarjoamassa konsultointia seka inspiraatiota tyon-
tekijoille. (Berthoin Antal 2011, 22.)

Organisaation rahoitus muodostuu sponsoroinneista, lahjoituksista, avustuksista se-
ka palveluiden myymisesta. Isoin osa rahoituksesta tulee myynnista, mika aiheuttaa
tulospaineita ja haasteita toiminnan pyorittamisessa. (TILLT 2017, 3-8.) Yhdeksi
isoimmista haasteistaan TILLT maarittelee metodiensa arvon viestiminen niin yrityk-

sille, taidesektorille kuin myos politikoille. Organisaation entisen strategisten liittou-
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tumien johtajan, Pia Arebladin mukaan, taiteen kentta pelkaa kayttaa taidetta tyoka-
luna ja liike-elaman toimijat pelkaavat prosesseja, jotka eivat tahtaa tiettyyn tulok-
seen. (Berthoin Antal 2011, 24.)

Tana paivana myos Suomesta |0ytyy yrityksia, jotka kayttavat taideinterventioita liike-
toiminnassansa, kuten Musavisio, Hobby Agency, Art Goes Duuni seka vuonna 2010
perustettu Artsense Oy. Artsense Oy tarjoaa valmennuksia muun muassa johtami-
sen, myynnin, ja asiakaskokemuksen kehittamiseen. Yritys kayttaa padosin naytteli-
joita ja Forum-teatterimenetelmaa, mutta heidan verkostoonsa kuuluu myods muita

taiteilijoita, kuten esimerkiksi muusikko ja taikuri. (Huhtimo 2018.)

3 CASE-ANALYYSIT

Kavin lapi kolme erilaista case-tapausta, joissa taidetta oli kaytetty yritysten kehitta-
misessa: Arts in Business Jyvaskyla, joka toteutettiin vuosien 2015-2016 aikana
(Lillstrang 2017); Taideliiketta tyoelamaan: Mehilainen Oy, joka toteutettiin vuosien
2014-2014 aikana osana Taiteella johtaminen —hanketta (lkola 2016, 71) seka Volvo
kokeilu, jonka Michael Brammer toteutti Ruotsissa vuosien 2001-2002 aikana (Darso
2004, 101.).

Jaoin kaikki edelld mainitut tapausesimerkit kolmeen osaan: lahtokohta, toiminta ja
tulokset ja seuraavaksi esittelen kaikkien esimerkkitapausten vaiheet seka analysoin

niitd Darsen (2004 ) ja Schiuman (2011) maaritelmien pohjalta.

3.1 Lahtokohdat

Lahtokohdat ovat kaikissa kolmessa tapauksessa hyvin erilaiset. Jyvaskylassa toteu-
tetun kokeilun lahtokohtana oli Elina Lillstrangin ja Emma Anttilan ajatus tuoda yritys-
elamaa ja taidetta lahemmas toisiaan Jyvaskylan Oopperan kautta. Tavoitteena Jy-
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vaskylan oopperalla oli edistaa heidan markkinointiansa samalla kuitenkin etsien kei-
noa, jolla yritykset voivat aidosti hyotya taiteesta. Taiteilijalle tarkoituksena oli selvit-
taa, voiko sisaisen yrittajyyden oppiminen hyddyttaa hanta uransa rakentamisessa.
(Lillstrang 2017.)

Volvon kokeilu tyoskentelysta taiteilijan kanssa sen sijaan I1ahti liikkeelle taiteilijasta
itsesta kasin. Michael Brammer oli aikaisemmin tyoskennellyt projektiensa kautta or-
ganisaatioiden ja poliisien kanssa, mutta halusi kokeilla pitkakestoisempaa yhteistyo-
ta yrityksen kanssa, mihin Volvo tarttui. Brammer tapasi vuoden ajan (2001-2002)
kerran kuukaudessa Volvon kansainvalisen markkinoinnin johtajan, Peter Raskin
kanssa. Tarkoituksena oli naiden tapaamisten kautta kehittaa ja haastaa liiketoimin-
taa seka tuoda uusia ideoita yritykselle. (Darsg 2004, 101.)

Tanssija Johanna lkola sen sijaan toteutti taideinterventiot osana Taiteella johtami-
nen —hanketta Artsense Oy:n kautta Mehildinen Oy:lle. Tama sisalsi viisitoista val-
mennuspaivaa vuosien 2014-2015 aikana. Mehilainen Oy:n tavoitteena oli luoda par-
haan asiakaskokemuksen vuoteen 2018 mennessa ja tavoitteeseensa paastakseen
he halusivat kayttaa uudenlaisia ja sitoutumista vahvistavia keinoja. Niiden avulla oli
tarkoitus saada muodostettua osallistujille tunneside paamaaraan. (lkola 2016, 71-
76.)

Ikolan pohja organisaatioiden kehittdmiseen tuli tanssitaiteen laanitaiteilijan roolin
kautta. Siella han paasi toimimaan osana organisaatiota, mika avasi hanen silmansa
isoille organisaatioille tavanomaisille toimintatavoille, ongelmille ja kankeudelle. Ta-
man myota lkola myds ymmarsi, ettd hanella tanssitaiteilijana on annettavaa organi-

saation vuorovaikutukseen ja toimintadynamiikkaan. (lkola 2016, 73.)

3.2 Kaytannon toteutus

Jyvaskylan kokeilu toteutettiin jarjestamalla yhdeksan teemoitettua tapaamista oop-
peralaulaja Simo Makisen ja joka kerta vaihtuvan yrityselaman edustajan kanssa.

Tapaamiset kestivat kolme tuntia ja ne sisalsivat Lillstrangin ja Anttilan fasilitoimaa



18

tyoskentelya seka Makisen ja yritysmaailman edustajan valistéd keskustelua esimer-

kiksi heidan omista urapoluistansa. (Lillstrang 2017.)

Ruotsissa yhdessa Brammerin kokeilussa han rakensi Volvon paaaulaan pienen pui-
sen talon, jonka sisalle jazz-kitaristi kutsui tyontekijoita kahdeksi minuutiksi kuunte-
lemaan musiikkia ja juomaan yrttiteeta. Talon ulkopuolella Brammer itse kisaili tyon-
tekijoiden kanssa kauko-ohjattavilla pikkuautoilla. Performanssi aiheutti paljon arty-
mysta tydntekijdiden joukossa, silld he eivat kokeneet siti taiteeksi. Artymyksen,
keskustelun ja jopa vaittelyn herattaminen oli kuitenkin Brammerin tavoite. (Darsg
2004, 103.)

Mehilainen Oy:n valmennuspaivissa lkolan tyoparina toimi Artsensen perustaja Niina
Nurminen. Valmennuspaivat olivat teemoitettu ja sisalsivat yksilo- ja ryhmaharjoittei-
ta. Paamaarana naiden harjoitteiden avulla oli tuoda esille osallistujien omia koke-
muksia ja tarpeen mukaan he keskustelivat naista ryhmassa. (lkola 2016, 77.)

Yksi Ikolan toteuttamista harjoitteista sisalsi abstraktin likkeen ja hengityksen hyo-
dyntamista. He olivat kayneet lapi osallistujien kanssa hengityksen vaikutuksia ole-
miseen ja olotilaan hengitysharjoitusten, hengittamisen havainnoinin seka tietoisen
hengittamisen avulla. (Ikola 2016, 77.) Yhden tallaisen valmennuspaivan loppupuo-
lella Ikonen esitti osittain improvisoidun patkan aikaisemmin tydstamastaan teoksesta
demonstraationa siita, miten han kayttaa hengitystaan tyossaan. (mt. 2016, 78.)

Esitys heratti keskustelua ja oivalluksia muun muassa tyon tekemisen tavoista, tyon-
sa arvostamisesta, avoimuudesta seka kiireen vaikutuksista aikaan. Tanssiminen
osallistujien edessa vaati myos Ikolalta oman mukavuusalueen ylittamista taiteilijana.
Tilanteessa han ei ollut esiintyja, niin kuin yleensa, vaan oma arkiminansa. Tama
vaati lkolalta heittaytymista ja avoimuutta, mutta palkitsi suuresti siind hetkessa ja
jalkikateen. (lkola 2016, 79.)

Kaikki nama case-tapaukset sisalsivat suoran kontaktin taiteilijan ja taideintervention
kohteen kanssa, mutta nakokulmat olivat niissa kaikissa erilaiset. Jyvaskylassa taitei-

lja ja yritysmaailman edustaja pyrkivat tutustumaan toistensa toimintatapoihin ja
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maailmoihin. Tarkoituksena ei ollut suoraan kehittaa mitaan tiettya asiaa, vaan en-
nemminkin tutustua ja verkostoitua. Volvon tapauksessa taiteilijalla sen sijaan oli
tarkka agenda, mita han tuli yritykseen toteuttamaan: herattely ja provosointi. Ikola
taas pyrki tyopajojen avulla auttamaan Mehildisen tyontekijoitd sanoittamaan tuntei-

tansa.

3.3 Tulokset ja loppupaatelmat

“Aika kuluu nopeasti ja kolme tuntia vierahtaa kuin siivilla. Olen todella energisoi-
tunut ja innoissani saamistani virikkeista ja uusista ajatuksista, joista useimmat
on yllattavankin suoraan sovellettavissa omalle alalleni. Loydamme paljon mah-
dollisuuksia siita, miten yritykset voisivat ammentaa hyotya kulttuurikentan
osaamisesta vaikkapa vuorovaikutustaitojen kehittamisen muodossa asiakaspal-
velua ajatellen tai suoraan inspiraation lahteena yrityksen luovassa prosessissa.”
-Simo Makinen (2015)

Jyvaskylan Arts in Business —kokeilun tapaamisten myo6ta suurin muutos oli luonnol-
lisesti nakyvissa oopperalaulaja Makisessa. Han oppi ajattelemaan itsestaan, teke-
misestaan ja maailmastaan eri tavalla ja sai konkreettisia tyokaluja hyodynnettavaksi.
Myoskin Makisen ennakkoluulot yrittajista muuttuivat projektin aikana ja verkostojen
monipuolisuuden tarkeys selkeytyi. Oman alan ihmisten kesken ajattelu johtaa ryh-
matyhmyyteen, jossa ajattelu ei jalostu liian samanlaisten mielipiteiden kautta. (Lillst-
rang 2017.)

Yrityselaman toimijoiden keskuudessa Jyvaskylassa kokeilu aiheutti kasvanutta kiin-
nostusta oopperaa seka uusia tapaamisia kohtaan. Myos eri taiteilijoilta on tullut ky-
selyita toimintaan mukaan paasemiseksi. Lillstrang kuitenkin toteaa, etta rahoituksen
I0ytaminen taman kaltaiseen toimintaan on vaikeaa, vaikka mahdollisuudet siina
nahdaan. Prosessin ja odotettavien tulosten pitaisi olla selkeita. (Lillstrang 2017.) Mi-
tattavuus korostuu tassakin tapauksessa. Taiteen ja taiteilijoiden avulla voidaan Lillst-
rangin mukaan vastata erityisesti kasvun tarpeeseen yrityksessa ihmisten kehittami-
sen kautta ja tama vaatii erityisen tilan luomista, mita ei pysty yritykset itsekseen te-

kemaan, mutta jossa taiteilija voi olla auttamassa. (mt. 2017.)
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Volvolla Brammerin tarkoituksena oli aiheuttaa hairiota ja provosoida tyontekijoita.
Hanen prosessinsa vaiheita ovat hammentaminen, hairitseminen, provosointi ja louk-
kaaminen. Tassa tapauksessa rakentava provokaatio jai vahemmalle ja ihmisten ko-
kemukset kokeilusta olivat paaosin negatiivisia. Raskin mukaan projekti olisi pitanyt
saada sisallytettyd orgaanisemmin yrityksen toimintaan niin, ettd henkildkunta olisi
ollut paremmin mukana. Tapaus oli niin taiteilijalle kuin yrityksellekin ensimmainen ja
he ymmarsivat vasta jalkikateen kuinka tarkeaa olisi ollut ottaa henkilokunta mukaan
esittelemalla projekti heti alusta alkaen tyontekijoille. Nain Brammer olisi voinut paas-
ta paremmin osaksi tyoyhteis6a. (Darsa 2004, 105.)

Positiivisia vaikutuksia Brammerin ja Volvon yhteistyossa olivat Volvon saama laaja
nakyvyys mediassa taiteilijan tempausten myota seka Brammerin ja Raskin henkilo-
kohtaisten tapaamisten myo6ta Raskin kehittyminen yllyttamisessa ja motivoimisessa.
(Darsg 2004 101-106). Kahden eri ajatusmaailman tormayttaminen olisi voinut olla
myos hedelmallinen paikka innovaatioille Volvolla, mutta sita ei tapahtunut yhteisen
pohjan puuttumisen takia. Taman takia erilaiset ajatusmaailmat aiheuttivat yhteenot-
toja ja hajotti sen sijaan, etta olisi syntynyt uusia innovaatioita. (mt. 2004, 105)

Taiteella Johtaminen —hankeen tuloksia asiakaskokemuksen parantumisessa Mehi-
lainen Oy:lla mitattiin NPS-mittauksella (Net Promoter Score), joka mittaa asiakastyy-
tyvaisyytta seka suositteluhalukkuutta. Vuositasolla parhaan arvosanan antaneiden
maara kasvoi noin 50 tuhannella ja Mehilaisen NPS-indeksi nousi tasolle 88, mika on
kansainvalisestikin merkittava. Lisaksi henkilosto sitoutui erittdin hyvin hankkeeseen.
(Huhtimo 2018.)

Ikolan mukaan abstrakti likkuminen mahdollisti hankalasti sanoitettavien asioiden
kasittelemista ja synnytti oivalluksia osallistujille tyosta ja itsesta. Taide kyseenalais-
taa, vapauttaa ja auttaa tuntemaan uudella tavalla. Yksilo pystyy siis ymmartamaan
paremmin muita taidekokemuksen synnyttamien omien kokemuksien tarkastelun ja
itsetutkiskelun avulla. (lkola 2016, 81-82.) lkola sai myos organisaatioiden ja tyoyh-
teisdjen kanssa tyoskentelysta jotain omaan taiteelliseen tydhonsa, parempaa ym-
marrysta taiteesta ja taiteiljuudesta seka uskoa hanen omaan taiteeseen ja sen kayt-
tomahdollisuuksiin (mt. 2016, 84).
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Kaikissa kolmessa tapauksessa oli positiivisia vaikutuksia ja vain yhdessa negatiivi-
sia. Jyvaskylan kokeilussa isoimman hyodyn sai taiteilija, Volvon tapauksessa brandi
tyontekijoiden sijaan ja Mehilaisella yritys seka taiteilija. Parhaimmillaan taideinter-
ventioista hyotyy kaikki osapuolet, mutta se vaatii hyvan perehdyttamisen niin taiteili-
jalle kuin my6s organisaatiolle. On tarkeaa, etta kummatkin ymmartavat toistensa
toimintatapoja, jotta valtyttaisiin tahattomilta yhteentormayksilta. Juuri tassé kohtaa
taiteilijoita ja organisaatioita ymmartava tuottaja olisi ollut tarpeellinen.

4 MENETELMAT

Kehittamismenetelmina kaytin opinnaytetydossa benchmarkkausta, case-tapauksien
analysointeja, haastattelua ja strategiatyokaluja. Benchmarkkauksen avulla selvitin
taideinterventioiden taustaa ja toimikenttaa Suomessa seka ulkomailla. Haastattelun
ja case-tapauksien analysoinnin avulla esittelin taideinterventioiden kayttomahdolli-
suuksia ja strategiatyOkalujen kautta loin kuvan taideinterventioiden toimialasta ja

sen tulevaisuudesta.

StrategiatyOkaluina kaytin PESTEL- ja SWOT-analyysia seka viiden kilpailuvoiman
mallia. Nama menetelmat auttoivat |0ytamaan taideinterventioiden vahvuudet ja
heikkoudet kuin myds arvioimaan markkinoita ja toimialaa, jossa se tulisi kilpaile-
maan. Tyokalujen avulla saatujen arvojen ja tekijoiden perusteella muodostin lopuksi

kolme tulevaisuuden skenaariota.

Analyysien tekemista varten luokittelin taideinterventioiden toimialaksi konsultoinnin.
Konsultointi on yrityksen tai organisaation ulkopuoliselta ostamaa apua ja asiantunti-
juutta (PKT-saatio 2002, 4-6). Konsultoinnin kenttd on kuitenkin hyvin moninainen
sisaltden muun muassa it-konsultointia ja tekniikkakonsultointia, mita taideinterventiot
eivat kuitenkaan ole. Analyysien onnistumiseksi oli siis tarpeellista rajata taideinter-
ventioiden toimiala viela tarkemmin liikkeenjohdon konsultoinnin alaluokkaan. Liik-

keenjohdon konsultointi kohdentuu muun muassa yrityksen johtamiseen ja sen kehit-



22

tamiseen, strategian maarittelyyn seka uusien menetelmien kehittamiseen ja kayt-
toonottoon (mt. 2002, 6).

Toimialan luokittelun lisaksi analyysien tekemisen Iahtokohdaksi oli myos tarpeellista
maaritelld organisaatio, joille niita tehtiin. Lahtokohdaksi otin uuden yrityksen, joka
haluaa tulla liikkeenjohdon konsultoinnin markkinoille taideinterventio-palvelulla. Ta-
voitteena on naiden analyysien pohjalta selvittdad markkinoille menon haasteita ja

mahdollisuuksia.

4.1 PESTEL -analyysi

PESTEL-analyysi on Fracis Aguilarin (1967) ymparistoanalyysista kehittynyt tyokalu,
jossa tarkastellaan organisaatioon vaikuttavia muutosvoimia. Samankaltaisia tyokalu-
ja on luotu useampia, kuten esimerkiksi PEST ja STEP -analyysi. PESTEL tulee sa-
noista poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lainsaadan-
nollinen ja analyysi tarkoittaa kaytannossa organisaation vaikuttavien muutosvoimien

tarkastelua naiden teemojen kautta. (Vuorinen 2013, 220.)

Tarkeaa analyysin teossa on 10ytaa ja huomioida organisaation kannalta keskeisim-
mat teemat. PESTEL-analyysi on hyva lahtokohta strategisen aseman tarkastelulle,
mutta vaatii seurakseen myods muita ympariston analyysikeinoja, kuten seuraavaksi
esittelemani ja opinnaytetydssa hyddyntamani viiden kilpailuvoiman mallin. PESTEL-
analyysin esille nostamia teemoja voidaan kayttaa myos suoraan SWOT-analyysin
sisallon lahtokohtana,. (Vuorinen 2013, 221.)

Pestel-analyysin tarkastelu-ulottuvuudeksi valitaan yleensd 3-10 vuotta, tai 10-30
vuotta jos se yhdistetaan skenaariotyoskentelyyn (Vuorinen 2013, 221). Taman opin-
naytetyon puitteissa tarkoituksena on luoda skenaarioita taideinterventio-toiminnalle
tulevaisuudessa, minka takia valitsen aikajanteeksi 10 vuotta.

Taman jalkeen maarittelin muutosajurit analyysin mukaisten kategorioiden mukaan.

Lahteina kaytin Sitran Megatrendikortteja (2017), Elinan Lillstrangin haastattelua, tai-
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deinterventio-kyselyn vastauksia seka konsultointimarkkinoiden trendeja arvioivia
artikkeleita ja opinnaytetoita (Wood 2018; Ework 2017; Vaakanainen 2017; Aittokoski
2018; Roppola 2014).

Olennaista PESTEL-analyysissa on 10ytaa keskeisimmat teemat analysoitavan orga-
nisaation nakokulmasta. Tata auttaa muutosavoimien voimakkuuden ja todennakai-
syyden arvioiminen esimerkiksi pisteyttamalla ne. Kun talla tavalla on I6ydetty olen-
naisimmat muutosvoimat, siirrytaan miettimaan niiden hyodyntamista tai niiltd suojau-
tumista. (Vuorinen 2013, 220-223.) Kaytin tahan SWOT-analyysia, jonka avulla huo-

mioidaan myos organisaation omat heikkoudet ja vahvuudet.

4.2 Viiden kilpailuvoiman malli

Michael Porter, arvostettu strategisen johtamisen kehittaja, kehitti viiden kilpailuvoi-
man mallin 1979. Mallin avulla tarkastellaan valittua toimialaa kilpailun nakokulmasta.
Tarkoituksena on arvioida liiketoiminnan kannattavuutta toimialalla viiden kilpailuvoi-
man kautta. Mita heikommiksi kilpailuvoimat osoittautuvat, sitd kannattavampaa
markkinoille meno on. (Vuorinen 2013, 228-229.)

Kilpailuvoimat mallissa ovat: toimittajien neuvotteluvoima, alalle tulijoiden uhka, asi-
akkaiden neuvotteluvoima, korvaavien tuotteiden uhka seka alalla vallitseva kilpailu,
johon kaikki aikaisemmat voimat vaikuttavat. Nama kaikki kaydaan lapi erikseen ar-
vioiden kilpailuvoiman luonne ja sen muutokset tulevaisuudessa. (mt. 2013, 229.)

Viiden kilpailuvoiman mallin avulla voidaan arvioida tulevia muutoksia ja niiden vaiku-
tuksia alaan ja tyokalun kayton kohteena olevaan organisaatioon. Mallin kaytettaessa
tulee toimiala rajata tarkasti, minka takia valitsin tdssa tapauksessa pelkan konsul-
toinnin sijaan liikkeenjohdon konsultoinnin. (mt. 2013, 233.) Konsultointi pitaa sisal-
lddn muun muassa IT-konsultoinnin, mika kilpailee kuitenkin hyvin eri asiakkaista

taideinterventioiden kanssa.
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Huomion arvoinen seikka ennen mallin kayttamista on taideinterventioiden tapauk-
sessa myos se, ettad yksi hyvin samantyyppinen kilpailija ovat taidelahtdisia menetel-
mia kayttavat konsultit ja fasilitaattorit. Ero taidelahtoisia menetelmia kayttaviin fasili-
taattoreiden ja taiteilijan vetamiin interventioden valilla ei valttamatta ole selkea me-

netelmia aikaisemmin kayttamattomalle.

Etuna taiteilijan tekemalla interventiolla verrattuna muun taiteellisen ammattilaisen
tekemaan interventioon on taiteiljan kokemuksien pohjalta opitut ajattelutavat seka
taidot esiintya, ilmentaa ja improvisoida. llman tata kokemusta taiteellinen interventio
rajoittuu kaytettaviin menetelmiin, jotka jaavat ontoiksi ilman taiteilijan tuomaa koke-
musta. (Hempel & Rysgaard 2013, 37.)

4.3 SWOT -analyysi

SWOT-analyysin nimi tulee sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats,
jotka ovat suomennettuina: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Analyysi
on Yhdysvalloissa 1960-luvulla kehitetty strategiatydkalu, jossa vertaillaan organisaa-
tion vahvuuksia ja heikkouksia kilpailuymparistosta tuleviin uhkiin ja mahdollisuuksiin
nelikenttatyokalun avulla (Kuva 3). (Vuorinen 2013, 88.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET
(strengths) (weaknesses)
MAHDOLLISUUDET UHAT
(opportunities) (threats)

Kuva 3 SWOT-analyysin nelikenttamalli (Vuorinen 2013, 89).
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SWOT-analyysin iso suosio pohjautuu sen tuottamaan selkedan kokonaiskuvaan.
TyOkalua kayttaessa tulisi kuitenkin huomioida, etta sen kayttaminen vaatii syvallista
perehtymistd organisaatioon ja toimintaymparistoon. Onnistuessaan SWOT-
analyysista nouseekin muutama keskeinen teema, johon organisaation tulisi keskit-
tya. (Vuorinen 2013, 88.)

Vahvuudet ja heikkoudet ovat organisaation sisaisia asioita, jotka ovat olennaisia tal-
Ia hetkella. Naiden kohdalla tulisi miettia, miten niita voisi kayttaa hyvaksi ja lieventaa
tai valttaa. Mahdollisuudet ja uhat sen sijaan ovat ulkoisia tekijoita tulevaisuudessa.
Strategiassa tulisikin huomioida kuinka hyédyntaa nama mahdollisuudet ja lieventaa
tai kdantaa uhat mahdollisuuksiksi. SWOT-analyysi voidaan tehda myoOs eri nako-
kulmista ja naiden pohjalta toimintasuunnitelmat jatkoa varten. (Vuorinen 2013, 88-
89.)

Kaytin SWOT-analyysin pohjana benchmarkkauksesta, case-tapauksista, viiden Kil-
pailuvoiman mallin ja PESTEL-analyysista saamaani tietoa ja maarittelemiani muu-
tosvoimia. Halusin kuitenkin saada analyysista myos kaytannonlaheisia toimintaeh-
dotuksia, jotta analyysi ei jaisi liian teoreettiseksi. Taman takia jatkoin SWOT-
analyysia viela 8-kenttaiseen versioon (Kuva 4), jossa arvioidaan nelikenttaanalyysin
jalkeen sita, miten heikkoudet ja vahvuudet otetaan huomioon suhteessa uhkiin ja
mahdollisuuksiin (Vuorinen 2013, 90).
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siséiset
VAHVUUDET HEIKKOUDET
ulkoiset
Hyédynna menes- Heikkoudet
MAHDOLLISUUDET tystekijat vahvuuksiksi
UHAT Uhat hallintaan Mahdollinen
kriisitilanne

Kuva 4 8-kenttdinen SWOT-analyysi (Vuorinen 2013, 90).

4 .4 Skenaariot

Viimeisena vaiheena tyostin aikaisempien analyysien ja niissa esiin nousseiden muu-
tostekijoiden pohjalta tulevaisuuden skenaarioita taideinterventioita kayttavalle yrityk-
selle Taideintervaatiot Oy:lle. Lahtokohtana skenaarioiden luomiselle oli, etta yritys

on uusi pk-yritys.

Skenaario-tyOkalun termi tulee elokuva- ja teatterimaailmasta, jossa se tarkoittaa oh-
jaajan toiminnallista kasikirjoitusta. Yritysmaailmassa sen kaytto yleistyi 70-luvulla,
jolloin Oljykriisin jalkimainingeissa kaivattiin apua yllattavien tapahtumien ja epavar-
muuksien huomioimiseen strategian luonnissa. Tyokalun kayttd ja menetelmat ovat
monipuolistuneet tahan paivaan mennessa ja ympariston muutosten nopeutuminen
ja epavarmuuden lisdantyminen ovat kasvattaneet skenaarioiden hyddyntamisen
suosiota. (Vuorinen 2013, 109.)

Skenaarioiden tarkoituksena on hahmottaa erilaisia mahdollisia tapahtumaketjuja ja
tulevaisuudenkuvia, mika auttaa tulevaisuuden strategian suunnittelussa ja mahdolli-

sesti myos kyseenalaistaa organisaation vakiintuneita toimintatapoja sekad uskomuk-
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sia. Skenaarioiden avulla organisaation on helpompi varautua erilaisiin tulevaisuuk-
siin, mika parantaa joustavuutta. Tarkoituksena ei ole ennustaa mita tulee tapahtu-

maan, vaan auttaa varautumaan erilaisiin tapahtumiin. (mt. 2013, 109-110.)

Skenaarioiden avulla voidaan tutkia organisaation tulevaisuuden nakymia monenlai-
sista nakOkulmista tai rajaten sen kattamaan vain tietty osa liiketoiminnasta. Lahes-
tymistapoja on kaksi: tutkivat skenaariot ja tavoitteelliset skenaariot. (mt. 2013, 110-
111.) Taideintervaatiot Oy:n tapauksessa lahestyin aihetta tutkivan skenaarion mu-
kaisesti, eli menneisyyden ja nykyhetkien trendien ja tiettyjen perusolettamuksien
vaihtelun avulla luodaan kuvaa mahdollisimman todenmukaisista kehityskuluista. (mt.
2013, 110.)

Skenaariotyoskentely voi edeta monella tavalla ja siina voidaan kayttaa hyvin monen-
laisia menetelmia. Valitsin edeta Vuorisen (2013) esitteleman viisivaiheisen proses-
sin mukaan. Vaiheet ovat: 1. Viitekehyksen ja aikajanteen rajaaminen. 2. Nykytilan-
teen arviointi ja muutosajureiden etsiminen. 3. Muutosajureiden valinta ja vaihtoeh-
toisten tulevaisuuksien luonti. 4. 3-5 parhaan skenaarion tydstaminen tarinamuotoon.

5. Vaikutuksien arviointi strategiaan ja toimintasuunnitelman teko. (mt. 2013, 112)

Viitekehykseksi valitsin Suomen konsulttimarkkinat ja aikajanteeksi 10 vuotta. Naita
samoja rajaavia ehtoja olin kayttanyt jo aikaisemmissa analyyseissa. Muutosajureina
kaytin PESTEL-analyysissa esille tulleista ajureista toimialaan laajasti vaikuttavia ja
kansainvalisestikin merkittavia tekijoita. Halusin muodostaa mahdollisimman laajan ja
kattavan kuvan taideinterventioiden kayttoon vaikuttavista tekijoista, minka takia ha-
lusin tarkastella muutaman sijaan useita ajureita samanaikaisesti tulevaisuustaulukon

avulla.

Tulevaisuustaulukkoon valitaan ensiksi keskeisimmat muutosajurit, jonka jalkeen
naille kirjataan ylOos eri toteutumavaihtoehdot. Tulevaisuuspolkuja voidaan muodos-
taa monella eri menetelmalla, mutta tahan tarkoitukseen sopivin oli luoda uhkaava,
toivottava ja neutraali —tulevaisuuskuvat. Tama laajentaa jo SWOT-analyysissa uhkia
ja mahdollisuuksia pidemmalla aikavalilla seka antaa perspektiivia eri muutosajurei-

den yhteisvaikutuksista.
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5 TULOKSET

Seuraavassa kayn lapi edella esittelemieni strategiatyokalujen tuomia tuloksia uuden
taideinterventio-palveluita tarjoavan yrityksen nakokulmasta. Tarkoituksenani on esi-
telld kartoittamani toimikentta, sen tuomat mahdollisuudet seka haasteet. Analyysi
pohjautuu aikaisemmin esittelemaani teoriaan, case-tapauksiin seka toimialan tule-

vaisuudesta kertoviin artikkeleihin.

5.1 PESTEL —analyysin tulokset

PESTEL-analyysia tehdessani kavin lapi kaikki siihen kuuluvat osa-alueet: poliittinen,
ekonominen, sosiaalinen, teknologinen, ekologinen ja lainsaadannodllinen. Kaytan-
nossa kerasin jokaiseen osa-alueeseen taideinterventioihin vaikuttavia muutosvoi-
mia. Muutosvoimalla tarkoitetaan tarkasteltavaan ilmioon vaikuttavaa ulkopuolista
tekijaa. Vaeston ikaantyminen on esimerkiksi vanhuspalveluihin merkittavasti vaikut-
tava muutostekija. Taman jalkeen pisteytin nama muutosvoimat niiden relevanttiuden
perusteella I0ytaakseni tarkeimmat teemat. Seuraavaksi avaan tarkemmin tarkeim-

miksi nousseet muutosvoimat.

Sosiaalisissa tekijoissa taideinterventioille merkityksellisimmiksi muutostekijoiksi nou-
si esiin tyon ja asenteiden muutos. Sosiaalista padomaa arvostetaan yha enemman
ja hyvan elaman arvostus on kasvanut. Tyolta ja vapaa-ajalta haetaan yha enem-
man merkityksellisyytta ja yksilon kehityksen huomioimista. Taideinterventioille tama
antaa hyvan markkinaraon auttaa organisaatioita ja niiden tyontekijoita kehittdamaan
toimintaansa merkityksellisyytta ja luovuutta. Janne Tienarin mukaan tyoelaman mur-
ros ja siita aiheutuva mahdollinen pahoinvointi seka kasvun tukeminen avaa konsult-

tien mahdollisuuksia yritysmaailman lisaksi julkisella puolella. (LJK ry, 2018.)

Taman lisaksi kokeilukulttuuri, innovaatiot ja luovuus korostuvat yha enemman tyo-

paikoilla ja elinikainen oppiminen tulee yha tarkeammaksi piirteeksi tydelamassa elin-
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ian ja ympariston nopeiden muutosten myoéta. Taideinterventiot auttavat oppimaan
epavarmuuden sietamista prosesseissa, avoimuutta uusille ideoille ja taidoille seka

luovuutta toistuvien prosessien keskella.

Positiivinen muutostekija taideinterventioille on myds se, etta ulkopuolisten konsultti-
en kaytto yleistyy organisaatioissa. Tassa kuitenkin tulee huomioida se, etta tassa
tapauksessa my0s suositusten merkitys kasvaa ja se tuo haasteita uudelle ja mark-
kinoille vasta pyrkivalle yritykselle (Vaakanainen 2017, 37; Grzelec & Prata 2013
7).

Teknologisia tekijoita ei voi vahatella, vaikka itse taideninterventioissa on erittain tar-
keaa ihmiskontakti taiteilijan ja organisaation tyontekijoiden valilla. Kuten opinnayte-
tyon alussa mainitsin, digitalisoituminen ja robotisaatio tulevat muuttamaan tyota no-
pealla vauhdilla, mika vaatii myds nopeaa sopeutumista organisaatioilta. Epavar-
muus ja muutokset tydelamassa tarkoittaa erilaisille konsulttiyrityksille enemman tyo-
ta ja taideinterventioiden etuna on tdman lisaksi erikoistuminen organisaatioiden ja

tyontekijoiden kehittamiseen taidoissa, joita robotit ja digitalisaatio eivat voi korvata.

Digitalisaatio tulee myos nakymaan konsultointiyritysten palveluiden tarjonnassa. Li-
saksi ei tule unohtaa virtuaalitodellisuuden tuomia mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
Kehityksen ollessa hyvin nopeata, on digitaalisuuden ja virtuaalitodellisuuden hyo-
dyntaminen palvelutarjonnassa mahdollisuus erottautua konsultointimarkkinoilla,
mutta myods mahdollisuus tippua nopeastikin kilpailusta jos tata ei oteta huomioon

palveluiden tarjonnassa.

Ekonomisista tekijoista esille nousee konsultointimarkkinoille menon haastavuus juuri
taideinterventioilla. Useat taideinterventioita tutkineet ja kokeilleet toteavat saman
asian: yritysten vakuuttaminen taideinterventioihin investoimiseen on haastavaa, silla
tuloksia on mahdotonta mitata rahallisesti. Taman liséksi taideinterventioiden vaiku-
tuksia on vaikea maaritella tarkasti ennalta. Taideinterventioiden luonne vaatii siis

asiakkaalta avointa, ennakkoluulotonta ja kokeilunhaluista asennetta.
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Markkina-alueena konsultointi on Suomessa iso ja kasvava. Liikkeenjohdon konsultit
ry arvioi Suomessa toimivan vuonna 2016 13 000 ammattimaista konsulttia ja liike-
vaihdon olevan alalla samana vuonna 3,2 miljardia euroa (LKJ ry, 2018). Eworkin
(2017) tekeman laajan kyselyn mukaan suomalaisista vastaajista suurin osa (57,9%)
arvioivat kysynnan kasvavan seuraavan vuoden aikana, mutta samalla tuntihinnan
pysyvan samana. Viimeisimman vuoden aikana tuntihintaa Suomessa ovat voineet
nostaa vain 22% kyselyyn vastanneista. (Ework, 2017) Kysynnan kasvu ei ole viela
siis nakynyt hintojen kasvuna, eika sen ainakaan heti odoteta siihen vaikuttavankaan.
Pidemmalla aikavalilla kysynnan kasvun voi kuitenkin olettaa nakyvan myos tuntihin-
tojen kasvuna, ellei talla hetkella noususuhdanteessa olevaan talouteen tule akillista

muutosta.

Poliittisissa tekijoissa taideinterventioille suotuisaksi nousee hallituksen tyoelamastra-
tegiaa toteuttava Tyoelama 2020 —hanke, jonka paamaarina ovat tyollisyysasteen,
tydelaman laadun, tyohyvinvoinnin seka tuottavuuden parantaminen (Tydelama 2020
2018) Tyoelaman kehittdminen nahdaan tarkeana osana yhteiskunnan hyvinvoinnin
kehitysta, minka takia siihen halutaan panostaa. Taideinterventioiden kannalta on
mielenkiintoista nahda jatkuuko tyoelaman kehittamiseen keskittyminen taman hank-

keen jalkeen.

Ekologisissa tekijoissa ei tullut esille merkittavasti alaan vaikuttavia muutosvoimia.
Toki ilmastonmuutos vaikuttaa globaalisti muun muassa talouteen, mutta valittomia
vaikutuksia silla ei ole taideninterventioiden suhteen. Lainsdadannollisista tekijoista

esille ei noussut muutosvoimia.

5.2 Viiden kilpailuvoiman malli

Viiden kilpailuvoiman mallin mukaisesti tarkastelin taideinterventioita viiden eri voi-
man kautta. Nama kilpailuvoimat avaavat konsultointialan markkinoiden vaikutuksia
taideinterventio-palvelun tarjontaan, seka sita, hankaloittavatko vai helpottavatko ne

markkinoille menoa.
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Ensimmainen kilpailuvoima on toimittajien neuvotteluvoima, mika tarkoittaa tassa
tapauksessa taideinterventioita tekevia taiteilijoita. Kun mukaan otetaan kaikkien alo-
jen eri taiteilijat, nayttaa toimittajien maara isolta, mutta tassa tulee huomioida se,
etta kaikilla taiteilijoilla ei ole valmiuksia taideintervention toteuttamiseen. Kyse saat-
taa kehittamistyohon sopivien luonteen piirteiden tai kehittamistyossa vaadittavien
ammatillisten valmiuksien puuttuminen. Tama rajaa patevien toimittajien maaraa,

mika tarkoittaa sita, etta neuvotteluvoima on heikko talla hetkella.

Korvaavien tuotteiden uhka on seuraava voima, jonka kautta tarkastelin taideinter-
ventioita. Uhkaaviksi korvaaviksi tuotteiksi voi laskea fasilitointi taidelahtoisilla mene-
telmilla ilman taiteilijaa sek& mahdolliset virtuaaliset palvelut, kuten verkkokurssit.
Virtuaaliset palvelut on mahdollista kdantaa myos omaksi vahvuudeksi, mutta taide-
lahtdiset menetelmat tulee huomioida tuotetta markkinoidessa ja brandia rakentaes-

sa.

Kolmantena voimana kasittelen alalle tulevien uhkaa. Konsultointialalle on helppo
tulla, silla se ei valttamatta vaadi suuria investointeja eika isoa padomaa. Tarkeam-
maksi nousevat hyvat kontaktit like-elamaan ja taidekentalle seka vahva brandi ja
vakiintunut asiakaskunta. Lisaksi alalla korostuu vahvasti luottamuksen rakentami-
nen, joka lahtee aikaisempien onnistumisten referensseista, luotettavasta henkilosta
seka konsulttiyrityksen fokuksesta. mika antaa etulydontiaseman pitkaan alalla olleille
toimijoille (Vaakanainen 2017, 36). Tama heikentad uuden yrityksen asemaa alalle

tullessa.

Neljas kilpailuvoima on asiakkaiden neuvotteluvoima, mika on Suomessa hyva. Ta-
ma tarkoittaa sita, etta palveluntarjoajia, eli konsultointiyrityksia on paljon ja sen vaih-
taminen on helppoa jos on tyytymaton tuloksiin. Myos taloudellinen epavarmuus ja
sen aiheuttamat tuloskeskeiset sopimukset hyodyttavat asiakkaita. Konsulttialalle on
ominaista, etta tarve pitaa herattda asiakkaassa, silla konsultti ei ole pakollinen.
(Vaakanainen 2017, 38)

Viides ja viimeinen voima on alalla vallitseva kilpailuvoima, johon kaikki aikaisemmat

voimat vaikuttavat. Kilpailu konsultointialalla on kovaa ja vaikka varovaista kasvua on
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odotettavissa, on tarkeaa erottautua, luoda verkostoja sekd huomioida strategiassa
laitteet ja jarjestelmat, jotka pyrkivat tehostamaan yrityksen tulosta. Tyon murroksen
ja nousukauden ansioista kysynnan kasvu saattaa kiihtya.

Alalle on siis helppoa tulla, mutta oman aseman vakiinnuttaminen kovan kilpailun
takia on haastavaa. Erikoistumalla voi erottautua, mutta se ei sulje pois sita, ettd mo-
ninaisten palveluiden tarjoajia on edelleenkin paljon. Alalle mentaessa tulisi heti kiin-
nittdd huomiota siihen, miten saa oman asemansa vakiinnutettua verkostojen ja on-

nistuneiden referenssien avulla.

5.3 SWOT —analyysin tulokset

Kaytin SWOT-analyysin tekemisessa PESTEL-analyysissa esille tulleita muutosvoi-
mia ja lajittelin ne neljaan kategoriaan (kuvab): vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuu-
det ja uhat. Taman avulla pystytaan viela paremmin arvioimaan muutosvoimien vai-
kutuksia taideinterventio-palveluun seka ennakoimaan niiden vaikutuksia: huomioi-
malla heikkoudet ja uhat erityisesti, jotta ne voidaan kaantaa eduksi tai minimoida
haitat seka hyodyntamalla vahvuuden ja mahdollisuudet palvelun eduksi.



VAHVUUDET

- erottuminen markkinoilla

- tutkitusti hy6dyllinen organi-
saatioille

- kokeilukulttuuri, innovatiivi-
suus ja luovuus

HEIKKOUDET

- tulosten mittaamisen vaikeus

- prosessin avoimuus ja epavar-
muus

- taiteeseen kuuluu hitaus ja
epavarmuus, mika ei kohtaa yri-
tysten toimintatapojen ja hyo-
dyntavoittelun kanssa

- verkostojen ja referenssien
puute

MAHDOLLISUUDET

- globalisaation ja tyén murrok-
sen tuoma epavarmuus yksityi-
sissa ja julkisissa organisaatiois-

UHAT

- koventuva kilpailu

- korvaavat digitaaliset ja virtu-
aalitodellisuuspalvelut
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sa

- digitaalisuuden hy6édyntadminen
-kysynnan kasvu

- pehmeiden arvojen kasvava ar-
vostus

- Ty6eldaméa 2020 -hanke

Kuva 5 SWOT-analyysi: Taideinterventio

SWOT-analyysissa vahvuuksina esille tulivat erottuminen markkinoilla uudenlaisella
tavalla hyodyntaa taidetta seka kattavat lahteet taideinterventioiden tutkimisesta seka
kokeiluista ympari maailmaa. Niiden pohjalta toimintaa ei tarvitse 1ahtea keksimaan
alusta, vaan hyvia toimintamalleja 10ytyy helposti. Lisaksi vahvuutena on taideinter-
ventioiden helppo yhdistaminen tydelaman trendeihin, kuten kokeilukulttuurin yleis-

tyminen, innovatiivisuus seka luovuuden lisaaminen.

Heikkouksina taideinterventioilla on kuitenkin tuloksien mitattavuuden haastavuus,
taiteen perusluonteen mukana tuoma hitaus ja epavarmuus, joka saattaa olla yrityk-
sille vaikea yhdistaa tuloskeskeiseen ja tehokkuutta ihannoivaan toimintaan. Taman
lisaksi uudella yrityksella referenssien ja verkostojen puuttuminen, kuten viiden kilpai-

luvoiman mallissa mainitsin, on iso heikkous.

Globalisaatio ja tydn muutos tuovat paljon eri mahdollisuuksia taideinterventioille.
Kulttuurin ja tydn muutokset aiheuttavat varmasti kipuilua tyopaikoilla ja juuri tallaisis-
sa ymparistoissa taideinterventiot ovat vahvimmillaan. Lisaksi globalisaation mydéta
kilpailu kansainvalistyy myds konsultoinnin kohteilla, minka takia aineettoman arvon

lisdaminen on arvokas taito taideinterventioiden prosesseille.
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Uhat liittyvat enimmakseen aloittavan yrityksen haasteisiin tulla paljon kilpaillulle alal-
le. Tatd kasittelin tarkemmin edeltavassa kappaleessa viiden kilpailuvoiman mallin

avulla.

SWOT-analyysin jalkeen sijoitin saadut arvot 8-kenttaan ja analysoin sen avulla mi-
ten hyddyntaa menestystekijat, miten kaantaa heikkoudet vahvuuksiksi, miten hallita

uhat seka mika on mahdollinen kriisitilanne. Kenttaanalyysi alla kuvassa 6.

VAHVUUDET

- erottuminen markkinoilla

- tutkitusti hyodyllinen organi-
saatioille

- kokeilukulttuuri, innovatiivi-
suus ja luovuus

HEIKKOUDET

- tulosten mittaamisen vaikeus

- prosessin avoimuus ja epavar-
muus

- taiteeseen kuuluu hitaus ja
epavarmuus, mika ei kohtaa yri-
tysten toimintatapojen ja hyo6-
dyntavoittelun kanssa

- verkostojen ja referenssien
puute

MAHDOLLISUUDET

- globalisaation ja tydn murrok-
sen tuoma epavarmuus yksityi-
sissé ja julkisissa organisaatiois-
sa

- digitaalisuuden hydédyntaminen
-kysynnan kasvu

- pehmeiden arvojen kasvava ar-

- Erottavat tekijat markkinointi-
valtiksi.

- Tyén murros -ilmiéén tarttumi-
nen markkinoinnissa.

- Digitaalisuus osaksi palvelua
alusta alkaen.

- Hankerahoituksen hakemi-

- Omien mittareiden luonti.

- Prosessin selkeyttaminen ja
avaaminen.

- Hitaudesta ja epavarmuudes-
ta myyntivaltti.

- Verkostojen ja referenssien
luominen pilottien ja kokeilujen

- Digitaalisuus osaksi palve-
luita ja teknologian uusim-
pien trendien seuraaminen
aktiivisesti.

vostus nen. avulla.

- Tyéeldma 2020 -hanke

UHAT - Omien kilpailuasemien pa- . . .

- koventuva kilpailu rantaminen viiden kentén - Psllve!:JIIe el oniy asnfllﬁkanal
- korvaavat digitaaliset ja virtu- mallin mukaisesti mahdolli- J:] . '_Ea.' t#pglr_laa |.nn|a kuan ar
aalitodellisuuspalvelut simman hyviksi. AiSIkSls loimintazel oleikannal:

tavaa.

- Taideinterventioiden pilotointi
epaonnistuu ja/tai haluttuja tu-
loksia ei saada.

Kuva 6 8-kenttdanalyysi: Taideinterventio

Analyysin mukaan hyddyntamisen arvoiset menestystekija ovat taideinterventiot
muusta konsultoinnista erottavat tekijat, joita voi kayttaa hyvaksi esimerkiksi markki-
noinnissa ja brandin luomisessa. Taman lisaksi digitaalisuuteen ja verkkopalveluihin

tulee huomioida joko kilpailijana tai pohtia niiden saamista osaksi palvelutarjontaa.
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Vahvuuksiksi kaannettavia heikkouksia ovat mittaamisen haastavuus, johon taytyy
vastata luomalla taideinterventioiden kanssa toimivia mittareita. Taman lisaksi hitaas-
ta ja epavarmasta prosessista voi pyrkia kaantamaan myyntivaltin kunhan sen edut
saa nostettua tarpeeksi selkeasti esille. Verkostojen ja referenssien puutteen voi
kaantaa eduksi vain etsimalla aktiivisesti tahoja, jotka ovat valmiita kokeilemaan uu-

sia menetelmia.

Uhat, jotka tulisi saada hallintaan ovat altavastaajan asema konsultointimarkkinoilla.
Tahan auttaa edella mainittu verkostojen ja referenssien hankkiminen. My6s korvaa-
vien digitaalisten ja virtuaalitodellisuuden palveluiden uhan voi minimoida huomioi-

malla ne omassa palveluntarjonnassa.

Mahdolliset kriisitilanteet johtuvat analyysin mukaan siita, etta palvelulle ei I0ydy asi-
akkaita ja hintoja ei saada kannattaviksi kovan kilpailun takia. Lisaksi pilotoinnin epa-
onnistuminen ja onnistuneiden tulosten puuttuminen aiheuttavat sen, etta toimintaa

on vaikea tai mahdotonta jatkaa.

5.4 Skenaarioden tulevaisuusnakymat

Tulevaisuuden nakymia varten listasin aikaisemmissa tyOkaluissa esille tulleet tar-
keimmat muuttujat tulevaisuustaulukon vasempaan reunaan. Taman jalkeen kirjasin
taulukkoon kolme erilaista tulevaisuuskuvaa: uhkaava, neutraali ja toivottava. Neut-
raali tulevaisuuskuva tarkoittaa sellaista tulevaisuuskuvaa, jossa kaikki jatkuu suh-
teellisen samanlaisena kuin nykyhetkena on.

Muuttujat Uhkaava tulevai- Neutraali tulevaisuus- | Toivottava tulevai-
suuskuva kuva suuskuva
Suomen talou- Laskusuhdanne Talouden tilanne jatkuu | Noususuhdanne
den tilanne vakaana, ei isoja nou-
suja tai laskuja.
Hallituksen ty6- | Hallitus ei jatka ty6- | Hallitus jatkaa uuden Hallitus kasvattaa paino-
elamdpainotuk- | eldman painotuksia | tydhdn ja yrityskenttdan | tusta tydeldman ja yritys-
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set vaan vaihtaa ne jo- panostamista hankkeil- | kentdn muutoksiin
honkin toiseen. laan.
Tydelaman Digitalisaatio ja ro- Digitalisaatio ja roboti- | Digitalisaatio ja roboti-

muutos digitali-
saation ja robo-
tisaation myota

botisaatio vahentaa
tyopaikkoja ja pois-
taa ammatteja.

saatio muokkaavat ih-
misten tyotehtavia, mut-
ta eivat havita toita.

saatio muuttaa tyontekoa
ja luo aivan uusia am-
matteja.

Digitalisaatio ja
virtuaalitodelli-
suus

Digitaalisten palvelut
pienentavat konsult-
tien markkinoita ja
kasvattavat yksittais-
ten digitaalisten pal-
veluiden tarjoajien
osuutta markkinoilla.
Virtuaalitodellisuus
tulee nopeasti osak-
si palvelutarjontaa
konsultointimarkki-
noilla.

Digitaalisten palvelui-
den rooli pysyy tayden-
tavana konsulttimarkki-
noilla, eika aiheuta suu-
ria eroja palveluidentar-
joajien valilla.

Digitaalisten palveluiden
tarjonta kasvattaa kon-
sultointialan tarjontaa,
joka vastaa kysyntaan.

Isojen yritysten

Isot yritykset valtaa-

Isojen ja pienien yritys-

Isojen yritysten osuus

valta markki- vat markkinoita vah- | ten suhde pysyy suun- | markkinoista pienenee,

noilla van brandin ja tuttu- | nilleen samana. silla pienet ja uudet yri-
jen palveluiden avul- tykset pystyvat erikois-
la. Pienet yritykset tumisellaan ja uusiin tek-
yhdistyvat enene- niikoiden haltuunotolla
vassa maarin ja isot tuomaan uutta ja arvo-
ostavat pienia. kasta asiakkaille.

Kysynta Kysynta pienenee Kysynta pysyy suunnil- | Kysynta kasvaa

leen samana

Uhkaava tulevaisuuskuva:

Talouden laskusuhdanteen, kysynnan pienenemisen ja konsultointipalveluiden kor-
vautuminen digitaalisilla palveluilla aiheuttaa hyvin vaikeat ajat pienille ja uusille kon-
sultointiyrityksille. Isot toimijat valtaavat alaa ja ostavat pienempia yrityksia alta pois.
Alalle tulo ja siella parjaaminen on erittdin hankalaa. Samalla teknologian kehittymi-
sen takia tyopaikat vahenevat ja eriarvoisuus korostuu toissa kayvien ja tyottomien
valilla, minka takia valtion talous tiukkenee ja rahoituksia niin sanotuilta ylimaaraisilta

hankkeilta vahennetaan ja jopa lopetetaan kokonaan.

Neutraali tulevaisuuskuva:
Talous pysyy melko vakaana, mutta epavarmana, mika rajoittaa yritysten halua in-
vestoida esimerkiksi konsultteihin. Tyon muutos digitalisaation myo6ta vaatii kuitenkin
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yrityksiltd uusia keinoja sopeutua tilanteeseen, mika hyodyttaa taideinterventioiden
myyntia. Kilpailutilanne pysyy edelleen kovana.

Toivottava tulevaisuuskuva

Talouden noususuhdanteen myo6ta yritykset ja julkiset organisaatiot ovat halukkaita
investoimaan ulkopuoliseen apuun tyon muutoksen ja digitalisaation vaikutuksiin.
Teknologian kehitys luo myds aivan uusia ja ennakoimattomia mahdollisuuksia esi-
merkiksi kansainvalistymiseen konsultointialalle. Nama tekijat kasvattavat kysyntaa
mika houkuttelee myos uusia palveluntarjoajia myos ulkomailta Suomeen. Erottau-

tuminen ja vahva asiakaspohja korostuvat entisestaan.

6 JOHTOPAATOKSET

Taideinterventioiden perusteellinen tutkiminen osoittautui ennakoitua haastavam-
maksi tehtavaksi. Toimiala on suhteellisen uusi, mutta jo nyt siita I10ytyy erittain paljon
tietoa. Haastavinta oli rajata aihetta niin, etta se pysyisi selkeana ja ytimekkaana.
Tutkimus- ja kehittdmismenetelmien valinnassa haasteena oli valita olennaisimmat
kehittamistyon tavoitteiden kannalta. Paadyin kuitenkin menetelmien osalta keskitty-
maan yleisen kuvan luomiseen seka realististen uhkien ja mahdollisuuksien kartoit-

tamiseen.

Taideinterventioiden ajankohtaisuus, hankkeiden ja nosteen maaran ulkomailla huo-
mioon ottaen on yllattavaa, kuinka vahan ja pienta yritystoimintaa alalla viela on
Suomessa. Yrityksia etsiessani ja niiden viime vuosien liikevaihtoja selvittaessani
mieleeni nousi kysymys siita, onko taideinterventioiden kaytto liiketoimintaideana vai-
kea saada toimimaan vai onko ala viela niin uusi, etta yritysten ja likevaihdon maara
on viela hyvin pienta. Toisaalta varsinkin viiden kilpailuvoiman malli osoitti sen, etta

ala on kilpailtu ja vahvan aseman saavuttaminen vaatinee paljon ty6ta ja aikaa.

Taideinterventiot luovat valtavia mahdollisuuksia kulttuurituottajille vieda uudella ta-
valla taidetta osaksi ihmisten arkea. Tyontekijoiden hyvinvointi, merkityksellisyyden
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kokeminen, organisaation toimintojen kehittaminen ja aineettoman arvon lisaaminen

ovat vasta muutamia hyotyja, mita tallaisen synergian tavoittelulla voidaan saavuttaa.

Kehittamistyd onnistui kartoittamaan taideinterventioiden kayttoa, toimialaa ja liike-
toiminnan aloittamisen haasteita. Kehittamistyokalujen avulla tehdyt analyysit ovat
kuitenkin vasta pintaraapaisu alalle ja vaativat viela paljon syventamista ja tyostamis-
ta kaytannon tasolla, jotta voitaisiin puhua uskottavasta liikeideasta. Tama opinnayte-
tyo tarjoaa kuitenkin kattavan kuvan kentasta talla hetkelld ja millaisia haasteita tai-
deinterventioiden vienti liiketoiminnaksi mahdollisesti tulee kohtaamaan seka millaisia

mahdollisuuksia silla on.
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LITTEET
LITE |
Haatattelurunko: Elinan Lillstrang

Tavoite: Tutkittavan aiheen taustoittaminen. Kaytannon kokemusten keraami-

nen. Tulevaisuuden visiointi.

Teemat:
1. Taustatieto
2. Artin Business -kokeilu
3. Taide yritysten kehittamisessa
4

. Tulevaisuuden visioita
Kysymyksia:

1. Esittely (nimi, koulutus, ammatillinen tausta, mita tekee nyt)
Nimi
Koulutus

Ammatillinen tausta

a0 T o

Mita tekee nyt
2. Arts in Business -kokeilu
Tavoite
Menetelmat
Haasteet/onnistumiset
C. loppupaatelmat
3. Millaisia tarpeita yrityksilla on, joihin taide voisi vastata?
4. Onko taiteella annettavaa yritysmaailmalle? Mita?
5. Millaisia haasteita taiteen vieminen yrityksiin voi kohdata?

TyOpaja trendikorteilla:

Tavoite: saada selville tulevaisuuden kuvia trendien kautta.
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Pyydan haastateltavaa valitsemaan viisi trendikorttia ja jarjetamaan ne itsesi
kokemaan tarkeysjarjestykseen. Sitten pyydan hanta kertomaan kortti kerral-
laan, miksi paatti laittaa sen tahan jarjestykseen ja millaisia ajatuksia se hanes-

sa herattaa.



