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Opinnaytety6 kertoo ruoka-avusta ja ihmisistd ruokajonossa. Opinnéytetyon tavoit-
teena oli tutkia Porin asukastuvalla koulujen ylijaddmaruokaa jonottavien ihmisten mo-
tiiveja ja tuntemuksia. Opinndytety0 tehtiin Porin perusturvan luvalla ja tutkimus si-
joittui aikuissosiaalityon vastuualueelle. Koulujen ylijadmaruoan jakamisesta ja asiak-
kaiden jonotuksesta toivottiin dokumentoitua tietoa.

Opinnaytety6 tehtiin laadullisena tutkimuksena ja toteutettiin haastattelemalla. Tutki-
muksessa haastateltiin viittd koulujen ylijadmaruoan jonottajaa. Tutkimuksen tukena
oli havainnointia jonotuksesta.

Tutkimus osoitti jonottajien olevan samasta syysté jonossa kuin mita edellisissékin
tutkimuksissa on todettu muun muassa leipajonoista. Haastatteluista oli paateltavissa
ihmisilla olevan taloudellisia vaikeuksia seka yksindisyyttd. Ruoka-avun jonottamisen
syyt olivat moninaiset. Haastateltavat jonottivat koulujen ylijadmaruokaa helpottaak-
seen arkeaan. Haastattelujen perusteella oli tarvetta ruoka-avun jakamiselle.
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This thesis is about food-aid and people in the breadline of Pori. The goal was to ex-
amine and study the motivations and feelings of the people who are standing in line at
the resident’s house for the school’s leftover food. This thesis was made with consent
and permission of the Pori’s local benefit official and the research is within adult social
works area of responsibility. Local benefit official of Pori needed documented infor-
mation about the people standing in the breadline and information about the distribu-
tion of school’s leftover food.

The thesis was made as a qualitive study and was carried out by interviewing. Five
individuals were interviewed for this thesis. The conclusions were also supported by
observation of the line.

The research indicates that the persons in the line were there for the same reasons that
have been noticed in the earlier research. The interviews indicated that the people in
the breadline were having money problems but whole reasons to be in the breadline
are diverse. The interviewees queued for public schools’ leftover food to ease their
ordinary days. Based on the interviews there is a real need for the breadline in city of
Pori.
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JOHDANTO

Suomessa jonotetaan ruoka-apua paivittain. Jonottaminen on arkipéivaista. Jonotta-
maan voi joutua kaupassa, l&dakariaikaa puhelimella varattaessa tai verkkokaupassa
tuotetta tilattaessa. Porissa on kehitetty ravinnepankki jarjestelmé, joka jakaa koulujen
ylijadmaruokaa ilmaiseksi. Koulujen ylijadmaruokaa jaetaan sita tarvitseville Porin pe-
rusturvan asukastuvilla eri 1&hidissé. Ruokaa jonottavien ihmisten kirjo on laaja niin

ialtdan kuin koulutukseltaan.

Haastattelujen avulla tutkittiin koulujen ylijadmaruokaa jonottavien syité tulla ruoka-
jonoon ja ruoanjaon vaikutuksia henkildiden elaméan. Laadullisessa tutkimuksessa
haastateltiin viitt4 asukastuvan ruoka-avun jonottajaa. Haastattelutulokset olivat ver-
rattavissa edellisiin muun muassa leipdjonoista tehtyihin tutkimuksiin (Siiki 2008,
156-157). Tulokset kertovat tdmén hetkisestd monimuotoisesta avun tarpeesta. Tutki-
muksessa saatiin jonottajilta kokemustietoa, joka on tarpeellista toiminnan keittdmi-

sessa.



1 RUOKA-APU

1.1 Ruoka-avun historiaa maailmalla

Modernin ruoka-aputoiminnan alku on Pohjois-Amerikassa 1960- luvun lopulla.
Vuonna 1979 Yhdysvalloissa koko maan kattavaa ruokapankkitoimintaa koordinoi-
maan perustettiin ruoka-apujérjestd, American Second Harvest, joka on edelleenkin
maan suurimpia ruoka-aputoimijoita. (Feeding America 2017.)

Euroopan ensimmainen ruokapankki perustettiin Ranskaan vuonna 1984. Ruokapank-
kien liitto European Federation of Foodbanks FEBA perustettiin 1986. FEBA:n toi-
minta perustuu antamiselle, jakamiselle ilman syrjintaa, elintarvikejatteen vahentymi-
seen ja solidaarisuuteen. Ruokaa annetaan sen tarpeessa oleville ja samalla estetdan

ruuan haaskuun meneminen. (European Federation of Foodbanks www-sivut 2017.)

1.2 Ruoka-avun historiaa Suomessa

Suomessa leipdjonoja syntyi alun perin 1990-luvun taloudellisen tilanteen, poliittisten
paatosten ja kasvaneen tyottémyyden vuoksi. Ruoka-avusta muodostui erds suomalai-
sen kansalaisyhteiskunnan tapa tukea heikoimmassa asemassa olevia. Tapaa vahvisti
Suomen vuodesta 1995 vastaanottama EU:n ruoka-apu, jota on jaettu aina vuoteen
2014 asti ja siitékin eteenpdin uudistuneessa ruoka-apuohjelmassa. (Ohisalo & Saari
2014, 20.) Helsingissa Pelastusarmeija alkoi jakaa ruokaa 1990 ja ensimmadiset leipa-
jonot syntyivét. Leipdjonojen asiakkaina olivat 1990- luvulla tyottomat, syrjaytyneet
ja ylivelkaantuneet. Tampereelle perustettiin ensimmadinen seurakunnan ruokapankki
1995 ja samana vuonna Suomessa alkoi EU- ruoka-avustusten jako. (Hamél&inen
2006, 7.)

”Kun 1990-luvun laman aikaan ruoka-apuun liittynyt keskustelu pyori sosiaalipoliitti-
sen ongelman ymparill&, nyt 2010-luvulla ruoka-apu on liitetty suomalaismediassa en-
nen kaikkea ruokahé&vikkikeskusteluun. Sosiaalipoliittinen kysymys on painunut taka-
alalle, koska ruoka-apu on sosiaalisena kaytantona vakiintunut epaviralliseksi osaksi

suomalaista kdyhyyspolitiikkaa.” (Ohisalo & Saari 2014, 9.)



Karkeasti on arvioitu, ettd Suomessa ruoka-apua kdy hakemassa vuodessa saannolli-
sesti 12 600 henkil6a ja epasaanndllisesti noin 9 500 henkil6a. Vuositasolla vakioké-
vijoiden kéaynteja ruoka-avussa kertyi 1,2 miljoonaa. Kokonaisuudessaan Suomessa

ruoanjakelukontakteja oli vuodessa arviolta 1,7 miljoonaa. (Ohisalo & Saari 2014, 19.)

Vuosi 2017 on Suomen itsendisyyden satavuotisjuhlavuosi ja itsendisyyspéivana Hel-
singissa ruoka-apukassia jonotti yli tuhat henkiléa. Laupeudentyd ry:n toiminnanjoh-
taja Heikki Hursti kertoi, ettd noin kymmenen vuotta sitten jonottajia ruoka-apu jo-
noissa oli pari-kolmesataa ja nykyaan jokaisena ruoanjakopdivénd ihmisida on noin
2700. (Roivainen 2017.)

1.3 Ruokapankit

Ruoka-apua on saatavilla monilta eri tahoilta. Usein ruoka-aputoimintaa kutsutaan
ruokapankiksi. Ruoka-apua ovat muun muassa leipajonot ja EU- ruokakassien jako.
Ruokapankeista jaetaan maksutonta ruoka-avustusta. Suomessa ruokapankkeja toimii
monissa kunnissa ja kaupungeissa. Euroopassa ja Suomessa ruoka-aputoiminnasta
vastasivat alun alkaen uskonnolliset yhteisét, jotka jakoivat vapaaehtoistydn hengessa
ruokaa véahaosaisille. Ruokapankit ovat kansainvalinen ilmid. Maailmalla ruokapank-
keja toimii monissa maissa ja monilla eri tavoilla. Porissa on kehitetty ravinnepankKki-
jarjestelmad, jonka avulla jaetaan koulujen ylijaddmaruokaa kuumana suoraan ruoka-

avun tarvitsijoille.

1.4 EU:n ruoka-apu Suomessa

EU:n ruoka-apu on suunnattu yhteison vahéavaraisimmille. Euroopan unionin tavoite
on vahent&é kdyhyydessa ja syrjaytymisvaarassa eldvien ihmisten méaraé seké edistaa
sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Suomessa asian valmistelusta vastaa tyo- ja elinkeino-
ministerio ja toimeenpanosta maaseutuvirasto. Elintarvikkeiden jakamisesta huolehti-

vat kumppaniorganisaatiot kuten kansalaisjarjestot. (Maaseutuvirasto 2017)



1.5 Ruoka-apu ja ruoan havikki

Ruokapankit toimivat maailmanlaajuisesti ja tehokkaasti ruokahavikin vahentami-
sessd. Ruokahévikillg tarkoitetaan pois heitettdvad kayttokelpoista ruokaa tai ruoan
raaka-ainetta. Ruoka-apu on kestdvéa kehitystd ja sosiaalista auttamista. “Kaytén-
ndssa siis yhteiskunnan pienituloiset kantavat vastuun havikkitalkoissa, vaikka heidan
ekologinen jalanjélkensé on jo ennestd&n muita pienempi. Kun havikkié paikataan lop-
pupéastd, sivuuttaa ruoka-aputoiminta keskustelun havikin alkuperéisista syistd, syn-
nysta ja ylikulutuksesta” (Ohisalo 2017, 74).

1.6 Elintarviketurvallisuusvirasto Evira

Elintarviketurvallisuusvirasto on ruoka-aputoimintaa virallisesti valvova taho. Evira
sallii ruoka-avulle kaupallisesta toiminnasta poikkeavia toimintatapoja. Hyvénteke-
vaisyysjarjestoillé ja ruokaa lahjoittavilla yrityksilla on vastuu luovuttamiensa elintar-
vikkeiden turvallisuudesta. Evira on laatinut ohjeen, jossa on nostettu esille keskeisia
lainsdaadannon vaatimuksia sekéd helpotuksia. Hyvantekevdisyysjarjestoilla ja ruokaa
lahjoittavilla yrityksill& on vastuu luovuttamiensa elintarvikkeiden turvallisuudesta.
Elintarvike-valvonnan piiriin kuuluvat helposti pilaantuvia elintarvikkeita sd&annolli-
sesti jakavat paikat. Eviran uudessa ohjeessa on tulkintoja, joita sovelletaan vain hy-
vantekevdisyystoiminnassa. Eviran tavoitteena on vahentaa ruokahavikin maaraa suo-
messa. Alle nelj& tuntia tarjolla ollut valmis ruoka voidaan luovuttaa kuumana tai no-
pean jadhdytyksen jalkeen ruoka-apuun. Eviran mukaan, ruuan ldhtopaikasta on luo-
vuttajan annettava toimituksen yhteydessé ruoka-aputoimijalle vahintaan tiedot elin-
tarvikkeen nimestd ja allergiaa ja intoleransseja aiheuttavista aineista seké tarvittavat
kaytto- ja sailytysohjeet. Ruoka- avun jakajan on voitava antaa ndma tiedot asiakkail-
leen. Elintarvikehuoneistot ja ruoka-apua jakavat hyvéantekevéisyysjarjestot laativat
omavalvontasuunnitelman, joka auttaa elintarvikkeiden jaon ja toiminnan riskien hal-

linnassa. (Elintarvikeviraston www-sivut 2017.)



2 RAVINNEPANKKI

Porin kaupunki toteutti 1.1.2015-30.11.2016 ruokahavikin pienentdmiseen ja hyédyn-
tdmiseen seké ravinteiden kierratyksen edistamiseen téhtdadvan hankkeen. Hanke oli
osa Ymparistoministerion ravinteiden kierratysta edistdvaa ja Saaristomeren tilaa pa-
rantavaa RAKI- ohjelmaa (ravinteiden kierratysohjelma). Ravinnepankki — ruokahé-
vikin ravinteet hyotykayttdon — hanketta hallinnoi ympéristovirasto ja sen toteuttami-
seen osallistui monia kaupungin yksikkéja. (Porin kaupungin ympéristoviraston

www-sivut 2017.)

Fuoka-ayyp
Jakelyn
OTganisoint

Kuvio 1. Ravinnepankki — ruokahdvikin ravinteet hyotykdyttéon hankeen sisalto. (Po-

rin kaupunki ymparistovirasto 2016.)

Ravinnepankki — ruokahavikin ravinteet hyotykayttoon hankeen sisalto jakaantui kol-
meen eri osaan. Yhtend osana ruokah&vikin hyddyntdminen. Toisena osana hank-
keessa oli ravinteiden kierratyksen lisddminen biojatteen lajittelua tehostamalla ja
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kotikompostointia lisddmalla. Kolmannessa osassa kuntalaisten ymparistotietoisuuden
ja kierratysaktiivisuuden lisédminen. Hankkeen avulla etsittiin keinoja ruokah&vikin
pienentamiseen ja hyddyntamiseen. Ruokahavikki syntyy, kun syémakelpoista ruokaa
jaa syomatté ja ruoka paatyy jatteeksi. Ravinnepankki toimii niin ettd Porin palvelulii-
kelaitos luovuttaa koulujen ylijadmaruokaa ruoka-apuun. Havikkiruokajakelussa jae-
taan kouluilta ylijaényttd valmista ruokaa porilaisille ruoka-avun tarpeessa oleville
henkildille. Havikkiruoan kuljetuksesta vastaa Nuorten tydpaja ja havikkiruoan jake-
lusta muun muassa Porin perusturvan asukastuvat. Hankkeen kehityksessé oli mukana
my0s Porin perusturvan aikuissosiaalityd. (Porin kaupungin ymparistviraston www-
sivut 2016.)

Porin kaupunki teki kesalla 2016 paatoksen jolla koulujen ylijg@méaruoan hyodyntami-
sesta tehtiin pysyvan kaytantd. Se mik& ennen oli ruokah&vikkia, on nyt havikkiruo-
kaa. Porin kaupungissa jaetaan kouluista ylijadnyttd ruokaa maksutta kuntalaisille.
Ruokaa jaetaan koulujen toimintapéiviné sovituissa paikoissa. (Porin kaupunki, ym-

paristdvirasto jateneuvonta 2016.)

Ravinnepankki — ruokah&vikin ravinteet hyotykayttoon hankeen aikana pelastettiin 12
000 kilogrammaa syémakelpoista ruokaa paatymasta jatteeksi ja nain voitiin tarjota 24
000 ilmaista ateriaa ruoka-avun tarpeessa oleville kuntalaisille. (Porin kaupungin ym-

péaristoviraston www-sivut 2017.)

3 ASUKASTUPA

3.1 Léhiotyd

Ensimmainen l&hi6hanke toteutettiin jo 1970- luvun lopulla, varsinainen lahiotyo
ké&ynnistyi 1990- luvulla. Lahi6ihin perustettiin asukkaiden avuksi ja tueksi asukastu-
pia. L&hiot saivat myds omat lahidtyontekijat. Lahididen huolenaiheena olivat tyhjat
asunnot sekad tyottomyyden keskittyminen ndille alueille. (Viljanen 2002, 19-20.)

Vuonna 2009 1ahioty0 siirtyi osaksi Porin perusturvan aikuissosiaality6ta. L&hiotyon
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jaasukastupien avulla pyritdédn kohentamaan muun muassa lahion ihmisten hyvinvoin-
tia ja elaménhallintaa seka lisdédmaan osallisuutta. Lahiotyossa tarkeanéd nahdaén ver-
kostoituminen. Asukastupien sosiaaliohjaajat tekevat verkostoty6ta erilaisten viran-
omaistahojen ja alueiden asukkaiden kanssa sekd mukaan pyritddn saamaan kolman-

nen sektorin toimijoita.

3.2 Asukastuvan toiminta

Porin kaupungin asukastupatoiminta ja lahiotyd kuuluvat Porin perusturvan sosiaali-
ja perhepalvelujen aikuissosiaalityon vastuualueelle. Asukastupa on tarkoitettu mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikaksi kaikenikaisille 1&hion asukkaille. Asukastuvalla jar-
jestetdan monenlaista harrastustoimintaa, infotilaisuuksia ja tapahtumia seké retkié I&-
hialueille. lltaisin asukastupaa voidaan kéyttaa yhdistysten ja yhteistydtahojen tilai-
suuksiin. Asukastuvalla on mahdollista kayttaa tietokonetta ja internettia veloituksetta.
Asiakkaille asukastuvalla on kierrétyspiste, johon he voivat tuoda ja vieda sielta vaat-
teita seké tavaroita. Kierratyksen ajatuksena on, etta joku tuo yliméaaraisia tavaroitaan
kiertoon ja toiselle ne ovat todella tarpeellisia. Lahion asukkaille tarjotaan myds kor-
jausompelupalvelua pienta korvausta vastaan. Asukastuvan toimintaan liittyy pienté
kahvilatoimintaa ja lounasruokailua. Asukastupa tyollistdé useita henkilgita. Tyonte-
kijat voivat tulla téihin monella eri rahoitustavalla ja nimikkeell, kuten eléketuki,
kuntouttava ty6toiminta, velvoiteyontekija, tukityollistetty, harjoittelija, tai vammais-
palvelujen kautta avotydntekijand. Maahanmuuttajia tyollistetddn tavoitteena muun
muassa kielen oppiminen ja yhteisoon integroituminen. Tyollistetyt hoitavat péivit-
téisia tuvan toimia, esimerkiksi leipovat, siivoavat ja ompelevat, lisaksi he hoitavat
koulujen ylijddmaruoan jaon péivittain. Asukastupa tarjoaa mukavaa yhdesséoloa l&-
hion asukkaille. Porin perusturvan sosiaaliohjaa toimii asukastuvalla ja haneltd saa

apua erilaisissa elamantilanteissa ja ongelmien ratkomisessa.
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3.3 Ylijadmaruoan jakelu asukastuvalla

”Tilanahtauden ja lisdantyneen asiakasvirran vuoksi Pormestarinluodon asukastuvilla
alkoi esiintyé ruuhkaa ja jarjestyshéirioita. Tilanne ratkaistiin ottamalla k&ytt6on vuo-
ronumerojarjestelma. Numeroiden jakaminen alkoi sovittuna aikana, ja kun ruoka saa-

pui, se jaettiin numerojarjestyksessa.” (Porin kaupungin ympéristovirasto. 2016.)

Elintarvikeviraston saddosten mukaan kerran tarjolla ollutta ruokaa ei saa laittaa tar-
jolle toistamiseen, mutta ruokajatteeseen heittdmisen sijaan se voidaan luovuttaa hy-
vantekevdisyyteen. Ylijddmaruoan jakajilla on oltava pééhineet, kasineet ja esiliina.
Astia, johon ruoka annetaan, tulee olla puhdas. Koulujen ylijadméruoan jakelusta asu-
kastuvilla on asiakkaiden nahtavilla tiedote:

KOULUJEN YLIJAAMARUOKAA JAETAAN
ARKIPAIVISIN PORIN ASUKASTUVILLA
Ylijadmaéruoka on tarkoitettu kotiin vietavaksi,
ruoka jaetaan henkilén omiin ruoka-astioihin,
jonotusnumeroita jaetaan klo 13 lahtien.
Ruokaa ei saa syoda asukastuvalla, eiké sen
laheisyydessa ulkona. Ruoka on tarkoitettu
syotévaksi kotona viipyméttd. Ruoan sailyttdminen
saattaa aiheuttaa elintarvikehygieenisen riskin.
RUOKA ON MAKSUTONTA JA SITA ON
JAOSSA RAJALLINEN MAARA,
Ruokajakelun mahdollistaa Porin palveluliikelaitos ja

tyollisyysyksikkod / Nuorten tydpaja
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4 KVALITATIIVINEN TUTKIMUS

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa tutkimuskohdetta. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen. Aineistoa voidaan keratd, vaikka
vain yhdelta haastateltavalta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 168-169.) Kvalita-
tiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan jotakin tapahtumaa ja
ymmartamaan tiettyd toimintaa. Tutkimuksen tavoitteena on antaa tulkinta jostakin il-
miosta ja Kirjoittaa se tieteellisesti esille. Tutkija voi harkinnanvaraisesti poimia pe-
rusjoukosta otoksen asettamiensa kriteerien perusteella. Otosta voidaan tutkia haastat-

telemalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.1 Havainnointi

Havainnointi on yksi aineistonkeruun perusmenetelma. Havainnoinnin avulla voidaan
saada valitontd suoraa tietoa ihmisten toiminnasta ja kéyttaytymisestd. Havainnoin-
nissa objektiivisuus voi heikentyd, kun havainnoitsija mukautuu havainnoitaviin tilan-
teisiin. Havainnoinnissa on kaksi toimintatapaa: systemaattinen ja osallistuva. Syste-
maattisessa havainnoinnissa havainnoitsija on ulkopuolinen toimija ja havainnot Kir-
jataan tarkasti. Osallistuvassa havainnoinnissa toimitaan vapaammin, havainnoitavien
tilanteiden mukaan joustaen seka tutkittavaan ryhmaén osallistuen. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 20015, 212-217.)

Havainnointi tassa tutkimuksessa oli yhdistelma systemaattista seka osallistuvaa ha-
vainnointia. Havainnointi tapahtui osittain tutkimustilanteessa mukana toimien ja va-
lilld vain tilannetta tarkastellen. Havainnoidessani jonotustilannetta pyrin systemaatti-
sesti kirjaamaan muistiinpanoihin sukupuolen sek& arvion idst4. Havainnointi oli han-
kalaa, koska jonotusnumeroiden jakaminen tapahtui nopeasti, jonottajista ehti kirjaa-
maan vain sukupuolen. Varsinaisen ruokajonotuksen aikana yritin arvioida jonottajien
ikad, seka samalla havainnoida jonottajien tuntemuksia ja kayttaytymistd. Havainnoin-

tia jonottajista suoritin sisatiloissa seka ulkona.
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4.2 Haastattelut

Haastattelu on hyvé tiedonkeruumenetelmd joustavuutensa vuoksi. Haastateltaessa
voidaan vastauksia syventdd ja selventdd esittdmalla lisakysymyksid. Kaytettdessa
haastattelumenetelma& luotettavuus voi kérsid, koska ihmiset saattavat antaa sosiaali-
sesti suotavia vastauksia. Vastaaja muokkaa vastauksiaan mielestdén sopivaan suun-
taan. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2015, 204-207.) Puolistrukturoitua teemahaastat-
telua voidaan yhdistella kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa voi olla tarkkoja mitattavia kysymyksia, jotka sopivat kvanti-
tatiiviseen tutkimukseen. Puolistrukturoidussa haastattelussa voi olla myos laadullisia
vaihtelevia kysymyksié, joihin vastataan vapaasti. Puolistrukturoidussa teemahaastat-
telussa edet&én keskeisten teemojen mukaan, jolloin vuorovaikutukselle annetaan tilaa
ja asiat saavat erilaisia pohdintoja ja merkityksia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 28- 48.)
”Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen
kysymysten tarkka muoto ja jérjestys, mutta se ei ole taysin vapaa niin kuin syvéhaas-
tattelu.” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)

4.2.1 Haastattelun toteutus

Haastattelut tehtiin asukastuvalla asiakkaalle sopivana hetkena. Olin ollut tyoharjoit-
telussa asukastuvalla jo joitakin viikkoja ja jonottajat olivat ndhneet minut usein pai-
kalla, joten en ollut aivan tuntematon, kun l&hestyin heitd ja kysyin halukkuutta haas-
tatteluun. Kerroin olevani sosionomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta, ja
tekevéni tutkimusta asukastuvan ruokajonosta ja siitd miksi jonotetaan ja mitd jonote-

taan. Motivointikeinona tarjosin heille kahvipaketin tai suklaarasian.

Haastattelu tapahtui anonyymisti, eiké henkil6tietoja keratty. Eettisen katsantokannan
huomioin niin, ettei haastattelutilanne ollut muiden asiakkaiden nahtavilla, eika haas-
tattelun tuloksista voi paatelld keitd olen haastatellut. Haastateltaviksi pyrin poimi-
maan perusjoukosta erilaisia henkil6ita, joilta saisin toisistaan poikkeavia vastauksia.
Tassa jouduin miettimédén, miten pystyn tekeméén haastattelut ja pyytaméén haastat-
teluun, niin ettei haastateltavien henkildllisyys paljastuisi muille haastateltaville eika

jonottajille. Kiertelemalla jonottajien ja asiakkaiden keskuudessa, samalla
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havainnoiden, sain sovittua haastatteluajat. Haastattelusta kieltaytyi vain kaksi henki-

164, joilta sitd kysyin.

4.2.2 Haastattelun kysymysrunko

Haastattelun kysymyspohjaa tein moneen eri otteeseen, mietin kysymysten oikeaa
suuntaamista, jotta ne vastaisivat opinndytetyoni aiheeseen. Etsin internetista tutki-
muksia jotka koskivat ruoka-avun jonottamista ja mietin néiden kysymysten pohjalta
sopivia kysymyksia kyselyyni. Kysymyksid mietin myds ohjaajani ja muiden paikalla
olevien henkil6iden kanssa. Pohdimme mitd tietoa haluaisimme saada haastateltavilta.
Kysymysten muotoa jouduin tarkastelemaan, etten tekisi kysymyksié jotka johdatteli-
sivat johonkin tiettyyn vastaukseen. Haastatteluja tehdessani huomasin muutaman ky-
symyksen olevan aikajarjestyksessa vaarassa kohdassa. Haastattelun pohjana oli puo-
listrukturoitu teemahaastattelu, eika kysymysten jarjestys ole siina vakio, joten asiat
keskusteltiin siind jarjestyksessa, kun ne tulivat ilmi. Epaloogisuus tuli esiin aineiston
litteroinnin jalkeen kirjoittaessani haastattelun tuloksia. Haastattelun aikana oli vas-
tauksia tullut loppupéan kysymyksiin jo alussa ja vastauksia joihinkin kysymyksiin oli
tuplaten. Vastausten sijoittaminen tekstiin oikealle loogiselle kohdalle oli vaikeaa.

Haastattelurunko liitteena.

4.2.3 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyytta ja kysymysten henkilokohtaisuutta pohdin tehdesséni haastattelurunkoa, ja
samalla mietin kysymysten jérjestystd. Haastattelurungossa oli muutama téydentéva
kysymys. Taydentéavien kysymysten oli tarkoitus ohjata tarvittavaan vastaukseen, mi-
kéli ensimmaisen kysymyksen vastauksessa ei tullut kaikki tarpeellinen tieto. Tayden-
tavat jatkokysymykset olivat minulle avuksi, kun oli tarve syventéa jo saamaani tietoa.
Esihaastatteluja tein henkilokunnalle testaten haastattelurunkoa. Koehaastateltavilta
sain hyvia ideoita, joiden avulla pystyin laajentamaan kysymyspatteriani. Esihaastat-
telussa haastattelukysymyksistd keskustelua heratti kysymys rahan saastoon jaami-
sestd. Raha, joka mahdollisesti j4& saastoon, kun ruokaa saa koulujen ylijaddméaruoan
jakelusta. Joidenkin mielesté tata ei kuuluisi kysyad, mutta katson sen kuitenkin olevan

tarpeellinen. Kysymys oli tarpeellinen tutkimukselleni, koska esihaastattelussa nousi
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esiin tarkeé ja mieleen jaava seikka. Jonosta saatava ruoka auttaa sadstdmaan, jotta
lapsen materiaalisia tarpeita pystytaan tayttaméaan, esimerkiksi ostamaan mopoon ben-

Sad.

Haastattelu koostui kahdesta osasta, ensimmaisessa osassa olivat taustatietokysymyk-
set ja toisessa 0sassa paneuduttiin varsinaiseen ruokajonotukseen. Haastattelutilanteen
pyrin tekemaan mahdollisimman rennoksi, jotta vuorovaikutus olisi helppoa. Haastat-
telu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa haastateltavat kohdataan kunnioitta-
vasti. Haastattelun suoritin rauhallisessa yksityisessé tilassa. Haastattelut nauhoitin ja
kysyin luvan aanitykseen haastateltavilta. Vield haastattelutilanteen alussa kerroin
opiskelustani sosionomiksi ja opinnédytetydstani, johon haastattelu siséltyi. Kerroin
haastattelun tapahtuvan anonyymisti eikd mitdén henkilttietoja keréattaisi ja nauhoi-
tukset olisivat vain minun kaytosséni. Nauhoitukset ja haastatteluaineisto tuhotaan,
kun opinndytetyoni valmistuu. Haastattelun tulokseen vaikuttavat haastattelijan arvot.
Minun arvoihini haastattelijana kuului tasapuolisuus ja erilaisuuden kunnioittaminen,

mika vaikutti muun muassa otoksen valintaan perusjoukosta.

5 AINEISTON ANALYSOINTI

Nauhoittamalla tallennettu haastattelumateriaali Kirjoitetaan sana sanalta tekstiksi, tata
kutsutaan litteroinniksi. Litterointi voidaan tehdd koko tallenteesta tai vain osasta kes-
kustelua. (Hirsjarvi & Hurme 2008,138.) Nauhoituksessa tuli esiin paljon muutakin
asiaa, mika ei kuulunut varsinaiseen haastatteluun. Litteroin vain kysymyksiin vastatut
kohdat. Litterointi vei paljon aikaa. Yllattavaa oli, kuinka vaikeaa Porin murretta on
Kirjoittaa puheesta sana sanalta. Puheessa on paljon lyhennettyja tdytesanoja esimer-
kiksi: et tua noi”. Tein yhteenvedon haastatteluista ja pyrin realistiseen vastausten
tarkastelutapaan. Pyrkimyksend oli saada ymmarrystd tutkimuskohteen elaméén ja

heidan motiiveihinsa tulla jonottamaan ruoka-apua.
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Aineistossa haluan esittdd myods sukupuolen ja i&n, koska tdmé kertoo, ettd jonossa on

sek& miehi& etta naisia ja ialtadn monen ikéisia. Taustatiedoista nahdaan, etta haasta-

tellut olivat paédosin yli 50 vuotiaita ja koulutustausta melko lyhyt. Haastateltujen taus-

tatiedoissa eniten oli vaihtelua asumismuodossa, tyoétilanteessa ja ruokakunnan

koossa. Olen tuvalla ollessani havainnoinut jonottajia ja huomannut etta sisélld odot-

tavat padasiassa elékeléisrouvat ja ulkona jonon loppuosassa ovat miehet.

Taulukko 1. Haastateltujen taustatiedot.

Henkil6 1 Henkil6 2 Henkil6 3 Henkil6 4 Henkild 5
Sukupuoli Mies Nainen Nainen Nainen Mies
Ika 50-59 70-79 50-59 20-29 50-59
Koulutus Ammatti- Ammatti- Opisto Peruskoulu Ammatti-
koulu koulu koulu
Asumismuoto | Vuokra- Omistus- Omistus- Vuokra- Omistus-
asunto asunto asunto asunto asunto
Ruokakunnan | Yksi Yksi Kaksi Nelja Kaksi
koko
Tyétilanne Tyoton/Tyo- | Elakeléinen Tyéton Hoitovapaalla | Tyo6ton
kokeilu toista
Tulot Peruspaiva- Kansaneléke | Ansiosidon- Tukia ja sosi- | Tyomarkkina-
raha nainen aalitoimiston | tuki
avustuksia.

7 HAASTATTELUN TULOKSET

Haastatteluissa sai tietoa jonottajien ajatusmaailmasta ja heidan sen hetkisesta eldman-

tilanteestaan. Haastateltavien vastukset olivat yllattavia, kuten seimerkiksi seuraavasta

kay ilmi. Kaytén haastattelijasta lyhennettd H ja vastaajasta V.

< I < =T

: ”Jaha, onks semmostakin tapahtunu.”

: ”Tassa joku jonottaa ruokajonossa.”

ei sitt ajttel ett o jossain jonos.”

: ”Teen opinndytety6td mitd ja miksi jonotat ruokajonossa?”

: ”’En mé& oo huomannu mitdén, mutt se on nii. Joo. Ain tan sit tulee vaa
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Ruoan jonotuksesta puhuttiin positiivisesti ja kiiteltiin koko toimintaa. Yksi haastatel-
tava totesi: “Adrimmaisen hyva keksinto taa oikeesti on vahavaraisten kannalt ja ruo-
kahavikin kannalt. .....” Toinen totesi: ” Hyva asia kun ihmiset voivat maksaa laskuja
ja kaikki ei jaksa valmistaa ruokaa.” Kolmas vastaus: ” Henkilokuntahan taél o ninko
aarimmaisen mukavaa, ett ninko ikin jos joku vois aatel sillai ett nolottaa tul hakemaan

tai jotaki, ni ei kannat ainakaa semmost miettii.”

Jonottamisen helpottamiseksi on luotu vuoronumerojarjestelma. Vuoronumeroiden jo-
nottaminen liittyy suurena osana koulujen ylijadméruoan jakoon. Vuoronumeroita jo-
notetaan ja vuoronumeroiden jakamishetki on tunteita herattdvé osa ruokajonotusta-
pahtumasta. Vuoronumeron hakijat pyytavat jonotusnumerolappua usein jollekin toi-
selle, joka ei jonossa juuri silla hetkella ole. Tamé heréttéa tunteita ja pahaa mielta.
76-vuotias naishenkild pyytda aina jonotusnumerolappua hakiessaan numeroa myas
Istumaan jaaneelle vield idkkadmmalle rouvalle. Selitykseksi han antaa mékin tulen

vid vanhaks”, istumassa oleva rouva kiittd4 aina suuresti.

7.1 Ruoan jonotuksen s&&nndllisyys ja tiedonsaanti ruoanjaosta

Haastatelluista henkildista osa kévi tai pyrki kdyméén joka péiva ruokajonossa. Kolme
kayntikertaa viikossa oli ideaali tavoite osalle haastateltavista. Ruokaa tultiin jonotta-
maan, jos kotona oli akuutti ruokapula. Ruokaa oli k&yty hakemassa noin vuoden tai
puolen vuoden ajan. Yksi hakijoista oli kaynyt lahes alusta asti. Haastateltavat olivat

saaneet tiedon ruoan jaosta kavereilta tai sukulaisilta.

H: ”Ei edes joka viikko vai?”

V: ”Ei, ain sillo riippuu, vdhdn mimmonen tilanne on. Ni sit haetaa.”

V: ”Kaks semmosta ihmisti jotka toss....ja ma néin niitd kaupungis, mi-
sdhan ma ne ndin. Kehu mulle, etta tual pormestarinluodosta saa ruokaa,
tul niilt hakee ruokaa. En ma mitd&n ymmartany, mika se ruoka oli niil.
Ei sid mit44 ruokaa saa. Sid asukastuval, tuu kattoo. M4 tulin sitte viime

syksyn, ett vuosi takaperin. En ma aina 0o, mutt, kumminki kayn paljo.”
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H: ”Kaupungissa naiset kertoivat, ettd tiéltd saa, ninko...”
V: ”Taalta saa, enkd ma sellast ollu tiennykk&é ikand. Kylla kuulemma

tama ollut lehdessakin.”

Erds vastaaja kertoi, ettd h&dn on k&ynyt usein tuvalla kierrétyspisteelld katsomassa
vaatteita. Kerran han oli nahnyt pitkan jonon ja kysynyt ystaviltd&n. ’Mité on tapahtu-

nut, miksi jonotetaan?” Ystavat kertoivat, etté siell& on ruoanjako.

H: ” Sitd varmaa tail puhutaan tistd ruokajonosta?”

V: ” Joo kyll ninko paljon ihmisiéd vidl, jotka ei tidr sitd ja sit o paljo
ihmisii, joil o kova kynnys, ettei tule hakemaan. Ko on niitéki ihmisii
jotka todella tarvis sitd mut.

H: ” Nyt oli tullut uus tutkimus hépeesta...

V:” Mutt en madkaa tos silti, ett kyll maa sano, ett jos mai ninko toissa
olsin, ni ei mu tulis mieleenké kayd taal, Kyll taa o tarkotettu niil jotka
tosissaan tarvii.

H: ”Mistd ndi sun ystdvis sai tietdd tastd, sinulta vai jostain muualta?”

V:” Eeii ko ma onn varmaan vaa alkanu viemaa.”

7.2 Jonottamisen syyt

Haastateltavat jonottivat ruokaa monestakin eri syysta. Yksi tarkeé syy oli saatavilla
oleva ravinteikas ja monipuolinen sek& maultaan hyva ruoka. Ruoan haku oli rahalli-
sesti kannattavaa ja nain séastettiin omissa ruokakuluissa. Yhtend tarkedna syyna ko-
ettiin, ettei ruokaa tarvinnut laittaa itse kotona. Henkil6t kertoivat usein siitd miten

valmis ruoka helpottaa elamaa, ja myods heidan lahimmaistensa elamaa.

Ruoan jonotukseen tultiin tapaamaan muita ihmisid. Jonotustilanteessa sek& ennen etta
jalkeen ruoanjaon keskusteltiin paikalla olevien ihmisten kanssa. Yhtena ruokajono-
tuksen hyvané puolena koettiin se, ettd se katkaisi mukavasti paivan. Joillekin haasta-

teltavista jonoon tuleminen rytmitti pdivaa ja antoi paivéaan sisaltoa.
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Eréén haastateltavan kertomus syista, ettd miksi hén hakee ruokaa, oli mielenkiintoi-
nen. Tarina alkoi siitd, kun Kysyin hdnen tyotilannettaan. VVastaus tuli heti, etté tyoton.
Haastattelun edetessé kysyin mista han saa tuloja. Vastaus tuli hiukan epardiden, etta

se on se peruspéivaraha mutta lisaksi siihen tulee kuntoutustuki.

V: ”Se on varmaan se peruspdivdraha, mutt sithe mé saa lisdks sit sitd

kuntouttavaa. Nii kolmen pdivén, yhdeksin euroo per paiva.”

Keskustelu jatkui, kun selvitimme mistd tdma yhdeksén euroa tulee. limeni, ettd han
kay kolmena paivané viikossa nelja tuntia toissa. Porin kaupungissa tydelamakokeilu
korvaa kuntouttavan tyotoiminnan. Tyodeldamékokeilun periaatteet, kaytannot ja kor-
vaukset ovat samankaltaiset kuin kuntouttavassa tyétoiminnassa. Tydtoimintaan osal-
listumisesta maksetaan tydmarkkinatuen kulukorvausta 9 € osallistumispdivilta. (Porin

kaupungin www-sivut 2017.)

H: ”Elikka sd oot,,, kdyt toissd?”

V: ”Mai en oo periaattees tyoton.”

Keskustelu jatkui ja lopuksi haastateltava totesi tydssakaynnista etta:
”Ma teen sitd VAAN ajankuluks.”

Vastaus kysymykseeni miksi han k&y ruokajonossa oli ensin selkeésti se, ettd se on
rahallisesti suuri etu ja ettei ruokaa tarvitse laittaa itse. Tarkeimmaksi syyksi han totesi
rahallisen avun. Haastattelun edetessé kysyessani mika tuo sinut jonottamaan. Haasta-
teltava totesi olevansa sosiaalinen ihmisten kanssa muutenkin, eik& hénen tarvitse ih-

misid ruokajonoon tulla katsomaan. Tamé osoittautui todeksi keskustelun edetessa.

H: ” Mé oon tota ymmadrtiny, ett sd viet ninku ystivilleki?”

V:”Joo ma vien sallasil ihmisill ... joil ei ittel mahdollisuut kayd.”

H: ” Onko silla vélid, mitd ruokaa on jaossa, onko silld merkitysta?”
V: ”No ei sil sillai oll merkityst. En maa valttamati ain kaikesta valit,

mut tua ma haen just sen takia, ku ma vien muillekki.”
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I

: ”Miksi haet ruokaa?”

<

: ”Joo, mé haen, ettei mun tartte itte keittda. Ta4lta saa hyvaa ruokaa.”

s

: ”’Onko se sitten se tirkein syy?”

V:”0n on ja sitte katto tds on paljo ihmisid. Vaik mull kdy omat lapsetki,
kottoko paljo mul, ja nyt sitteki ku oon sairastanu mull o hirveesti kdyny
kotona.”

H: ”Mika tuo sinut jonottamaan, mull on taal just et tuletko tapaamaan
toisia ihmisid, ni tulikin se vastaus.”

V: ”Juu tullee, juu t&al on kiva olla kattoko ni se ei kumminkaa ole nii
pitk& aika , ja kattoko ja mull o nyt jokseenki vuoden, nii toista vuotta jo

kéayny.”

Ruoan jonottamisen yhtend tarkednd ja puhuttelevana syyna oli rahan puute. Yksin-
kertainen ja selked vastaus kysymykseen, miksi haet ruokaa: ” Rahaa on véhén.

Eras haastateltava vastasi ndin: "No varmaan se ett o rahat nii tiukil, ett ko... velkajér-

jestelyihi menee. Mielenkiitoinen ja paljon keskustelua tuottanut vastaus, oli suraava.

T

: ”Miksi haet ruokaa, tarkein syy?”

<

: ”Sill voittaa inflaation.”
: ”Ookei.”
V: J&a ninko siit 500 €, j&& paljo paremmi kateen, sittenko ei 0. Suomi

I

on EUr:alueen kallein maa,.ett tuonoi jos sa& meet, kaupas kakskymppii
ei 00 tuanoi, kaupas mitad, sill voittaa inflaation. Ei Suomi ookkaa nii
kallismaa, kun osaa kayttaa tammaosii.”.........

V: ”Ku on kauppalaskuu kattonu ni, viiskymppii varmaa pienempi, ku
taalt hakee. Ei se sen enemp&é, mut on se ny kumminki 50, sit taas ninko
kahdes kuukaudes 100-150 €. En m4 sitd koskaan oo, sitd laskenu mutt
tuanoi, se on vaa tollane sanonta, kuittaa inflaation. Kuukaudes saastaa

varmaa 100 €.”
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7.3 Saadun ruoan merkitys

Haastateltavat kertoivat taustoja eldman tilanteestaan ja siitd mihin mahdollisia s&&s-
tyvié varoja kdytetddn. Raha joka j&& saastoon kaytetadan ladkkeisiin ja talouden perus-
menoihin. Asumisen kustannuksiin kdytetaan saéstyvia rahoja. Alkukuukaudesta mak-
setaan esimerkiksi vuokrat tai lainat ja jos tulee yllattavid menoja, kuten kotitalousko-
neen rikkoutuminen, lahdet4d&n jonottamaan ruokaa loppukuusta. Yhden haastatelta-
van kanssa keskustellessamme siit4, onko ruoka-apu parjag@misen kannalta valttama-
tontd. Haastateltavan mielesta ei olisi maailmanloppu, vaikka ruoanjako loppuisi. Ih-

minen pystyy pienellakin rahamaaralla tekeméaan itselleen ruokaa.

V: ”Kaikki rahat tulee alkukuusta, Nykyad maa tee tietokonee semmose
budjettisuunnitelman, ma pyrin jaottelemaan rahat ain sillai ett ne riittas
koko kuukaudeks, mutt sit vélil tulee tiammadsii ihanii menoi, ninko nyt
meil hajos ...tulee yllattavii menoi ni sit se ei ihan mun budjettisuunni-

telmani toteudu.”

H:”... jos siit jdd rahaa, ni mihis kaytdt sité, ku siit sddstyy ninku rahaa?”
V: ” Ninko mulla menee noihin ldadkkeisiin hirveet rahat katto. Mulla
menee siihen, ett nykki ku, tiddaks mé hain laékkeet, ni ma aattelin ett,
noo nii ma saan ruokaa ja ma osaan kylla keittdd minkdmoista ruokaa

vaan.”

H: ”S&astyy rahaa, jos ei joudu ostaa sitd ruokaa.”

V: ”Mutt jos ei ole sité rahaa ninko alkujaankaa, ni mist se saasto sit
tulee.”

H: ” Nii mutt siis sehan on kuiteski

V: ”Sit oltas vaa sydmati jos ei taalt saatas mitad, tai sit taytys lainat joltai
sukulaiselt tai ja sit jatkuu taas velkakierre.”

H: ”Ruoka, onko se térkeetd ett ninko, sill selvii, ett siit sdéstyy rahaa,

ku haet taalta ruokaa.”
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V: ”Tottakai tdimad auttaa, kuukauden lopussa meilld on rahaa 00. Taytyy
maksaa laina, sdhkot ja muita laskuja. La&kéariin pitaisi paasté. Tarvitsee

ostaa laakkeita. ”

7.4 Ruokalajin ja annoskoon merkitys

Annoskoko oli haastateltavien mielesta hyvé, vaikka he saattoivatkin jakaa sen kotona
jonkun toisen kanssa. Vastauksissa ilmeni solidaarisuus muita jonottajia kohtaa.
Ruoan jaosta ja annoskoosta ei valitettu. Ruoan jakoa hoitava henkilokunta sai kiitosta.
Né&lantunne tuo jonottamiseen Kireyttd. Néalan sanottiin olevan myods hyva mauste.

Yksi haastateltava oli miettinyt ystavansa kanssa kotona niin, ettd ” tulee miti tulee,
tosi hyvdd ruokaa.” He olivat pohtineet ruoan ravintoarvoja ja olivat tyytyvdisié, etta
lapset koulussa saavat vaihtelevaa ruokaa, vitamiinejakin, kun joskus on saatavilla sa-
laattia. Ruoasta sanottiin mm. néin: “Se joka sanoo ett se o huonoo ni, en md ymmaér

mitd ne o sit syany, ett se on mun mielest 80 % hyvia, eihédn kaikkii void miellyttds.”

H: ”Oletko tyytyvdinen saamasia ruoan mairaan?”
V: ”Olen, ja sit aika hyvinh&n né taal jaottelee, ett mink& verran sita

ruokaa on ninko tullu, sit sen mukaan miti on ihmisii.”

H: ”’Onko sil mitdan vilii, mitd ruokaa on?”
V: ”Ei semmosin pdivin ett jos ninko, oikeesti on semmonen tilanne ettei
00 mitaan, se on ihan sama vaiks sais sit hernekeittoo, sill hetkel.

....yleensdkki toi kouluruoka o ollut mun mielestdni hyvaa.”

7.5 Muutettavaa ruoan jaossa

Ruoan jakelussa ja jonottamistilanteessa nahtiin ongelmia, mutta niita ei koettu kovin
suureksi. Paljon puhetta ja pohdintaa heréttivat jonotusnumerot ja niiden jakaminen,
Jonottaminen yleisesti ja yleiselld paikalla ei ole mukavaa. Toisaalta jonotustilanne ja
jonotusnumeroiden odottaminen toi haastateltavat toisten ihmisten pariin. Asioissa on
yleensa kaksi puolta. Asukastupa pienend tilana toi haastetta jonotustilanteeseen. Var-

sinaisia muutosehdotuksia ruoanjako tilanteeseen haastateltavat eivét antaneet.
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V: ”Kyl mé sen varmaan vdhi muuttasin, siithen ett tua. Ett ne ihmiset
jotka tulee tannéi kaks tuntii aikasempaa, ni ne oo kuulemma ensimmai-
sen jonos. Mun mielest se ei oikee ollu oikee .Sillai nimittéi jos maa tule
tdn aamul 9, ni ma voin sanoo et ma oon ollu jonos ensimmaisen. Ku
kumminki he, on paljon ihmisi& jotka poistuu taaltd. Mun mielest he o
sillo jo pois jonost, mutt ta4 ei silti hairitte mua millaén taval, ett tehkdo

thmiset mita tykkaa.”

V:”Semmost ainaki tua noi ni, kaikki tadytys mennd, ku me saaha, kun
me tullaan tdnne. Ku me tullaan, ett me tiedetaén, mika paikka meille
kuuluu. Kuka on viiminen, mennaan sen peradn, mutta sitten hankkii olla
niitd, ko ne menee, tulee perédssa ja viimesend tulee etee. Ei mull oo
mit&én sellasta, kyll t4él niipaljo ruokaa o ettei ilman jaa.”

”Huonoa kun kaikki pakkaantuu jonoon lappuja hakemaan. Syntyy toni-
mista etulilua ja jos on nélka, arsyyntyy helpommin. Jaadaan notkumaan

ja odottamaan, parempi oli, kun laput jaettiin.”

V: ”Se ett joskus oli se lappu joko oli sillai sai sitd mukaa ko tuli. Nyt se
ko kaikki ihmiset pakkaantuu siihe, 10-15 min enne. sit ninko ne kum-
miski lahtee sit heti pois, samallai ko ne tulee sin tén paikal ni sais sen
lapu ne 14htis samantie pois sitte, ettei ne jdis tohon ninko notkumaan....
ku se kummiski jérjestys o melkei sama.... jos se olis vaiks ku ne nikee
ett siin olis tarpeeks ihmisii vaiks varttii vaille yks tai kymmet vaille

yks alkas sillo jo jakaa lappui ko ne ihmiset kummiski lahtee siit pois. ”

8 HAVAINNOINNIN TULOKSIA

Ruokaa jonottaa paivittdin yli 40 henkil6a. Jonossa on paljon elakel&isrouvia seké nuo-
rempia noin 50 -vuotiaita miehid. Sukupuolijakauma jonottajissa on aika tasainen.
Naisia saattaa olla jonkin verran enemman. Ensimmadiset jonottajat tulevat jo kello

kahdentoista aikaan tuvalle odottamaan jonotusnumeroita. Tuvan sisatilat tayttyvat
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vanhemmasta vaestd paljon ennen kello kolmentoista jonotusnumeroiden jakoa. Tu-
valle siséén tulevat laskevat minka jonotusnumerolapun he ruokajonossa saavat. Kello
kolmentoista jalkeen paikalle saattaa tulla nuorempaakin vaked, koska havaitsin jo-
nossa noin 25 -vuotiaita miehid. Joitakin perheité nékyi ruokaa jonottamassa ja heidan
mukanaan jonossa nakee myos vauvoja. Loppukuukaudesta koulujen ylijgdméruoan
jonottajia on enemman kuin alkukuusta. Tuet ja etuudet, kuten eldkkeet maksetaan
yleensa alkukuussa, joten rahat ovat vahissa loppukuussa ja helpotusta arkeen haetaan
ruoka-avusta. Ruoanjakoa tarkkaillessa huomaa varsinkin loppukuusta, ettei montaa
hymyéa ndy, mutta kohteliaasti kiitetddn silloin kun jakaja sanoo ole hyva. Kiitosta ja-
kelevat yleensé jonon lopussa olevat jonottajat. Jonon lopussa olevat huolehtivat va-
lillda myos siitd, ettd kaikki saavat jotain ruokaa. Ruokaa riittaa lahes aina kaikille ha-
kijoille. Henkilokunta osaa tasata saadun ruuan jonottajien kesken. Vélilla jonon alku-

pééssé on pientd nurinaa annoksen pienuudesta.

9 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA HAASTATTELUJEN
POHJALTA

Ensimmainen huomioitava havainto jonottajista oli heidan tarpeensa keskustella mo-
nista asioista. Thmiset kaipaavat puhekaveria ja kuuntelijaa. Koulujen ylijgdmaruoan
jonottajien haastatteluissa yksi suurimmista huolenaiheista oli se, etté riittddko raha
ladkkeisiin. Taté talousrahaongelmaa pyrittiin helpottamaan hakemalla ilmaista ruo-
kaa. Jokaisen haastateltavan elaméntarina, joka liittyi ruokajonotukseen, oli tunteita
herattdva. Tarinat olivat hyvin erilaisia, ja pyrinkin vastausten erilaisuuteen jo haasta-
teltavia valitessani harkinnanvaraisella otannalla. Koulun ylijaddmé&ruokaan kaikki oli-
vat tyytyvéisié ja siitd oli suurta apua heidan arjessaan. Vaikka tarinat olivat raskaita,
olivat kaikki hakijat positiivisia ja kiitollisia siitd avusta, jonka saivat ruokajonotuk-
sesta. Ruokajonotuksessa ruoka ei vélttamaétta ollut ainoa tarkeé asia heidén saapumi-
sessaan ruokaa hakemaan. Keskusteluissa tuli aina esille muut paikalla olevat ihmiset
tai jonotuksen jalkeen tavattavat ihmiset. Kuten edelld erdéssa esimerkkivastauksessa
kerrotaan, ettei jonottaja edes tunne olevansa ruoka-apujonossa tai toinen kertoi, etta

on mukavaa tulla hakemaan ruokaa. Opinndytetyoni keskeinen tutkimuskysymys oli
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selvittaa syitd, miksi tullaan asukastuvan ruokajonoon. Yksi vastaus kysymykseeni oli

kontaktin saaminen toisiin ihmisiin.

Haastattelussa mainitsin hapeantunteita kasittelevan artikkelin, joka on julkaistu Re-
search on Finnish Society- lehdessa. ” Tutkimuksen perusteella virheelliseksi osoit-
tautuu se toisinaan kuultu véite, ettd leipdjonot olisivat yli 20-vuotisen historiansa ai-
kana arkipaivéistyneet niin, ettei apuun turvautuminen enéa aiheuttaisi hapean koke-
muksia. Toisaalta tutkimus osoittaa, ettd keskustelu hépeésta leipajonossa on ollut osin
ylimitoitettua, silld valtaosa suomalaisista avunsaajista ei pida ruoan hakemista hape-
allisend” (Laihila 2017). Hapean ulottuvuus jaettiin kahteen osaan, (34,6 %) vastaajista
ilmoitti kokevansa henkilokohtaista hdpeéa ja reilu kolmannes (34,2 %) sosiaalista ha-
pedd. Nama kaksi hapean ulottuvuutta ovat yhteydessa toisiinsa, silla lahes 70% toisen
héapeéan ensisijaiseksi ilmoittaneista tunsivat myos toisen ulottuvuuden hépeéa. (Laihila
2017.)

Koulujen ylija@@méaruoan jonottajien kirjo on suuri. Ruokaa jonottavat esimerkiksi ela-
keldiset, tyottomat ja yksin asuvat, kaiken ikaiset ihmiset. Voidaanko heidat katego-
rioida huono-osaisiksi? Tutkittavaa ruokajonotuksessa on paljon. Hapeé ja onnelli-
suus, entd huono-osaisuus versus kéyhyys. Mité ne oikeasti tarkoittavat ja miksi niita
on? Mita Suomessa tapahtuu, tuleeko sote ja miten se vaikuttaa lahiotyohon ja asukas-
tupiin? Sote-uudistus on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus.
Sote-uudistuksen tavoitteena olisi kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, pa-
rantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka hillitd kustannuksia (Valtio-
neuvoston www-sivut 2018). Kasvaako ruoka-avun tarvitsijoiden méaara, enta véahe-

neeko® ruokahavikin méaara?

Myllypuron leipdjono artikkelissa todetaan, ettd ruokajonossa ollaan, jotta selvitaan
niukasta arjesta. Samassa artikkelissa pohditaan, sitd onko kdyhyys sama asia kuin
nélka tai sitd, kun ruokakassi auttaa nélkdaan, mutta auttaako se kdyhyyteen. (Siiki
2008, 156-157) Tutkimuksessani tuli ilmi samoja asioita, joista Siikli Kirjoittaa, kuten
la&kkeidenhankinnan kalleus, ja ettd jonotus on ihmisten yhteisté toimintaa. Siikin ta-

voin pé&adyin tulokseen, ettd ruokajonotus voi ehkaista syrjaytymista.


http://www.sivut/
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Muutettavaa ruoan jonotuksessa voisi olla jonotusnumeroiden arpominen. Tulisivatko
ihmiset silloin paikalle vasta jonotusnumeroiden jaon aikaan, eivatka tulisi tuntia
aiemmin istuskelemaan ja laskemaan montako on jonossa. Véhentdisiko se esimer-
Kiksi tonimistd ja tuuppimista jonossa. Satunnaiset jonotusnumerot voisivat antaa tilaa
ja aikaa muulle asukastuvan toiminnalle. Asiassa on edelleen kaksi puolta, vahenisiko
sosiaalinen kanssakdyminen? Tapaisivatko ja keskustelisivatko jonottajat en&a niin
paljon kesken&an? Myllypuron leipdjonossa esimerkiksi jo 2000-luvun alussa arvottiin
jonotusnumerot, jonottajat saivat satunnaiset numerot (Siiki 2008, 128). Manna-avun
sivuilla kerrotaan ettd, jonotusnumeroiden jarjestys arvotaan, jotta pitkid jonoja

ei muodostuisi (Manna-avun www-sivut 20017).

Tehty tutkimus oli laadullista ja sen luotettavuuteen pyrin kertomalla toteuttamista-
vasta, siitd miten ja missa haastatteluja ja havainnointia tehtiin. Haastatteluissa saatet-
tiin antaa positiivisempia vastauksia minulle, johtuen siité, etta olin mukana ruoanjo-
notustilanteissa ja ruoan jaossa. Pohdinnassa nakyvat omat arvoni ja asenteeni, vaikka
pyrinkin objektiiviseen tulkintaan. Nauhoitteen kuunteleminen opetti paljon omasta
puhetyylisténi. Haastattelu ei ole helppo metodi. Haastattelu opettaa itsereflektointia
ja asiakkaiden kohtaamista. Nauhoja kuunnellessa huomasi monia oman toiminnan

kehittamisen kohtia.

Haastattelujen perusteella voidaan paatelld, ettd ihmisid ohjaavat ruokajonoon talou-
delliset ja sosiaaliset syyt. Syyna jonottamiseen voi olla myds heikko fyysinen tai
psyykkinen kunto. Ruokaa ei viitsita tai yksinkertaisesti ei jakseta tehdd. Ruoan val-
mistusprosessi voi tuntua pitkalta, kun aloittaa kaupasta tarvikkeiden haulla ja valmis-

taa itse ruoan alusta loppuun.
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LIITE1

Haastattelurunko

1. Sukupuoli 2. k&

3. Koulutus: Perus- tai kansakoulu. Lukio- tai ammattikoul. Opisto- tai yliopisto. Jokin
muu, mika

4. Tyoétilanne

Toissa pysyvésti. TOissd maara- tai osa-aikaisesti. Tyoton tai lomautettu. Opiskelija.
Elékeldinen

5. Asumismuoto? Omistusasunto. Vuokra-asunto. Tukiasunto. Asunnoton

6. Ruokakunnan koko?

7. Misté saat tuloja? (Tyoelékettd; ansioeldke. Vanhuuselékettd. Tyottomyyseldketta.
Tyokyvyttomyyselékettd. Kansaneldkettd. Ansiosidonnaista tyottomyysturvaa. Tyo-
markkinatukea/tyottomyysturvan peruspaivarahaa. Lasten kotihoidon tukea. Aitiys,
isyys- tai vanhempainpdivérahaa. Sairauspdivdrahaa. Vammaisetuuksia. Asumistukea.
Opintotukea. Toimeentulotukea)

8. Kuinka monta kertaa viikossa haet ruokaa? Saannollisyys?

9. Kuinka kauan olet kdynyt hakemassa ruokaa?

10. Miksi haet ruokaa? Tarkein syy?

11. Mika tuo sinut jonottamaan.? (Onko tdma mielestasi sosiaalinen tapahtuma? Tu-

letko tapaamaan toisia ihmisia?)

12. Onko sill& valia, mité ruokaa on jaossa?

13. Oletko tyytyvdinen saamaasi ruoan maaraan (annoskoko)?

14. Onko jaettu ruoka parjadmisesi kannalta valttdmatontd, mihin kaytat séastyvat ra-
hat?

15. Mista sait tiedon ruoan jaosta?

16. Mita muuttaisit ruoan jaossa?



