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1 Lastensuojelu ja toiminnalliset tyovalineet

Lastensuojelussa tydskennelldan tiiviisti lasten ja nuorten seka heidan haasteidensa
parissa. Kaikki lapset ja nuoret seka heidan haasteensa ovat yksildllisia, minka vuoksi
tyoskentelyn tueksi tarvitaan erilaisia tyovalineita ja menetelmia. Pesdpuu ry on yksi
toiminnallisten tyovalineiden tuottajista ja myyjista Suomessa, ja heidan
tyovalineidensa tavoitteena on tukea lasten ja nuorten kuulluksi tulemista seka

osallisuutta tydskentelyssa (Lupaus Lapselle® 2010).

Tassa opinndytetydssa on tutkittu Pesdapuu ry:n toiminnallisten tyévalineiden kayttoa
lastensuojelupalveluissa Keski-Suomen alueella 0—17-vuotiaiden lasten ja nuorten
kanssa. Tutkimuksessa on selvitetty lastensuojelun tyontekijoiden kayttokokemuksia
tyovalineistosta. Lastensuojelun ammattilaiset osaavat arvioida tyévalineiden
toimivuutta, ja kehityskohteita tyoskentelyn kannalta luotettavimmin, silla heillad on

kenttatyon tarjoamaa tietoa tyovalineiden kaytosta.

Toiminnallisten tyovalineiden arviointi ja kehittaminen ovat seka lasten ja nuorten
ettd lastensuojelun ammattilaisten kannalta tarkeita asioita. On tarkeaa, etta
lastensuojelupalveluiden piirissa pystytdaan vastaamaan lasten ja nuorten haasteisiin
yksilollisesti ja mahdollistaen lasten ja nuorten kuulluksi tulemisen ja osallisuuden

tyoskentelyssa.

2 Lastensuojelu

2.1 Lastensuojelupalveluiden jarjestamisvastuu

Lastensuojelulla tarkoitetaan lakisaateisia palveluita, joiden avulla pyritaan
turvaamaan lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelu). Kunnat

vastaavat lastensuojelun jarjestamisesta ja tekevat tarvittaessa yhteistyota eri



hallintokuntien, viranomaisten, muiden kuntien, kuntayhtymien sekd muiden
palveluita jarjestavien laitosten ja yhteis6jen kanssa laatuvaatimuksia vastaavien

palveluiden mahdollistamiseksi (L 417/2007, 118.)

Lastensuojelun paasijainen tavoite on lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen edistaminen
seka lapsen edun toteuttaminen. Jotta tydskentely olisi lapsen hyvinvointia
edistavaa, lastensuojelulaki velvoittaa lastensuojelutoimia tukemaan tydskentelyssa
lapsen laheisid. Lapsen ja perheen haasteisiin on puututtava ajoissa ja niitd on
pyrittava ennaltaehkdisemaan. Laki maarittelee, etta ensisijaisena tukitoimena on
kaytettava avohuollon tukitoimia, mikali ne ovat riittdva tukimuoto lapsen ja perheen
kannalta. Jos tilanne vaatii vahvempaa tukimuotoa, sijaishuoltoa tulee jarjestaa pian.
Lastensuojelulaki maarittelee, etta tyontekijan on arvioitava lapsen etua paatoksen
teossa. Toimet eivat saa haitata lapsen hyvinvointia tai osallisuutta. Tukitoimien
kautta lapselle pitaa pystya takaamaan jatkuvat ihmissuhteet seka huolenpitoa ja

ymmarrysta. (L 417/2007, 48.)

Julkinen sektori palveluntuottajana

Kunnat paattavat itse tuotetaanko lastensuojelupalvelut kunnan sisalla vai
ostetaanko palvelut tarvittaessa muualta, palveluntuottajilta. Kunnilla on myos
velvollisuus valvoa omalla alueellaan toimivia yksityisia palveluntuottajia ja naiden
toimintaa. (Lastensuojelu.) Kunnan tai kuntien tulee laatia yhdessa
hyvinvointisuunnitelma lastensuojelupalveluiden jarjestamista ja kehittamista varten
(Lastensuojelu 2017). Suunnitelmassa selvitetdadn lasten seka nuorten hyvinvoinnin
tila kunnassa, lastensuojelupalveluiden sen hetkinen tarve seka kaytettavat resurssit
seka yhteistyotahot palveluiden tuottamiseksi. Hyvinvointisuunnitelma tulee
sisallyttaa kunnan budjettiarvioihin ja suunnitelma on tarkistettava ainakin kerran

neljassa vuodessa. (L 417/2007, 128§.)

Yksityiset palveluntuottajat



Yksityiset palveluntuottajat voivat tuottaa sosiaalipalveluita yhteistyossa kunnan
kanssa. Palvelut taydentavat julkisen sektorin palvelumuotoja seka tuovat
markkinoille vaihtoehtoisia palveluita, jolloin asiakkaalle jad enemman valinnanvaraa
palveluiden suhteen. Yksityiset palveluntuottajat voivatkin myyda palveluitaan
kunnille, kuntayhtymille tai yksittdiselle asiakkaalle Yksityisia palveluntuottajia ovat

yleensa yritykset, jarjestot ja saatiot. (Yksityiset sosiaalipalvelut 2017.)

Yksityiset palveluntuottajat voivat toimia myds lastensuojelun kentalla, jolloin Valvira
myontaa naille luvan tuottaa lastensuojelupalveluita. Yksityisten palveluntuottajien
tulee laatia toiminnastaan omavalvontasuunnitelma. Omavalvonta on yksityisen
palveluntuottajan velvollisuus vastata palvelujen asianmukaisuudesta, laillisuudesta
ja laadusta. (Malviniemi 2017.) Viime kddessa yksityisten palvelujen valvomisesta
vastaavat kuitenkin kunnat, aluehallintavirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Eri toimijoiden vastuunjako 2017).

Jarjestot lastensuojelupalveluiden tuottajana

Suomessa myo0s jarjestot voivat tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita. Jarjestétoiminta
perustuu suurissa maarin vapaaehtoistyontekijoihin, jotka eivat saa rahallista
korvausta tyostaan. (Elinvoimaiset jarjestot.) Jarjestojen tarkeimpia tehtavia ovat
kouluttaminen, tutkimustoiminta, kehittamistoiminta ja hankkeet ja palveluiden
tuotanto (Jarjestdjen toiminta hyvinvointialalla). Valtakunnallisesti toimivia
lastensuojelujarjestdja ovat muun muassa Ensi- ja turvakotien liitto, Mannerheimin
lastensuojeluliitto, Pesdpuu ry, Pelastakaa Lapset ry seka Sos-lapsikylat
(Lastensuojelujarjestoja 2017). Seuraavassa kappaleessa kasitelldan tarkemmin

Pesapuu ry:n roolia lastensuojelussa.

Pesdpuu ry on valtakunnallisesti toimiva lastensuojelujarjesto, jolla on toimistoja
Jyvaskylassa, Tampereella ja Helsingissd. Jarjeston tehtava on lisata lasten ja naiden

|aheisten hyvinvointia lastensuojelussa. (Pesdpuu ry 2010.) Lasten hyvinvoinnin



tukeminen voi tapahtua auttamalla lasta ja taman perhetta suoraan, sijaisperhetts,
palveluntuottajien ja kunnan kautta. Hyvinvointia pyritdaan lisédmaan myos
investoimalla uuteen osaamiseen seka kehitys- ja toimeenpanoyhteistyon kautta

kunta-asiakkaiden kanssa. (Pesdpuu - Strategia 2017-2019.)

Jarjesto tarjoaa erilaisia koulutuksia, arviointi-, seuranta- ja tutkimustyota
lastensuojelun ammattilaisille. Taman lisaksi Pesapuu tuottaa toiminnallisia
tyovalineita lastensuojelutyon avuksi (Pesdapuu ry 2010.) Pesdpuu ry:n
lahtokohtainen ndakemys onkin, etta lastensuojelussa jokainen lapsi on turvassa,
osallinen seka arvokas. Jarjestd on myds laatinut arvopohjan, joka ohjaa kaikkea
Pesdpuu ry:n toimintaa. Pesdpuu ry:n arvoja ovat: rohkeus, vaikuttavuus,
lapsilahtoisyys, kumppanuus, elamyksellisyys seka pysyvyys. (Pesdpuu - Strategia

2017-2019.)

2.2 Palvelumuodot ja tukitoimet

Lastensuojelun palvelujarjestelma on suuri kokonaisuus, jonka kirjosta 16ytyy
palveluita ennaltaehkaisevista palveluista sijoitetun lapsen jalkihuoltoon asti. Tama
tutkimus koskee perhetyota, ammatillisia perhekoteja seka laitoshuoltoa Keski-
Suomen alueella, joten kappaleessa kasitelldan vain opinndytetyon kannalta keskeisia

lastensuojelun tukimuotoja.

Perhetyo

Perhety0 on sosiaalipalvelu, johon lapsella ja taman perheelld on oikeus, vaikka ndma
eivat olisi lastensuojelun asiakkuuden piirissa. Tehostettu perhety6 on puolestaan
lastensuojelullinen toimi, joka vaatii lastensuojeluasiakkuuden. (Perhetyd.)
Perhetyon avulla tuetaan lapsen tai nuoren hyvinvointia sekad perheen voimavaroja ja

keskinaisia vuorovaikutussuhteita (L 1301/2014, 18 §).
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Perhetyon jarjestamisvastuu on kunnilla, ja sitd voidaankin jarjestda eri tavoin. Tukea
voidaan tarjota neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulun tai perhekeskuksen avulla.
Perhetyo on luonteeltaan matalan kynnyksen toimintaa ja sita pidetaan
ennaltaehkdisevana tyoskentelynad, jonka avulla pyritdan ehkdisemaan syvempien

ongelmien syntymista. (Perhetyo.)

Sijaishuolto

Lastensuojelussa sijaishuolto tarkoittaa lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista
kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa voidaan tarjota perhehoitona, laitoshoitona tai
muulla lapsen ja nuoren tarpeita parhaiten palvelevalla tavalla. (Sijaishuolto.)
Vuonna 2016 Jyvaskylan alueella oli sijoitettu 487 lasta kodin ulkopuolelle, ja
huostaanotettujen maara oli 265 (Kuittu 2017, 3). Sijaishuollon avulla pyritdaan
turvaamaan lapsen tasapainoisen kasvun ja kehityksen edellytykset lapsen tarpeiden
mukaisesti. (Sijaishuolto). Sijaishuoltoa tuleekin jarjestaa viipymatta, kun se on
lapsen kannalta tarpeenmukaista. Sijaishuollon tyoskentelyssa tulee tyoskennellad
perheen jalleen yhdistamisen puolesta, mikali sen katsotaan olevan sijoituksen

tavoitteissa lapsen edun mukaista. (L 417/2007, 4 §.)

Sijaishuolto tulisi jarjestaa ensisijaisesti perhehoitona, mutta tama tukimuoto ei aina
palvele lapsen tarpeita parhaimmalla mahdollisella tavalla, jolloin lapsi tai nuori
voidaan sijoittaa laitoshuoltoon. Sijaishuoltopaikan valintaan vaikuttavatkin
sijoituksen syyt ja se, miten naihin syihin pystyttaisiin vastaamaan parhaalla tasolla.
My0s lapsen ja nuoren etu ja laheisverkostot vaikuttavat valintaan.

(Sijaishuoltopaikan valinta.)

Sijaishuoltoa voidaan jarjestda laitoshuoltona. Erilaisia lastensuojelulaitoksia ovat
lastenkodit, koulukodit, lastensuojelulaitokset, vastaanottokodit sekd nuorisokodit.
Naiden laitosten yllapidosta vastaavat valtio, kunnat seka yksityiset yhteisot.
(Lastensuojelulaitokset.) Lastensuojelulaitoksien arki on strukturoitu kodinomaiseksi,

turvalliseksi ja kuntouttavaksi. Yleisesti lastensuojelulaitoksissa lapsen asioista vastaa
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padsaantoisesti omahoitaja, joka pyrkii tydoskentelemaan lapsen edun mukaisesti.

(Lastenkoti, nuorisokoti.)

Ammatillinen perhekoti sijaishuollon jarjestdjana on perhehoidon ja laitoshuollon
valimuoto. Sijaisperheista perhekodit eroavat siind, etta ne tarjoavat tukea erityisista
haasteista karsiville lapsille. (Ammatilliset perhekodit.) Ammatillisilla perhekodeilla ei
ole oikeuksia kayttaa rajoitustoimenpiteitd, kuten lastensuojelulaitoksilla, mutta
kotikasvatuksen keinot ja lapsen rajaaminen arjessa ovat ammatillisten perhekotien

kaytantoja (Ammatillinen perhehoito).

Ammatillisten perhekotien ero lastensuojelulaitoksiin verrattuna on myos se, etta
lapsi elad osana perhetta ja sen arkea. Perhekodin vanhemmat kasvattavat ja
hoitavat lasta sekd tekevat yhteistyota lapsen tai nuoren ldheisverkoston kanssa,
varhaiskasvatuksen ja koulutoimen kanssa seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa. Perhekodeissa lapselle laaditaan oma kasvatussuunnitelma. (Ammatillinen

perhehoito.)

3 Toiminnallisten tyovalineiden merkitys lastensuojelutyossa

Toiminnalliset tyovalineet ja menetelmat ovat lastensuojelutydssa kaytettavia tyén
apuvalineita (Tyomenetelmat ja — valineet 2017). Toiminnallisia menetelmia ovat
erilaiset taidelahtdiset menetelmat, leikit, pelit, rentoutumisharjoitukset,
rooliharjoitukset ja roolien vaihtaminen, liikkunnalliset menetelmat ja arkitoiminta.
Perhetyon apuvalineena toiminnallisina menetelmin voidaan kadyttaa erilaisia
kortteja, valokuvia, janoja, kartastojen piirtamista seka kuvia keskustelun pohjana.

(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 192.)

Osa toiminnallisista tyovalineista ja menetelmistad on syntynyt valtakunnallisen tai
alueellisen kehittamistyon seurauksena ja osa puolestaan ulkomaisen kehittdmistyon
seurauksena (Kananoja, Lavikainen & Oranen 2013, 36). Tydmenetelmissa ja -

valineissa on yleensa maaritelty, kuinka niita tulisi kayttaa. Lisaksi niissa on avattu
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tyoskentelyprosessia seka periaatteita toiminnan taustalla. Asiakastilanteisiin on
olemassa vaihtoehtoisia tyotapoja ja kdytdssa olevien menetelmien sisalla voidaan

kayttaa useita erilaisia tyovalineitad. (Tyomenetelmat ja -valineet 2017.)

Toiminnallisia tyévalineita voidaan kayttaa eri ikaryhmien kanssa ja tyovalineiden
avulla voidaan tyostaa erilaisia aiheita seka lasten etta ndiden perheiden kanssa.
Pienten lasten kanssa tydskentely tapahtuu usein vanhempien kanssa. Sen sijaan 4—
10-vuotiaiden kanssa voidaan tydskennelld jo itsendisemmin ja hyddyntdaa muun
muassa kortteja, peleja ja taulukoita. Ikaryhman kanssa tyOstetdaan yleensa aiheita,
kuten perhesuhteet, tunteet, voimavarat ja elamatapahtumat. 7-17-vuotiaiden
kanssa kaytetaan tavallisesti erilaisia janoja, karttoja, taulukoita ja asteikoita.
Ty6stettavat aihepiirit ovat yleensa laheissuhteet, tunteet, oman toiminnan
tarkastelu, arjen rutiinit elamantapahtumat ja huolenaiheet. (Tyovalineet

ikdryhmittdin — apukysymyksia ja esimerkkeja.)

Pesdpuu ry:n toiminnalliset ty6valineet

Pesapuu ry tuottaa toiminnallisia tyovalineita sekd menetelmia lasten kanssa
tyoskentelyn tueksi. Valineiden ja menetelmien tavoitteena on nuoren osallisuuden
ja kuulemisen lisddminen lastensuojelussa. (Evaditd tyohon ja kohtaamisiin! 2010.)
Tyovalineitad voidaan kayttaa yksilolliseen ohjaukseen, ryhman ohjaukseen,
koulutustoimintaan, tyénohjaukseen seka terapiakayttéon. Toiminnalliset
tyovalineet toimivat keskustelun tukena ja niiden avulla voidaan tydstaa lapsen

tunteita sekd kokemuksia. (Pesdpuun tuotteet 2016.)

Pesdapuun valikoimassa on useita erilaisia tyovalineita ja menetelmia tyon tueksi.
Valikoimasta loytyy satu- ja tyokirjoja, erilaisia kuvakortteja, peleja, leikkivalineitd,
tehtavaarkkeja, tarroja sekd DVD:it3, joiden kautta voidaan tyostaa asioita
kohderyhman kanssa. Tyovalineissda on myds ammattilaiselle suunnattuja

materiaaleja, kuten opas- ja kasikirjoja, tutkimuksia ja raportteja, joista 10ytyy
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erilaista ammatillista tietoa tyoskentelyyn. Lastensuojelun ammattilaiset voivat

hankkia tyévalineita verkosta tilaamalla tai Pesdapuu ry:n toimistosta Jyvaskylasta.

3.1 Tyovalineet osana kaytannon tyota

Toiminnallisuutta pidetaan erityisen hyvana tapana tyoskennella lastensuojelussa
huostaanotettujen lasten ja nuorten kanssa, silla erilaiset toiminnan elamykset seka
kokemukset luovat pohjaa kuntoutumiselle. Ongelmallisuuden avulla voidaan myds
pureutua tunne-elamadssa valitseviin ongelmiin paremmin. (Tydmenetelmat- ja

vélineet.)

Toiminnalliset tyovalineet toimivat apukeinona ja niiden tavoitteena onkin, etta
niiden avulla lapsi voi nimeta tunteitaan, tuottaa puhetta ja oppii ymmartamaan
omaa toimintaa seka itsedan, kuten Valivaara (2008, 78) toteaa. Tyovalineiden ja
menetelmien avulla selkeytetdan asiakastilannetta, ja menetelmien on tarkoitus
toimia keskustelun tukena. Tyovalineet ja menetelmat valitaankin aina tyoskentelyn
tavoitteen ja asiakkaan tarpeen mukaan. (Kaikko & Friis 2013, 112.) Toiminnalliset
tyovalineet ja menetelmat ovat tyontekijan apuvaline, jonka avulla pyritaan
padsemaan tavoitteeseen. Ohjaajan ei tulisi painottaa tydotteessaan mitaan valinetta
tai menetelmaa erityisesti, vaan antaa asiakastilanteen valita tarvittavat valineet.
Lapsen kohdalla on myds hyva muistaa, ettei jokaista tilannetta lapsen kanssa

tarvitse tayttaa erilaisella toiminnalla. (Parviainen 2007, 204—-205.)

Lastensuojelussa tyovalineiden merkitys tyoskentelyn kannalta liittyy olennaisesti
vuorovaikutukseen lapsen ja aikuisen valilla. Tyovalineiden kayton katsotaan olevan
hyodyllista erityisesti lasten kanssa, silld lapsen tavat kertoa omista kokemuksistaan
ja ajatuksistaan ovat huomattavasti toiminnallisempia kuin aikuisen tavat. (Valivaara
2008, 82—78.) O'Reilly ja Dolan (2015) esittavatkin, etta lapsille ei ole luontaisinta
istua alas ja keskustella kasvotusten aikuisen kanssa. Tata ajatellen olisi tarkeaa, etta
tyontekijat kayttavat leluja ja luovia menetelmia tyoskentelyn tukena, jotta

kohtaaminen ja vuorovaikutustilanne onnistuisivat.
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Pelkdstaan sanalliseen kanssakdaymiseen turvautumalla aikuinen lahettaa lapselle
viestin, etta taman tulisi kyetd kommunikoimaan aikuisten tasolla. Lapsella ei ole
kykya kasitella esimerkiksi hyvaksikdytetyksi tulemisen kokemuksia, eika aikuisen
tulisi vaatia lasta ilmaisemaan kokemuksiaan tai reaktioitaan sanoin. (Landreth 2005,
529-535; viitattu O'Reilly & Dolan 2015.) Lapsen tapa ja kyky ilmaista asioita
perustuu pitkalti leikkeihin ja eleisiin, sen sijaan puhe ei ole jokaiselle lapselle

luontaisin ilmaisutapa (Valivaara 2008, 78).

O’Reillyn ja Dolanin tutkimuksessa (2015) tyontekijat kokivat, etta leikkiin perustuvat
menetelmat helpottivat lasten kanssa kommunikointia ja lapset vaikuttivat
rentoutuneemmilta tilanteessa. Toisaalta on helppo uskoa, etta tyontekijan
yksilollisilla kokemuksilla ja taidoilla on merkitysta tyoskentelyn toimivuuden
kannalta. Tyéskentelymenetelmien ja — valineiden kdayton nakemykset ja kokemukset
kasvatustyon tukena vaihtelevat lastensuojelun tyontekijoiden kesken. Osa
tyontekijoista ei hyodynna toiminnallisia tyévalineita lasten kanssa, silla nama
ajattelevat, ettd aikuisen lasndolo vuorovaikutustilanteessa on lapselle riittava tuki.

(Tanskanen & Timonen-Kallio 2010, 112.)

Menetelmia ja tyovalineita kaytettdessa vaarana on tyontekijan rutinoituminen ja
tyon liiallinen suorittaminen. Tydntekija voi turvautua jatkuvasti yhteen toimivaan
menetelmaan reflektoimatta ja pohtimatta kunnolla, mika onko menetelma lapselle

tai tilanteeseen sopiva. (Mattila 2017, Mekaaninen menetelma ei kannata.)

3.2 Mita tyovalineilla voidaan tehda?

3.2.1 Tunteiden tyéstaminen ja sanoittaminen

Turvallisessa ymparistossa pystyy nayttamaan erilaisia tunteita: hankalia ja
myonteisid. Tunteiden nayttaminen on merkityksellistd, jotta ihminen voisi tuntea

itsensa kokonaiseksi. (Tunnetaitojen perusteet.) Tunnetaidot ja tunteet koskevat
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kaikkia ihmisid, ja siksi voidaankin sanoa niiden harjoittelemisen olevan ihmisen

kehityksen kannalta tarkeaa.

Tunteet kertovat ihmiselle siitd, mitka tekijat ovat hanelle hyvaksi, ja toisaalta mitka
taas pahaksi. Tunteet ohjaavat ihmista havainnoimaan sita, kuinka turvallinen ja
hyvaksyva ilmapiiri tilanteessa on. (Aalto 2012, 53.) Lapsi oppiikin hyvia tunnetaitoja
kasvaessaan turvallisten ja laheisten ihmissuhteiden ymparéimana. Naiden taitojen
pohjalta lapsi osaa tunnistaa ja nimeta tunteita itsessdan ja muissa. (Karkkainen

2017, Tunnetaidot.)

Tunnetaitoihin kuuluu tunteiden tunnistaminen, hallinta ja hyvdaksyminen (Aalto
2012, 53). Tunteiden tunnistamista harjoitellaan lapsesta asti ja aikuisella on tassa
merkittava rooli (Meidan perheen tunnetaidot). Pienten lasten kohdalla
tunnetaitojen harjoittelussa painottuu erityisesti fyysinen laheisyys seka sanaton
viestintd. Tunteiden sanoittaminen ja tunteiden pohtiminen tulee mukaan kuvaan
lapsen kasvaessa. Tunnetaidot rakentuvat osittain myds vanhemman kyvylle kuulla
lasta. (Karkkdinen 2017, kosketa ja keskustele.) Tunnekeskustelut auttavat lasta
oppimaan sanoja tunteille, joiden avulla han pystyy sanoittamaan omia tunteitaan

(Meidan perheen tunnetaidot).

Tunnetaitoihin kuuluu tunteiden saately, joka tarkoittaa tunteiden hallintaa ja
tunnekuohujen hillitsemista. Saatelemattomat tunteet voivat purkautua
hallitsemattomasti. Tunteiden sdately kasvattaa itseluottamusta ja luo positiivista
mindkuvaa. (Tunnetaitojen perusteet.) Heikot kyvyt hallita tuntemuksiaan saattavat

johtaa nuoruudessa ja aikuisuudessa haasteisiin.

Tunnetyoskentely ja tunteiden sanoittaminen on tarkeas, silla tunteiden
tunnistaminen auttaa reagoimaan tilanteisiin hallittavammin. Tunteiden
lapikdyminen yhdessa mahdollistaa mieltd painavien asioiden ja tuntemusten
jakamisen jonkun kanssa, minka lisaksi nuori oppii ottamaan vastuuta omasta

kayttaytymisestaan. (Aalto 2012, 54-55.) On tarkeda, etta lapsi tai nuori hallitsee
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tunnetaitoja, jotta han pystyy myos itsendisesti kdsittelemaan ja hallitsemaan

tunnekuohuja eldamassaan.

3.2.2 Osallisuuden tunteen tukeminen

Osallisuus on tuntemisen, kuulumisen seka tekemisen moniulotteinen kokonaisuus.
Keskeisia tekijoita osallisuudessa ovat luottamus, sitoumus seka kuulluksi tulemisen
tunne. (Jamsen & Pyykkdnen 2014, 9.) Lastensuojelussa lapsen osallisuudella
tarkoitetaan lapsen oikeutta osallistua, maarittaa, toteuttaa seka arvioida
tyoskentelya, jonka avulla pyritaan turvaamaan lapsen etu (Hotari, Oranen & P3s6

2013, 149).

Lastensuojelulaissa osallisuutta maaritellaan lapsen mielipiteen selvittamisen ja
kuulemisen kautta, lapsen omalla puhevallalla sekd edunvalvojan ja lapsen edun
kautta. Lastensuojelun laatusuosituksessa (Lavikainen, Puustinen-Korhonen &
Ruuskanen 2014, 18) maaritellaan, etta tyontekijoiden tulee tyoskennella lasta
osallistavilla tavoilla ja annettava informaatio tulee esittaa lapselle tai nuorelle
sellaisessa muodossa, etta se on kuulijan ika- ja kehitystasoa vastaavaa seka
ymmarrettavaa. Laatusuosituksessa kehotettaan myds kunnioittamaan lapsen ja
nuoren rajoja: lapsi tai nuori saa maaritella tyéskentelylle reunaehdot, milla tavoilla

asioita kasitellaan, milloin ja missa asioita kasitellaan.

Lapsen osallisuuden lastensuojelussa ei tulisi perustua ainoastaan aikuisen
kysymyksiin tai kertaluontoiseen kuulemiseen, vaan aikuisen tulisi olla jatkuvasti
valveutunut kuulemaan lasta. Aikuisen tehtdavana onkin kannustaa lasta kertomaan
mielipiteensa kuitenkaan pakottamatta tata. Lapselle tulee kertoa, kuinka taman
mielipide on vaikuttanut tyoskentelyyn ja toimintaa. (Lasten osallisuus 2016.)
Osallisuus ja mahdollisuus osallistua ovat merkittavia tekijoita yksilon identiteetin
kannalta. Osallisuus edistdaa kasvua ja kehitysta, silla osallistumalla yksilé harjoittaa

vhdessa toimimisen taitoja. (Lapsen osallisuus 2016.)
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4 Tyontekija ohjaa tyoskentelyn kulkua

4.1 Hyvat vuorovaikutustaidot vievat tyoskentelya eteenpain

Tuntuu jarkevalta ajatella, ettd ohjaajan rooli tyoskentelytilanteessa on tyoskentelyn
sujumisen kannalta merkittava. Menetelmat ja tyovalineet toimivat vain tyokaluina,
ja tyontekijalta vaaditaan tietoja ja taitoja lastensuojelutyosta, jotta niiden kaytto on
hedelmallista. Yksi vaadittavista taidoista on vuorovaikutussuhteen muodostaminen
asiakkaan kanssa. (Tydmenetelmat- ja vdlineet.) Lastensuojelussa tyoskennelldan
henkil6kohtaisten ja arkojen aiheiden parissa ja tyontekijan taytyy kyeta hyvaan
vuorovaikutukseen lapsen kanssa, jotta aiheiden tyostaminen onnistuisi (Department

of Health 2000; viitattu O'Reilly & Dolan 2015).

Vuorovaikutus mielletdaan yleensa verbaaliseksi kanssakaymiseksi, mutta
todellisuudessa vuorovaikutus voi olla sanallista tai sanatonta. Aikuisen on tarkea
asettua lapsen tasolle ja katsoa tata silmiin, kun haluaa viestittaa lapselle jotakin tai
kuuntelee lasta. Taman kaltainen toiminta viestii lapselle, etta aikuinen kuuntelee
lasta ja on kiinnostunut lapsen mielipiteista tai huolista. (Koivunen 2017,

Vuorovaikutus.)

Ihmisen hyvinvoinnin perusta rakentuu vuorovaikutussuhteisiin. Lapsen ja
vanhemman vuorovaikutussuhde on merkittava tekija aivojen seka tunnesaatelyn
kehityksen kannalta, kuten Bardy & Heino (2013, 18—19) muistuttavat. Jo varhaisissa
vuorovaikutussuhteissa lapsi oppii, millainen han itse on ja millaisia ymparoéivat
ihmiset ovat. Lapselle kehittyy malli yhdessa olemisesta, jonka pohjalta han toimii
myohemmissakin vuorovaikutustilanteissa. (Lapsen ja vanhemman varhainen
vuorovaikutus 2017.) Vuorovaikutuksen maara ja laatu kulkevat kasi kddessa lapsen
kasvun, identiteetin rakentumisen ja uuden oppimisen kanssa. Lasta kehittava
vuorovaikutussuhde voi muodostua vanhempien lisdksi muihin ldheisiin ihmisiin.

(Bardy & Heino 2013, 18-19.)
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4.2 Yhteisymmarryksen saavuttaminen

Onnistuneen vuorovaikutuksen kannalta dialogiset periaatteet ovat tarkeassa
asemassa. Dialogi voidaan tulkita niin, etta se on vuoropuhelua, jossa osapuolet
ajattelevat yhdessa ja nostavat esiin eri ndkdkulmia. Dialogissa ei ole oikeita tai
vaaria vastauksia, vaan keskustelun pyrkimys on kohti yhteista ymmarrysta. (Erikson
& Arnkil 2012, 37.) Dialogin perustana on se, etta pystytadan hyvaksymaan eridvatkin
mielipiteet, ja hyvaksytaan se, ettei kukaan osapuolista ole taysin oikeassa. Dialogissa
kuulluksi tulemisen tunne on my0s ratkaiseva vuorovaikutuksen kannalta.

(Dialogisuus ammattilaisen ja perheen vililla.)

Dialogisessa reflektiossa pyritdan tarkastelemaan kasiteltavaa aihetta erilaisista
lahestymiskulmista, jotta aihetta pystyttaisiin kasittelemaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja todenmukaisesti. Silla ei ole niin suurta merkitysta, millaisia
nakokulmia keskustelussa tulee esille, vaan tarkeampaa on se, etta nakokulmia on
paljon, ja ne kumpuavat omista kokemuksista. (Dialoginen vuorovaikutus 2017, 7)
Dialogissa voidaankin siis pyrkia pohtimaan omaa toimintaa ja oman eldaman teemoja

mahdollisimman erilaisista ndkokulmista.

4.3 Lapsen kohtaaminen ja kuuleminen tekevat tyoskentelysta

lapsilahtoista

Vuorovaikutuksen lisdksi on olennaista, ettd tyontekija kuulee lasta ja taman
tarpeita. Tyovalineiden kayton kannalta on tarkeaa, etta tyontekija pystyy pohtimaan
sita, millainen lapsi tai nuori on, ja miten tdma tyoskentelystad hyotyisi. Lapsen
tuntemus on ensiarvoisen tarkeaa, kun tyontekija valitsee kaytettavia tyovalineita ja

toisaalta vuorovaikutuksen laatu maarittelee tyoskentelytilanteen kulkua.
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Lapsen tai nuoren kuuleminen lastensuojelussa on merkittava tekija siina, etta lapsi
tai nuori voi tuntea olevansa osallisena prosessissa (Lavikainen ym, 18).
Viranomaisten on aina selvitettava lapsen mielipide taman ika- ja kehitystason
edellyttamallad tasolla, lasta on kuultava ja taman mielipide on kirjattava ylos. Yli 12-
vuotiaalle lapselle viranomaisten tulee jarjestaa kuulemistilaisuus, jossa lapsi saa

ilmaista mielipiteensa itsedaan koskeviin asioihin. (417/2007, 5§, 208.)

Lasten ja nuorten mielipiteen selvittdminen ei perustu ainoastaan sanalliseen
viestintdan, vaan tietoa tunnetiloista ja ajatuksista valitetdaan monilla tavoilla.
Lapsilahtoisyys tiedon kerdaamisen ja lapsen kuulemisen kannalta tarkoittaa, etta
aikuinen osaa valita tyoskentelymuotoja ja valineita, jotka ovat lapsen ika- ja
kehitystason seka lapsen yksil6llisten ominaisuuksien kannalta sopivia valineita
viestinnan tueksi. (Hurtig 2008, 173.) Tyoskentelymuotojen valitsemisen lisdksi
tyontekijan tulee pystya kasittelemaan haasteita lapsen kanssa lapsen nakdkulmasta
kasin: kuinka haaste vaikuttaa lapseen, ja miltd ongelmat nayttavat lapsen

ndkokulmasta katsottuna (Vélivaara 2008, 79).

Lapsen kohtaaminen merkitseekin sita, etta tyontekija pystyy nakemaan ja
kuulemaan lapsen hetkessa sellaisena kuin tama on. Lapsen tai nuoren kohtaamisen
tulee tapahtua lapsen tai nuoren ehdoilla. Kohtaamiseen tulee olla riittavasti aikaa
varattuna, jotta voidaan muodostaa luottamus. (Lasten kohtaaminen palveluissa
2017.) Toimivaksi todetut menetelmat eivat vie asiakastyota eteenpdin, mikali
tyontekija ei todella kohtaa asiakasta. (Mattila 2017, Mekaaninen menetelma ei
kannata). Ehean ja vaikuttavan tyoskentelyn ydin onkin kohtaamisessa ja

vuorovaikutussuhteen luomisessa.

Kuuleminen ja kohtaaminen edesauttavat lapsilahtoista tyoskentelya. Lapsilahtoisyys
tarkoittaa toimintaa, jossa aikuinen kohtaa lapsen tasa-arvoisena toimijana.
(Valivaara 2008, 79.) Aikuisen tehtava on tukea ja vahvistaa lapsen tunnetta
osallisuudesta osoittamalla lapselle arvostavansa lasta ja tukemalla lasta taman
toimissa. Aikuisen tulee tukea lasta taman yksildllisten kehityshaasteiden mukaisesti.

(Niemela 2005, 57-58.) Aikuisen tarjoaman tuen tulee olla riittdavaa, jotta lapsi tai
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nuori tuntee turvallisuuden tunnetta osallistua toimintaan. Toisaalta liian vahva
aikuisen tuki taas voi muuttaa toiminnan suuntaa siten, ettei lapsi ole enda keskiossa

toimijana, vaan toiminta on aikuiskeskeista.

5 Tutkimusasetelma

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittad, mita ja millaisia Pesapuu ry:n tyovalineita
kdytetaan Keski-Suomen alueella toimivissa lastensuojelupalveluissa seka kuinka
paljon niitd kdytetadan. Taman lisaksi selvitetdan tyontekijéiden kokemuksia siita,
millaisissa tilanteissa ja milla tavoin he kayttavat tyovalineitd. On tarkeaa kasitella
myos lastensuojelutydssa toimivien tyontekijoiden ajatuksia siitd, miten Pesdpuu ry
voisi kehittaa tyovalineitaan, jotta lasten osallisuutta ja hyvinvointia voitaisiin tukea

entista vahvemmin.

Tutkimuksen tarkoitus on kerata Pesdpuu ry:lle tietoa tyovalineiden
kayttokokemuksista seka saada kuuluviin kayttdajaryhman ehdotuksia
tyovalinekehittelyyn. Normaalisti Pesdpuu ry saa palautetta tydvalineista ja niiden
soveltuvuudesta vain satunnaisesti, minka vuoksi tutkimuksen avulla koottu
informaatio on tarkeaa. Tyovalineiden kayttajaryhman eli lastensuojelun
tyontekijoiden nakemys valineiston toimivuudesta ja tarpeellisuudesta ohjaa myos
Pesdpuu ry:n kehittamistyotad. On tarkeaa, ettad lastensuojelutydssa kaytettavat

tyovalineet ja menetelmat palvelevat mahdollisimman hyvin lapsen tarpeita.

My0s valtakunnallisesti lastensuojelussa kdytettavia tyovalineitd ja menetelmia on
arvioitu vahan. Menetelmien kaytto vaihtelee kunta-, alue- ja tyontekijakohtaisesti,
eika lapsen ja perheen arviointitydohon kaytettyja valineita tai menetelmia juuri
kuvata. (Kananoja, Lavikainen & Oranen 2013, 36.) Tyovalineiden kadyton
selvittdminen on merkityksellistd, jotta lapsille ja perheille voidaan tarjota

laadukkaampaa lastensuojelua.
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Kohderyhma

Kyselytutkimuksen kohderyhma valittiin yhdessa Pesdapuu ry:n kanssa.
Opinndytetyotani varten kartoitin Keski-Suomen alueen yksityisiad ja kunnallisia
lastensuojelupalveluita seka jarjestdtoimijoita, joista yhdessa Pesapuun ry:n kanssa

valittiin sopivimmat lastensuojelupalveluita koskevaan tutkimukseen.

Tutkimuksen otantaan valitut yksityiset palveluntuottajat etsittiin Fonecta Finder -
palvelun avulla hakusanalla “sosiaalipalvelut Keski-Suomi”. Palvelun kautta saatiin
kartoitettua 10 yksityista sijaishuoltoyksikkoa, 1 yksityisen palveluntuottajan
perhepalvelumuoto seka 4 lastensuojelujarjestoa. Valittu kohderyhma ei kasita
kaikkia Keski-Suomen alueella toimivia lastensuojelupalveluita, vaan hakutuloksista

on palveluiden tarjonnan seka sijainnin perusteella sopivimmat vastaajat.

Kunnalliset lastensuojelutoimijat valittiin Jyvaskylan kaupungin sivujen kautta, joista
5 lastensuojelupalveluita tarjoavaa toimijaa valittiin mukaan kyselyyn. Ammatilliset
perhekodit puolestaan valittiin Ammatillistenperhekotien liiton jasenperhekodeista.
Ammatilliset perhekodit valittiin sijaintinsa mukaan ja kysely lahetettiinkin 10

perhekotiin Keski-Suomen alueella.

Kohderyhman rajaamisen jalkeen etsittiin kohderyhman sahkopostit toimijoiden
omilta sivuilta, jonka jalkeen kysely lahetettiin 28 sahkopostiositteeseen. 2
sahkopostiosoitteista eivat toimineet, minka vuoksi kysely [ahti lopulta 26

sahkopostiosoitteeseen.

6.2 Tutkimusmenetelma
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Tutkimuksen tutkimusmenetelmana on internetkysely, jonka toteuttamiseen on
kaytetty Webpropol-kyselytyokalua. Kyselytutkimuksen etuna on Hirsjarven,
Remeksen ja Sajavaaran (2013, 103) mukaan se, etta sen avulla voidaan kerata
standardoitu ja laaja aineisto kohdejoukosta. Kyselytutkimuksen vahvuutena
pidetdan sita, etta vastaajan tiedot eivat tule tutkijan tietoon, kuten Vilkka toteaa

(2017, Tutkimusaineiston keradamisen tavat).

Kaikki tutkimuksen vastaajat eivat vastanneet samoihin kysymyksiin, vaan
tutkimuksen kysymykset vahenivat systemaattisesti, mikali vastaajalla ei ollut
kokemusta Pesdpuu ry:n valineistosta tai tama ei kdyta niita. Kun vastaajalla ei ollut
kayttokokemuksia, hdnen ei tarvinnut vastata kayttokokemusta koskeviin
kysymyksiin. Sen sijaan niiden vastaajien, joilla oli kayttokokemuksia, ei tarvinnut

pohtia syita tyovalineiden kayttamattomyyteen.

6.3 Kyselyn laatiminen

Kyselytutkimus on laadittu yhdessa Pesdpuu ry:n kanssa kuunnellen, millaisia tarpeita
heilla oli kyselyn suhteen. Kyselyssa paadyttiinkin kdyttamaan kahdenlaisia

kysymystyyppeja: avokysymyksia seka monivalintakysymyksia.

Monivalintakysymyksessa tutkija maarittelee erilaiset vastausvaihtoehdot valmiiksi
tutkimukseen ja vastaajan tehtavaksi jaa valita sopivin vaihtoehdoista.
Monivalintakysymyksista saadut vastaukset tarjoavat tutkijalle tietoa, joka on
helpommin kasiteltdavassa muodossa. (Hirsijarvi ym. 2013, 198-201.) Tutkimuksessa
suurin osa kysymyksista muodostui monivalintakysymyksiksi. Monivalintakysymysten
etuna on niiden vertailukelpoisuus toisiinsa ndhden (Vilkka 2017, Kyselylomakkeen

valmistaminen).

Avoimissa kysymyksissa tutkija laatii kysymyksen, mutta vastaajan tulee antaa
vastauksensa omin sanoin. Avointen kysymysten etuna onkin se, etteivat tutkijan

omat hypoteesit ohjaa vastausten muodostumista. (Hirsijarvi ym. 2013, 198-201.)
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Opinndytetyohoni haluankin kerata tietoa, joka on tutkimusmielessa helposti
kasiteltavaa ja analysoitavaa, mutta myds mahdollisimman informatiivista

toimeksiantajalleni.

6.4 Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa aineistoa on kasitelty aineistolahtodisen sisdllénanalyysin kautta.
Aineistoldahtoisen sisallon analyysissa on tavoitteena |6ytaa aineistosta jonkinlaisia
toistuvuuksia. Analyysitavassa aineistosta valikoidaan vain tarvittava informaatio,
jonka kautta paastdan selvittdmaan toiminnan logiikkaa. Kun aineistosta on karsittu
pois tutkimuksen kannalta tarpeeton, tutkimusta syvennetaan teoreettisen

viitekehyksen avulla. (Vilkka 2017, Sisallon analyysi.)

Tassa tutkimuksessa aineiston kerdaamisen jdlkeen aineistosta on etsitty toiminnan
logiikkaa eri kysymysten kohdalla tutkimalla monivalintakysymysten vastausten
toistuvuuksia. Jokaisen monivalintakysymyksen vastaukset on muunnettu
diagrammeiksi, joista on esitetty opinndytetyossa vain tutkimuksen kannalta
oleelliset. Vastausmaarat viittaavat tiettyihin toistuvuuksiin, ja niiden pohjalta on
pyritty etsimdan vastauksia tutkimusongelmiin. Aineistolahtdisen analyysin
periaatteiden mukaisesti tutkimustuloksia on syvennetty teoreettisen viitekehyksen

avulla.

7 Tutkimustulokset

Kyselytutkimus (Liite 1) jaettiin 26 sahkopostiosoitteeseen erilaisten
lastensuojelupalveluiden johtajille. Tutkimuksessa toivottiin, etta johtajat
l[ahettaisivat kyselytutkimuksen alaisilleen sahkopostitse, silla on mahdotonta sanoa,
kuinka laajaan levitykseen kysely on tyoyhteisdissd paatynyt. Kyselyn vastaajajoukkoa

laajennettiin kaksi kertaa ja vastaajille laitettiin useampi muistutusviesti
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kyselytutkimuksesta. Kyselyyn tuli lopulta 7 vastausta, mutta tarkkaa
vastausprosenttia ei voida laskea, silld on mahdotonta sanoa, mikali johtajat ovat
jakaneet kyselyn alaisilleen. Voidaan todeta, etta kyselytutkimuksen vastausprosentti
on enintdan 25 % johtajien sahkdpostiosoitteiden ja vastausten suhteen laskettuna,

mutta luku on mahdollisesti pienempi.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen alussa vastaajilta kysyttiin joitakin vastaajan asemaan,
tyokokemukseen, koulutukseen, ikdan ja sukupuoleen liittyvia asioita. Vastaajia
pyydettiin kertomaan kayttamansa ammattinimike. 3 vastaajaa ilmoitti olevansa
johtajan asemassa. 2 vastaajaa vastasivat tyoskentelevansa perhekodissa
perhekotivanhempana ja -yrittdjana. Loput vastaajat vastasivat ammattinimikkeet
sosionomi ja perhetyontekija. Tutkimukseen vastanneista 6:lla on alempi

korkeakoulututkinto ja 1 vastaajalla ylempi korkeakoulututkinto.

Kyselyssa haluttiin tietda vastaajan ika ja sukupuoli. Vastaajista 5 oli naisia ja 2
miehid. 1altaan vastaajista 1 vastasi olevansa 18-29-vuotias, 1 vastasi 30—40-vuotias
ja 5 vastaajaa merkitsivat idkseen 41-50 vuotta. Yhta vastajaa lukuun ottamatta
kaikki vastaajat ovat tyoskennelleet lastensuojelun parissa yli 10 vuotta. Kuitenkin

vastaajien tydvuosien maadra vaihteli 2-20 vuoteen.

Viimeiseksi vastaajaa koskevissa tiedoissa tahdottiin selvittdaa, missa vastaaja
tyoskentelee paasaantoisesti. Taulukossa 1 on esitetty vastausvaihtoehdot seka
vastaajien maara erilaisissa lastensuojelun tydpaikoissa. Tutkimuksen mukaan 2
vastaajaa tyoskentelee nuorisokodissa, 2 perhekodissa, 1 perhetydssa ja 1
lastenkodissa. 1 vastaajista ilmoitti tyoskentelevansa paasaantoisesti muualla kuin
vaihtoehtoisissa palveluissa. Vastaaja tdsmensi kirjallisesti tyoskentelevansa

lastensuojeluyksikossa.
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Tyopaikka Vastaajien maara

CEnsikoti 0
Jalkihuolto 0
Lastenkoti 1
Muu 1
Nuorisokoti 2
Perhehoito 0
Perhekoti 2
Perhetyo 1
Tukihenkil® 0
Turvakoti 0

Taulukko 1 Vastaajien ilmoittamat tyopaikat

7.2 Pesapuun tyovalineet lastensuojelun arjessa

Tutkimuksen kysymyksissa 7-10 haluttiin selvittaa, mita Pesdpuu ry:n tyovalineita
vastaajat kayttavat, vai kayttavatko nama tyovalineita lainkaan. Kyselyssa selvitettiin
ensin, mikali vastaajan tydyhteisdssa on Pesapuun tyovalineitd, ja onko valineiden
tuottaja vastaajalle tuttu. 5 vastaajan mukaan tyoyhteis0ssa on tyovalineita ja 2
vastaajan mukaan tyovalineita ei ole. Kaikki vastaajat kuitenkin tiedostavat, kenen
tuottamia tyovalineitad tyoyhteis66n on hankittu. Seuraavaksi selvitettiin, mikali
vastaajat ovat itse kdyttaneet toiminnallisia tyovalineita tydssaan. 6 vastaajista
ilmoitti kdyttaneensa tydvalineita. 1 vastaaja kertoi, ettei kdyta toiminnallisia

tyovalineitd, silld ei ole itse kiinnostunut tyovalineiden kadytosta.

Kyselyssa tutkittiin myos sitd, minka tyyppisia tyovalineita vastaajat hyodyntavat
tyoskentelyssaan. Vastaajat saattoivat valita useamman sopivan vaihtoehdon vililta,
mikali kayttavat useampaa kuin yhta valinetta tyon tukena. Jos vastaajat kayttivat
muunlaisia tyonvalineita kuin mainitut vaihtoehdot, heillad oli mahdollisuus tarkentaa

vastaustaan avokysymyksessa.
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Kuviossa 1 on esitetty, kuinka paljon vastaajat ovat kayttaneet Pesdapuun vilineita.
Tutkimuksen vastaajista 4 kdayttdda enemman kuin yhta Pesdapuun vélinetta tyon
tukena. 2 vastaajaa taas kayttaa yhta valinetta. Eniten vastaajat kayttavat tyonsa
tukena kortteja. Niita kayttavat kaikki 6 vastaajaa, jotka hyodyntavat tydssaan
Pesdapuun tydvalineitd. Lomakkeita ja tehtdvia kaytetdaan vastaajien keskuudessa
seuraavaksi eniten, silla 3 vastaajista tyoskentelee niiden avulla. Muita tyovalineita
vastaajat kayttavat vahemman: peleja ja leikkivalineita hyédyntaa 1 vastaaja, tarroja

1 ja tyokirjoja 1. Kukaan vastaajista ei ole kayttanyt Pesdapuun oppaita tai DVD:ta.

Vastaajien kayttamat tyovalineet

Muu
Lomakkeet ja tehtdvat [
DVD:t
Oppaat
Tyokirjat N
Tarrat [
Kortit | —
]

Pelit, leikkivalineet

Kuvio 1 Vastaajien kdyttamat tyovalineet

7.3 Tyovalineiden kayttomaarat ja kohderyhma

Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia arvioimaan tyovalineiden kayttomaaraa
lastensuojelutyon arjessa. Kysymyksessa vastaajat pohtivat tyovélineiden
keskimaaraista kayttoa, mikali vastaajien tydskentely tyovalineiden avulla oli
epasaannollistd heidan tui arvioida keskimaaradista kayttod. Kysymykseen
vastanneista 6 vastaajasta 5:n tyoyhteisossa on Pesdpuun tyovalineita ja vain yhden
tyOpaikassa tyovalineita ei ole. Kuitenkin vastausten perusteella tyoskentely

tyovalineiden avulla on vahaista, vaikka valineita olisi. Vastaajista 2 valitsi
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tyoskentelevansa tyovalineiden avulla muutamia kertoja vuodessa ja 2 vastaajista

harvemmin. 1 vastaaja ilmoitti kdyttavansa tyovalineita kuukausittain ja 1 viikoittain.

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittda, minka ikdisten lasten ja nuorten kanssa
tyovalineita kaytetdan eniten. Kyselyssa vastaajat saattoivat valita useamman
vastausvaihtoehdon. Kuviossa 2 esitetdan toiminnallisten tyévalineiden kayttoastetta
eri-ikdisten lasten ja nuorten kanssa. Eniten toiminnallisia tyovalineita hyodynnetaan
alakouluikaisten ja nuorten kanssa. 7—12-vuotiaiden ikaryhma sai 5 vastausta ja 13—
17-vuotiaiden 5 vastausta. Kaikki 5 vastaajaa, jotka hyodyntavat tyovalineita 7-12-
vuotiaiden kanssa, tyoskentelevat myos 13—17-vuotiaiden kanssa tyovalineiden
avulla. Sen sijaan 2 vastaaja kadyttaa tyovalineita 4—6-vuotiaiden kanssa. Kukaan

vastaajista ei kdyta tyovalineita 0—3-vuotiaiden kanssa tydskentelyyn.

Tyovalineiden kaytto eri ikaryhmien
kanssa

0

B 0-3-vuotiaat M 4-6-vuotiaat 7-12-vuotiaat 13-17-vuotiaat

Kuvio 2 Ty6valineiden kaytto ikaryhmittdin

Ikdaryhmien lisdksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, minka tyyppista tyoskentelya
nama harjoittavat tyovalineiden avulla. Saatujen vastauksien mukaan Pesdpuun
tyovalineitd voidaan hyodyntaa seka yksilo- ettd ryhmatyoskentelyssa. Kaikki 6
vastaajaa kertoivat kayttavansa valineita yksilotyoskentelyssa. Sen lisdksi 3 naista
vastaajista on tyoskennellyt myds ryhman kanssa toiminnallisten tyévalineiden

avulla.



Tutkimuksessa haluttiin selvittda, millaiset taustatekijat vaikuttavat siihen,
tyoskenteleeko tyontekija tyovalineiden avulla vai ei. On oletettavaa, etteivat
tyontekijat kayta tyovalineita kaikissa asiakassuhteissa tai kaikissa prosessin
vaiheissa, joten tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan syita paatoksille kayttaa
toiminnallisia tyovalineita yksittaisten asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa.
Kyselyssa vastaajat saivat valita valmiista vaihtoehdoista sopivimman tai nimeta
muun kuin valmiiksi nimetyn vaihtoehdon. Kuviossa 3 on esitetty tyontekijéiden

kokemuksia tyovalineiden kayttoon vaikuttavista syista.

Suurin osa vastaajista piti lapsen tai nuoren ika- ja kehitystaso edellytyksena
tyovalinetyoskentelylle: 4 vastaajaa vastasi ikdtason ja 3 vastaajaa kehitystason.
Seuraavaksi merkittavimmat tekijat vastaajien keskuudessa olivat lapsen ja nuoren
ongelmat seka lapsen tai nuoren kiinnostus tyovalineisiin, joista molemmat syyt
kerasivat 2 vastausta. Kyselyn mukaan 1 vastaaja koki, etta tyontekijan oma
kiinnostus valineitd kohtaan vaikuttaa siihen, kdytetdaanko tyovalineita. Vastaajat
eivat kokeneet asiakassuhteen kestoa merkittavana tekijana tyoskentelyn
maarittajana, mutta 1 vastaaja koki, etta tyovalineita kdytetdan enemman

tyoskentelyn alkuvaiheessa.

Pesapuun tyovalineiden kayttoon vaikuttavat tekijat

Muut syyt

Oma kiinnostus valineisiin

Lapsen tai nuoren kiinnostus valineisiin

Asiakassuhteen kesto: Tydskentely on jatkunut pidempaan
Asiakassuhteen kesto: Tydskentely on vasta aloitettu
Lapsen tai nuoren ongelmat

Lapsen tai nuoren kehitystaso

Lapsen tai nuoren ika

o
=
N
w
N

Kuvio 3 Valineiden kayttoon vaikuttavat tekijat



29

7.4 Tyoskentelyn tavoitteet, tarkoitukset ja aikuisen rooli

Vastavuoroisesti kyselyssa selvitettiin syita sille, miksi tyontekijat eivat kayta
tyovalineita joissakin tilanteissa. Tama esitetdan kuviossa 4. Suurin vaikuttava tekija
vastaajien keskuudessa oli lapsen tai nuoren kiinnostuksen puute tyévalineita
kohtaan, jonka 4 vastaajaa koki vaikuttavana tekijana. 2 vastaajaa koki lapsen ja
nuoren ongelmat maarittavaksi tekijaksi, kun taas 2 vastaajaa koki merkittavaksi
syyksi tyovalineiden puutteen tydyhteisdssa. Tyontekijan oma kiinnostus tyévalineita
kohtaan seka lapsen ja nuoren ikd- ja kehitystaso kerdsivat kukin 1 vastauksen. Sen

sijaan kukaan vastaajista ei pitanyt tyovalineita toimimattomina.

Tyontekijoiden syyt olla kayttamatta tyovalineita

Muut syyt

En ole itse kiinnostunut valineiden kaytosta
Lasta tai nuorta ei kiinnosta kayttaa valineita
Lapsen tai nuoren kehitystaso

Lapsen tai nuoren ika

Lapsen tai nuoren ongelmat

Tyovélineiden toimimattomuus

Tyovalineiden puute tyopaikalla

o
[y

2 3 4 5

Kuvio 4 Vilineiden kayttamattomyyteen vaikuttavat tekijat

Tutkimuksessa haettiin vastausta sille, millaisiin tyoskentelyn tueksi tyontekijat
kayttavat Pesdpuun tyovalineita. Kyselyyn laadittiin vastausvaihtoehdot Pesdapuun
tyovalineiden kayttotavoitteiden mukaisesti, joista vastaajat saivat valita sopivimmat
tai kirjoittaa muun joukkoon kuulumattoman tydskentelytavan. Kuvion 5 avulla
kuvataan sitd, minka tyyppiseen tyoskentelyyn tyovalineita kdytetaan. Vastauksista
selvisi, ettd kaikki kysymykseen vastanneet 6 vastaajaa ovat kdyttdneet tyovalineita
vuorovaikutuksen tukemiseen. 5 vastaajaa koki, etta tyovalintyoskentelylla pyritdan
lisédmaan lapsen tai nuoren osallisuuden tunnetta. 4 vastaajaa on kdyttanyt

tyovalineita ongelmien sanoittamiseen ja 3 tunnetydskentelyyn.



Toiminnallisten tyovalineiden kayttotarkoitus

Muuhun
Ongelmien sanoittamiseen

Tunnetyoskentely

Vuorovaikutuksen tukemiseen

Lapsen tai nuoren osallisuuden tunteen _
lisédminen

o
=
N
w
N
(O3]
(o)}
~

Kuvio 5 Tyévalineiden tarkoitus tyoskentelyssa

Tutkimukseen saatujen vastausten mukaan vastaajista 5 oli sitd mielta, etta
Pesdapuun tyovalineet soveltuvat seka lievien haasteiden ettd merkittavien
haasteiden kanssa kamppailevien lasten ja nuorten tukemiseen. Yksi vastaaja koki,
ettd tyovalineet sopivat paremmin lievien haasteiden kanssa toimimiseen. Kukaan
vastaajista ei kokenut, etta Pesdapuun tuotteilla voitaisiin tydskennelld ainoastaan
merkittavien haasteiden parissa tai ettd tuotteet eivat sovellu lievien eivatka

merkittavien haasteiden kanssa tydskentelyyn.

30

Tyoskentelyprosessin vaihetta pyrittiin selvittdmaan tarkemmin kysymallad vastaajilta,

mihin prosessin vaiheeseen Pesapuun tyévalineet soivat parhaiten. Aiemmin
todettiin, ettei prosessin vaihe ollut merkittava tekija paatoksessa kayttaa tai olla
kayttamatta tyovalineita ja tassakaan kysymyksessa ei noussut yhta erityista
tyoskentelyprosessin vaihetta, jossa toiminnalliset tyovalineet koettaisiin erityisen
hyodyttaviksi. Vastaajista 5 ilmoitti valineiden sopivan kaikkiin prosessin vaiheisiin
yhta hyvin. 1 vastaaja taas koki, etta tyovalineet soveltuvat parhaiten
asiakasprosessin keskivaiheille. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta tyovalineet

toimisivat erityisen hyvin prosessin alku- tai loppuvaiheessa.
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Tutkimuksessa tyontekijoilta kysyttiin, millaisia taitoja nama kokevat vaadittavan
tyontekijalta itseltaan tyovalineiden avulla tydskentelyssa. Vastaajille oli laadittu
valmiita vaihtoehtoja, joista nama valitsivat sopivimman, tai mikali vaadittavat taidot
olivat jotakin muuta kuin annetut vaihtoehdot, vastaaja pystyi kirjoittamaan
internetlomakkeeseen oman vastauksensa. Kuviossa 6 esitetdaan vastausten jakauma.
6 vastauksessa merkittavimmiksi tekijoiksi koettiin dialogi lapsen kanssa ja lasndolo.
Vastaajista 5 piti lapsen tarpeiden kuulemista seka tyontekijan oma kyky soveltaa
valineist6a vaikuttavina seikkoina. Tarkedna pidettiin myos aikaa, avoimuutta, lapsen
tasavertaista kohtaamista seka valineiden tuntemusta, jotka kaikki vaihtoehto
kerdsivat 4 vastausta. Vain 1 vastaaja koki resurssit merkittavana tekijana

tyoskentelyn suhteen.

Tyontekijalta vaadittavat taidot toiminnallisten
tyovalineiden avulla tydskentelyyn

Muuta

Aikaa

Resursseja

Avoimuutta

Lasndoloa

Dialogia lapsen kanssa

Lapsen tasavertaista kohtaamista
Lapsen tarpeiden kuulemista
Kyky soveltaa vdlineita
Vilineiden kayton hallintaa

Vilineiden tuntemusta
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Kuvio 6 Tydntekijalta vaadittavat ominaisuudet

Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin maarittelemaan omin sanoin, miksi he kokevat
tyovalineet tyoskentelyn kannalta tarkeiksi ja miksi eivat. Avoimeen kysymykseen tuli
6 sanallista vastausta. Vastaajien mukaan tyovalineet koetaan hyvana apuvalineend,
silld niiden avulla on mahdollista Iahestya ongelmia eri tavalla ja niiden koetaan
hyodyttdvan lasta. Kuten eras vastaaja (Liite 2, 65) totesi: “(H)yva tuki ja tyovaline
muiden tyotapojen lisdksi, auttaa saamaan uusia nakdkulmia asioihin. Valineiden

kautta voi saada useimmin enemman irti keskusteluista ja tilanteista.”
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Vastaajat kokivat, ettd tyovalineet ovat hyva apu keskustelutilanteissa lasten ja
nuorten kanssa, silla tyontekijan ja lapsen tai nuoren on helpompi saada
tyoskentelysta enemman irti. Tyovalineet koettiin myods hyvaksi tavaksi sanoittaa

tunteita ja kokemuksia.

Vastaajien mukaan tyovalineiden soveltuvuus riippuu lapsista ja nuorista.
Tyévalineita pidettiin osalle lapsista ja nuorista toimivina, mutta toisille taas ei.
Taman lisdksi yksi vastaajista pohti, mikali tyovalineet ovat enda ajan tasalla ja

vastaavat lastensuojelun taman hetkisiin haasteisiin sopivalla tavalla.

7.5 Tyovalineiden arviointi ja kehittely

Tutkimuksessa pyrittiin saamaan vastauksia siihen, milla tavalla Pesapuu ry:n tulisi
jatkossa kehittaa tuotteitaan. Tuotekehittelyn avuksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
tyovalineiden hyvia ja huonoja ominaisuuksia seka tuotteiston tulevaisuuden

nakymia.

Kuviossa 7 esitellaan vastaajien kokemuksia Pesdapuun tuotteiden hyvista
ominaisuuksista. Vastaajille oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joiden pohjalta
he saivat valita yhden tai useamman sopiva. Vastaajilla oli myds mahdollisuus
tarkentaa vastaustaan avokysymyksessa, mikali he kokivat jonkin muun kuin annetut
vastausvaihtoehdot tuotteiden vahvuuksiksi. 4 vastaajan mielesta tyévalineet ovat
helposti sovellettavissa kdytannon tyohon ja vastaavat lastensuojeluasiakkaiden
haasteisiin. 3 vastaajista koki tuotteet lapsiystavallisiksi. Lisdksi 3 vastaajaa ajatteli
lasten ja nuorten pitavan tyovalineista. Vaihtoehdot monipuolinen tuotevalikoima,
kdyttoaika soveltuu kdytannontydhon, tuotteiden selked ohjeistus ja korkea
laatutaso saivat kaikki 2 vastausta. 1 vastaaja koki, etta tuotteiden hintataso on

sopiva. Myos vaihtoehto tuotteet ovat itsessadn osallistavia sai 1 vastauksen.



33

Hyvaksi havaitut ominaisuudet Pesapuun
tyovalineissa
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Kuvio 7 Pesdapuun tyovalineiden hyvat ominaisuudet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Pesdapuun tuotteiden huonoja puolia samaan tapaan
kuin hyvia puolia. Kuviossa 8 kuvataan vastaajien kokemuksia tuotteiden huonoista
puolista. 3 vastaajaa ei |6ytanyt valmiiksi maaritellyista vastausvaihtoehdoista
kokemaansa negatiivista puolta, vaan he valitsivat vaihtoehdon muuta. 2
vaihtoehdon valinneista vastaajista ei osannut nimeta tuotteissa kokemaansa
huonoa puolta, mikali he olivat sellaisia kokeneet. 1 vastaaja puolestaan totesi, ettei

ole kokenut tuotteiden kaytossa negatiivisia ominaisuuksia.
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Huonoksi havaitut ominaisuudet Pesapuun
tyovalineissa
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Kuvio 8 Pesdapuun tyovalineissa kehitettavat ominaisuudet

2 vastaajaa nimesivat tuotteiden huonoiksi ominaisuuksiksi liilan korkean hintatason
ja 1 vastaaja koki ongelmalliseksi, ettd lapset ja nuoret eivat pida tyovalineista. 1
vastaajan mielesta tyoskentelyyn vaadittava aika ei kohtaa kdaytannon ajankayton
mahdollisuutta. 1 vastaajan mielesta tuotteiden ohjeistus on epaselva. Sen sijaan
kukaan vastaajista ei pitanyt tuotteita huonolaatuisina tai tuotevalikoimaa suppeana.
Tuotteita ei pidetty asiakastyohon sopimattomina, eika niiden katsottu vastaavan
huonosti lastensuojelun haasteisiin. Mydskaan tuotteiden soveltamista kdaytanndssa

ei pidetty haastavana.

Vastaajia pyydettiin nimedamaan, mikali he ovat kokeneet jonkin tyévalineen erityisen
toimivaksi tai toimimattomaksi. 5 vastaajista ei ole kokenut mitdan tyovalinetta
toista paremmaksi, mutta 1 vastaaja kertoi kokeneensa nallekortit toimivana apuna
tunteiden sanoittamiseen. Kukaan 6 vastaajasta ei kokenut mitaan kayttamistaan

tuotteista tdysin toimimattomaksi.
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Lopuksi vastaajilta pyydettiin suoraa palautetta tuotekehittelya varten.
Tutkimuksessa kysyttiin, mikali vastaajat kaipaisivat uusia tyovalineita erityisesti
joidenkin haasteiden kanssa tyoskentelyyn. 5 vastaajista ei kaipaa uusia tyovalineita
tyoskentelyn tueksi. 2 vastaaja kertoivat kaipaavansa uusia tyovalineita. Toinen
vastaajista ei osannut eritelld, minkalaisten haasteiden tueksi kaipaisi lisaa
tyovalineita. Toinen vastaaja taas kertoi kaipaavansa nuorten ja nuorten aikuisten
kanssa tydskentelyyn tukea. Vain 1 vastaajista kirjoitti palautetta tai
kehittamisideoita toivoen, ettd Pesapuu jarjestaisi koulutuspaivia tyovalineiden

kayttoon liittyen.

8 Pohdinta

8.1 Kyselyn esitiedot ja vastaajamaara

Kyselytutkimuksessa kysyttiin vastaajien taustatietoja, joiden pohjalta olisi voitu
tehda suuren vastaajajoukon kohdalla vertailuja vastaajien ikaryhmien,
koulutustason seka sukupuolien valilla. Kuitenkin kyselyn vastaajamaara jai
alhaiseksi, eika siksi voida suorittaa vertailua, joka antaisi tieteellisesti pitavia
vastauksia kyseisia ryhmia koskien. 7 vastauksen perusteella voidaan vertailla
yksittdisten lastensuojelun tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia. Alhaisen
vastaajamaaran vuoksi on myds mahdotonta maaritella, kuinka paljon Pesdapuun
tyovalineita todellisuudessa kdytetaan, silla taman tutkimuksen perusteella ei voida

tehda luotettavia johtopaatoksia todellisista kayttomaarista.

Kyselytutkimuksen haasteena pidetdan sita, ettd vastaajaprosentti jaa alhaiseksi
(Vilkka 2017, Kysely lomakkeen valmistaminen). Kyselytutkimuksen vastausprosentti
asettuu yleensa 20—60 % valille (Kytta). Myos tassa tutkimuksessa vastaajamaara jai

toivottua alhaisemmaksi. Mitka tekijat ovat siis voineet vaikuttaa vastaajakatoon?



Internetkyselyissa ongelmaksi saattaa muodostua se, ettei kokonaisvaltaista
luetteloa sahkdpostiosoitteista ole olemassa (Otantamenetelma on
surveytutkimuksen kulmakivi 2009). Tassa tutkimuksessa kyselylinkki lahetettiin
sahkopostitse eri lastensuojelupalvelunjohtajille. Nama puolestaan pystyivat
jakamaan sen alaisilleen. On mahdollista, etta kaikki johtajat eivat ole jakaneet
linkkid, minka vuoksi vastaajamaara olisi saattanut olla suurempi, mikali
tutkimukseen olisi saatu suoraan kaikkien valittujen lastensuojelupalveluiden

tyontekijoiden sahkopostiosoitteet.

Sahkopostitse lahetettava tutkimus ei myodskadn valttamatta paddy vastaajan
nahtaville sahkdpostiohjelman arkistoidessa viestin suoraan roskapostiin. Taman
lisdksi sahkoposti toimii tietoliikenteena lastensuojelupalveluiden ja muiden
palveluiden valilld, minka vuoksi johtajat saattavat saada pdivittdin useita
sahkoposteja. Vaarana onkin se, etta kyselytutkimus unohtuu kasautuvien

sahkopostien alle tai jaa kokonaan huomaamatta.
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Vastaajakatoa selittdvana tekijana voidaan myos pitaa lastensuojelun tyontekijoiden

ajankdytto. Lastensuojelun keskusliiton toteuttaman selvityksen (Sinko & Muuronen

2013, 18) mukaan vain 13 % ohjaajista ei joudu tekemaan ylitoita. Voidaankin siis

ajatella, ettad ainakin sijaishuollon puolella vastaajakato on voinut johtua

tyontekijoiden tydomaarasta. Tyoajalla ei ole yksinkertaisesti aikaa vastata kyselyihin.

Naiden asioiden lisdksi kyselyn vastausten pohjalta voidaan pohtia, mikali kyselyn

nimike sai potentiaalisilta vastaajilta vaaranlaista huomiota. Kyselyn nimikkeena oli

Kysely Pesdapuu ry:n tyovalineiden kaytdsta lastensuojelussa. Osa linkin saaneista

tyontekijoista on saattanut jattda vastaamatta, koska he ovat kokeneet, ettei heilla

ole paljon kokemusta tyovalineista tai he eivat ole kdyttaneet tyovalineita lainkaan.

Kyselyssa 6 vastaajista oli kayttanyt Pesdapuun tyovalineitd ja vain 1 vastaajista ei

ollut. Voisiko siis olla, etta vastaajat ovat todennakdisemmin avanneet kyselylinkin,

mikali ndilla on ollut kokemuksia tyovalineiden kaytosta?
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8.2 Tyovadlineiden kaytto ikaryhmittdin

Pesapuu ry ei ole tehnyt aikaisempaa tutkimusta siita, mita toiminnallisista
tyovalineita kaytetdan tai kuinka paljon niita kdaytetaan. Aiheesta on tehty jonkin
verran opinnaytetoita esimerkiksi opinnaytetydssa Toiminnallisten tyovalineiden
kaytto lasten- ja nuortenkoti Toivonniemessa (Ruusunen 2012) pyrittiin tuomaan
tyovalineita yksikon tyontekijoiden tietoisuuteen ja lisédmaan niihin kohdistuvaa
kiinnostusta. Keski-Suomen alueella ei ole kuitenkaan tehty taman opinndytetydn
kaltaista selvitysta tyovalineiden kaytosta. Tassa tutkimuksessa selvitettiin, millaisia
Pesapuun tyovalineita kdytetdan eniten. Tutkimuksessa olisi ollut mahdotonta
selvittaa kaikkien Pesdapuun lukuisten tuotteiden tarkkoja kdyttomaaria, minka vuoksi

tutkimus tehtiin yleisemmalla tasolla.

Enta voidaanko ajatella, etta valinetydskentelytilanteissa toisena osapuolena olevien
lasten ja nuorten ika heijastuu siihen mita tyovalineita kaytetaan? O’Reillyn ja
Dolanin tutkimuksessa (2015) selvisi, etta tutkimukseen osallistuneet tyontekijat
pitivat tarkeana, etta tyoskentelytilanteessa lapsen kanssa on saatavilla materiaaleja,
jotka ovat lapsen ika- ja kehitystason seka kiinnostuksenkohteiden mukaisia. Lapsen
kannalta onkin merkityksellistd, etta kaytettavat tyovalineet ovat mielenkiintoisia ja
samalla sellaisia, joiden avulla voidaan tyostaa lapsen haasteita lapselle
ymmarrettavalla ja sopivalla tasolla. Tassa tutkimuksessa tyontekijat tyoskentelivat
sellaisten lasten kanssa, joiden ika oli 4—17 vuotta ja joiden kanssa

tyoskentelemiseen kaytettiin erilaisia tyovalineita.

Alle kouluikaiset lapset

4—6-vuotiaat pystyvat muistelemaan menneita tapahtumia, vaikka lasten kasitys
ajasta saattaa olla vield epaselva. Yli 5-vuotiaat kykenevat pohtimaan abstraktejakin
asioita ja nama pystyvat hahmottamaan jo hieman paremmin leikin ja todellisuuden
eron. (Lapsen kasvu ja kehitys 2017.) Saatujen vastausten pohjalta voidaankin

paatelld, ettd tdman ikaryhman kanssa kdytetaan kortteja ja tarroja
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vuorovaikutuksen tukemiseen, osallisuuden lisdédmiseen seka ongelmien

sanoittamiseen ja tunteiden tydstamiseen.

Lapset ovat 3-vuotiaasta eteenpdin kiinnostuneita tarroista ja osaavat leikkia niilla,
kuten Therrell, Brown, Sutterby & Thornton (2002, 213) ilmaisevat. Tdman vuoksi
voidaan tehda johtopaatos, etta alle kouluikaiset lapset ovat myos kiinnostuneita
tarroista, minka vuoksi ne ovat omiaan lisaamaan lapsen motivaatiota haastaviin
aiheisiin, kuten tunteiden tyostamiseen. Myos lapsen osallisuus toiminnassa
lisaantyy, kun lapsi on kiinnostunut tydskentelemaan aikuisen kanssa ja toiminta on
luonteeltaan sellaista, etta lapsi osaa ja pystyy osallistumaan siihen.
Lapsilahtoisyyden ja osallisuuden tunteen kannalta on myos keskeista, etta lasta
tuetaan l6ytamaan omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan (Valivaara 2008, 81). Lasten
ja aikuisten vuorovaikutus vahvistuu, kun lapselle puhutaan ymmarrettavilla

termeilla ja keskustellaan lapsen ika- ja kehitystason mukaisella tavalla.

Alle kouluikaisten lasten kanssa hydodynnetdaan myds kortteja tyoskentelyssa.
Kuvakorttien vahvuus tyoskentelyssa perustunee siihen, etta paaasiallisesti alle
kouluikaiset lapset eivat osaa viela lukea tai kirjoittaa, minka vuoksi esimerkiksi
haasteiden tai tunteiden kirjallinen ilmaisu ei onnistu. Kuvien avulla voidaan kasitella
asioita, joiden ymmartaminen verbaalisesti tai kirjallisesti on vaikeaa (Kuvat
kommunikoinnissa 2017). Tyontekijan tehtavaksi jadkin siis tulkita korttien pohjalta

lapsen tunteita ja sanoittaa lapselle ddneen symbolien merkitysta.

Kouluikaiset lapset

7-12-vuotiaiden lasten kanssa kaytetdan kortteja tyoskentelyssa. Kuten myds
nuoremman ikaryhman kanssa myos ndiden lasten kanssa kortit auttavat
keskustelemaan haastavista aiheista. Tall6in lasten ajattelu- seka paattelykyky
vahvistuvat hiljalleen ja lapsi osaa tehda paatelmia omien kokemustensa perusteella.

Kouluikaiset lapset haluavat pohtia asioita aikuisen kanssa. (Lapsen kasvu ja kehitys
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2017.) Taman ikaisia lapsia voidaankin siis osallistaa korteilla tydskentelyyn entista

enemman ja lapsen kanssa voidaan kayda lapi vaativampiakin teemoja.

6—8-vuotiaat ovat erityisesti leikkivadlineiden kayttoidssa. Lapset leikkivat erilaisilla
hahmoilla ja he tuovat leikkeihinsa perhe-teemoja (Therrell ym. 2012, 88).
Kouluikadset lapset saattavatkin olla kiinnostuneita leikkimaan aikuisen erilaisilla
leikkivalineilla aikuisen kanssa. Draaman keinot tarjoavat tyoskentelyssa
mahdollisuuden ymmartaa omaa toimintaa. Draamassa toiminnan reflektointi liikkuu
fiktiivisen todellisuuden seka realistisen todellisuuden vililla (Honkakoski 2017, 132—
136). Aikuisen tehtavaksi jaa huolehtia, etta lapsi on tietoinen siitd, mika on totta ja
mika ei. Draaman keinoilla voidaan osallistaa lasta tilanteeseen ja tehda tilanteesta

lapselle miellyttava ja lapsen tason mukainen vuorovaikutustilanne.

Tydkirjojen, lomakkeiden ja tehtavien hydédyntaminen on kouluikadisten kanssa
helpompaa kuin nuoremman ikdryhman, silla kouluikdiset lapset osaavat lukea ja
tuottaa kirjallisia tuotoksia itsekin. 9—12-vuotiaiden lasten kdytoksessa voi alkaa
nakya jo murrosikaisen piirteitd (Lapsen kasvu ja kehitys 2017). Taman vuoksi lapset
eivat ole valttamatta halukkaita tyoskentelemaan leikkivalineilla, silla kokevat ne liian
lapsellisina. Toisaalta erilaiset tehtavat ovat koulumaailmasta tuttuja, joten 7-12-
vuotiaat saattavat tyokirjat ja lomakkeet tylsina. Voidaan kuitenkin ehka ajatella, etta
murrosikaa lahestyvan lapsen kanssa ei ole mielekdsta yrittaa keskustella asioista
leikin varjolla, vaan keskustella lapsen tasolla asioista. 9—12-vuotiaat lapset

haluavatkin aikuisilta mahdollisimman rehellisid vastauksia kysymyksiinsa (mt).

Nuoret

12-17-vuotiaiden nuorten kanssa tyoskennelldan enimmaékseen korttien ja
lomakkeiden avulla. Pyrkimyksena tyoskentelyssa on lisata nuoren osallisuuden
tunnetta, lisata vuorovaikutusta, sanoittaa ongelmia seka tydskennella tunteiden

parissa.
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Kuten jo aiemmin todettu kortit ovat apuvalineena tunnekeskustelussa.
Murrosikaisen kanssa korttien hyddyntdaminen vaatii nuoreta enemman kuin
aikuiselta. Nuori harjoittelee sietamaan omia tuntemuksiaan seka kasittelemaan
niita. Tunteiden piirtdminen kuviksi voi olla nuorelle tapa tutustua omiin tunteisiin
(Lapsen kasvu ja kehitys 2017). Osa nuorista saattaa kokea piirtdmisen

epamiellyttavana, minka vuoksi valmiit kuvakortit ovat toimiva apu tilanteessa.

Korttien avulla voidaan myos tarkastella nuoren eldmantarinaa ja tehtyja valintoja
(Mun stoori -kortit). Nuoret alkavat olla jo siind idssa, etta pystyvat tarkastelemaan
itsedan eri ndkdkulmista, mutta nuorten ajatusmaailma saattaa olla mustavalkoinen.
Aikuisen tulee tarjota nuorelle erilaisia vaihtoehtoisia nakdkulmia ja ajatusmalleja ja
haastaa nuorta pohtimaan, millainen ihminen tama haluaisi olla. (Lapsen kasvu ja
kehitys 2017.) Nuorten kanssa voidaankin puhua asioista varsin suorasti tyovalineita

hyoédyntaden.

Lomakkeiden ja tehtavien tayttaminen onnistuu nuoren kanssa hyvin, silla tama
pystyy jo itsendisesti kdymaan ne lapi. Aikuisen kanssa voidaan kayda keskustelua
nuoren vastausten pohjalta. Erityisesti eri kartastojen pohjalta voidaan osallistaa
nuorta kdymaan keskustelua ldheissuhteista (Verkostokartta). Osalle nuorista tdman
tyyppiset tehtavat saattavat tuntua huomattavasti luonnollisemmalta kuin pelit ja
kortit, silla lomakkeet ja tehtavat ovat tyévalineista [ahinna aikuisten maailmaa ja

niita kaytetdaan myods aikuisten kanssa tydskentelyssa.

8.3 Onnistuneen tyoskentelykokemuksen vaatimukset

Eriksonin ja Arnkilin (2012, 37) tutkimuksen mukaan tyovalineiden avulla tyéskentely
edellyttaa tyontekijalta dialogista tyootetta. Jotta tydskentely lapsen tai nuoren
kanssa etenisi lapsilahtoisesti, tulee tyontekijan pystya dialogiseen
vuorovaikutukseen lapsen ja nuoren kanssa (Vélivaara 2008, 81). Toimiva
vuorovaikutus on lastensuojelun tukitoimien toimivuuden kannalta tarkeaa

(valivaara 2004, 19).
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Lastensuojelutydssa — ja lasten kanssa toimimisessa ylipaataan — korostuu usein,
kuinka tarkeda on, etta lapsi kuuntelee aikuisen asian. Aikuiselta saattaa helposti
unohtua vuorovaikutuksen vastavuoroisuus. Aikuisen tulisi kuitenkin tiedostaa, etta
on yhta tarkeaa kuunnella mita lapsella on sanottavana niin toiminnallisten
tyovalineiden avulla tyoskennellessa kuin muutenkin. Myds tassa tutkimuksessa
vastaajat pitivat tarkeana, etta lapsen tarpeita kuullaan riittavasti tyoskentelyn
aikana. Lastensuojelussa vuorovaikutus on keskeinen keino tydskentelyssa niin lasten
kuin perheidenkin kanssa. Lapsen tarpeita ja tunteita on tyontekijan nakokulmasta
helpompi havainnoida, kun tyontekija on vuorovaikutuksessa lapsen kanssa.

(Valivaara 2004, 19.)

Tutkimuksessa ilmeni myos, ettd lapsen tasavertaista kohtaamista pidetaan
merkittavana tekijana tydskentelyn kannalta. Lapsen kohtaaminen liittyy olennaisesti
toimivaan ja tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen (Lavikainen, Puustinen-Korhonen &
Ruuskanen 2014, 15). Tasavertaisen kohtaamisen avulla voidaan muodostaa
yhteisymmarrys ja toimia yhteistydssa paremmin. Mika sitten tekee kohtaamisesta
tasavertaisen? Lapsen tai nuoren kohtaaminen vaatii tyontekijalta empatiaa,

arvostusta ja inhimillisyytta (mt, 15).

My0s tyontekijan avoimuutta pidettiin toiminnan kannalta olennaisena seikkana.
Ammattilaisen avoimuuden voidaan katsoa lisdavan lapsen tai nuoren osallisuutta
prosessissa (Lastensuojelun arvot ja periaatteet). Onkin tarkeaa, etta tyontekija on
valmis joustamaan tyovalineiden kdyton suhteen ja avoin lapsen tuottamille
ajatuksille tilanteessa. Lasten ja nuorten kanssa tilanteita ei voida aina suunnitella
etukdteen, vaan valilla toiminnan suunta muuttuu tilanteen mukaan. Toisaalta
tyontekijan tulee olla tilanteessa lapselle tai nuorelle avoin, jotta lapsi tai nuori

uskaltaa itsekin ottaa vastaan vieraan tilanteen ja haluaa osallistua tyoskentelyyn.

Vastausten mukaan tyoévalineiden kaytto edellyttaa tyontekijoilta tyovalineiden
tuntemusta. On selva3, ettd mika tahansa tuotteen tai tyovalineen kaytto on

helpompaa, kun kayttdja tuntee tuotteen. Tuotteen tuntemus ja nakemys tuotteen
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hyodyista ja kayttotarkoituksista taas auttaa soveltamaan tuotetta. Toiminnallisten
tyovalineiden kannalta tuotteiden tuntemus on merkittavaa tyontekijan
itsevarmuuden kannalta. Tyéntekija saattaa olla epavarma kayttaessaan jotakin
tyovalineista ensimmaista kertaa, eika tyoskentely ole talldin valttamatta niin
hedelmallista. Kuitenkin tyovalineen kayttomaarien lisdantyessa myos itsevarmuus

kasvaa ja tyovalineita on helpompi soveltaa.

Kykya soveltaa tyovalineita pidettiinkin tydskentelyn kannalta olennaisena tekijana.
Padasiallisesti tyovalineet ja menetelmat ovat sovellettavissa eri lastensuojelutyon
vaiheissa (TyOmenetelmat ja — valineet). My0s tassa tutkimuksessa vastaajat pitivat
tyovalineita toimivana lastensuojeluprosessin erivaiheissa ja eritasoisten haasteiden
kanssa. Tyovalineita ja tydomenetelmia voidaan ylipaataan soveltaa omaan
tyoskentelyyn sopivimmaksi muun muassa kdytettavissa olevien resurssien
mukaisesti (mt). Tutkimuksen vastaajat pitivatkin tarkeana, etta tyévalineet ovat

sovellettavissa kaytettavissa olevan ajan ja resurssien puitteissa.

8.4 Tyovalineiden kehittaminen

Tutkimuksen mukaan Pesdpuun tyovélineita pidetdaan paasaantoisesti toimivina.
Kehitettavia ominaisuuksia tyovalineissa ovat liian korkea hintataso ja lapset ja
nuoret eivat pida valineistd, ohjeistus on epéaselva ja tyovalineiden kaytto ei ole aina

lastensuojelun arjessa ajankaytollisesti mahdollista.

Lastensuojelun tyontekijoiden kokema ongelma toiminnallisten tyoévalineiden
hinnoittelussa on Pesdpuu ry:n kannalta tarkea nakokulma. Tuotteiden hinnoittelu
on merkittava tekija yrityksen talouden kannalta. Asiakasryhmalle liian korkeaksi
hinnoiteltu tuote johtaa yrityksen kannattavuusongelmiin, silla yritys ei pysty
kattamaan kustannuksiaan. Toisaalta yrityksen kannalta matala hintataso saattaa
ajaa yrityksen kasvuongelmiin. (Koskelainen 2010.) Pesdpuun tulisi ehkd miettia
erilaisia vaihtoehtoja tuotteiden hinnoittelulle ja sitd, olisiko tuotteista mahdollisuus

antaa alennuksia, mikali ostaja on hankkimassa useamman kuin yhden tuotteen.



43

Tutkimuksessa erds vastaaja koki ongelmallisena, etta lapset ja nuoret eivat tunnu
pitdavan tyovalineistad. Tutkimuksessa ei ilmene, mikali vastaaja on kokenut, etta
suurin osa lapsista ei pida tyovalineista vai onko kysymys yksittaisista tapauksista.
Mita tyovalineiden ominaisuksia siis tulisi kehittaa, jotta lapsi tai nuori saadaan
innostumaan toiminnasta? Tulisiko Pesdpuun tehda tuotteistaan entistakin
lapsiystavallisempia? Kuitenkin tutkimuksen mukaan tyovalineita pidettiin

padsaantoisesti lapsiystavallisina.

Kenties voidaan myos ajatella, ettd lasten kiinnostus tyovalineita kohtaan on ldahtoisin
aikuisesta. Aikuisen heittdytyminen yhteiseen leikkiin ja leikin tuomaan tunteeseen
saa pienen, mutta myds vanhemman lapsen innostumaan toiminnasta (Soderlund).
On mahdollista, etta aikuisen innokkuus tyovalineiden suhteen toimii Séderlundin
esittamalla tavalla. Mikali aikuinen vaikuttaa epavarmalta ja innottomalta valineiden

suhteen voi lapsenkin olla haastavaa suhtautua valineisiin innokkaasti.

Toisaalta lasten kiinnostukseen vaikuttaa varmastikin myos se, millaisia valineita
tyontekija valitsee tydskentelyyn. Nykydaan yha nuoremmat lapset kasvavat
teknologian parissa ja saavat teknologiaa entistd helpommin késiinsa, joten
digitaalinen kulttuuri vaikuttaa aiempaa vahvemmin leikkitaitoihin (Gephart, 2-3).
Talla saattaa olla vaikutusta esimerkiksi siihen, ettd yha nuoremmat lapset ovat

kiinnostuneita modernista teknologiasta enemman kuin leikkivalineista.

Voidaanko ajatella, ettd toiminnallisina tyovalineina erityisesti leikkivalineet toimivat
totuttua nuorempaan kohderyhmaan, silla kouluikadiset lapset kiinnostuvat
helpommin teknologiasta? Tassa tutkimuksessa eras vastaaja pohti myos sitd, mikali
tyovalineet ovat ajan hermolla. Uskon, etta tulevaisuudessa toiminnallisia tyovalineta
voitaisiin kehitelld enemmé&n modernin teknologian avulla, jotta ne olisivat
kiinnostavampia lapsille ja nuorille. Toisaalta tarjoaisiko teknologian avulla
tyoskentely samankaltaisia apua tyoskentelyyn, vai olisiko teknologia este
vuorovaikutuksen muodostumiselle, kun tyontekija ja lapsi — tai nuori — molemmat

kiinnittaisivat huomionsa teknologiaan todellisten haasteiden darelta?
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Pesdpuun tyovalineiden haasteena pidettiin myos epaselvaa ohjeistusta.
Puutteellinen tai huono ohjeistus on jaoteltu neljaan tyyppiin: ohjeet puuttuvat,
ohjeet puuttuvat suomeksi tai ruotsiksi, ohjeiden kdadannds on tuotteen kayttdjan
kannalta vajavainen ja ohjeet ovat joko epataydelliset tai epdselkeat (Tuotteiden
kdyttoohjeet ja turvallista kayttod koskevat merkinnat 2016, 4). Kaikissa Pesdapuun
tyovalineissa tulee ohjeet tuotteen mukana, sen sijaan vain osassa tuotteissa on
maininta siitd, ettd tuote tai ohjekirja on saatavilla ruotsiksi. Taman lisaksi osa
Pesdapuun tydvalineista on australialaisen St. Lukes Innovative Resources -yhtion
valmistamia, minka vuoksi tuotteiden ohjeita on kdannetty. Ehkdpa osa kdadannoksista
on jaanyt epaselvaksi ja siksi tuotteiden kaytto saattaa olla haastavaa. Kdannoksien

vuoksi ohjeet ovat saattaneet jaada myos epataydellisiksi.

Viimeinen haaste, joka tyovalineissa koettiin, oli ajankadyttd. Taman haasteen
valinnut tyontekija tydskentelee sijaishuollon piirissa, lastensuojelulaitoksessa.
Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian tekeman selvityksen mukaan (Sinko &
Muuronen 2013) sosiaalialan ammattilaisilla ei riitd aika kohdata asiakkaitaan.
Ajankdyton ongelma ei siis valttamatta ole niinkdan Pesdapuun tuotteissa itsessaan
vaan lastensuojelun palveluiden piirissa. Lastensuojelulain (L 417/2007, 598)
sijaishuollossa voi olla 7 lasta yhdessa asuinyksikdssa 6 aikuista kohti. Sijaishuolto on
padasiallisesti vuorotyota, minka vuoksi kaikki ohjaajat eivat ole jatkuvasi toissa.
Voidaankin siis ajatella, etta tyontekijoita on paikalla 2 tai 3. Talloin tyontekijan voi
olla vaikeaa irrottautua arjessa vain yhden lapsen kanssa tyoskentelyyn. Toisaalta
ehkapa Pesdpuu voisi pohtia uusien tuotteiden kohdalla sitd, kuinka tuotteista saisi
mahdollisimman toimivia, niin etta tyoskentely voitaisiin toteuttaa lyhemmassakin

ajassa.

Kyselyssa ei tullut ilmi millaisia uusia tyovalineita vastaajat kaipaisivat tyonsa tueksi,
vaikka osa vastaajista niita kaipasikin. Ehkdapa Pesdapuun toiminnallisten tyévalineiden
tulevaisuuden nakymat voisivat olla teknologiassa ja tyovalineiden siirtdminen e-
muotoon. Toisaalta teknologian lisdantyminen lasten ja nuorten arjessa on jo omiaan

luomaan ongelmia, kun vapaa-aika kdytetaan teknologian parissa. Olemassa olevat
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tyovalineet koetaan jo hyvina, mutta tulevaisuuden lastensuojelun kannalta on

tarkedd, etta myos tyovalineet pystyvat vastaamaan aikansa haasteisiin.

8.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee pohtia tutkimuksesta saatujen
vastausten ei-sattumanvaraisuutta ja mittaustulosten toistettavuutta (Vilkka 2017,
Maarallisen tutkimuksen arviointi). Tassa tutkimuksessa tutkijan ja vastaajien valilla
ei ole yhteyttd, eika vastaajien henkil6llisyys ole tutkijalla tiedossa. Mikali vastaajat
halusivat, he saattoivat jattaa tietonsa kyselyn lopussa ja osallistua Pesapuu ry:n
tuotepalkintoarvontaan. Vastaajien jattamat henkil6tiedot menivat kasiteltavaksi
Pesdpuu ry:n tyontekijalle, joka ei ole mukana opinnaytetydprosessissa. Tutkimuksen
vastaajajoukko on satunnaisotanta Keski-Suomen alueen lastensuojelupalveluista ja
kyselytutkimus on mahdollista toistaa valitsemalla 26 sattumanvaraista

lastensuojelupalvelua Keski-Suomen alueelta.

Kun tutkitaan kyselytutkimuksen patevyyttd, tarkastellaan, miten vastaajat ovat
ymmartaneet tutkimuksen kysymykset, silla tutkimuksen vastaukset voivat vaaristya,
mikali vastaajat eivat ole ajatelleet kysymyksia samalla tavalla kuin tutkija (mt,
Maarallisen tutkimuksen arviointi). Tassdkin tutkimuksessa voidaan pohtia sitd, mikali
tutkimuksen kysymykset ovat olleet vastaajille selkeita. Kyselytutkimus testattiin
kahdella henkil6lla, joiden palautteen mukaan kysymykset olivat ymmarrettavia.
Taman tiedon pohjalta voitaisiin olettaa, etta ainakin enemmist6 kysymyksista on
ollut ymmarrettavia vastaajille, mutta taysin varmaa vastausta ei voida saada. On
nimittdin mahdotonta varmistaa, etta kaikki vastaajat ovat ymmartaneet
kysymyksenasettelut samalla tavalla. Lisdksi on mahdotonta sanoa, mikali kaikki
vastaajat ovat vastanneet kyselyyn rehellisesti, ikd voi puolestaan vaikuttaa

tutkimustuloksiin.

Tutkimuksen eettisyys edellyttda sita, etta tutkijan tulee toimia rehellisesti toisia

tutkijoita kohtaan seka kunnioittaa ndiden saavutuksia. Eettisiin kdytanteisiin myos
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kuuluu, etta tutkijat kayttava tieteellisesti hyvaksyttyja mittaustapoja
tutkimuksessansa. (mt, Tutkimusetiikka.) Tdssd opinnaytetydssa on pyritty
rehellisyyteen niin muita tutkimuksia ja tutkijoita kohtaan kuin tutkimustulosten
ilmoittamisessa ja analysoinnissakin. Mittaustuloksena on kaytetty vastaajien

anonymiteettia kunnioittavaa kyselytutkimusta.

9 Tutkimusprosessin pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kerata Pesapuu ry:lle tietoa toiminnallisten
tyovalineiden kaytosta lastensuojelussa Keski-Suomen alueella. Tutkimuksessa
ilmeni, ettd Pesdapuun tyovalineitd kaytetaan jonkin verran lastensuojelutydssa.
Erityisesti kortit seka tehtavat ja lomakkeet olivat vastaajien kaytossa. Taman
tutkimuksen perusteella ei kuitenkaan voida arvioida sitd, kuinka paljon naita
tyovalineita kaytetaan keskimaariin, vaan tulokset ovat ennemminkin yksittaisia

kayttokokemuksia.

Lastensuojelun tyontekijat kayttavat tyovalineita padsaantoisesti vuorovaikutuksen ja
osallisuuden tukemiseen seka tunnetydskentelyyn. Tyovalineet toimivatkin hyvin
ndiden haasteiden tydstamisessa, silla tyovalineiden avulla voidaan esittaa haaste tai
aihepiiri lapselle tai nuorelle ymmarrettavalla tasolla. Tulevaisuudessa Pesdapuun
tulisikin keskittya toiminnallisten tyovalineiden kehittamiseen viela laajemmalle
ikaryhmalle, kuten aikuisille. Taman lisaksi Pesapuu ry:n on hyva pohtia, kuinka
vastata tulevien teknologiasukupolvien haasteisiin, ja varmistaa, etta heidan

tuottamansa tyovalineet vastaavat ajankuvaa.

Opinnaytetyon tutkimus ei vastannut laajuudeltaan suunniteltua, vaan vastausten
maara jai selkeasti alhaisemmaksi kuin oli ajateltu. Sen sijaan kaikki tieto, jota
tutkimuksen avulla saatiin kerattyd, oli sekd opinnaytetyon etta toimeksiantajan
ndkokulmasta uutta, ja Pesdpuu tulee varmastikin hyodyntamaan palautetta ja

tulevaisuuden kehityshaasteita uusien tuotteiden kehittelyssa. Taman vuoksi voidaan
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sanoa, etta tutkimus on onnistunut, silla tutkimuksen avulla pystyttiin keradamaan

uutta tietoa, joka hyodyttaa lastensuojelun alaa.

Tutkimuksen mahdollista jatkoa tai laajentamista ajatellen toiminnallisten
tyovalineiden kayton laajempi selvitys voisi tarjota hyodyllista tietoa lastensuojelun
alaa ajatellen. Tassa tutkimuksessa jatettiin jalkihuollon nakdékulma kokonaan
kasittelematta, ja se puolestaan voisi tuoda uusia ndakdkulmia ja kokemuksia
toiminnallisten tyovalineiden kayttoon. Taman lisaksi tutkimus voitaisiin toteuttaa
laajemmalle kohderyhmalle kuin tassa tutkimuksessa, jolloin myds vastaajamaara

olisi suurempi ja tata kautta tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys vahvistuisivat.
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Liitteet

Liite 1 Kyselytutkimus

Kysely Pesdapuu ry:n tyovilineiden kdytosta lastensuojelussa

Vastaajan taustatiedot

1. Ammattinimike *

2. Tutkinto *

" Toisen asteen tutkinto
 Alempl korkeakoulututkinto

 Ylempl korkeakoulututkinto

3. Sukupuoli *

¢ MNamnen
© Mies

4. Ika ™~

18-29 vuotta
30-40 vuotta
41-50 vuotta
51-63 vuotta

D HH

yli 63 vuotta

5. Tybvuosien mases | /perhetydsss *
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©. Tybskentelen puSsIantoisests *

-

Ensikodissa
Jalkihuollossa
 Lastenkodissa

-

Nuorisokodissa
Perhehoidossa
" Perhekodissa
Perhetydssy
Tukinenkilona

o Mo B¢

2 DH

Turvakodissa

Muualla,
missy? [

7. Onko tybpaikallasi PesSpuun tysvalineity? *

- Kyls
- a

- En tiedd kenen tuottamia vilineet
ovat

8. Oletko kity ytp ty its tydsk

© Kylls
« En

~ En tied3 kenen tuottamia vilineet
ovat

9. Miksi et kiyts PesSpuun tybvilineits? *

1l sl lasten ja nuorten kanssa? *

Vit valita an sopivan v d
[T Tyovalineiden puute tydpaikalla
[~ Tyovalinel
[~ Lapsen tal nuoren ongelmat
[7 Lapsen tai nuoren i3
[T Lapsen tal nuoren kehitystaso
I Lasta tail nuorta el ki 3 k3yttas vall
[7 En ole itse kilnnostunut valineiden kaytdsta
7 Muut syyt, mitka? |
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10. Mity PesSpuun tySvilineists olet kiyttinyt tyd v 2
Voit valita useamman soplvan vaihtoehdon

Pelit, leikkivalineet
Kortit

Tarrat

Tyokirjat

Oppaat

ovD:t

Lomakkeet ja tehtavat

i o yomt O fh st

-

Jotaln muuta, mita?

11. Kuinka usein kiytst Pes3puun tySvalineitd? *
Mikali mayrat vaihtelevat, arviol keski kayttos

 PaIvIttsn
Muutamia kertoja vilkossa
Muutamia kertoja kuussa

Muutamia kertoja vuodessa

D HNDOD

Harvemmin

~ Olen kaytt3nyt alemmin, mutta nykyisin en kayts

12. Minkdikdisten lasten fa nuorten k tal ohjauk olet kiy yt Yy lineits? *
Voit valita useamman sopivan vaihtoehdon

[T 0-3-vuotiaat

[ 4-6-vuotiaat

[~ 7-12-vuotiaat

[~ 13-17-vuotiaat

[T En kayts tyovalineitd edelld mainittujen Ikdryhmien kanssa
13. Ml il olet kiy ytp ¥y ita? *

Voit valita useamman sopivan vaihtoehdon

I Yksilotyoskentelyssd
[T Ryhmatydskentelyssa

[~ Muu tilanne, mika? |




14. Mitka selkat Pesd vilineiden kayttddn | tal nuoren kanssa? *
Voit valita P v hd:

[ Lapsen tai nuoren Ika

Lapsen tai nuoren kehitystaso

Lapsen tai nuoren ongelmat

Asiakassuhteen kesto: tydskentely on vasta aloitettu
Asiakassubteen kesto: tyoskentely on jatkunut pidempaan
Lapsen tal nuoren klinnostus valinedsiin

Oma klinnostus valineisiin

o w lon o fo 10n i

Muut syyt, mitka? [

15. Mik3 valkuttaa pistokseesi ofla kiyttimstts PesSpuun tydvilineits? *
Voit valita pivan v d

Tydvalineiden puute tydpaialla

Tyovalineid

Lapsen tai nuoren ongelmat

Lapsen tai nuoren Ikd

Lapsen tai nuoren kehitystaso

Lasta tai nuorta ei kii k3yttsy val
£n ole itse kilnnastunut valineiden kay

i i = o e fo o s

Muut syyt, mitka? [

16. Mihin tar KSytst Pes3puun tybvalineits tybskenneliessisi? *
Vait valita pivan v hd

[T Vuorovaikutuksen tukemiseen

[T Lapsen tai nuoren osallisuud
[T Tunnetydskentelyyn

[~ Onget sanoit

[~ Muubun, mihin? |
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17. Soveituvatko Pesipuun tydvilineet par Y Y P tai jollaon..? *

 Uevia haasteita

Merkitt3vis haasteita

Soveltuvat molempiin yhtd hyvin
Eivat sovellu kumpaankaan

D H

18. Soveltuvatko Pesipuun tysvilineet parhaiten tysskentelyyn, kun...? *

 Tydskentely lapsen tal nuoren kanssa on alussa
Tydskentely lapsen tai nuoren kanssa on keskivaiheilla

Tydskentely lapsen tai nuoren kanssa on padttymassd
Soveltuvat kaikkiin yhtd hyvin

DOIDHH

Elvat sovellu mihinkasn

19. Millaisia taitofa tySatekijSits vaaditaan tik joissa kiy iminnallisia tysvilineits? *
Voit valita useamman vathtoehdon

g

Valinelden tuntemusta

Valinelden k3yton hallintaa

Kyky soveitaa valineits

Lapsen tarpeiden kuulemisesta
Lapsen tasavertalsta kohtaamista
Dialogia lapsen kanssa
Lasndoloa

Avoimuutta

Resursseja

Alkaa

= 1= (o B o [ 181 o o e

Muuta, mita? I

20. Miksi koet Peslipuun tydvilineet tydsi kannalta tirkeind apuvilineend? Miksi et? *
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21. Mits hyvis puolia Pes3puun tydvalineisss on? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[~ Selkest ohjeet

[T Lapsiystavillisyys

[~ Lapset ja nuoret pitavat tuotteista
[~ Sopiva hintataso

Xorkea laatutaso
ielposti so kayt on tyshon
Vastaavat | 1l kalden h

Tuotteiden osallistavuus
Monipuolinen tuotevalikoima
Kayttdaika soveltuu k3ytInndn tydhdn

M o e do o fe

Muuta, mita? I

22. Mits huonoja puolia P tydvilinelsss sion? *
Voit valita useamman vaihtoehdon

[T Epaselvs ohjeistus
[T Asiakastyshon sopimattomia
[T Lapset Ja nuoret elvat pidd tydvalineists
[~ uian korkea hinta
[T Huono laatu
(. i llettavissa kiy tyshon
[T Elvat vastaa | 3] kkaiden h
[T Tuotteet eivat ole lasta osallistavia
[T Suppea tuotevalikoima
[T Kayttoalka el sovellu kiyt3nndn tydhon
™ Muuta, mita? |
23. Oletko k jonkin Pess vilineen erity Ivaksi? *

© Kylla, minks tuotteen ja miksi? i
© En

24. Otetko jonkin Pesip vilineen =

© Kylls, minks tuotteen ja miksi? |
- En

25. Kaipaisitko P wusia ty ity tyd tucksi? *

Kylls, mink3laisia valineita ja mink3laisten haasteiden
tueksi? |

© En

26. Muita tai

0% valmiina
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Liite 2 Litteroitu kyselytutkimuksen pohja

Vastaajan taustatiedot

1. Ammattinimike *
Johtaja (1)
Kasvatusjohtaja (1)
Yksikonjohtaja (1)
Perhekotivanhempi (1)
Perhekotiyrittdja (1)
Perhetyontekija (1)

Sosionomi (1)

2. Tutkinto
Toisen asteen tutkinto (0)
Alempi korkeakoulututkinto (6)

Ylempi korkeakoulututkinto (1)

3. Sukupuoli *
Nainen (5)
Mies (2)

4. 1ka *

18-29 vuotta (1)
30-40 vuotta (1)
41-50 vuotta (5)
51-63 vuotta (0)
yli 63 vuotta (0)

5. Tyovuosien madra lastensuojelussa/perhety6ssa *

13 (2 kpl)
17
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20
16
12

6. Tyoskentelen paasaantoisesti *
Ensikodissa (0)

Jalkihuollossa (0)

Lastenkodissa (1)

Nuorisokodissa (2)

Perhehoidossa (0)

Perhekodissa (2)

Perhety6ssa (1)

Tukihenkilona (0)

Turvakodissa (0)

Muualla, missa? (1) Lastensuojeluyksikkd

7. Onko tyopaikallasi Pesapuun tyovalineita?
Kylla (5)
Ei (2)

En tiedd kenen tuottamia véalineet ovat (0)

8. Oletko kayttanyt Pesdapuun tyovalineita tyoskennellessasi lasten ja nuorten kanssa? *
Kylla (6)
En (1)

En tiedd kenen tuottamia valineet ovat (0)

9. Miksi et kdyta Pesapuun tyovilineita? *Voit valita useamman sopivan vaihtoehdon
Tyovalineiden puute tyopaikalla (0)
Tyovalineiden toimimattomuus (0)

Lapsen tai nuoren ongelmat (0)
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Lapsen tai nuoren ika (0)

Lapsen tai nuoren kehitystaso (0)

Lasta tai nuorta ei kiinnosta kayttaa valineita (0)
En ole itse kiinnostunut vélineiden kaytosta (1)

Muut syyt, mitka? (0)

10. Mita seuraavista Pesapuun tyovalineista olet kdyttanyt tyoskentelyn tukena? * Voit valita
useamman sopivan vaihtoehdon

Pelit, leikkivalineet (1)

Kortit (6)

Tarrat (1)

Tyokirjat (1)

Oppaat (0)

DVD:t (0)

Lomakkeet ja tehtavat (3)

Jotain muuta, mita? (0)

11. Kuinka usein kaytat Pesapuun tyovalineita? * Mikali maarat vaihtelevat, arvioi
keskimaaraista kaytt6a

Paivittdin (0)

Muutamia kertoja viikossa (1)

Muutamia kertoja kuussa (1)

Muutamia kertoja vuodessa (2)

Harvemmin (2)

Olen kayttanyt aiemmin, mutta nykyisin en kadyta (0)

12. Minkaikaisten lasten ja nuorten kasvatuksen tai ohjauksen tukena olet kayttanyt Pesdapuun
tyovalineita? * Voit valita useamman sopivan vaihtoehdon

0—3-vuotiaat (0)

4—6-vuotiaat (2)

7—-12-vuotiaat (5)



63

13-17-vuotiaat (5)

En kayta tyovalineita edelld mainittujen ikdryhmien kanssa (0)

13. Millaisissa tilanteissa olet kdyttanyt Pesdpuun tyovalineita? * Voit valita useamman sopivan
vaihtoehdon

Yksilotyoskentelyssa (6)

Ryhmatyoskentelyssa (3)

Muu tilanne, mika? (0)

14. Mitka seikat vaikuttavat Pesdpuun valineiden kdyttoon lapsen tai nuoren kanssa? * Voit
valita useamman sopivan vaihtoehdon

Lapsen tai nuoren ika (4)

Lapsen tai nuoren kehitystaso (3)

Lapsen tai nuoren ongelmat (2)

Asiakassuhteen kesto: tydskentely on vasta aloitettu (1)

Asiakassuhteen kesto: tydskentely on jatkunut pidempaan (0)

Lapsen tai nuoren kiinnostus valineisiin (2)

Oma kiinnostus valineisiin (1)

Muut syyt, mitka? (0)

15. Mika vaikuttaa paatokseesi olla kdyttamatta Pesdpuun tyovalineita? * Voit valita useamman
sopivan vaihtoehdon

Tyovalineiden puute tyopaikalla (2)

Tyovalineiden toimimattomuus (0)

Lapsen tai nuoren ongelmat (2)

Lapsen tai nuoren ika (1)

Lapsen tai nuoren kehitystaso (1)

Lasta tai nuorta ei kiinnosta kayttaa valineita (4)

En ole itse kiinnostunut vélineiden kaytosta (1)

Muut syyt, mitka? (0)
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16. Mihin tarkoitukseen kadytdt Pesdpuun tyovilineitd tyoskennellessdsi? * Voit valita
useamman sopivan vaihtoehdon

Vuorovaikutuksen tukemiseen (6)

Lapsen tai nuoren osallisuuden tunteen lisddminen (5)

Tunnetyoskentelyyn (3)

Ongelmien sanoittamiseen (4)

Muuhun, mihin?(0)

17. Soveltuvatko Pesapuun tyovilineet parhaiten tyoskentelyyn lapsen tai nuoren kanssa, jolla
on...? *

Lievia haasteita (1)

Merkittavia haasteita (0)

Soveltuvat molempiin yhta hyvin (5)

Eivat sovellu kumpaankaan (0)

18. Soveltuvatko Pesapuun tyovialineet parhaiten tyoskentelyyn, kun...? *
Tyoskentely lapsen tai nuoren kanssa on alussa (0)

Tyoskentely lapsen tai nuoren kanssa on keskivaiheilla (1)

Tyoskentely lapsen tai nuoren kanssa on paattymassa (0)

Soveltuvat kaikkiin yhta hyvin (5)

Eivat sovellu mihinkaan (0)

19. Millaisia taitoja tyontekijalta vaaditaan tilanteissa, joissa kdaytetdan toiminnallisia
tyovalineitd? * Voit valita useamman vaihtoehdon

Vilineiden tuntemusta (4)

Vilineiden kadyton hallinta (3)

Kyky soveltaa vélineita (5)

Lapsen tarpeiden kuulemisesta (5)

Lapsen tasavertaista kohtaamista (4)

Dialogia lapsen kanssa (6)

Lasndoloa (6)
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Avoimuutta (4)
Resursseja (1)
Aikaa (4)

Muuta, mita? (0)

20. Miksi koet Pesdpuun tyovilineet ty6si kannalta tirkednd apuvélineenad? Miksi et?*
“hyva tuki ja tyovaline muiden tyotapojen lisdksi, auttaa saamaan uusia nakdkulmia asioihin.
Vilineiden kautta voi saada useimmin enemman irti keskusteluista ja tilanteista.”

"Riippuu tapauksesta, toisille sopii, toisille ei”

”0Onko ne ajantasalla/paivitetty/tamanhetken haasteisiin?”

” hyva apuvaline”

” Ne auttavat lasta”

” Tyovélineiden avulla lapsen on usein helpompaa sanoittaa tunteitaan ja kokemuksiaan.

Eritysiesti nuorten kanssa tuntuu tonkolta vain istua poydan dareen juttelemaan.”

21. Mita hyvia puolia Pesdapuun tyovalineissa on? * Voit valita useamman vaihtoehdon
Selkeat ohjeet (2)

Lapsiystavallisyys (3)

Lapset ja nuoret pitavat tuotteista (3)

Sopiva hintataso (1)

Korkea laatutaso (2)

Helposti sovellettavissa kdaytannon tyohon (4)
Vastaavat lastensuojeluasiakkaiden haasteisiin (4)
Tuotteiden osallistavuus (1)

Monipuolinen tuotevalikoima (2)

Kayttoaika soveltuu kdytannon tyohon (2)

Muuta, mita? (0)

22. Mita huonoja puolia Pesdpuun tyévalineissa mielestasi on? * Voit valita useamman
vaihtoehdon

Epéaselva ohjeistus (1)



Asiakastyohon sopimattomia (0)

Lapset ja nuoret eivat pida tyovalineista (1)
Liian korkea hinta (2)

Huono laatu (0)

Huonosti sovellettavissa kdaytannon tyéhon (0)
Eivadt vastaa lastensuojeluasiakkaiden haasteisiin (0)
Tuotteet eivit ole lasta osallistavia (0)

Suppea tuotevalikoima (0)

Kayttoaika ei sovellu kdytannon tydéhon (1)
Muuta, mita?(3)

"En osaa sanoa” (2)

”Ei ole moitittavaa”

23. Oletko kokenut jonkin Pesdpuun vilineen erityisen toimivaksi? *
Kylld, minka tuotteen ja miksi? (1) ” nallekortit, hyva sanoittaja tunteille”

En (5)

24. Oletko kokenut jonkin Pesdapuun vilineen toimimattomaksi? *
Kylla, minka tuotteen ja miksi? (0)

En (6)

25. Kaipaisitko Pesdpuulta uusia tyovalineita tyoskentelyn tueksi? *
Kylld, minkalaisia valineitd ja minkalaisten haasteiden tueksi? (2)

” nuorten ja nuorten aikuisten kanssa tyoskentelyyn”, ” En osaa sanoa’

En (5)

26. Muita kehittamisideoita tai palautetta

“Koulutuspaivia tyovalineidenne kadyttoon”
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