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Tybn tavoitteena oli luoda Raya Diversin tyoharjoittelijoille perehtymisopas, joka toimii
tyonopastuksen tukena sekd auttaa tyoharjoittelijaa sopeutumaan uuteen tydympdristoon.
Perehtymisoppaan tarkoituksena on vastata ty6harjoittelijan kysymyksiin tydharjoitteluun
valmistautuessa ennen tytharjoittelun alkamista.

Valitsin aiheen huomattuani sen tarpeellisuuden ollessani itse tyoharjoittelussa Raya Diversilla.
Raya Divers Phang Nga Co.Ltd on viiden tédéhden PADI-sukelluskeskus Eteld-Thaimaassa.
Yrityksella on viisi eri toimipistettd turistien suosimissa lomakohteissa. Olen itse ollut
tydharjoittelussa Raya Diversilla kahdesti, molemmilla kerroilla eri kohteissa. Tyo6harjoitteluni
alettua sain kaytadnnon perehdytystéa sekd myyntikoulutuksen, mutta kirjallinen perehdytys ja
materiaali olivat hieman puutteellista.

Rajasin perehdytysoppaan niin, ettd se toimii yleisesti kaikissa Raya Diversin kohteissa seka on
kohdistettu uusille tydharijoittelijoille. Raya Diversin toimipisteet toimivat kukin itsenaisesti ja kaikilla
on omat toimintatavat, mutta tyéharjoittelijoiden perehdytys on kuitenkin kaikissa kohteissa sama.
Retkikohteista en kuitenkaan tydhoni kirjoita, silla ne riippuvat toimipisteesta ja saattavat vaihdella
vuosittain. Perehdytysopas toimii ainoastaan tydharijoittelijoille, silla sukelluskouluttajille- ja oppaille
tydhon vaaditaan PADI-standardien mukainen koulutus.

Opinnaytetydn teoriapohja koostuu perehdyttamisesta, tyénopastuksesta, seka tyoéturvallisuuteen
liittyvasta teoriasta, joihin olen kayttanyt kirjojen seka internetin lahteitd. Teoriaosuudessa en kayta
omia nakemyksiani, vaan ne olen lisdnnyt itse perehdyttdmisoppaan osioon. Opinnaytetyd on
toiminnallinen opinnaytetyd, joten kayn tata myots lapi teoriaosuudessa. Toiminnallinen
opinnaytetyd kattaa tapauksessani kaytannon toiminnan ohjeistamista. En tehnyt tutkimusta
opinnaytetydhoni, mutta olen ollut yhteydessd useisiin Raya Diversin aikaisempiin
tydharijoittelijoihin seka henkilékuntaan, jotta olen saanut perehdytysoppaasta tarpeeksi kattavan.
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The objective of this thesis was to create an introduction guide to the trainees of Raya Divers
Phang Nga Co.Ltd. The introduction guide is working as a supportive element of the workplace
introduction and is helping the trainees to adjust to the new working conditions. The purpose of this
introduction guide is to answer the questions the trainees might have while preparing themselves
for the practical training. This is a functional thesis, meaning it is made for practical purposes. This
thesis is not a research, but | contacted former interns and employees of Raya Divers to make the
workplace introduction comprehensive.

The topic was chosen as | realized its necessity during my own practical training for Raya Divers.
Raya Divers Phang Nga Co.Ltd is a five star PADI- diving center in Southern Thailand. The Com-
pany has five locations in popular tourist resorts. | have been doing two internships for Raya Divers,
both times in different locations. When my internship started, they provided me with practical guid-
ing for the job, but there was a lack of literary guiding, as the material was deficient.

| directed the introduction guide generally for the use of all the locations. The guide is directed to
the new trainees only. All the locations of Raya Divers are working independently and all of them
have their own ways of working. However, the introduction for trainees is similar in all five locations.
| will not be writing about the excursions, since they depend on the location, and might be changing
annually. The introduction guide is directed to the trainees because scuba diving instructors and
guides need an education compatible of the PADI-standards.

The theory of the thesis is based on literature and internet sources concerning workplace introduc-
tion and work safety.
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1 Johdanto

Opintojeni aikana olen suorittanut Raya Diversilla kaksi ty0harjoittelua. Raya Divers on
Thaimaassa sijaitseva sukelluskeskus. Molemmilla kerroilla huomasin, etta
perehdyttdminen oli puutteellista tyoni alettua. Uusille tydharjoittelijoille pidetaan
pienimuotoinen perehdytys ja tydnopastus, jos siihen on jollain aikaa. Omalla kohdallani
tydnopastus on tapahtunut seuraamalla tyontekijdiden ty6tehtavid. Tama toimii hyvin
siihen saakka, kun ty6harjoittelijoiden tydpanosta tarvitaan kokonaisuudessaan. Tasta
innoittuneena  sain  idean luoda Raya Diversin uusille tydharjoittelijoille
perehdyttdmisoppaan, joka tukee tyon aloittamista ja tydympéaristédon sopeutumista. Otin
asian puheeksi esimieheni kanssa, ja paadyimme yhteiseen lopputulokseen luoda
perehdyttdmisopas uusille tyoharjoittelijoille. Olen my6s itse toiminut uusien
tyoharjoittelijoiden perehdyttdjana toisena tyoharjoittelukautenani. Tata harjoittaessani
olisin toivonut, ettd minulla olisi ollut perehdyttamisopas tyonopastuksen ja

perehdyttdmisen tukena.

Perehdyttdmisoppaan tarkoituksena on auttaa uusi tydharjoittelija sopeutumaan uusiin
tydtehtaviin uudenlaisessa tydymparistdéssa. Tavoitteena on saada kattava tietopaketti
tydharjoittelijalle, joka vastaa useimpiin askarruttaviin kysymyksiin jo ennen tyéharjoittelun
aloittamista. En erittele tyoharjoittelijan kaikkia tyotehtavia, silla Raya Diversilla on viisi
kohdetta, ja tyOharjoittelijan tyotehtavat vaihtelevat vuosittain ja kohteittain. Tydni on
tarked ja tervetullut Raya Diversille, silla tavoitteenani on, ettd uusien harjoittelijoiden

perehdyttdminen nopeutuu ja helpottuu huomattavasti.

Keskeisimpana ongelmanani on, ettéd perehdyttamisoppaita on erilaisia, ja tietoa siita mita
uusi tyoharjoittelija tarvitsee, on lukemattomasti. Perehdyttdmisoppaan on oltava lyhyt ja
ytimekas, jotta tydharjoittelija jaksaa perehtya siihen. Perehdyttamisoppaan tieto on
tarkedad, joten on ollut erityisen vaikea rajata alue niin, etta siihen saadaan tarvittava tieto
selkedsti. Raya Diversin kaikki viisi kohdetta ovat erilaisia, joten paatimme
toimeksiantajan kanssa, etta perehdyttdmisopas luodaan yleisesti kaikkiin kohteisiin
suomalaisille ty6harjoittelijoille soveltuvaksi. Tarkoituksenani on luoda ty6harjoittelijalle
selked kuva siitd, kuinka yritys toimii, ja miksi. Tahan littyen tahdon my6s kertoa
tyoharjoittelijalle keskeisimpi& asioita Thaimaasta, jotta heidan epatietoisuus ei vaikuta

heidan tyohonsa.



Olen jakanut opinnaytetyoni kahteen osaan. Teoriaosuuteen ja perehdyttdmisoppaaseen.
Opinnaytetyoni teoriaosiossa kasittelen laajasti perehdyttdmisen teoriaa, siihen liittyvien
aihe-alueiden teoriaa, tydnopastusta, seké turvallisuutta, ja siihen liittyvien aihe-alueiden
teoriaa. Koska opinnaytetyoni on toiminnallinen, ja sen tuotoksena on perehdyttdmisopas,
késittelen teoriaosuudessa myds toiminnallisen opinnaytetydn teoriaa. Keskeisimpia
kasitteitd on perehdytys, perehdyttdmisen suunnittelu, tydnopastus, toiminnallinen
opinnaytetyd, tyoturvallisuus, riskien hallinta ja ohjelmapalvelujen turvallisuus.
Perehdyttdmisopasta laatiessa on tarkedd tutustua perehdyttdmisen taustaan ja
menetelmiin, ja mitka tekijat niihin vaikuttavat. Taman vuoksi olen koonnut ensimmaiseen
osioon tarkeimméat huomioon otettavat asiat perehdytysopasta laadittaessa. Raya Divers
on tunnettu turvallisuudestaan ja kayttaa sitd markkinointiargumenttinaan (Safety First,
slogan). Taman vuoksi keskityn laajasti turvallisuuteen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin niin

yleisesti kuin ohjelmapalveluyrityksissakin.

Opinnaytetydni toinen osio kattaa itse perehdytysoppaan, joka menee Raya Diversin
kayttoon tulevalle kaudelle 2018 — 2019. Tama tarkoittaa sitd, ettd perehdytysopas
otetaan ensimmaisen kerran kokeiluun kesalla 2018. Perehdytysopas sisaltaa
keskeisimpia asioita littyen = Thaimaahan muuttamiseen, kuten matkaan
valmistautumiseen ja elamiseen Thaimaassa. Perehdytysopas sisaltdd yrityksen
esittelyn, historian ja sen toimintatavat seké keskeisimpien tyttehtavien esittelyn.
Perehdyttdmisoppaassa tarkennan tybharjoittelijan yleisen tydtehtavan ja rooliin
yrityksessa. Kasittelen myods vesiaktiviteettien parissa tydskentelyd, merielamaa seka
yleisesti asiakkaan opastamista kyseisessa toimintaymparistossa. Kappaleiden peréan
olen laittanut hyddyllisia ja tarvittavia linkkeja matkalle valmistautumista varten, kuten

vakuutukset, viisumit ja rokotteet.

Perehdyttamisopasta en voi julkaista, silla se sisaltaa osittain suojattua materiaalia.



2 Perehdytysoppaan teko toiminnallisena opinnaytetydna

Toiminnallisen opinnaytetydn voi maaritelld seuraavasti: "Toiminnallinen opinnaytetyo
tavoittelee ammatillisessa kentdssd kaytanndn toiminnan ohjeistamista, opastamista,
toiminnan jarjestamista tai jarkeistdmista.” (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Opinnaytetyoni
aiheena on Perehdyttdmisopas Raya Diversin ty6harjoittelijoille, jolloin se on kdytdnnossa
tuote, mika tekee tastd toiminnallisen opinnaytetydn. Toiminnallisen opinndytetytn
tuotosta kutsutaan produktiksi. Toiminnallinen opinnéytety6 jakautuu vaiheisiin, jotka ovat
aiheanalyysi, opinnaytetydsuunnitelma ja opinnaytetydn kirjoittaminen eli raportointi.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Ensimmainen vaihe on aiheanalyysi. Tassa vaiheessa valitaan aihe ja tarkennetaan sita.
Aiheen valitsemiseen kannattaa kayttaa aikaa, ja miettia tarkasti mika itsea motivoi. Jos
on jo tydelamassa, kannattaa tehda opinnaytetyd tydpaikalle. Samalla tavalla
tyoharjoittelukokemuksia kannattaa kayttdd hyvaksi opinnaytetyon aihetta valittaessa.
Opinnaytetydn aiheeni valitsin tydharjoittelukokemuksiini perustuen, silla 16ysin sielta
kehittamiskohteen, jonka jalkeen sain toimeksiannon tyoharjoittelupaikan esimiehelta.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 23.)

Kun opinnéaytetyon aihe on valittu ja aiheanalyysi on valmis ja hyvaksytty, voidaan siirtya
opinnaytetydsuunnitelman pariin. Itse kévin tassa tilanteessa lapi toimeksiantajani
kanssa, minkalaisen perehdyttamisoppaan laatisin. Kdvimme yhdessa lapi aiheita, joita
ehdottomasti perehdyttamisopas kaipaa. Rajasimme my6s oppaan kohderyhmaa niin,
ettd se toimii tydharjoittelijoille tydn aloitusprosessin tukena. Opinnaytetydsuunnitelma
tehdaéan sen vuoksi, etta se auttaa opinnaytetyon tekijaa tiedostamaan, perustelemaan ja
harkitsemaan opinnaytetydén aihetta ja tavoitteita. Opinnaytetydsuunnitelma vastaa
kysymyksiin mita, miksi ja miten tehdaan, joka auttaa tekijad ymmartamaan, mita on
tekemassa. Suunnitteluvaiheen aluksi kannattaa kartoittaa, mita toita aiheeseen liittyen
on tehty aikaisemmin, jolloin voi pyrkid tuomaan opinndytetydssaan jotain uutta esille sen
avulla. Opinnaytetydsuunnitelman tekoon kannattaa varata runsaasti aikaa. Hyva
opinnaytetydsuunnitelma selkeyttaa tekijan ajatuksia ja luo erinomaisen pohjan aloittaa
opinnaytetyon kirjoittaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 26—-27.)

Opinnadytetyd muistuttaa tekstityyliltddn kertomusta. Siin&d on juoni, joka etenee

tyoprosessien mukaan. Siita selvidd ongelmat, joihin ratkotaan vastausta. Samalla



selviad, minkalaisia ratkaisuja on tehty, jotta toiminnallisen opinndytetyon tuote on saatu
aikaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 82.)

Viimeisessa vaiheessa opinnaytety6ta arvioidaan. On olennaista, etta toiminnallisesta
opinnaytetydsta saadaan palautetta toimeksiantajalta. Palautteessa kasitelldaan
tavoitteiden saavuttamista ja onnistumista kohderyhmalta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 96-
97))

2.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana opinnaytety6lleni toimii Raya Divers Phang Nga Co.Ltd. Vuonna 2000
perustettu Raya Divers on Thaimaassa toimiva suomalainen PADI 5 tdhden snorklaus- ja
sukelluskeskus. Raya Diversilla on viisi kohdetta eteld-Thaimaassa: Phuket, Raya Yai,
Khao Lak, Krabi ja Koh Lanta. Raya Diversin paatuotteina ovat sukelluskokeilut, -kurssit
ja retket sekd@ snorklausretket. Retkilla on suomalaiset oppaat ja kouluttajat, seka
oppimateriaali on paaosin aina suomen kielella. Raya Diversin toimistot ovat kaikki hyvin
varusteltuja tarvikeliikkeitd, joista voi ostaa vesiurheilu- ja sukellusvarusteita. (Raya
Divers, 2017.)
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Raya Divers on toiminnassa paaosin marraskuusta huhtikuuhun, mutta osa kohteista on
auki myos keséisin. Tama johtuu siitd, etta Raya Divers on ohjelmapalveluyritys, joka on
rippuvainen  asiakkaistaan.  Turistivirat ~ suosivat  Thaimaan matkustelua
pohjoismaalaisten talvikaudelle, jolloin Thaimaassa on silloin kesdaika. Thaimaan
huhtikuu-lokakuu on sadekautta, jolloin turistivirta on huomattavasti pienempaa, joten
kaikkia kohteita ei ole valttaméatonta pitda auki. (Raya Divers, 2017.)

Raya Diversin tavoitteena on tarjota poikkeuksellista asiakaspalvelua ylittAmalla
asiakkaiden odotukset jokaisella retkella noudattaen l&ansimaalaisia

turvallisuusstandardeja seka pinnalla etta pinnan alla (Miikkulainen 2017).

2.2 Kaytannon testaus

Perehdytysoppaani menee kayttéon Raya Diversille tulevalle kaudelle. Rekrytointi alkaa
kesakuukausina 2018, jolloin perehdyttdmisopas lahetetdan kokeiluun uusille
tyoharjoittelijoille. Perehdyttamisopas lahetetddn tybharjoittelijalle rekrytointivaiheen
jalkeen, ennen matkan alkamista, jolloin aloittava tydharjoittelija voisi perehdyta
oppaaseen jo ennen tydn aloittamista. Kaytannon testausta ei sisallyteta opinnaytetyéhén

ollenkaan.



3 Perehdytys

Seuraavissa kappaleissa kasittelen perehdyttamisen teoriaa. Maarittelen, mita
perehdyttdminen on ja mikd sen merkitys ja tavoitteet ovat. Kasittelen myo6s
tydnopastuksen teoriaa, joka kattaa sen merkityksen ja tavoitteet.

3.1 Perehdyttamisen tausta

Ensimmaisia kertoja Suomessa perehdyttdminen tuli esille toisen maailmansodan
jalkeen, jolloin jarjestettiin jarjestelmallisia tydnopastuskoulutuksia teollisuuden
tyontekijoille, silla kasvavalla teollisuudella oli tarve opastaa nopeasti uusia tydntekijoita
massatuotantoon. (Vartiainen, Teirikari & Pulkkis 1989, 59.) Perehdyttamisen ja
tydnopastuksen malleihin on jo pidemman aikaa tuonut vaikutuksia taylorilainen kasitys
tydstd. Taman kasityksen mukaan on olemassa ainoastaan yksi toimiva malli toteuttaa
tyd ja jossa tydn suunnittelu ja toteuttaminen on selkeasti erotettu toisistaan. Taman
lisdksi perehdyttamisessa ja tyonopastuksessa oppimiskaytdnndt ovat muistuttaneet
palion behavioristista oppimiskasitystd. Behavioristisella tarkoitetaan sitd, etta
kouluttajalla on keskeinen rooli ja tyontekija toimii tassa tilanteessa tiedon

vastaanottajana, eli oppijana. (Kjelin & Kuusisto 2003, 9.)

Perehdyttamisella tarkoitetaan sitd, ettéa pyritddn varustamaan uusi tulokas tai uusiin
tehtaviin siirtyva riittavilla tiedoilla, joka koskee esimerkiksi organisaatiota, tydymparistoa,
tydehtoja ja tyOtehtavid, jotta tulokas pystyy toimimaan itsenaisesti tydyhteiséssaén
(Lepistd 1992, 1). Perehdyttaminen tapahtuu kaikissa organisaatioissa jokaiselle
tyontekijdlle, joka vaihtaa tydta tai yksikkda. Perehdyttamiselld siis autetaan uusia
tyontekijoita tulemaan osaksi toimivaa yhteiséa. Tahan hyvin yksinkertaiselta
kuulostavaan tavoitteeseen kuitenkin sisaltyy paljon muutakin kuin uuden tyétehtavan
opettaminen. Hyva perehdyttdminen mahdollistaa muun muassa tybn laadun ja
tehokkuuden, ilmapiirin, kustannukset ja henkilostén pysyvyyden. Perehdyttdminen on
melkein aina organisaation toiminnan ytimessa — tarkoittaen sita, etta perehdyttaminen
keskittyen organisaation ydinosaamiseen harvoin ulkoistetaan kokonaisuudessaan.

(Kjelin & Kuusisto 2003, 9.) Perehdyttamisella ei kuitenkaan tarkoiteta vain uusien tietojen



ja taitojen kehittamistd, vaan sen avulla myos autetaan vanhaa tyontekijaé kehittamaan,
tunnistamaan ja hyddyntdmaan hanella jo olevaa osaamista (Kupias—Peltola 2009, 20).

Perehdytys ei vain koske itse ty6td, vaan myos kaikkea sita, mika liittyy tyopaikkaan,
esimerkiksi tytkaverit ja heidan toimenkuvansa, yrityksen organisaatio, taukotilat, lomat,
sairastuminen, poissaolot, tydaika seka tyoturvallisuus. Tyoturvallisuuslaissa (738/2002)
on saadetty tydnantajalle huolehtimisvelvollisuus tyontekijasta.
Huolehtimisvelvollisuudella tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija perehdytetddn tydhonsa,
tydpaikan olosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seka tyoterveyshuoltoa

koskeviin jarjestelyihin.

3.2 Perehdyttdmisen merkitys

Perehdyttamisen avulla yritetdan luoda mydnteista asennoitumista tyoyhteiséa ja tytta
kohtaan seka sitouttamaan tulokas tydyhteis6on (Kangas 2004, 5). Perehdyttamista ja
tydnopastusta tarvitsevat kaikki henkildstoryhmat, mukaan lukien vuokratydntekijat,
tyoharjoittelijat, sijaiset, tilapaistydntekijat ja esimiehet tydpaikan koosta tai toimialasta
rippumatta (TTK 2009, 2). Tybnopastus koskee myds vanhaa tydntekijad muutos- ja

kayttdonottotilanteissa.

Uudessa tydpaikassa aloittavalla tulokkaalla voi olla mahdollista tyokokemusta alalta,
taitoa ja tietoa, mutta han ei ole viela tietoinen turvallisuusriskeista (Kangas 2004, 6). Mita
tulokas ei valttamatta osaa, sitd on vaikea yrittda tehdd. Oikein toimiminen ja myds
oikeiden asioiden tekeminen hyvaksyttavalla tavalla luovat perustan tyon laadulle. Taten
myos tyon turvallisuus on yhteydessa laatuun. Laadukkaaseen tydsuoritukseen kuuluu
turvallisuuden huomioon ottaminen. Perehdyttamisvaiheessa on siis varmistettava, etta
tyd opetetaan tulokkaalle niin, ettéa se osataan tehda ammatillisesti oikein ja turvallisesti.
(Kanerva 2008, 16.) Tyo6tapaturmia ja onnettomuuksia sattuu tilastojen mukaan uusille,
aloittaville tyontekijoille eniten. Turvallisuusriskit vahenevat huomattavasti, kun
perehdytyksessa kasitellaan turvallisen tydtavan perustiedot ja taidot (Kangas 2004, 6).
Tassa tapauksessa pitééa ottaa huomioon tyon turvallisuuden ja laadun vaatimukset, kuten
Suomen tydturvallisuuslaki (Kanerva 2008, 17). Erityisesti myds yleisia turvallisuusohjeita
ja paloturvallisuusohjeita, seké yrityksen tydsuojeluorganisaatiota ja sen toimintaa tulee

kasitella perehdytyksessa tarkoin (Erasalo 2008, 63).



Perehdyttamisella voi vaikuttaa my0s yrityskuvaan. Talla tarkoitetaan sita mielikuvaa,
mik&a ihmisella tai asiakkaalla on yrityksestd. Mielikuvaan vaikuttavat suuressa maarin
ihmisten omat kokemukset yrityksesta sekd se, mita yrityksestd puhutaan ja kuullaan
ihmisten kesken. Yrityskuvaan vaikuttavia asioita on lukemattomasti, mutta kattavalla
perehdyttamiselld ja tydnopastuksella on suuri merkitys. (Kangas 2004, 6.) Voidaan siis
ajatella, etté luotettavalla ja oikeudenmukaisella toiminnalla on yritykselle positiivinen

vaikutus menestykseen, tyohyvinvointiin seka kilpailukykyyn (Kupias—Peltola 2009, 27).

3.3 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttdminen on luonteeltaan hyvin kokonaisvaltainen tapahtuma ja usein tulokkaan
ensikosketus yritykseen. Tasta syystd uskotaan perehdyttamisella olevan merkittava
vaikutus tulevaisuudessa tuleviin tapahtumiin. Perehdyttamisessa annetut toimintaohjeet
ja mallit siirtyvat tulokkaan mukana muuhun organisaation elamaan ja taten vahvistavat
itse itsedédn (Kjelin & Kuusisto 2003, 45). Perehdyttamisen valitdn tavoite on aikaansaada
tulokkaalle kattava sisdainen malli tyosta (Lepisté 2000, 64). Joskus kuitenkin
perehdyttdmisessa sorrutaan puhumaan liikaa yrityksen tavoitteista ja strategioista, mutta
ei pohdita, kuinka naiden toteutumista edistetaan mahdollisimman tehokkaasti. Tahén voi
kuitenkin vaikuttaa organisoimalla perehdyttdmisen hyvin suhteessa paamaarien kanssa.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 45.)

Kuten aikaisessa kappaleessa on todettu, perehdyttamisen valitbn tavoite on antaa
uudelle tulokkaalle perusvalmiudet tydn suorittamiseen. Perehdyttamisella pyritaan
vahentamaan selkeasti tulokkaan mahdollisia epavarmuuden ja jannityksen tunteita, jotka
puolestaan saattavat aiheuttaa virheita ja vaarinkasityksia. Perehdyttamisella tavoitellaan
myo6s tybn oppimisen nopeutumista seka tydsuorituksen ja tuottavuuden parantamista.
Naiden tavoitteiden rinnalla on kiinnitetty myds huomiota siihen, etta perehdyttamisella
voidaan suoraan vaikuttaa tyOpaikan yleiseen viihtyvyyteen ja taten jopa vahentaa

tydntekijoiden vaihtuvuutta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46.)
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3.4 Tyobnopastus

Jotta tyOpaikan suorituksissa paastéisiin vaaditulle tasolle, perehdyttdmisen kanssa
kulkee k&si kadessa tydnopastus. Tama tarkoittaa sitd, ettd tulokas opetetaan
perehdyttdmisen yhteydessa vaaditun osaamisen tasolle. Tutkimuksien ja kyselyjen
mukaan on todettu, etté perehdyttamisessa kaikkein térkein osa on itse tyon opettaminen.
Tama kertoo vahvasti siita, ettd ihmiselle on tarkea onnistua tygsséén. Tybnopastus on
myos tuottavuuden, kannattavuuden ja ty6turvallisuuden kannalta térked osa
perehdyttamista. (Lepistd 1992, 22.)

Niin kuin itse yritykselle, myds tydonopastukselle on tarke& asettaa tavoitteita. On myos
oleellista seurata naiden toteutumista samalla tavalla kuin yrityksen muitakin toimintoja,
kuten tuloksellisuutta ja tuottavuutta. Kun puhutaan tyonopastuksen tuloksellisuudesta,
tarkoitetaan silla opetustavoitteiden saavuttamisen astetta, eli opastuksen kautta
kehittynyttéa parempaa osaamista. Parempi osaaminen on yksi tydnopastuksen hyddyista.
Paremmasta osaamisesta seuraa myds parempi tuottavuus ja kannattavuus. (Lepisto
1992, 22 - 25))

Tybnopastus tapahtuu aina yrityksen sisapiirissd, eikd sitéd ulkoisteta muulle taholle.
Tybnopastus on kuitenkin eri asia kuin erilaiset toiselta taholta tulevat koulutukset.
Tybnopastus on siis tyon opettamista. Tydnopastamista varten on oleellista, etta
tydnopastaja on yrityksen kokenut tydntekija, joka on valmis jakamaan tietojaan ja
taitojaan, kokemuksia ja erityisesti omaa osaamistaan (Kokkinen, Rantanen, Vantsi ym.
2008, 123). Jokainen ammattitaitoinen tydntekija ei kuitenkaan voi toimia tyénopastajana.
Tybnopastajalla on oltava tiettyd ominaisuuksia, jotka tukevat opastamista. Tarkeaa on,
ettd opastaja tuntee omat vahvuudet ja heikkoudet. Taman takia yrityksiin nimitetaan

usein tietty henkild tydnopastajiksi. (Kangas 2004, 13 - 14.)
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4  Perehdytysoppaan laatiminen

Perehdytysoppaan sisalté merkitsee paljon. Taman takia perehdytysoppaan laatimiseen
kannattaa kayttaa paljon aikaa ja vaivaa. Perehdytysopasta laatiessa kannattaa miettia,
millaisen kuvan uusille tyontekijdille haluaa yrityksestd antaa. Laiminly6ty
perehdyttdmissuunnitelma saattaa antaa tulokkaalle epaasiallisen kuvan yrityksesta, kun
taas tarkasti suunniteltu ja tehty perehdytysopas antaa tulokkaalle ammattimaisen kuvan.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 198.) Perehdytysoppaan sisallén rakentamisessa
peruselementteja ovat riittdvan kokonaiskuvan antaminen ja konkreettisuus. Sen pitaa

vastata kysymykseen: Mika auttaa tyontekijad menestymaan tyotehtavissa?

4.1 Perehdytyssuunnitelma

Perehdyttamisopasta laatiessa on otettava huomioon useita tekijoitd. On tarkeda lahtea
tarkastelemaan aluksi perehdytettdvad, onko hanella jotain tietoja ja taitoja mitd han
mahdollisesti osaa entuudestaan. Toiseksi, on ajateltava, minkéalaiseen perehdyttamiseen
yrityksen resurssit riittavat. Tata varten ennen perehdyttamisprosessia on luotava kattava
perehdyttdmissuunnitelma, mikd kertoo missa ajassa, milla resursseilla ja milla tavoin
perehdyttdminen tapahtuu ja kenen toimesta. Perehdyttamisen suunnitelma luo
perehdyttdmisprosessille rungon, joka on perehdyttdmisen alkuvaiheessa hyva kayda
perehdytettdvan kanssa lapi, jolloin sitd on mahdollista muokata vastaamaan hanen
tarpeitaan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 198.)
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Aikataulu

Seuranta Vastuut

N 7

Perehdytys-
suunnitelma

7 N

Menetelmat Vaiheet

Sisalto

Kuvio 1. Perehdyttamissuunnitelma (Kjelin & Kuusisto 2003, 199).

Kuviossa 1 on kuvattu perehdytyssuunnitelmaan vaikuttavat tekijat. jotka muovaavat
yksil6llisen perehdyttamissuunnitelman toimivaksi kokonaisuudeksi, jolloin

perehdyttdmisprosessin toteuttamisvaihe helpottuu ja nopeutuu.

Perehdytyssuunnitelmassa voidaan myds edeta vaiheittain. Siina tulee kayda ilmi, kuka
perehdyttda ja ketd perehdytetaan ja miksi perehdytetaan. Perehdyttdmissuunnitelma

toimii perehdyttajan tukena ja muistilistana. Perehdytyssuunnitelman vaiheet ovat:
1. Aihe, eli mitd kategoriaa perehdyttdmissuunnitelma koskee.
2. Opastettava, eli kenet perehdytetaan.

3. Perehdyttamisen tavoitteet, eli opastettava tietdd, mita haneltd odotetaan

tyontekijana, seka ymmartaa tyon toimenkuvat ja yrityksen kaytannot.

4. Ennakkovalmistelut, joihin kuuluu ajan, paikan, vélineiden ja aineiston
varaaminen, opastettavaan tutustuminen ja ohjelman suunnitteleminen. (Lepistt
2000, 68 - 69.)
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4.2 Perehdytyksen osapuolet

Perehdytyksen osapuoliin kuuluvat perehdyttdva henkilostd, ja perehdytettava tulokas.
Useissa tilanteissa yrityksen esimies toimii perehdyttdjana, silla hanella katsotaan olevan
suurin maara tietoa ja taitoa. Kuitenkaan nain ei ole kaikissa tilanteissa. Perehdyttdja voi
olla joku muu yrityksessa toimiva henkild, jolla katsotaan olevan kokemusta, tietoa ja
taitoa toimia perehdyttgjana. (Kjelin & Kuusela 2003, 195 - 197.)

Hyvan perehdyttajan valinnassa tulee ottaa perehdyttdjan tehtava ja suhde tulokkaaseen.
Talla voidaan taata, ettd perehdyttdja kasittelee oleellisia asioita perehdytysprosessissa.
Hyvan perehdyttajdn ominaisuuksiin  kuuluu kiinnostus toisen auttamiseen ja
opastamiseen. Tassa auttaa perusymmarrys aikuisen oppimistavoista. Hyvéa perehdyttaja
luo ensin kattavan kokonaiskuvan ja kertoo perehdyttamisprosessin alussa
suunnitelmastaan, vaiheista ja menetelmista. Perehdyttdjan tehtavana on auttaa
tulokasta paasemédn alkuun tydssdan ja antaa hanelle tyokalut toimia tydssaan.
Perehdyttdminen on onnistunut, kun perehdytettava tyéntekija ymmartaa kokonaisuuden
ja omaksuu tyéhon liittyvat tehtavat ja siind kaytettavat tyokalut. (Kjelin & Kuusela 2003,
195 -197.)
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5 Ty6turvallisuus

Turvallisuus ja turvattomuus yhteiskunnassa ja elaman eri alueilla on meille osa tdman
paivan arkea. Ohjelmapalvelujen turvallisuus on viimevuosina erityisesti tullut
tarkedmmaksi, silla tana paivand ohjelmapalvelujen odotetaan tuottamaan jannittavia
kokemuksia ja tatd kautta eldmyksia. Jotta tuotteesta saataisiin jannittava, on vietava
ihminen kokeilemaan omia rajojaan. Ohjelmapalvelut ovat kuitenkin usein tuotteita tai
palveluita, jotka ovat onnettomuusalttiita ja saattavat sisaltda turvallisuusriskeja. Myds

luonnonmullistukset saattavat olla lasna ohjelmapalvelutuotteissa. (Verhela 2007, 7.)

Tassa kappaleessa kasittelen alkuun turvallisuuteen liittyvia lakeja Suomessa ja
Thaimaassa. Perehdyn Suomen tyéturvallisuuslakiin ja vertailen yhtéalaisyyksia Thaimaan

tyoturvallisuuslakiin.

Perehdyn erityisesti ohjelmapalvelujen turvallisuuteen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin.
Kayn myos lapi asiakkaan turvallisuuskokemukseen vaikuttavia tekijoita, silla tdma on

erityisen tarkedd matkailun ohjelmapalveluissa.

5.1 Suomen tyoturvallisuuslaki

Jotta tyOdskentely olisi turvallista, ja tydolosuhteet turvalliset, on suomessa kaytdssa
tyoturvallisuutta koskeva laki, tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738). TyoOnantajalla on
velvoite noudattaa ty6turvallisuuslakia. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa
tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi
sekd ennaltaehkaistd ja torjua tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyodsta ja
tydymparistdsta johtuvia tydntekijdiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja

(Tyoturvallisuuslaki 81).

Suomen tydturvallisuuslain mukaan tydnantajalla on tydntekijasta huolehtimisvelvollisuus.
Tama tarkoittaa sitd, etta tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijan
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. TyOnantajan on otettava huomioon ty6hon,
tydolosuhteisiin ja tydymparist6on liittyvat seikat. TyGnantajan on suunniteltava ja
toteutettava tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. (TyoOturvallisuuslaki

84.) Tybnantaja on velvollinen tarkkailemaan tydymparistdé ja tydtapojen turvallisuutta,
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seka toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen (Ty6turvallisuuslaki 84).
Ty6nantajalla on myos oltava edistdmiseksi ja tyontekijoiden tydkyvyn yllapitdmista varten
tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaochjelmasta johdettavat tavoitteet
turvallisuuden edistamiseksi on otettava huomioon tydpaikan kehittdmistoiminnassa ja
suunnittelussa (Ty6turvallisuuslaki 89). Jos vaarojen arviointi osoittaa, etta tyosta saattaa
aiheutua erityista tapaturman tai sairastumisen vaaraa, tallaista tyota saa tehda vain

silhen ammatillisesti pateva tyontekija (Tyoturvallisuuslaki 811).

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta-ja vaaratekijoista
sekd huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen on riittdva. Tyontekija
on perehdytettava riittavasti tydéhon, tydolosuhteisiin ja menetelmiin, tydvalineisiin ja
niiden oikeaoppiseen kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tydn
aloittamista. Tama patee myos tyétehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyévalineiden
ja tydmenetelmien kayttoon ottamista. Tyodntekijalle on annettava opetusta ja ohjausta
tyon haittojen ja vaarojen ehkdisemiseksi sekd tydstd aiheutuvan turvallisuutta tai
terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Tyontekijalle annettua ohjausta ja

opastusta on tdydennettava tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki §14.)

Suomen ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijan on my6s puolestaan noudatettava
tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita turvallisuutta ja terveellisyytta koskien.
Tyontekijan on myds kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen
sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan huolehdittava kaytettavissdan olevin keinoin
niin - omasta, kuin muidenkin tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta.

(Tyoturvallisuuslaki 818.)

5.2 Thaimaan tydlainsaadantd

Thaimaa on otollinen ymparisto yrityksille, ja siella on kattava suomalainen yritysverkosto.
Toisaalta Thaimaassa toimivat suomalaiset yritykset joutuvat usein kohtaamaan
rakenteellisia ongelmia, kuten poliittinen epavakaus, laaja ihmiskauppaongelma,
tyontekijoiden oikeuksien puuttuminen, korruptio ja ymparistbongelmat. Thaimaan
lainsdadantd kieltdd korruption, kiristyksen ja julkisen viran vaarinkayton, nama

nayttaytyvat silti suurena ongelmana. Korruptiota esiintyy Thaimaassa kaikilla hallinnon
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tasoilla, mutta Thaimaan poliisi on yksi korruptoituneimmista viranomaisryhmista, ja
poliisia syytetddn usein jopa turistien kiristdmisestd. Korruptio on kaivautunut syvélle
Thaimaan poliittiseen jarjestelmdén, ja viranomaiset rikkovat jatkuvasti saatamidan
lakeja. Tama taas johtaa siihen, etta yritysmaailmassa korruptio on sdanndllista. Lahjonta
on normaalia, ja liikemaailmassa kaytetddn rahan lisdksi myds kallita lahjoja
likesuhteiden kehittdmiseksi. (Makela 2015, 1-4.)

Thaimaan tydlaissa (2008) on saadetty tydajoista. Tyontekijan paivittainen tydaika ei saa
ylittdd kahdeksaa tuntia eika viikoittainen tydaika 48 tuntia. Vaarallisen tydén kohdalla
tybaika saa olla maksimissaan 7 tuntia paivassa ja 42 tuntia viikossa. Tyontekijalla on
oltava yksi vapaapaiva viikossa. Jos tydaika ylittdd sallitun rajan, on tydnantajan
maksettava ylitydkorvausta vahintaan puolitoistakertainen tuntipalkka. Thaimaan ty6lain
mukaan tydntekijan on annettava tyonantajalle suostumus ylityon tekemiseen. (Makela
2015,7.)

Thaimaan ty6laki (2008) maarittad myds tyoturvallisuuteen liittyvia lakeja. Ty6laki rajoittaa
naisten tydskentelyd maan alla ja rakennusteollisuudessa, mikali tydolosuhteet voidaan
luokitella vaarallisiksi. Myoskaéan raskaana olevat naiset eivat voi tehda raskasta fyysista
tyota tai tyota, joka vaarantaa raskauden. Vuonna 2011 laaditussa tyoturvallisuus, -
terveys ja ympadristblaissa maarataan, ettd tydnantajan pitaa turvata tyontekijalle seka
hygieeniset ja turvalliset tydolosuhteet etta edistaa tydntekijan terveytta (2011/86). Tama
viittaa yhtalaisyyteen my6s Suomen tyblainsdddannoén huolehtimisvelvollisuuteen
(Suomen tyéturvallisuuslaki, 84). TyOnantajalla on Thaimaan ty6lain (86) mukaan
tydnantajan on myods varmistettava tydkoneiden ja tydympariston turvallisuus ja kouluttaa

tyontekijoita tydn vaaroista. (Makela 2015, 7 - 8.)

5.3 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on yrityksen tyoturvallisuudesta huolehtimista ja Suomen
tyoturvallisuuslain  noudattamista seka tyontekijoiden perehdyttdmistd siihen.
Turvallisuusjohtaminen kéasitteena on rantautunut Suomen yrityselamaan 1980-luvun
puolessa valissa, jolloin alettin myds puhua riskien hallinnasta. (Verhela 2007, 27.)

Ty6turvallisuusjohtaminen on siis yrityksen turvallisuuspolitikkaa maaritteleva ja
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toteuttava osa yrityksen johtamistoimintaa, jonka mukaan turvallisuusjohtaminen on tapa

hallita yritykseen kohdistuvia turvallisuusriskeja (Harms-Ringdahl, 2004).

Turvallisuusjohtamiseen liitetd&n usein yrityksen turvallisuuskulttuuri, jolla tarkoitetaan
tapaa noudattaa tyoturvallisuuslakia yrityksen aroihin ja asenteisiin perustuen. Kaikilla
organisaatioilla on erilainen turvallisuuskulttuuri, mutta siihen vaikuttavilla tavoitteilla ja
tekijoilla on usein yhtalaisyyksia. Naita tavoitteita ovat tehokkuus, taloudellisuus, ihmisten
hyvinvointi ja turvallisuus. Yrityksen turvallisuuskulttuuri [ahtee aina yrityksen johdosta, ja
se vaikuttaa yrityksessa paivittaisiin rutiinitekemisiin ja poikkeustilanteissa toimimiseen.
(Ty6suojelutietopankki, 2006.) Ohjelmapalvelutoiminnassa on tarkeatd lisata
turvallisuusjohtaminen ja sen toimenpiteet osaksi yrityksen padivittaista toimintaa.
Toimintaa tulee katsoa silla perustein, milta turvallisuus kokonaisuutena nayttaa (Verhela
2007, 33).

5.3.1 Riskien hallinta

Riskien hallinta on keskeisessa osassa yrityksen turvallisuuskulttuuria. Kun yrityksen ja
tyontekijoiden toimintaan liittyy riskeja, on olennaista olla tietoinen niiden hallinnasta.
Tahan liittyy riskien ennakointi, ja vaaratilanteiden hallinta. Riski on aina tulevaisuuteen
suuntautuva tekija, joka aiheuttaa vaaratilanteita, joka tarkoittaa sita, etta jo tapahtunut
asia ei voi olla riski. Taten voimme sanoa, ettd riski on vaaratilanteeseen liittyvaan
vahingon vakavuuden ja sen toteuttamisen todennadkoisyyden yhdistelma. Vaaran ja

riskin suhdetta voidaan kuvata siten, etta vaara aiheuttaa riskin. (Verhela 2007, 37.)

Yrityksen turvallisuuden yllapitamisessa keskeisena tekijana on riskien hallinta, joka
tarkoittaa jarjestelmallista yrityksen hallinnollisten ja palvelutuotantoon liittyvien
kaytannon toimenpiteiden soveltamista toiminnan riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
pienentamiseksi. Ohjelmapalveluyrityksissa on yleensa suuri mahdollisuus vaaraan, joten
niitd kutsutaan suuririskisiksi yrityksiksi. Ohjelmapalvelutuotteissa riskienhallinta ei siis
yleensa tarkoita riskien kokonaista eliminoimista, vaan riskien yleista hallintaa. (Verhela
2007, 37.)

Riskien hallinta koostuu kolmesta askeleesta; 1) riskianalyysista, 2) riskien arvioinnista ja
3) riskien pienentdmiseen liittyvistd toimenpiteista (Saarela ym. 1983). Riskianalyysi

kertoo usein riskin laajuuden, minkd perusteella voidaan luoda keinot ja toimenpiteet,
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joihin riskien perusteella tulee ryhtyd. Turvallisuusjohtamisen tuntemia riskin suuruuteen
vaikuttavia keinoja ovat riskin valttdminen, riskin pienentdminen ja riskin siirtiminen.
Riskin pitaminen tai riskin ottaminen on yrityksen toiminnasta riippuen myds joissain

tilanteissa yksi varteen otettava vaihtoehto. (Verhela 2007, 45.)
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6 Ohjelmapalvelujen turvallisuus

Turvallisuuden kasite on laaja, eikd méaarittely ole aina yksiselitteistd. Turvallisuutta
voidaan kuitenkin kuvata kahdesta eri ndkdkulmasta: 1) turvallisuus ominaisuutena tai 2)
turvallisuus toiminnallisena tavoitteena (Verhela 2007, 49). Tarkasteltaessa turvallisuutta
ominaisuutena keskeisia asioita ovat tekniset ja toimintaymparistoon liittyvét tekijat seka
ihmisten toiminta ja kayttaytyminen siten, etta turvallisuus ja sen mahdolliset puutteet ovat
tiedostettuja ja koettuja asioita. Turvallisuuteen puututaan esimerkiksi sdaanngéilla ja
ohjeistuksilla, riskien hallinnan apuvalineilla sekd perehdyttamalla ja kouluttamalla

henkilokunta asianmukaisesti. (Leva 2003.)

6.1 Ohjelmapalvelun turvallisuuteen vaikuttavat tekijat

Kuluttajakeskeisessa ohjelmapalvelutuotteessa tai palvelussa turvallisuus on riippuvainen
useasta eri tekijastda. Kuviossa 2 on kuvattu niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat tuotteen
turvallisuuteen. Kuviossa esitetyista elementeista kaikki tekijat ovat sellaisia, jotka
yhdessa ja erikseen vaikuttavat palvelun turvallisuuteen ja  asiakkaan

turvallisuuskokemukseen palvelusta.

Toiminta- K?IUSttO ;
ympéristo vainest ja
varusteet

Palvelua
ohjaava
henkil6std

Ihmisten
toiminta

Asenteet \

Turvallisuus Turvallisuuteen

urvalliIsuus- .

suunnittelu : > ValkUt_'F?.V&t
tekijat

Asiakkaat

Yrityksen
organisaatio

Kuvio 2. Ohjelmapalvelutuotteen turvallisuuteen vaikuttavat tekijat (Verheld 2007, 51).
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Kaikki ohjelmapalvelun toteuttamiseen osallistuvat ihmiset omalla toiminnallaan
vaikuttavat toistensa turvallisuuteen. Myds asiakas vaikuttaa omalla toiminnallaan
palvelun ohjaajan turvallisuuteen, vaikka ensisijaisesti palvelun ohjaaja on vastuussa
asiakkaiden turvallisuudesta. Kaikkien ohjelmapalvelutuotteen toteuttajien on tarked
saada asianmukainen perehdytys ja ohjeistus turvallisuusriskeihin. (Verhela 2007, 51.)

Ohjelmapalvelutuotteen henkilostdon koulutus- ja perehdytyspaatoksistd vastaa aina
yrityksen johto. Palvelun turvallisuuteen vaikuttavat myds muut tekijat kuin koulutus. Naita
tekijoitd ovat esimerkiksi toimintaympéristd, olosuhteet seka vuorokauden aika ja saa.
(Verhela 2004.)

Uudessa Seelannissa toteutetussa tutkimuksessa (Bentley, Page & Laird, 2001, 31) on
perehdytty  seikkailumatkassa tapahtuneiden  onnettomuuksien  riskitekijoihin.
Tutkimuksen tuloksien mukaan turvallisuustekijat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: 1)
niihin jotka ovat palvelun tuottajan vaikutusvallan ulkopuolella sekd 2) niihin, joihin
palvelun tuottajan toiminnalla voidaan vaikuttaa. Palvelun tuottajan vaikutusvallan
ulkopuolella olevia turvallisuustekijoitd ovat esimerkiksi sdaolosuhteet ja luonnonilmioét.
Naihin palvelun tuottaja ei voi varsinaisesti itse vaikuttaa, mutta voi kuitenkin naihin
varautua. Palvelun tuottajan vaikutuspiiriin kuuluvat turvallisuustekijat ovat jaettu kolmeen
ryhmaan: 1) asiakkaan yksilolliset tekijat, 2) varusteisiin ja valineisiin liittyvat tekijat seka

3) toimintaymparistton liittyvat tekijat. (Bentley ym. 2001, 705.)

6.1.1 Turvallisuuden riskeeraaminen ohjelmapalveluissa

Elamén hallinnan kannalta ihmiselle on olennaista pystya tasapainottelemaan erilaisten
vastaparien &aaripaiden valilla. Naitd ovat esimerkiksi tyd ja lepo, valveilla olo ja
nukkuminen, aktiivisuus ja rentoutuminen, vapaus ja riippuvuus sekd jannitys ja
turvallisuus. Inmisella on tarve kokea jannitysté ja omien rajojen koettelemista elamyksia
kokeakseen, mutta kuitenkin turvallisuuden tarve edellyttda yleensd jannityksen

rajaamista siedettavalle tasolle (Verhela 2007, 54).

Ohjelmapalvelujen toteuttamisessa asiakkaalla on turvallisuus etusijalla. Asiakkaan
kokemukseen ei juurikaan vaikuta laitteiden ja valineiden turvallisuus, jos h&n ei koe
oloaan turvalliseksi suorituksen aikana (Verhela 2004). Tama kuitenkin luo

ohjelmapalvelujen tuottajalle vaikeuden sovittaa yhteen asiakkaiden tavoittelemat
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voimakkaat kokemukset ja turvallisuus. Kysymys onkin, kuinka luoda riski asiakkaalle niin,
ettd se on kuitenkin turvallista kaikilta osin. Jotta asiakas voisi kokea jannitysté ja jopa
pelkoa, jotka ovat yleensa elamyksen taustalla, taytyy asiakkaan lahestyd omia rajojaan
ja ottaa riskejd. Tahan on ohjelmapalveluyrityksen tarjottava mahdollisuus pysyékseen
markkinoilla. Yrityksen on kuitenkin huolehdittava siitd, ettéd asiakkaan terveydelle,
omaisuudelle ja turvallisuudelle aiheudu vaaraa. Tassa padsemmekin siihen, ettd
ohjelmapalvelun tarjoaja joutuu asettamaan asiakkaan elamykselle rajat. (Verhela 2007,
55.)

6.1.2 Koulutus

Ohjelmapalvelujen turvallisuuteen liittyvia koulutuksia on useita erilaisia. Niita tarjoavat eri
jarjestot, harraste- ja liikuntaliitot, oppilaitokset ja muut toimijat. Ohjelmapalveluita
tuottavan tydntekijan ei tarvitse kayda kaikkia mahdollisia olemassa olevia
ohjelmapalveluihin liittyvia koulutuksia toimiakseen tydssaan. Koulutus riippuu hyvin
palion ohjelmapalvelun tyypistd. Kuluttajaviraston ohjeissa ohjelmapalvelujen
turvallisuuden  edistamiseksi  edellytetddn  yksiselitteisesti  ohjelmapalvelujen
toteutuksessa toimivalta henkildltd ensiaputaitoja. Perusvaatimuksena on Suomen
Punaisen Ristin ensiavun peruskurssi (EA 1) tai vastaava osaaminen Kkaikilla henkil6illa.
Mikali ohjelmapalvelu toteutetaan taajama-alueen ulkopuolella tai maastossa, on mukana
oltava ohjaaja, jolla on Suomen Punaisen Ristin EA 2 - koulutus, tai vastaava suoritettuna.
Kurssitaso tulee kuitenkin sopeuttaa ohjelmapalvelun laatuun ja toimintaymparistoon.
(Kuluttajavirasto 9/2003.)

6.2 Asiakkaan kokema turvallisuus

Ohjelmapalveluun osallistuvan henkilon kannalta ei riita, ettd toimintaymparisto, koneet,
laitteet ja varusteet ovat turvallisia tai tuote tayttda asetetut turvallisuusvaatimukset.
Tuotteen tai palvelun on asiakkaan mielestd tunnuttava turvalliselta. Turvallisuus on
ohjelmapalvelualalla ymmarrettavd asiakkaan subjektiivisena kokemuksena, el
asiakkaan kokemus tuotteesta tai palvelusta tulisi olla mieleen ja&dva ja positiivinen.
(Verhela 2007, 61.)
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6.2.1 Turvallisuus kokemuksena

Turvallisuus on tarve, joka ilmenee tarpeena suojautua ja puolustautua ulkoisia vaaroja
vastaan, jatkuvuuden ja jarjestyksen tarpeena seka pyrkimyksena sisaiseen henkiseen
tasapainoon. Turvallisuus voidaan kasittdd myds arvona, joka Kkasitetddn usein
sosiaalisena turvallisuutena. Sosiaalinen turvallisuus on varmuutta ja vaarattomuutta,
joka ilmenee sosiaalisena arvona. Sosiaalinen turvallisuus on my6s luotettavuutta.
(Verhela 2007, 142.)

Ohjelmapalvelutoiminnassa on useita erilaisia tilanteita, joissa vaara voi olla Iasna jossain
muodossa. Naissa tilanteissa on luonnollista, etti asiakas saattaa tuntea turvattomuutta.
Asiakkaat saattavat jopa joissain aktiviteeteissa kokea turvattomuuden kautta pelkoa.
Ohjelmapalveluissa asiakkaan pelon voi aiheuttaa fyysisen vahingoittumisen riski tai
tapaturmaan joutumisen vaara. Ohjelmapalvelujen tuottamat elamykset saattavat joskus
tuottaa asiakkaille voimakkaita tunteita, jolloin asiakkaan pelon kohteena on omien

tunteiden kontrollointi ja niista seuraava reaktio. (Verheld 2007, 142 - 145.)

Pelon hallinta ei ole vain sitd, ettd ihminen sopeutuu olemassa olevaan tilanteeseen tai
olosuhteisiin, vaan ihminen on tilanteessa aktiivinen toimija. Perinteisia pelkojen
hallintamuotoja voivat olla esimerkiksi asteittain pelolle altistuminen koko ajan enemman
ja enemman. Toinen menetelmd on pitkitetty voimakas altistuminen tarkoituksena
lahent&a altistujaa pelon aiheuttajaan. Kolmas menetelma on oppia toisten tavasta toimia

vastaavanlaisissa tilanteissa ja harjoitella naité tilanteita toistuvasti. (Verhela 2007, 145.)

6.2.2 Turvallisuuden tunteen rakentaminen

Ohjelmapalvelun tulee palvella asiakasta ja tyydyttda hanen tarpeensa niin, ettd hanen
on mahdollista kokea riski ja jannitys altistamatta héntd todelliseen vaaraan. Asiakas
haluaa tuntea, ettd jannittdva ja jopa pelottavakin tilanne on hallinnassa palvelun
ohjaajalla. Riskien hallinnassa riskin siirtdminen on yksi hallintakeinoista, ja periaatteessa
luottaminen ohjaajaan on eras muoto riskin siirtdmisesta. Palveluprosessin suunnittelussa
tavoitteena on asiakaslahtdisen ja laadukkaan palvelutapahtuman aikaansaaminen.

Aktiviteettia toteuttaessa asiakkaalle tulisi valittya yrityksen turvallisuuskulttuurista se osa,
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joka riittdd luomaan turvallisuudentunteen. Asiakkaan Iluottamus on siis ehto
turvallisuuden tunteelle. (Verhela 2007, 146.)

Ohjelmapalveluissa asiakkaan turvallisuudentunteen saavuttamiseksi on olemassa

erilaisia keinoja. Naita keinoja ovat muun muassa:
1) Markkinointi- ja ennakkoinformaatiomateriaali

Markkinointimateriaaleissa ja asiakkaille mahdollisesti toimitettavassa muussa
ennakkomateriaalissa, kuten sahkodposteissa ja mainoksissa voidaan palvelujen
turvallisuudesta ja yrityksen turvallisuuskulttuurista viestia positiivisella tavalla.
Myo6s yrityksen kotisivuilla voidaan painottaa toiminnan turvallisuutta ja

henkilbkunnan ammattimaista osaamista.
2) Toimintaymparisto ja fyysisten elementtien ulkoinen olemus

Ohjelmapalvelun toimintaympariston siisteys ja yleinen jarjestys vaikuttavat
asiakkaan mielikuvaan palvelusta ja sen laadusta. Jarjestyksessa ja kunnossa
olevat koneet, laitteet ja varusteet lisdavat asiakkaan luottoa yritysta kohtaan.

Tama viestii asiakkaalle vastuullisuutta ja laadukkuutta.
3) Asiakkaiden ohjeistus ja perehdytys ohjelmapalveluun

Turvallisuussdaadnntt tulee perehdyttda asiakkaalle tarkasti ennen palvelun
aloittamista. Asiakkaalle tulee esittaa tarkat faktat, seka perehdyttaa valineisiin ja
varusteisiin. Asiakkaan kanssa kaydaan tarkat toimintaohjeet ja saannoét. Tama

viestii asiakkaalle, ettei yritys laiminlyo turvallisuussaéantéja ja ohjeita.
4) Ohjelmapalvelun purku asiakkaiden kanssa

Ohjelmapalvelun tarkoitus on tarjota asiakkaalle kokemuksia, jotka aiheuttavat
usein voimakkaita tunteita ja ndin mahdollistavat elamyksen kokemisen. Hyvassa
ohjelmapalvelussa on oltava selkea paatdsvaihe, jossa kaydaan lapi asiakkaan

kokemia tunteita, ja niin sanotusti puretaan ne.
5) Kun jotain sattuu- tilanteiden perehdytys

Tilanteen selkeyden tulee sailyd myds poikkeustilanteissa, jolloin tulee toimia

tehokkaasti ja nopeasti. Poikkeustilanne luo aina mahdollisuuden turvattomuuden
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tunteen syntymiseen ja leviamiseen. Taman takia on erityisen tarkeéd kayda
asiakkaiden kanssa lapi, kuinka poikkeustilanteissa tulee asiakkaiden itse toimia.
(Verhela 2007, 145 - 151.)

Asiakkaan pelon tunnistaminen ja siihen reagointi ovat tarkeitd ohjaajan ja oppaan
ominaisuuksia. TA&man vuoksi on erityisen tarkeda, ettd ohjelmapalveluissa kaytetaan
ainoastaan ammattitaitoisia toimijoita, jotka ovat perehdytetty kaikkiin mahdollisiin
tilanteisiin oikeaoppisesti. (Verheld 2007, 145 - 151.)
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7 Thaimaa

Thaimaa on kuningaskunta, joka sijaitsee Kaakkois-Aasiassa. Thaimaan rajanaapureita
ovat Laos ja Kambodza sen itdpuolella, Siaminlahti ja Malesia eteldpuolella ja
Andamaanienmeri ja Myanmar lansipuolella. Thaimaan pinta-ala on noin puoli miljoonaa
nelidkilometria, ja siella asuu noin 67 miljoonaa asukasta. Thaimaan paakaupunki on
Bangkok, ja kieli on Thai. (Rekiaro 2007, 4 - 5.)

o

Kuva 2. Thaimaan kartta Kuva 3. Thaimaan lippu

Thaimaata kutsutaan usein hymyjen maaksi, eika turhaan. Sielld korostuu paikallisten
ystavallisyys sekd maisemien monimuotoisuus joka nakyy saarina, hiekkarantoina,
viidakkoina ja vuoristoalueina. Thaimaan eksoottinen kulttuuri ja trooppinen ilmasto
houkuttelee turisteja ympari vuoden. Thaimaan monsuunikausi, eli niin sanottu sadekausi
ajoittuu toukokuusta lokakuuhun, jolloin turistivita on hiljaisempaa. Marraskuusta
huhtikuuhun Thaimaassa on sesonkikausi, jolloin sateita on huomattavasti vahemman ja

turistivirtaa enemman. (Rekiaro 2007, 4.)



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Thailand.svg
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8 Pohdinta

Tassa kappaleessa kasitellaan opinnaytetyon tekemisté kokonaisuudessaan. Suunnittelin
kevaalla 2016 perehdytyskansion laatimista opinnaytetydn aiheenani, josta keskustelin
syksylla 2016 toimeksiantajan kanssa. Paaddyimme toimeksiantajan kanssa paatokseen
laatia opinnaytetyonani perehdyttamisopas kohdistuen Raya Diversin tydharjoittelijoille,
jolloin voin hyddyntdd myds omaa tyokokemustani. Kevddseen 2017 mennesséa olin
suunnitellut perehdyttamisoppaan sisallon yhdessd Raya Diversin tydharjoittelijoiden,
managerien ja muiden tyontekijoiden kanssa. Syksylla 2017 aloitin aiheanalyysin ja

opinnaytetyésuunnitelman laatimisen.

Opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessani huomasin teoriapohjan jaavan niukaksi, ja
kirjalahteiden olevan suppeaa. Suunnitelmavaiheessa paatin tehda opinnaytetydstani
kaksiosaisen. Ensimmadinen osio siséltdisi teoriataustaa ja toinen osio olisi itse
perehdyttdmisopas. Paatin paneutua huolella opinndytetydsuunnitelman kirjoittamiseen
ja siséllyttaa siihen laajasti teoriaa kayttden useita kirjalahteitd. Hyvan ja laajan
teoriaosuuden lisddaminen opinnaytetydsuunnitelmaani helpotti opinnéaytetydraportin
kirjoittamista. Opinnaytetydsuunnitelmaa tehdesséni laadin aikataulun prosessin

etenemiselle.

Sain uusia ideoita my6s opinnaytetydn raporttia Kirjoittaessa. Paatin myds muokata
radikaalisti opinnaytety6tani toimeksiantajan pyynndstd niin, ettd raportti sisaltaa
teoriaosuuden, ja perehdyttdmisopas on opinnaytetydssa liitteend. Paadyin tahan
paatokseen sen vuoksi, ettd perehdyttamisoppaani siséltda salaista tietoa Raya

Diversista, mita ei voi julkaista.

Keskeisimpana ongelmanani oli opinnaytetydn rajaaminen niin, ettd se soveltuu
kaytettavaksi Raya Diversin kaikissa viidessa kohteessa. Aloitin rajaamisen siitd, kenelle
haluan sen suunnata. Taman paatoksen jalkeen aloin miettimddn kuinka sen tekisin.
Paadyin luomaan perehdyttdmisoppaan uusille tydharjoittelijoille kaikkiin kohteisiin.
Perehdyttamisopas lahetetaan uudelle ty6harjoittelijalle heti rekrytoinnin jalkeen, jolloin
sen on tarkoituksena vastata kaikkiin oleellisin ja ajankohtaisiin kysymyksiin

ty6harjoittelijan valmistautuessa harjoittelujaksoon.
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Opinnaytetydn haastavuus esiintyi siina, ettd toimeksiantajani sijaitsee Thaimaassa,
jolloin yhteydenpito toimeksiantajan kanssa kavi haastavaksi. Toimeksiantaja paatti antaa
minulle vapaat kadet, mikd helpotti haasteita huomattavasti. Haastavuutta lisdsi myos
Thaimaan tyolainsdadantéa koskeva puutteellisuus. Asiallisia ja luotettavia lahteitd ol
vaikea l6yta4, jolloin minun oli oltava yhteydessé toimeksiantajaan. Sain kuitenkin lopulta
Thaimaan tyoturvallisuutta koskevan raportin, josta kavi ilmi, ettd Thaimaassa ei ole
tarkkaa pykéalaa tydlainsaadannossa perehdyttdmisen osalta. Taman sain kuitenkin

sovellettua Thaimaan tyoturvallisuutta koskevan raportin avulla.

Aihealueen rajaamisessa onnistuin mielestani erittdin hyvin. Teoriaosuudessa kasittelin
perehdyttdmisen teoriaa ja tydturvallisuutta. Perehdyttaminen on osa ty6turvallisuutta, ja
turvallisuus on yksi Raya Diversin toiminnan periaate. Koska Raya Divers on
ohjelmapalveluyritys, kasittelen erityisesti ohjelmapalvelujen turvallisuutta ja siihen
vaikuttavia tekijoitd, seka asiakkaan etta tyontekijan nakdkulmasta. Perehtyessani
teoriataustaan havaitsin perehdyttdmisen olevan laaja prosessi, johon vaikuttaa useita

tekijoita. Opin tunnistamaan hyvan perehdyttdjan, ja laadukkaan perehdyttamisoppaan.

Opinnaytetydstani tulee olemaan paljon hydtya Raya Diversille, silla ty6harjoittelijoiden
maara yrityksessa on ollut jo useamman vuoden ajan prosentuaalisesti noin puolet koko
yrityksen henkilostosta. Tyoharjoittelijoilta ei vaadita minkaanlaista kokemusta alalta,
joten perehdyttdmisopas auttaa heitd sopeutumaan tydymparistoon ja tyétehtéviin ennen
harjoittelijajakson alkamista. Perehdyttamisopas otetaan kayttéon kesalla 2018, jolloin se
lahetetddn tiedostona aloittaville tyoharjoittelijoille. Perehdytysopasta voi kehittaa

tulevaisuudessa laajentamalla sita muillekin aloittaville tyontekijoille.

Opinnaytetydprosessin aikana opin paljon uutta perehdyttamisesta ja tyoturvallisuudesta.
Ennen opinnaytetydprosessia en ollut antanut suurta arvoa perehdyttdmiselle, mutta
tyoturvallisuudelle kylla. Opin, ettéa perehdyttaminen on suuri osa tydturvallisuutta, ja sen
kaiken perusta. Uskon, etta perehdyttamisoppaan laatimisesta on hyotya tulevaisuudessa
riippumatta siitd, missa asemassa tulen tydskenteleméaan, silla perehdyttaminen koskee

kaikkia uuden tyon aloittavia.
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Liitteet

Liitteet

Liite 1. Perehdyttamisoppaan siséllysluettelo

Liite 2. Perehdyttamisopas Raya Diversin tyoharjoittelijoille

Perehdytysoppaan siséltd sisdltda osittain tietoa, joka on osoitettu salaiseksi. Se on
nahtavissa ainoastaan Raya Diversin tyontekijoille. Toimeksiantajan pyynnosta

Perehdyttdmisopasta ei julkaista.
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