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Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

ALKUSANAT

Eteli-Suomen logistiikkakeskusjirjestelman kehittaminen (ESLogC) on Euroopan alue-
kehitysrahaston (EAKR), kuntien ja yritysten rahoittama hanke, jossa kehitetdin logis-
tiikkakeskusten toimintaa ja tuotetaan uutta tietoa logistiikkakeskuksista. Hanke on
toteutettu Teknologiakeskus TechVillan, Lahden ammattikorkeakoulun (Lamk), Ha-
meen ammattikorkeakoulun (HAMK), Laurea-ammattikorkeakoulun, Suomen ympi-
ristdopisto sykLIn ja Valonia — Varsinais-Suomen kestdvin kehityksen ja energia-asi-
oiden palvelukeskuksen yhteistyoni ajalla 1.10.2009—30.9.2012.

ESLogC-hanke muodostuu viidestd osahankkeesta ja 20 erillisestd kehittdmisprojek-
tista. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen on ammattikorkeakoulujen yhdessi to-
teuttama osahanke, jonka tavoitteena on Eteld-Suomen logistiikkakeskusten kilpailu-
kyvyn parantaminen logistiikkatoimijoiden osaamista ja osaamisen johtamista kehittéd-
milld. Logistitkkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahankkeen keskeisimmiit tee-
mat ovat: 1) Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen, 2)
Logistiikka-alan koulutus- ja tyévoimatarpeiden kartoittaminen ja 3) Logistiikkakou-
lutuksen kehittiminen.

Tami julkaisu on yksi Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahankkeen
neljistd julkaisusta. Julkaisu on kuvaus hankkeessa toteutetusta logistiikkakoulutuk-
sen nykytila-analyysistid ja logistiikkakeskusten osaamisesta ja osaavan tyGvoiman saa-
tavuuden turvaamiseen tihtidvistd logistiikkakoulutuksen kehittimistoimenpiteis-
ti. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osahankkeen muut julkaisut ovat:
1) Kotonen, Ulla, Suomiki, Anu & Sivén, Suvi (toim.) (2012)
Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi.

2) Kotonen, Ulla, Tuominen, Ullamari & Suomiki, Anu (toim.) (2012)
Logistiikkakeskusten osaamisen kehittdminen.

3) Kotonen, Ulla, Suomiki, Anu (toim.) (2012) Competence Development of
Logistics Centers.

Timi julkaisu, kuten muutkin osahankkeen julkaisut, on tuotettu yhdessi ESLogC
-hankkeen toimijoiden ja hankkeeseen osallistuneiden logistiikkakeskusten kans-
sa. Lisitietoa ESLogC-hankkeesta ja sen muista julkaisuista 16ytyy verkkosivuilta:
www.esloge.fi.

On kiitosten aika. Hanketta toteuttaneiden ammattikorkeakoulujen lisiksi logistiik-
kakoulutuksen kehittdmiseen ovat omalla tyopanoksellaan osallistuneet myos lukuisat
muut logistitkkakoulutustoimijat sekd osaamisen kehittiminen osahankkeessa muka-
na olleet logistiikkakeskukset. Suuri kiitos kaikille mukana olleille — kehittiminen
jatkukoon myos tulevaisuudessa.

Lahdessa 30.5.2012
Ulla Kotonen

projektipddllikko
WP3 Logistiikkakeskusten osaamisen kebittiminen
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FOREWORDS

The ESLogC project advances Southern Finnish Logistics Center Systems by devel-
oping operations and by producing new information on logistics centers. The project
is funded by the European Regional Development Fund, and the participating com-
munities and companies. ESLogC is implemented in cooperation with Technology
Center Techvilla Ltd. (administrator), Lahti University of Applied Sciences (Luas),
HAMK University of Applied Sciences, Laurea University of Applied Sciences, Sykli —
Environmental School of Finland and Valonia — Southwestern Finnish Service Center
of Sustainable Development and Energy Affairs from r°t Oct. 2009 to 30" Sep. 2012.

The ESLogC project consists of five sub-projects and 20 separate development pro-
jects. The three universities of applied sciences form a Logistics Center Competence De-
velopment sub-project which aims to improve Southern Finnish logistics centers’ com-
petitiveness by developing the competence and the competence management of lo-
gistics operators. The central themes in the Logistics Center Competence Develop-
ment sub-project are 1) Competence mapping and competence development of logis-
tics centers, 2) Surveys on logistics education and labor force demand, and 3) Devel-
opment of logistics education.

This publication is part of the publication series produced in the Logistics Center
Competence Development sub-project. It depicts the following actions carried out in
the project: The competence assessment in logistics centers, present state analysis of
logistics education and the education development actions for securing the availabil-
ity of competent labor force. The other publications in the series are:

1) Kotonen, Ulla, Suomiki, Anu & Sivén, Suvi (Eds.) (2012) Future

Competence Assessment in Logistics Centers. (In Finnish)

2) Kotonen, Ulla, Tuominen, Ullamari & Suomiki, Anu (Eds.) (2012)
Competence Development of Logistics Centers. (In Finnish)

3) Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (Eds.) (2012) Competence Development of
Logistics Centers. (In English)

All publications have been produced in cooperation with the ESLogC project op-
erators and logistics centers involved in the project. For more information in Finn-
ish about the project and other publications please visit the website: www.esloge.fi.

Acknowledgements: In addition to the project personnel in the universities of applied
sciences, several logistics operators and logistics centers have participated in the pro-
cess of developing the logistics education. A great Thank You to each one involved —
let the development continue in the future!

In Lahti 30" May 2012
Ulla Kotonen

Project Manager
WP3 Logistics Center Competence Development
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Juuso Pulli, Heikki Lahtinen & Jorma Harkénen

ESLogC: ETELA-SUOMEN LOGISTIIKK AKESKUSJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN

Logistiikkakeskukset ovat kehittyneet viime vuosina merkittaviksi logistiikan solmu-
pisteiksi. Niiden toiminnallinen ja tekninen kehitys on ollut erittdin nopeaa. Suomes-
ta puuttuu kuitenkin kokonaiskuva logistiikkakeskustoiminnan laajuudesta ja luon-
teesta sekd yhteinen nikemys tulevaisuuden kehittimisen linjauksista. Suomessa on
Limowa Logistiikkakeskusklusterin teetdttimin selvityksen mukaan 200-250 mer-
kittdvin kokoista logistiikkakeskusta. Pddosa logistiikkakeskuksista ja tirkeimmit lo-
gistitkkakeskittymat sijoittuvat Eteld-Suomen ja erityisesti padkaupunkiseudun alu-
eelle. Kuviossa 1 on esitettyni Eteli-Suomen alueella olevia logistiikkakeskuksia luo-
kituksemme mukaan.

Kuvio 1. Eteld-Suomen logistiikkakeskuksia (Poyry 2011). Rajauksena on toiminut Ete-
li-Suomen Aluekehitysrahaston (EAKR) laatima alue

Logistiikkakeskukset ovat toimitusketjujen solmupisteitd, joissa materiaali-, infor-
maatio- sekd rahavirrat kohtaavat. Ne ovat kehittyneet sekd tuotantotoiminnan etti
kaupan alalla tuottavuuden kehittimisen keskeisiksi tekijoiksi. Globaalin toiminnan
kasvaessa logistitkkakeskusten merkitys on jatkuvassa kasvussa. Ilmastonmuutoksen
ja energiatehokkuuden kannalta globaaleissa toimitusketjuissa logistiikkakeskusten
merkitys kasvaa jatkuvasti, koska niihin kytkeytyy myds intermodaalikuljetusten ke-
hittimisen mahdollisuus.

Eteld-Suomen alue muodostaa keskeisen suomalaisten logistiikkakeskusten sijainti-
vyohykkeen, joka tehokkaasti toimiakseen tarvitsee my6s sopivat kumppanit seki
kotimaassa ettd ulkomailla. Logistiikka ja erityisesti logistiikkakeskusten toteut-
taminen ja toiminnan osaaminen ovat Suomessa korkealla tasolla vaikkakin sys-
temaattinen toteuttaminen puuttuu lihes kokonaan maastamme. Kuitenkin pysy-
dksemme mukana kansainvilisessd kilpailussa, logistiikkaamme ja siihen liittyvda
osaamista tulee tarkastella ja kehittdd sddnnoéllisesti ja tarpeen mukaisesti. Lisik-
si logistiikkakeskusten suunnittelu ja toteutus vaatii entisti enemman yhteistd kan-
sallista visiota.
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Tekniikan hyddyntiminen eri funktioihin on lisddntynyt merkittavisti logistiikassa
ja toimitusketjun hallinnassa. Esimerkiksi varastonhallinta- ja tunnistusjirjestelmit
kehittyvit nopeasti ja logistiikka-alalla tyoskentelevid tuleekin pystyd kouluttamaan
yleensi kovin hektisen toimialan operatiivisen toiminnan lomassa. Niin ollen yleen-
s logistiikka-alan oppilaitoksille jad kehittdjin rooli, johon vastatakseen toimialan
nykytilanne ja tulevaisuuden nikymit tulevat olla hyvin hallussa.

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmidn kehittdminen -hankkeen (ESLogC-
hanke) tavoitteena on ollut tarkastella logistiikkakeskusten nykyistd ja potentiaalista
sijoittumista, mitoitusta ja toimintamalleja. Tavoitteena on ollut my6s luoda yhteistoi-
minta- ja erikoistumisroolit kehittyville logistiikkakeskuksille, tarkastella ja kehittdd
logistiikkakeskusten toimintaa ja sen kehittimistd huomioiden osaaminen, turvalli-
suus, tunnistus- ja kisittelyteknologiat sekd 1cT-ratkaisut. Lisdksi tavoitteena on ol-
lut kehittdd intermodaalikuljetuksia tukevia logistiikkakeskuksen tekniikoita ja toi-
mintamalleja. Hanke on kolmen vuoden mittainen ja se koostuu kuudesta eri ty6pa-
ketista, joista yksi on logistitkkaosaamisen tydpaketti (kuvio 2).
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Kuvio 2. ESLogC-hankkeen ty6paketit ja eri toteuttajat

Tavoitteeseen pidsemiseksi hankkeessa on selvitetty Eteld-Suomen logistiikkakes-
kusten sijaintiin, suunnitteluun, toimintaan sekd osaamiseen liittyvid kokonaisuuk-
sia. Ndin hankkeen tuloksena on syntynyt nikymi Eteld-Suomen logistiikkakeskus-
ten sijainnista, aluetarpeista seki toteutuksen priorisoinnista ja keskusten vilisesti
tyonjaosta. Lisdksi hankkeessa on luotu perustaa ekologiselle Eteli—Suomea palvele-
valle intermodaalikuljetusjirjestelmille sekd midritetty logistiikkakeskusten sijain-
nin, erikoistumisen ja toimintaratkaisujen yhteensopivuuksia. Hankkeessa on kehi-
tetty myos turvallisten ja ekologisten teknologia- ja 1cT-ratkaisujen yhteiset ja yhteen-
sopivat linjaukset, etsitty moderniin tekniikkaan perustuvia sisilogistiikan kehitti-
misratkaisuja ja teknologiaa seki luotu Eteld-Suomeen vahvaa osaamista logistiikka-
keskustoiminnan eri sektoreilla.

Hankkeen tulokset kerdtdan muutaman sivun mittaisina tietokortteina hankkees-
sa muodostettavalle sihkéiselle logistiikkakeskuskehittdjin tyopoydille, joka toimii
osoitteessa www.esloge.fi. Tyopoyti sdilyy hankkeen pidtyttyd samassa osoitteessa
ja sen piivittimisestd vastaa LiIMOowA Logistiikkakeskusklusteri. Hankkeen tulokset
ovat niin ollen hyddynnettivissi my6s hankkeen piidtyttyd.
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Logistiikkakeskusten sijainti

Eteld-Suomessa on toiminnassa, rakenteilla, suunnitteilla tai selvitysten kohteena
runsaasti logistiikkakeskuksia, jotka muodostavat eri tavoin organisoituneita ryhmi.
Kokonaiskuvan hahmottamiseksi tunnistettiin erilaisia logistiikkakeskuksia sekd luo-
kiteltiin ne.

Logistiikkakeskusten luokittelu perustuu Eteli-Suomen alueen yli 200 logistiikkakes-
kuksen rekisteristd ja sen sijoittamisesta kartalle. Tyon perusteella suoritettiin analyy-
si erilaisten logistiikka-alueiden perusominaisuuksista, toiminnasta, elinkaaren vai-
heesta sekd maankiytollisistd ja kaavoituksellisista nikokulmista, joiden mukaan lo-
gistitkkakeskukset luokiteltiin taulukossa 1 esitettyyn kuuteen eri luokkaan (Poyry
& vTT 2011).

Taulukko 1. Logistiikkakeskusluokittelu (Péyry & v 2011)

LUOKKA i NIMI i MAARITTELY

LO Logistiikkavyohyke Logistiikkakeskittymien, -alueiden ja -keskusten
: : : muodostama, usein pddvaylien suuntainen vychyke.

DL i Logistiikkakeskittyma i ”ltsestdaan” muodostunut logistiikkakeskusten ja
] 3 : -alueiden tiivis ryhmi, usean hallinnoima, useita

Jarjestdaytyneesti muodostunut, logistiikkatoiminnoille :
i tarkoitettu alue, freight village, jossa useita logistiikka- :
i keskuksia, varastoja yms. logistiikkatoimintoja lisapal- :
: veluineen. Useita toimijoita.

i3 Logistiikkapalvelukeskus Kaikille asiakkaille avoin logistiikkakeskus. Tietyn
i 3 : tahon hallinnoima, mahdollisesti useita toimijoita.

D L4 i Logistiikkakeskus i ”Suljetun piirin” eli tietyn kauppaketjun tai teollisuus- :
: : i yrityksen oma logistiikkakeskus tai keskusvarasto, jos- :
! ta tavaraa toimitetaan vain ko. yrityksen omiin tarpei-

: Varasto, Terminaali : Yksityisten omistamia varastoja yms.,
g ¢ pinta-ala alle 10 000 m2

Eniten Eteld-Suomen alueelta 16ytyy luokkiin Ls, L4 ja L3 kuuluvia keskuksia. Ndma
yhdessi tai erikseen muodostavat logistiikka-alueita, logistiikkakeskittymii seki lo-
gistitkkavydhykkeitd. Logistiikka-alueita ja -keskittymiid Eteld-Suomen alueelta 16y-
tyy suurimmista satamista sekd muista logistiikan merkittavistd solmukohdista, kuten
Kouvolasta, Himeenlinnasta Moreenin alueelta, Lahden seudulta seki Turun kehi-
tien varrelta. Logistiikkavydhykkeet koostuvat muun muassa keskittymisti ja alueis-
ta. Vyohykkeet ovat Suomessa keskittyneet lihinni padkaupunkiseudulle, jossa vyo-
hykkeen muodostumista on selkeimmin havaittavissa Kehi 111:n alueella, ja vastaa-
via vyohykkeitd niyttdd olevan kehittymassd valtateiden 3 ja 4 alueille. Lisdksi kidyn-
nistymisvaiheessa olevassa Kehi v -yhteisty6ssd on vahva painotus logistiikassa ja sii-
hen tukeutuvien liiketoimintojen edellytysten turvaamisessa. Kehd v:1l4 tarkoitetaan
Hanko—-Porvoo-maantien vilista aluetta.

Logistiikkakeskusten ja terminaalien sijoittumiseen vaikuttaa useita infrastruktuu-
riin, markkinoihin ja lainsdddidntoon liittyvid tekijoitd. Logistiikkakeskuksia kehit-
tavit ja omistavat tahot sekd keskusten kayttédjit kiinnittdvit huomiota muun muassa
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toimiviin ja kapasiteetiltaan riittdviin litkenneyhteyksiin, rautatie- ja konttikuljetus-
mahdollisuuksiin keskuksissa, etdisyyteen lahimpdin satamaan, osaavan ja/tai halvan
ty6voiman saatavuuteen, yhteiskunnan toimivuuteen, sopivan tonttimaan saatavuu-
teen ja hintaan sekd markkinoiden liheisyyteen.

Toimialan ja yrityksen toiminnan luonteella (teollisuus, kauppa, logistiikkapalvelut)
on usein ratkaiseva merkitys sijaintipadtoksiin. Tarkeimmiksi kriteereiksi sijaintipaa-
toksii tehtiessid ovat eri tutkimuksissa Suomen osalta nousseet muun muassa (Mat-
rex, VT & WSP 2011):

. riittdvin ja osaavan tyovoiman saatavuus

. hyvit litkenneyhteydet ja logistinen infra; muun muassa sataman
liheisyys, teiden ja ratojen kapasiteetti, varasto- ja logistiikkatilojen
saatavuus

. markkinoiden liheisyys

. sijaintimaan, alueen tai kunnan yritysystavillisyys ja elinkeinopolitiikka

. sujuva yhteistyo kunnan kaavoituksesta vastaavien kanssa; sopivan
tonttimaan saatavuus ja hinta

. hyvi elin- ja asuinympirist6; koulujen liheisyys

. alueella oleva kasvukeskus

. korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten liheisyys.

Hyvien liikenneyhteyksien merkitys korostuu etenkin kaupan alan yrityksissi. Lisdksi
kaupan ja palvelualan yritysten sijaintipddtosten taustalla korostuu sopivan tyévoiman
saatavuus, markkinoiden liheisyys ja alueella oleva kasvukeskus. Teollisuusyrityksil-
14 puolestaan sijaintipddtokset ovat useammin tulosta useamman tekijin yhteisvaiku-
tuksesta, ja tuotannon, tyévoiman ja raaka-ainekuljetusten kustannushallinta koros-
tuu ndissd. Eroja on myds kansainvilisten ja kotimaan markkinoilla toimivien yritys-
ten sijaintipddtosten taustatekijoiss.

Logistiikkakeskusten sijaintipddtosten tutkimisen tueksi hankkeessa mallinnettiin
tielitkenteen kuljetuksia vuosilta 2007, 2008 ja 2009. Tarkastelu tehtiin, jotta pystyt-
tiin nikemddn miten kuljetusvirrat korreloivat logistiikkakeskusten sijaintia. Suu-
rimmat logistiikkakeskukset ja -alueet ovat sijoittuneet Eteld-Suomeen pddmateriaa-
livirtojen yhteyteen satamien ja lentokenttien liheisyyteen. Kokonaistaloudellisuu-
den ja kuljetusketjujen toimivuuden takaamiseksi logistiikkakeskusten ja -alueiden
hyvi sijainti on pddmateriaalivirtojen yhteydessd, joiden ympirille on yleensd keskit-
tynyt myds padosa viestostd taaten alueille osaavan tyévoiman saatavuutta. Keskus-
ten sijoittuminen satamien ja lentokenttien liheisyyteen mahdollistaa my6s sujuvan
kuljetusmuodon vaihdon (intermodaalisuuden) toimitusketjussa. My6s yritysten vi-
linen yhteisty6 ja muut logistiikka-alaan liittyvit synergiat korostuvat tiiviin sijoittu-
misen ansiosta. Hankkeen erityistarkastelukohteeksi otettiin Kehi v -vyohyke, jonka
logistiikka-alueiden roolitukset mallinnettiin kuvion 3 mukaisesti (Airix Ympiristo

& Ramboll Finland Oy 20r1).
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KEHA V - Toiminnallinen kartta
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Kuvio 3. Kehi V -logistiikka-alueen toiminnallinen kartta (Airix Ympiristd & Ramboll
Finland Oy 2011)

Kehi v -tarkastelussa oli tarkoituksena hakea vyohykkeen eri alueille omat logistiset
toiminnalliset pddpisteet kokonaistaloudellisuuden sekid verkoston toimivuuden ta-
kaamiseksi vyohykettd rakennettaessa. Vyohykkeen varrelta nousi esiin nelj eri aluet-
ta, jotka kukin tulisivat rakentaa omien vahvuuksiensa pohjalta tukemaan Kehi v -lo-
gistiikka-alueen toimivuutta.

Tavaraliikenteen mallintamisen lisiksi hankkeessa on tarkasteltu tydmatkaliikkumis-
ta, ja sen kehittimismahdollisuuksia. Tarkastelussa on ollut tyopaikkakeskittymien
saavutettavuustarkastelut seki joukkoliikenteen ja muiden kestavien liikkumismuo-
tojen kiyton kehittimisehdotusten muodostamiset.

Logistiikkakeskuksen suunnittelu

Logistiikkakeskusten suunnittelulla ei tarkoiteta tissd pelkdstidn rakennuksen suun-
nittelua tai logistiikkatoiminnan vaatiman tilan jirjestyksen ja toiminnan suunnitte-
lua. Suunnittelu lihtee liikkeelle erilaisista logistiikkakeskuksista ja niiden luokitte-
lusta. Tille perustalle rakentuu ajatusmalli tulevaisuuden logistiikkakeskuksesta, joka
on ennen kaikkea toimintakonsepti, jossa eri tahoilla on omat roolinsa. Logistiikka-
keskuksen toimintamallia voidaan kehittii, ja sen elinkaarelle voidaan méiritelld nk.
ideaaliprosessi. Taulukossa 2 on esitettyni L2, L3 seki L4 -tasojen logistiikkakeskuk-
sen suunnittelun ideaaliprosessi eri tasoittain ja toimijoittain.
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Taulukko 2. Logistiikkakeskussuunnittelun ideaaliprosessi (Eckhardt & Rantala 2011)
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Jarkko Rantala & Jenni Eckhardt (2011), Logistiikkake skittymien tulevaisuus

Rakentamismiiriysten ja muiden midrdysten sekd asiakasvaatimusten muuttumi-
nen edellyttivit myos logistiikkakeskuksilta ekologisuutta, joka tulee kyetd ottamaan
huomioon niin suunnittelussa kuin péivittdisessd toiminnassakin.

Samaa voidaan todeta my6s logistiikkakeskusten turvallisuudesta, joka my6s voi olla
kilpailuedun lihde yrityksille. Turvallisuusteema kattaa niin yleisen Safety & Securi-
ty -ohjeiston kuin myds logistiikka-alueen turvallisuuden. Lisdksi logistiikkakeskuk-
set ovat entistd tirkeimmissi roolissa globaaleissa toimitusketjuissa, ja niiden tulee
olla toimintavarmoja my6s mahdollisissa hdiriétilanteissa.

Kotimaisen tietopohjan lisiksi tarjoamme tissid my6s joukon esimerkkeji ulkomail-
ta, kuten Keski-Euroopassa tyypilliset rahtilitkennekeskukset, joita voidaan kutsua
nimilld "Freight Village”, "Gutervehrkehrzentrum” tai "Interporto” aina kisilld ole-
vasta kielestd riippuen. Lisiksi ndmi esimerkit valaisevat logistiikkakeskusten roolia
intermodaalisessa kuljetusjirjestelmassi ja sitd kautta my6s logistiikkakeskusten vi-
lisestd yhteistyosta.

Logistiikkakeskusten toiminta

Hankkeessa on kisitelty kiyttdjanikokulmasta niitd toimintoja, joilla voidaan kehit-
tdd logistitkkakeskusten ja -alueiden operatiivista toimintaa. Tarkastelussamme on ol-
lut yritysten vilinen yhteisty6 ja yhteishankinnat sekd niiden toteuttaminen kéytin-
nossi. Kohteenamme toimi Liedossa sijaitseva Avanti—Tuulissuo—Littoinen -teolli-
suusalue, jossa yritysten vilistd yhteisty6td kehitettiin vartiointipalveluiden yhteishan-
kinnoissa. Alueelta saatuja esimerkkejd voidaan soveltaa myés muille teollisuusalueille
sekd hyédyntdd koulutuksen kehittimiseen tuoden sinne uutta tietoa siitd, miten uu-
silla toimintamalleilla voidaan saavuttaa menestysti.
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Sisilogistiikka on logistiikkakeskuksen suunnittelua, rakenteita ja operatiivista toi-
mintaa koskeva toiminnallinen kokonaisuus. Sisdlogistiikkaan kuuluu toiminta lo-
gistitkkakeskuksen rajojen sisdpuolella alkaen siitd hetkestd, kun kuljetusyksikké on
avattu ja lastinkisittely on aloitettu aina sithen hetkeen asti, kun lastinkisittely on
paittynyt ja ajoneuvo on suljettu. Sisdiseen logistiseen operointiin voi liittyd myos
ulkovarastointia ja sithen liittyvid kisittelyd. Hankkeessa on koottu tietoa sisilogis-
titkan nykytilasta, toiminnoista, ratkaisuista sekd uusista tekniikoista. Tavoitteena
on ollut tuottaa tietoa siitd, miten sisidlogistiikalla saadaan luotua lisii kilpailukykyi
yrityksille sekd miten sisdlogistiikalla voidaan tehostaa logistista prosessia. Logistii-
kan tunnistus ja 1cT-ratkaisuihin on tuotettu materiaalia prosesseja tukevien ohjel-
misto- ja tunnistusmenetelmien merkityksestd, sisillostd ja kdyttoonoton vaatimuk-
sista. Materiaali on erityisesti hyédyksi pk-yrityksille tietoteknisten ratkaisujen kar-
toittamisessa ja valinnassa logistiikassa.

Liittyen logistiikkakeskuksen toimintoihin, hankkeessa laadittiin 29-osainen tieto-
kortisto ty6- ja yritysturvallisuuden johtamisen apuvilineeksi logistiikkakeskuksiin.
Yhteistyossd turvallisuusalan ammattilaisten kanssa laadittu kortisto kisittelee sitd
mitd turvallisuus on ja miten sitd hallitaan ja johdetaan. Kortistolla on tarkoitus lisd-
td muun muassa turvallisuutta, tehokkuutta ja kannattavuutta logistiikkakeskuksis-
sa ja -yrityksissi.

Osaamisen kehittiminen logistiikkakeskuksissa

Logistiikkakeskusten nopean kehityksen ennakoidaan jatkuvan melko pitkille tule-
vaisuuteen. Keskukset ovat melko uusia ja itse asiassa myos melko monipuolisia ko-
konaisuuksia, kuten aiemmin esitetty luokittelukin osoittaa. Niilld on erilaisia tehté-
vid ja niiden on kyettdvi toimimaan joustavina lisdarvoa tuovina solmupisteini glo-
baaleissa toimitusketjuissa. Joustavuus ja kilpailukyky pitavit sisdllddn niin yritys- ja
organisaatiorakenteisiin, yhteistydmalleihin, materiaalinkisittely- ja ohjausteknolo-
giaan kuin ympirist6- ja vastuullisuuskysymyksiin liittyvid jatkuvasti kasvavia vaati-
muksia. Samanaikaisesti — varsinkin pidemmalld aikavililli — puhutaan osaavan ty6-
voiman saatavuuteen liittyvistd uhkatekijoisti.

Niihin haasteisiin vastaamiseksi ESLogC-hankkeessa on keskeiseni kokonaisuutena
"wp3 Osaamisen kehittdminen”, jossa mukana olevat ammattikorkeakoulut ovat in-
tegroituneena logistiikkakeskuksissa (tai logistitkkakeskuksina) toimiviin yrityksiin
tiedon ja osaamisen siirtimiseksi oppilaitosten ja organisaatioiden vililld kehittien
yritysten osaamista ja osaamisen johtamisen prosesseja seki kerdtikseen tietoa koulu-
tuksen kehittimistd varten. Koulutuksen kehittiminen mahdollistaa osaavan ty6voi-
man saatavuuden varmistamisen pidemmalld aikavililld, kun oppilaitoksissa on tar-
jolla logistiikkakeskusten toiminnan ja kilpailukyvyn turvaavaa koulutusta.

Logistiikan tulevaisuutta ennakoivat katsaukset piirtdavit kuvaa megatrendeistd, joihin
yritysten on kyettdvi vastaamaan. Samalla on otettava huomioon, ettd yrityksilld tu-
lee olla strategia, jolla ne menestyvit tulevaisuusskenaarioiden ennakoimissa toimin-
taympdristoissd. Nami pitdvit sisdllddn sekd kustannustehokkaita ettd joustavia toi-
mitusketju- ja yhteistyorakenteita, jotka vaativat toimivaa sisilogistiikkaa sekd tun-
nistus- ja icT-ratkaisujen hyédyntidmistd ndissi solmukohdissa. Toiminnan tulee olla
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my6s turvallista ja hiiriétontd sekd vastuullista resurssien kiyttod useita erilaisia or-
ganisaatio- ja kulttuurirajoja lipiisevissi logistiikkaprosesseissa.

Muutokset vaativat tyévoiman osaamisen tarkastelua ja sen mahdollista pdivittimis-
td. Kaikki aikaisemmat osaamisalueet eivit vilttimatti tulevaisuudessa ole enid sa-
massa roolissa kuin nykyisin, ja vastaavasti strategian menestyksekis noudattaminen
voi vaatia kokonaan uusien osaamisalueiden kattavaa hallintaa. Ennakoidut muutok-
set pitdvit sisillddn niin uusien teknologioiden merkitystd kuin myos organisaatio-
ja verkostorakenteellisia uudistuksia, jotka nostavat my6s muun inhimillisen osaami-
sen merkitysta.

Yritykset kiyttavit valtavia rahasummia investoidessaan uusiin logistiikkakeskuk-
siin, mutta muistavatko kaikki samalla kehittdd myos tirkeintd resurssiaan — inhi-
millistd osaamista. Kilpailu osaavasta, sitoutuneesta ja motivoituneesta tyévoimas-
ta on tulevaisuudessa kova, ja siksi yritykset kokevat asian edistdmisen tirkedksi. Sa-
malla on my6s syytd muistaa, ettd tulevaisuuden muutospaineet koskevat myds kou-
lutusta, jonka on sisiltévaatimusten lisdksi kyettdvd mahdollisesti pdivittimadn kou-
lutusmenetelmid, jotta ne voidaan integroida tiiviimmin osaksi kiytinnén tyotd lo-

gistiikkakeskuksissa.

Osaamisen johtaminen on laaja kokonaisuus, ja ESLogC-hanke vastaa luomillaan
osaamisen arvioinnin ja kehittimisen ty6kaluilla sen keskeiseen osaan tarjoamalla
tyokalut logistiikkakeskusten normaalin osaamisen johtamisen prosessiin, sekd sa-
malla kehittdmalld koulutustarjontaa siten, ettd se vastaa paremmin logistiikkakes-
kusten tulevaisuuden osaamisvaatimuksiin. Prosessi turvaa yrityksen kilpailukyvyn
nykyistd henkil6stod kehittimilld — ja tarjoaa mahdollisuuden menestyd my6s tule-
vaisuuden osaamis- ja kyvykkyysperusteisessa kilpailussa.

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin tulevaisuuden nakymat

Vaikka tissd hankeohjelmassa on erikseen tutkittu ja kehitetty nimenomaan Eteld-
Suomen alueen logistiikkakeskusjirjestelmai, ovat tulokset varsin yleispitevid kansal-
lisesti ja osittain myos kansainvilisesti. Keskeiset esiin nousseet teemat, kuten osaa-
misen kehittdminen, logistiikkakeskusten sijainnin optimointi, ympiristoystavilliset
ratkaisut ja intermodaalisuuden lisidminen, ovat kaikki erittdin ajankohtaisia asioita
koko Euroopan logistiikassa.

Suomen kansainvilisen kilpailukyvynkin nimissd tilld logistiikan alueella tarvitaan
ripedmpid kehitystd. Suomessa logistiikan kehittimistd vaivaa tietynlainen sirpalei-
suus. Toimijoita ja kehittijid on tavattoman paljon ja paikallinen kehittiminen ei aina
palvele koko maan logistiikkakehityksen etua. Tarvitaan enemman yhteistyotd varsin-
kin merkittavien kansallisten toimijoiden kesken. Tdssd mielessi Eteld-Suomen ke-
hitys jatkossa tulee pikemminkin nivoutumaan suoraan kansalliseen ja kansainvili-
seen kehitykseen kuin rakentumaan omaksi kokonaisuudekseen.

Hyvinkiin TechVillan yhteydessi toimiva Limowa Logistiikkakeskusklusteri tulee
paitsi aktiivisesti jakamaan, myds jatkamaan ja pdivittimiin ESLogC-ohjelmassa
tehtyd tyotd. Koska Limowalla on mandaatti toimia kansallisena ja kansainvilise-
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nd verkottajana, ovat mahdollisuudet nyt syntyneen aineiston hyodyntimiseen mo-
ninaiset.

Tissi tyossi aivan keskeistd on yritysyhteistyo, joka lihtokohtaisesti kuuluu Limowan
toimintaperiaatteisiin. LIMowalla on vuonna 2012 jo yli 60 jisenyritystd, hyvin mo-
nelta eri alalta. Jotta asiat todella menevit eteenpiin, tarvitaan myés yritysten mie-
lenkiinto ja sitoutuminen asiaan ja ohjaamme LIMOWAn kautta asioita nimenomaan
sithen suuntaan.

Logistiikkakeskusjirjestelmistd voidaan saada irti paljon nykyistd enemmin sekd yri-
tyskohtaista ettd kansantaloudellista hy6tyd. ESLogC-ohjelman tulokset jo sindnsi
antavat osviittaa, suorastaan tyokaluja sithen, miten ja mité asioita voidaan kehittdd
lyhyellikin aikajinteelld. Télld hetkelld ei esimerkiksi hyédynnetd kidytinndssi lain-
kaan logistiikka-alueen eri toimijoiden synergiapotentiaalia esimerkiksi yhteishan-
kinnoissa, kaikkien tarvitsemien palvelujen jirjestimisessi tai kuljetustarpeiden yh-
distelyssd. Tdhin kunnolla paneutumalla voidaan 16ytid huomattavan monia kohtei-
ta, jotka tuovat suoraan sidstopotentiaalia yrityksille.

Toisaalta litkennejirjestelma- ja viyldpaatokset ovat aina erittdin suuria investointeja
ja vaativat poliittista tahtoa riittiviin panostuksiin. Ndiden panostusten taso ei niy-
td Suomessa tdlld hetkelld riittdvilti. Kansainvilinen logistinen kilpailukykymme on
osittain vaarassa rapautua. Panostukset ennen kaikkea viyldinfrastruktuurin yllapi-
toon ovat liian alhaisella tasolla.

Toivottava tulevaisuuden nikymi olisi se, ettd niin Eteli-Suomeen kuin koko maa-
han saataisiin rakennettua toimiva intermodaalikuljetusten verkosto, joka kéyttdd tu-
kikohtinaan muutamaa keskeistd solmukohtaa. Optimaalisen logistiikkakeskusalueen
tulee sijaita merkittdvin kulutuskeskittymin liepeilld, keskeisten rautatie- ja maantie-
viylien solmukohdassa. Niin mahdollistettaisiin myds yhdistetyt kuljetukset ja kont-
tikuljetukset rautateilld. Keski-Euroopassa yhi yleistyvi Freight Village -toiminta-
malli on tuonut toimijoille merkittavid synergia- ja tehokkuusetuja. Téstéd on jo lukui-
sia kdytinnon esimerkkejd, joita tulee kiyttdd benchmark -kohteina.

Niitd yhteistyon malleja pitdd pystyd Suomessa edistimiin. Vield tdlld hetkelld toi-
mijoita tuntuu olevan vaikea saada sijoittumaan yhdelle, optimaalisellekaan alueelle.
Tihin vaikuttaa oleellisesti my6s naapurikuntien huono yhteistyd, kun jokainen ha-
luaa keskuksen nimenomaan omien kuntarajojensa sisille. Jotta koko jirjestelmi ke-
hittyisi, pitdd osata luopua nurkkakuntaisesta paikallispolitiikasta nditi asioita kehi-
tettiessd. Maankdyttopditoksiin ndissd yhteyksissd tulisi 16ytdd uusia ratkaisuja, mie-
luiten tietenkin kuntien vilisen yhteistyon avulla. Jos sitd ei kuitenkaan synny, tarvi-
taan valtiovallalta nykyistd enemmin ohjausta.
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Yhteenveto

Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen hankkeessa on selvitetty
laajasti Eteli-Suomen logistiikkakeskusten sijaintiin, suunnitteluun, toimintaan seki
osaamiseen liittyvid kokonaisuuksia. Hankkeen tuloksena on syntynyt nikymi Ete-
li-Suomen logistiikkakeskusten sijainnista, aluetarpeista seki toteutuksen priorisoin-
nista ja keskusten vilisestd tyonjaosta. Lisiksi hankkeessa on luotu perustaa ekologi-
selle Eteli-Suomea palvelevalle intermodaalikuljetusjirjestelmille sekd madritetty lo-
gistiikkakeskusten sijainnin, erikoistumisen ja toimintaratkaisujen yhteensopivuuksia.
Hankkeessa on kehitetty my6s turvallisten ja ekologisten teknologia- ja 1cT-ratkaisu-
jen yhteiset ja yhteensopivat linjaukset, etsitty moderniin tekniikkaan perustuvia sisi-
logistiikan kehittimisratkaisuja ja teknologiaa sekd luotu Eteli-Suomeen vahvaa osaa-
mista logistiikkakeskustoiminnan eri sektoreilla. Hankkeen tulokset keritdin muu-
taman sivun mittaisina tietokortteina hankkeessa muodostettavalle sihkéiselle logis-
tiikkakeskuskehittidjin tyépoydille, joka toimii osoitteessa www.esloge.fi. Niin tu-
loksia voidaan hy6dyntidd tulevaisuudessa niin logistiikkakeskusten kuin logistiikka-
osaamisen kehittimiseen. Nyt hankkeessa laadittu kattava aineisto on laatuaan en-
simmiinen Suomessa ja sen toivotaan lisiviin Eteli-Suomen lisiksi myos koko Suo-
men logistiikkaosaamista.
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Ulla Kotonen, Matti Jadskeldinen & Taru Kitinprami

ESLogC: LOGISTIIKKAKESKUSTEN OSAAMISEN
KEHITTAMINEN -OSAHANKEKUVAUS

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimishanke on osa Teknologiakeskus TechVilla
Oy:n hallinnoimaa Eteli-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittimishanketta
(ESLogC). Logistiikkakeskusten osaaminen -osahankkeen tavoitteena on Eteld-Suo-
men logistiikkakeskusten kilpailukyvyn parantaminen logistiikkatoimijoiden osaa-
mista ja osaamisen johtamista kehittdmalla.

Hankkeen keskeisimmit teemat ovat:
1) Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen
2) Logistiikka-alan koulutus- ja tyévoimatarpeiden kartoittaminen
3) Logistiikkakoulutuksen kehittiminen.

Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset
ja osaamisen kehittiminen

Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen koostui seitse-
minvaiheisesta prosessista:
1) Yrityskohtaisten osaamiskarttojen, henkildkohtaisten osaamisen
arviointilomakkeiden ja osaamismatriisien laatiminen
2) Tulevaisuuden logistiikkakeskuksen ja sen toiminnassa tarvittavan
osaamisen midrittely
3) Tulevaisuuden osaamistarpeeseen perustuvien ammattiryhmikohtaisten
osaamiskarttojen laatiminen
4) Tulevaisuuden osaamisen arviointikysely
5)  Yrityskohtaisten osaamisen kehittimissuunnitelmien laatiminen
6) Ammattiryhmikohtaisten osaamisen kehittimissuunnitelmien laatiminen
7)  Osaamisen kehittimisessd kiytettivien menetelmien kuvaus.

Hankkeen ensimmaiisessid vaiheessa laadittiin hankkeessa mukana olevien yritysten
logistiikkatoimintojen osaamiskartat (yhteensi 120 osaamiskarttaa). Osaamiskartto-
jen laadinta toteutettiin ammattiryhmikohtaisina workshoppeina. Kartoitetut am-
mattiryhmit sisilsivit logistiikka-alan johtotehtivid, esimies- ja asiantuntijatehtdvid
sekd suorittavan tason tehtivii. Osaamiskarttojen pohjalta laadittiin ammattiryhmit-
tiin yrityskohtaiset henkilokohtaiset osaamisen arviointilomakkeet ja osaamismatrii-
sit, joita yritykset voivat kiyttid osaamisen johtamisen apuvilineend esim. kehityskes-
kusteluissa. Yrityskohtaisten osaamiskarttojen, henkilokohtaisten osaamisen arvioin-
tilomakkeiden ja osaamismatriisien laadinta on kuvattu tarkemmin Logistiikkakes-
kusten osaamisen kehittiminen -julkaisussa.

Hankkeen toisessa vaiheessa eri menetelmin (mm. Foorum I:n workshopit, tydvoima-
tarvekysely) ja eri lihteistd kerdtyn aineiston (mm. megatrendit ja hiljaiset signaalit)
perusteella midriteltiin tulevaisuuden logistiikkakeskus ja sen toiminnassa tarvitta-
va osaaminen. Hankkeessa muodostunutta nikemysti tulevaisuuden logistiikkakes-
kuksesta ja logistiikkakeskusten toiminnassa tarvittavasta osaamisesta on tarkasteltu
Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen arviointi -julkaisussa.
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Tulevaisuuden osaamistarpeiden médrittelyn perusteella laadittiin tulevaisuuden
osaamistarpeisiin perustuvat osaamiskartat seuraaville logistiikka-alan ammattiryh-
mille: logistiikan johto ja suunnittelu, varaston tydnjohto, varastotyontekijit, ostajat,
huolitsijat, kuljettajat, jakelijat, asiakaspalvelu ja myynti seki tukipalvelut.

Tulevaisuuden osaamiskarttojen pohjalta toteutettiin logistiikkakeskuksissa osaami-
sen arviointikysely (Tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointikysely eli Tuva
-kysely), jonka pohjalta analysoitiin eri logistiikka-alan ammattiryhmien ja hank-
keessa mukana olevien logistitkkakeskusten tulevaisuuden logistiikkaosaamista ja sii-
hen liittyvid kehittdmistarpeita sekd osaamisen kehittimisessi kdytettyjd menetelmii.
Analyysin perusteella laadittiin ammattiryhmakohtaiset (logistiikan johto ja suun-
nittelu, varaston tyonjohto, varastotyontekijit, huolitsijat, ostajat ja asiakaspalvelu ja
myynti) osaamisen kehittimissuunnitelmat, joissa miiriteltiin ammattiryhmikohtai-
set kehittimisen painopisteet, kehittimistoimenpiteet ja -menetelmit. Kehittimis-
suunnitelmien yhteydessi tarkasteltiin my6s mahdollisia kriisitilanteita, mikali osaa-
mista ei kehitetd. Kyselyyn osallistuneille yrityksille laadittiin liséksi yrityskohtaiset
ammattiryhmittiiset yhteenvedot, jossa yrityskohtaista osaamista verrattiin ammatti-
ryhmin yleiseen osaamiseen. Ammattiryhmiékohtaiset osaamiskartat on esitetty Lo-
gistitkkakeskuksen osaamisen kehittiminen -julkaisun lopussa.

Tulevaisuuden osaamistarvekyselyn toteutus on kuvattu lyhyesti Logistiikkakeskuk-
sen tulevaisuuden osaamisen arviointi -julkaisussa. Kyselyn tulokset, samoin kuin ky-
selyn pohjana olleet tulevaisuuden osaamiskartat sekd osaamisen kehittimisen paino-
pisteet ja toimenpiteet on esitetty ammattiryhmittiin kutakin ammattiryhmai késit-
televissi luvussa. Logistiikkakeskuksen osaamisen kehittdminen -julkaisun loppuun
on koottu lisiksi yhteenveto keskeisimmistd kehittimisen painopisteistd, toimenpi-
teistd ja menetelmistd.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyovoimatarpeiden kartoitus

Osaamiskartoituksen kanssa samanaikaisesti toteutettiin logistiikka-alan koulutus-
ja tyévoimatarpeita koskeva selvitys. Selvitys jakautui neljddn osaan. Ensimmaiises-
sd osassa tarkasteltiin Eteli-Suomen alueen tyovoimaviranomaisten nikemyksii lo-
gistitkka-alan tyopaikka- ja tyonhakijatilanteesta. Toisessa osassa kartoitettiin Ete-
li-Suomessa logistiikka-alan tyopaikkoja vilittdvien rekrytointiyritysten nikemyk-
sid logistiikka-alan tydpaikka- ja tydnhakijatilanteen kehittymisestd sekd logistiik-
ka-alan ty6hakijoiden koulutustarpeista. Kolmannessa osassa, logistiikkakeskuksil-
le suunnatussa tyévoimatarvekyselyssd, selvitettiin Eteld-Suomen logistiikkakeskus-
toimijoille tehdylld kyselyll logistiikkakeskusten nikemyksid logistiikka-alan henki-
6stomadristd ja -rakenteesta sekd niiden kehittymistd tulevaisuudessa, mahdollisista
rekrytointiongelmista sekd suunnitelmista tydvoiman vuokrauksen ja ulkoistamisen
suhteen. Kyselyssi tiedusteltiin my6s logistiikkakeskustoimijoiden nykyisen henki-
16ston tiydennyskoulutustarpeita sekd logistiikkakeskustoimijoiden nikemyksid ole-
massa olevasta logistiikkakoulutuksesta ja sen kehittdmistarpeista.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyévoimatarvekartoituksen tuloksia on tarkasteltu té-
min julkaisun artikkelissa Logistiikkaosaaminen, tyévoima- ja koulutustarpeet seki
Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -julkaisussa.
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Logistiikkakoulutuksen kehittiminen

Hankkeessa toteutettu logistiikkakoulutuksen kehittiminen pohjautuu hankkeen
muissa tyovaiheissa tuotettuun aineistoon ja sen pohjalta syntyneeseen uuteen tie-
toon tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittavasta osaamisesta. Logistiikkakou-
lutuksen kehittimisessd on siten huomioitu mm. hankkeessa syntynyt nikemys tule-
vaisuuden logistiikkakeskuksesta, ammattiryhmikohtaisista osaamisalueista ja osaa-
misen kehittdmistarpeista sekd logistiikka-alan tyévoima- ja koulutustarpeista.

Logistiikkakoulutuksen kehittiminen koostui seuraavista toimenpiteisti:

1) Logistiikkakoulutustarjonnan kartoittaminen

2) Logistiikkakoulutustarjonnan vertailu logistiikkakeskusten tulevaisuuden
osaamistarpeisiin

3)  Virtaa logistiikkaan -logistiikkaosaamisen seminaari

4) Logistitkkakoulutuksen kehittdmistarpeiden miirittely koulutustasoittain

5) Toimijakohtaiset logistitkkakoulutuksen kehittimistoimenpiteiden
aloittaminen.

Logistiikkakoulutuksen kehittiminen aloitettiin kartoittamalla logistiikka-alan kou-
lutustarjonta Suomessa. Kartoituksessa selvitettiin toisen asteen, ammattikorkeakou-
lujen ja yliopistojen tutkintoon johtava koulutustarjonta sekd eri organisaatioiden tar-
joama maksullinen tiydennyskoulutustarjonta. Yliopistokoulutuksen osalta tehtiin
my0s vertailua erdisiin eurooppalaisiin yliopistoihin ja niissé tarjottavaan logistiik-
ka-alan koulutukseen.

Toisessa vaiheessa analysoitiin olemassa olevaa logistiikkakoulutusta logistiikkakes-
kusten tulevaisuuden osaamiskartoitusten ja niiden pohjalta laadittujen osaamisen ke-
hittimissuunnitelmien, koulutus- ja tyévoimatarvekartoituksen seki 8.12.2011 Lah-
dessa jirjestetyn Virtaa logistiikkaan -seminaarin pohjalta. Analyysissi kiinnitettiin
huomioita seki koulutuksen toteutustapaan ettd koulutuksen sisiltoihin ja koulutuk-
sessa kiytettyihin menetelmiin.

Kolmannessa vaiheessa, osin jo hankkeen aikana ja osin vasta hankkeen péddttymisen
jilkeen, on ryhdytty konkreettisiin toimenpiteisiin logistiikkakoulutuksen kehittdmi-
seksi. Kdytinnossi timd tarkoittaa mm. uuden logistiikkakoulutuksen suunnittelua,
olemassa olevan logistiikkakoulutuksen sisiltdjen ja opetusmenetelmien uudistamista.

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahankkeen
keskeiset tulokset ja viestintad

Logistiikkakeskusten osaamisen -kehittiminen -osahankkeen keskeiset tulokset tee-
moittain ovat:
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Logistiikkakeskusten osaamiskartoitukset ja osaamisen kehittiminen

. Osaamisen johtamisen ja kehittimisen menetelmii koskevat kuvaukset
ja ohjeistukset

. Tulevaisuuden logistiikkakeskuksissa tarvittavan osaamisen kuvaus

. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset osaamiskartat,
henkil6kohtaisen osaamisen arviointilomakkeet ja osaamismatriisit

. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset tulevaisuuden osaamisen
arvioinnit

. Ammattiryhmikohtaiset ja yrityskohtaiset osaamisen

kehittimissuunnitelmat (osaamisen painopisteet,
kehittimistoimenpiteet ja menetelmit)

Logistiikka-alan koulutus- ja tyovoimatarpeiden kartoittaminen

. Logistiikkakeskusten ty6voimatarpeen ja osaavan tyévoiman
saatavuuteen liittyvien haasteiden analyysi

Logistiikkakoulutuksen kehittaiminen

. Suomalaisen logistiikka-alan koulutuksen kokonaiskuva
ja kehittimistarpeet

. Logistiikkakoulutuksen sisilt6jen ja menetelmien
kehittimissuunnitelmat.

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahankkeen tuloksia on julkaistu
hankkeen tapahtumissa ESLogC-hankkeen aikana jirjestetyissd Forumeissa sekd lo-
gistiikkaklusteri Limowan seminaareissa. Logistiikkakeskusten osaamisen kehitti-
misen keskeiset tulokset on julkaistu neljdssd LaAMKin julkaisusarjassa julkaistussa ar-
tikkelikokoelmassa:

1) Kotonen, Ulla, Suomiki, Anu & Sivén, Suvi (toim.) (2012).
Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen. Eteli-Suomen
logistiikkakeskusjdrjestelmin kehittiminen. ESLogC-projektin julkaisuja.

2) Kotonen, Ulla, Tuominen, Ullamari & Suomiki, Anu (toim.) (2012).
Logistiikkakeskusten tulevaisuuden osaamisen arviointi. Eteli-Suomen
logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen. ESLogC-projektin julkaisuja.

3) Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (toim.) (2012). Logistiikkakoulutuksen
kehittiminen. Eteli-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen.
ESLogC-projektin julkaisuja.

4) Kotonen, Ulla & Suomiki, Anu (Eds.) (2012). Competence Development of
Logistics Centers. Development of Logistics Centers in Southern Finland.

Publications of the ESLogC project.

Hankkeen aikana tehdyt julkaisut, selvitykset ja kartoitukset sekd eri tilaisuuksis-
sa tuotetut aineistot ovat saatavissa ESLogC-hankkeen Internet-sivuilta osoittees-
ta: www.ESLogC.fi/osaaminen.html. Samalla sivustolla on my6s hankkeessa tuo-
tetut tietokortit, joissa on lyhyesti kuvattu hankkeen eri vaiheissa kiytetyt menetel-
mit ja saadut tulokset.
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Yhteistyoyritykset ja organisaatiot

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahankkeessa sen eri vaiheissa on
ollut mukana yhteensi lihes 7o yritystd ja julkisen sektorin organisaatiota eri puolilta
Eteli-Suomen EAkr-ohjelma-aluetta: Eteli-Karjalan, Kanta-Himeen, Kymenlaak-
son, Piijit-Himeen, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen maakunnista.

Logistiikkakeskusten osaamiskartoituksiin ja osaamisen kehittimisen toimenpitei-
td kehittimissd on ollut mukana 36 yritystd ja 2 julkisen sektorin organisaatiota: ABB
Oy, Ahlsell Oy, cus Logistics Oy, psv Solutions Oy, Ensto Oy, Fashion logistics
Itella Logistics Oy, General Logistics Systems Finland Oy, Haklift asT Oy, Hal-
ton Oy, HaminaKotka Satama Oy, Huhtamiki Foodservice Finland Oy, Himeen-
linnan Osuusmeijeri, littala Group Oy Ab / jakelukeskus, Isku Teollisuus Oy, Kan-
ta-Himeen Tuoretuote Oy, Kouvolan Betoni Oy, Lidl Suomi Ky / Janakkalan jake-
lukeskus, Lindstrém Oy, Lumon Oy, Meira Nova Oy, Meriaura Ltd, Nanso Group
Oy, Oy Airam Electric Ab, Oy Hartwall Ab, Oy Sinebrychoff Ab, Peikko Finland
Oy, Peruspalvelukeskus Oiva (Hollolan Kunta), Piijit-Himeen sosiaali- ja terveys-
yhtymi (PHSOTEY), R&P Kuljetus Oy, Saimaa Lines Oy, Staples Finland Oy, Tam-
mer-Tukku Oy, Tamro Oy, Tokmanni Oy, Waco Logistics Finland Oy, Varova Oy,
vR Yhtymi Oy ja Orum Oy Ab.

Logistiikka-alan koulutus- ja tyoévoimatarpeiden kartoittamiseen osallistuivat osaa-
miskartoitukseen osallistuneiden yritysten lisiksi seuraavat yritykset: Aaltovoima Oy,
Alfaroc Oy, Barona Oy, Eilakaisla Oy, GoOn Solutions Oy, Joblink Oy, Warasto-
finland Oy, Opteam Oy ja Staftpoint Oy.

Logistiikkakoulutuksen kehittimisen Virtaa logistiikkaan -seminaariin osallistui 20
yritysten ja 35 koulutusorganisaatioiden edustajaa. Logistiikkakoulutuksen kehittd-
miseen on osallistunut lisiksi lukuisa joukko hankkeessa mukana olevien ammatti-
korkeakoulujen opiskelijoita ja opettajia sekd muiden logistiikkakoulutusta tarjoavien
organisaatioiden opettajia ja koulutuksen kehittimisestd vastaavia henkiloit.

Projektiorganisaatio

Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osahanke on Lahden ammattikorkea-
koulun Liiketalouden alan koordinoima Himeen ammattikorkeakoulun, Laurea-am-
mattikorkeakoulun ja Lahden ammattikorkeakoulun yhteisty6nd toteuttama hanke-
kokonaisuus, joka on toteutettu kiintedssd yhteisty6ssi ESLogC-hankekokonaisuu-
den muiden hanketoimijoiden ja hankkeessa mukana olevien yritysten kanssa. Osa-
hanketta toteuttamassa sen eri vaiheissa ovat olleet mukana seuraavat henkilot:

Lahden ammattikorkeakoulu (LAMK)

. Yliopettaja, xTT Ulla Kotonen
projektipdillikké 1.10.2009—31.8.2011 ja I.1.2012—31.9.2012

Yliopettaja, xTT Heli Bergstrom
projektipdillikko 1.9.2011-31.12.2011
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Yliopettaja, kTT Sanna Virtainlahti
asiantuntija, osaamisen kehittdiminen

Lehtori, ktm Ullamari Tuominen
projektikoordinaattori, logistiikan asiantuntija

Lehtori, 1 Marja-Leena Savonen
asiantuntija, osaamisen kehittimisen menetelmét

Tuntiopettaja, FM Anna Pajari
asiantuntija, kestivi kehitys

Projektitutkija, tradenomi Taru Kitinprami
Projektitutkija, xT™ Suvi Sivén

Projektitutkija, 88a Anu Suomiki

Hameen ammattikorkeakoulu (HAMK)

Projekti-insindori, Insin6ori amk Matti Jadskeldinen
projektipdillikkd 1.10.2009—31.12.2009 ja 1.10.2010—31.9.2012

Projektipdillikké, Marja Savolainen 1.1.2010-30.9.2010
Projektikoordinaattori, BBA Katja Suoniemi
Projekti-insindori, Insin6ori Amk Juuso Parkkila
Projektikoordinaattori, 88a Mikko Ylitalo

Lehtori, p1 Petri Pohjola

Kehityspaillikko, o1 Jyrki Luukonlahti

logistiikan asiantuntija

Projektiassistentti, BBA Elina Puurunen

Kehittdja, Markku Kippola

Koulutuspiillikks, Insin6ori amk Kalle Pietikdinen

Tidydennyskoulutuspaillikko, Insinoori Pirjo Niemi

Laurea-ammattikorkeakoulu

Insin66ri AMK, tradenomi (ylempi Amk) Taru Kitinprami
projektipdillikké 12.12.2011 alkaen

Henna Matikainen
projektipiillikks 18.9.2010—9.12.2011

Projektipdillikks, krm Heikki Lahtinen
projektipdillikko 1.10.2009-16.9.2010

Tradenomi Soili Kela,

projektiassistentti 1.10.2009 alkaen

Kimmo Loukonen,
projektitutkija 7.9.2011 alkaen
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Edelld kuvatun projektiorganisaation lisdksi osaamisen kehittimisen osahankkee-

seen on osallistunut lukuisa joukko hanketta toteuttaneiden ammattikorkeakoulujen

sekd ylemmiin ettd alemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoita. Opiskelijat
ovat tehneet hankkeeseen oppimistehtivind ja opinndytet6ind erilaisia selvityksid, kir-
jallisuuskatsauksia ja analyysejd. Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimisen osa-
hankkeeseen on tehty mm. seuraavat opinnéytetyot ja selvitykset, jotka ovat saatavilla
ESLogC-hankkeen www-sivuilta sekd Theseus -tietokannasta (www.theseus.fi):

Ahovalli, Laura (valmistuu 2012). Palveluntarjoajan rooli
asiakasyrityksen osaamisen kehittimisessi

Happo-Tuominen, Satu (2012). Osaamisen johtaminen ja kehittiminen,
Case: Kemppi Oy, hankintaosasto

Kela, Soili (2010). Logistiikkaosaamisen mairitteleminen

Kitinprami, Taru (2010). Ammatillisen osaamisen kartoittamisesta
osaamisen johtamisen kehittimiseen

Kohtala, Karri (valmistuu 2012). Logistiikkakoulutuksen tarkastelu,
kisiteanalyysi

Kukko, Satu (2011). Vastaako nykyinen logistiikka-alan koulutus
tulevaisuuden osaamisvaateita

Kutvonen, Maarit (2012). Varastotyontekijoiden osaamisen
kehittdminen, Case: Hartwall, Lahden logistiikkakeskus

Kyhyriinen, Jaana (2012). Tapahtuman jirjestiminen, Case: Virtaa
logistiikkaan -seminaari.

Laine, Sampsa (valmistuu 2012). Osaamisen johtamisen merkitys
yrityksen menestymiselle

Matikainen, Henna — Loukonen, Kimmo (valmistuu 2012). Toimintojen
ulkoistaminen PK -yrityksissd tind pdivind ja ulkoistamiseen
vaikuttavat syyt tulevaisuudessa

Pippuri, Jouni (2011). Osaamisen johtamisen merkitys henkiloston
tyhyvinvoinnissa ja tyssd jaksamisessa
Turtiainen, Anu (2011). Tulevaisuuden logistiikkaosaamisen taso

suhteessa logistiikan koulutustarjontaan

Uotila, Joni (valmistuu 2012). Osaamisen kehittimisen prosessi, case

Ahlsell

Vainonen, Fredi (valmistuu 2012). Vaikuttavuuden arviointi

Vilkman, Niko — Ruohola, Joonas — Hirvensalo, Tatu (20r11).
Logistiikkatoimintojen ulkoistaminen yrityksissi ja osaamisen merkitys
ulkoistamispditoksiin
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Anu Suomaki
LOGISTIKKAKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN
ESLogC-HANKKEESSA

Suomalaisen logistiikkakoulutuksen kehittiminen on yksi ESLogC-hankkeen tavoit-
teista. Eri koulutusorganisaatioiden tarjoamalla koulutuksella on keskeinen merkitys
logistiikkakeskusten henkil6ston osaamisessa, eikd tulevaisuuden logistiikka-ammat-
tilaisten osaaminen voi yltdd tarvittavalle tasolle, jos koulutusta ei kehitetd. Hank-
keessa pureuduttiin kaikkiin koulutustasoihin, koska logistiikkahenkil6st ja logistii-
kan tyotehtivit vaativat erilaista osaamista. Suomessa tarjottavaa logistiikkakoulutus-
ta kartoitettiin siis toisen asteen oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa, yliopistoissa
ja maksullista ja tilauskoulutusta tarjoavissa organisaatioissa. Alla nikyvissi kuviossa
1 on kuvattu hankkeessa kiytetyn koulutuksen kehittimisen prosessi. Osa prosessissa
toteutetuista vaiheista toteutui samanaikaisesti toistensa kanssa.

Ammattiryhmakohtaisten osaamiskarttojen
laatiminen ja nykyosaamisen selvittaminen

Tulevaisuuden osaamistarpeiden
selvittdminen

Logistiikan koulutuksen
kartoittaminen

v

Nykyisen logistiikkakoulutuksen
analysointi

v

Virtaa Logistiikkaan
— logistiikkaosaamisen seminaari

v

Logistiikkakoulutuksen
kehittamissuunnitelmien laatiminen

Kuvio 1. Koulutuksen kehittimisprosessi ESLogC-hankkeessa

Ensimmadinen vaihe kuviossa 1 kuvatussa koulutuksen kehittimisprosessissa oli am-
mattiryhmdkobtaisten osaamiskarttojen laatiminen ja nykyosaamisen selvittiminen, joka
toteutettiin hankkeen yhteistyGyritysten kanssa. Nédiden osaamiskarttojen laatimiseen
osallistui yhteensi noin 600 logistiikkatoimijaa eri yrityksistd. Heidédn ja projektiryh-
min yhteistyolld eri yrityksissi samoilla nimikkeilld toimivien tyontekijéiden tyénku-
via yleistimalld laadittiin ammattiryhmikohtainen, tulevaisuuden osaamisvaatimuk-
sia kuvaava osaamiskartta. Lisiksi yhteistydyritysten henkil6stostd kartoitettiin osaa-
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miskartoin ja tulevaisuuden osaamisvaatimusten arviointi -kyselyin noin 350 tyonte-
kijin osaamistaso sekd mahdolliset osaamisen kehittimistarpeet. Osaamiskartoista,
niiden laatimisesta ja tulevaisuuden osaamisvaatimusten arviointi -kyselystd voi lu-
kea lisid ESLogC-julkaisusarjan Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen ar-
viointi -julkaisusta (toim. Anu Suomiki, Ulla Kotonen, Suvi Sivén).

Tulevaisuuden osaamistarpeita selvitettiin ESLogC-hankkeen ensimmaiisessi seminaa-
rissa lokakuussa 2010. Foorum 1 -seminaariin osallistui noin go logistiikan ammat-
tilaista, jotka selvittivit workshop-tyoskentelylld tulevaisuuden logistiikkakeskuksen
miiritelmai ja tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittavaa osaamista. Tauluk-
ko 1 kuvaa viittd keskeisintd tulevaisuuden osaamistarvetta ja niihin sisiltyvid osaa-
misalueita.

Taulukko 1. Tulevaisuuden osaamistarpeet

TILAUS- TOIMINNAN TOIMINNAN OSAAMISEN YHTEISTYO-
TOIMITUS- : SUUNNITTELU | MITTAAMINEN, i JOHTAMINEN : KUMPPA-
KETJUN i i KEHITTAMINEN, i i NUUS

HALLINTA i i SEURANTA JA
i ARVIOINTI IT:N
AVULLA

¢ Yrityksen : Layout- ¢ Toiminnan : Motivointi ¢ Verkostoitu-
: prosessien ¢ suunnittelu i systemaattinen i minen
: : i mittaaminen :

: Prosessien : Oikean tiedon keruu ja : Lainsdadan-
¢ suunnittelu : hyddyntiminen : nén aiheutta-  : tymisen
3 3 i mat osaamis-  : aiheuttamat
: tarpeet : osaamistarpeet :
: Oman roolin i Organisointi i Mittarit tulokselliseen | Vuorovaikutus-
i ymmirrys : i seurantaan : taidot
: Tietojirjestelmien i Kannustaminen

kehitta

: TyOyhtei
: taidot

Projektien
¢ hallinta
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Tulevaisuuden logistikon keskeisimmit osaamisalueet ovat siis tilaus-toimitusket-
jun hallinta, toiminnan suunnittelu, toiminnan mittaaminen, kehittiminen, seuran-
ta ja arviointi 1T:n avulla, osaamisen johtaminen ja yhteistydkumppanuus (taulukko
1). Tilaus-toimitusketjun hallinnan tehtévistd painottuivat tulevaisuuden osaamisalu-
eina erityisesti prosessiosaaminen ja oman roolin ymmartiminen osana toimitusket-
jukokonaisuutta. My6s prosessien toimivuuteen perustuvat taloudelliset vaikutukset
nihtiin keskeisind tilaus-toimitusketjun hallinnassa. Toiminnan suunnitteluun liit-
tyvid tulevaisuuden osaamistarpeita olivat prosessien suunnitteluun ja varaston layout
-suunnitteluun liittyvit taidot. Lisiksi yleiset organisointitaidot ja ympiristétietoi-
suus tulivat vahvasti esiin toiminnan suunnittelun tulevaisuuden osaamisessa. Tule-
vaisuuden I'T-taidoissa painotettiin erilaisten tietojirjestelmien ja logistiikan mittarei-
den tuottamista, kehittimistd ja hyddyntdmistd seki oikean ja luotettavan tiedon ke-
rddmis- ja hyodyntimistaitoja. Osaamisen johtamisessa tulisi tulevaisuudessa panos-
taa tyohyvinvoinnin pddalueisiin, kuten vuorovaikutustaitoihin, motivointiin, kannus-
tamiseen ja tyoyhteisotaitoihin. Lisdksi logistiikan alan kasvaviin projektiluontoisiin
tehtiviin toivottiin vahvaa osaamista. My0s lainsdddinnon mukanaan tuomiin osaa-
misvaatimuksiin tulisi osaamisen johtamisen kanssa tyéskentelevien perehtyi entisti
paremmin. Yhteistybkumppanuuden tulevaisuuden osaamisalueiksi lueteltiin jo ny-
kypiivini tirked verkostoitumisen taito, mutta erityisesti kansainvilistymisen aihe-
uttamat osaamistarpeet, muun muassa kulttuuriosaamisen ja kielitaidon osalta, koet-
tiin tdrkeiksi tulevaisuuden logistikon osaamiskentdssd. Nditd osaamistarpeita hyo-
dynnettiin myShemmin suuresti koulutuksen kehittimistyossi.

Logistiikkakoulutuksen kartoittaminen aloitettiin hankkeessa syksylld 2010. T4ll6in jo-
kaiselle kolmelle hanketoteuttaja-ammattikorkeakoululle jaettiin omat vastuualueet
koulutustasoittain: Laurea tutkisi toisen asteen ja yliopisto-koulutuksen, Lahden am-
mattikorkeakoulu taas kartoittaisi ammattikorkeakoulukentin ja Himeen ammatti-
korkeakoulu kartoittaisi maksullisena ja tilauskoulutuksena tarjottavan logistiikan
koulutuksen. Tdmi kartoitus toteutettiin Excel-taulukoinnilla, eiki koulutusta tai
opintosisilt6jd tdlloin vield analysoitu tarkemmin.

Nykykoulutuksen analysointi aloitettiin syksylld 2o1r. Ammattikorkeakoulujen projekti-
ryhmilld oli suhteellisen vapaat kidet analysointimetodien suhteen, ja analyysit toteu-
tettiinkin eri ammattikorkeakouluissa hieman eri tavoin. Laurea-ammattikorkeakou-
lussa ja Himeen ammattikorkeakoulussa koulutusasteiden analysoinnit tehtiin am-
mattiryhmittdin, Lahdessa taas logistiikka-alan koulutusohjelmien opinto-ohjelmia
verrattiin tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Nykyisestd koulutustarjonnasta voi lukea
lisdd timdn julkaisun logistiikan koulutustarjonta-artikkeleista. Analysointiin kiy-
tettiin tuloksia Tulevaisuuden osaamisen arviointikyselysti, joka perustui hankkees-
sa tuotettuihin ammattiryhmékohtaisiin osaamiskarttoihin ja niihin sijoitettuihin tu-
levaisuuden osaamisvaatimuksiin. Tuloksissa esiteltiin ammattiryhmékohtaisia osaa-
misen heikkouksia ja vahvuuksia, ehdotettiin painopisteiti ammattiryhmin osaami-
sen kehittimiseen ja ennakoitiin tulevaisuuden osaamistarpeiden vaikuttavia tekijoi-
td. Ndami tulokset ovat ndhtivissd seuraavan sivun taulukossa 2, ja taulukon tulosten
analysoinnista taas voi lukea lisid ESLogC-julkaisusarjan Logistiikkakeskuksen tu-
levaisuuden osaamisen arviointi -julkaisun artikkeleista.

27



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Taulukko 2. Ammattiryhmien osaaminen ja tulevaisuuden haasteet

OSAAMINEN

8 osaamisaluetta tasoilla 2,60—
4,47 (heikoimmat osaamisalueet
kestédvin kehityksen ja laadunhal-
innan alueilla, vahvimmat osaa-
misalueet logistiikan ratkaisujen
kehittimisessd yrityksen strategi-
an mukaisesti ja henkildkohtaisis-
sa taidoissa)

! Logistii-
kan johto-

Varaston
tyonjohto

8 osaamisaluetta tasoilla
2,28-4,08 (heikoimmat osaamis-
alueet kestévin kehityksen, laatu- :
standardien ja kielitaidon alueil-

: la, vahvimmat osaamisalueet vas-
tuualueen henkiléston toimin-
nan ja kyvykkyyden suunnittelus-
! sa, arvioinnissa ja ohjauksessa,
vuorovaikutuksessa, tyoturvalli-
suudessa sekd henkilokohtaisis-
sa taidoissa)

Varasto-
tyon-
tekijat

9 osa-aluetta tasoilla 2,24-4,01
(heikoimmat osaamisalueet lahe-
tysprosessiin liittyvissa tyoteh-
tavissa seka asiakas- ja sidosryh-
masuhteiden ylldpidossa/ edistd-
misessd ja vahvimpana osaamis-
alueena tavaran kerdysprosessiin
iittyvat tyotehtavit)

osa-aluetta tasoilla 2,33-4,75
(heikoin osaamisalue kestdva ke-
hitys ja vahvin toimeksiantajan
etujen varmistamisen osaamis-
alueella)

Il osa-aluetta tasoilla 1,50—4,89
(heikoimmat osaamisalueet kes-
tavd kehitys, osaamisen johtami-
: sen seka yksikon toiminnan ja ta-
ouden suunnittelun, ohjauksen,
arvioinnin ja kehittimisen, vah-
vimpina osaamisalueina operatii-
: viset ostotehtévit sekd tuote- ja
varastonhallinta)

Ostajat

Asiakas-
palvelu ja
myynti

10 osa-aluetta tasoilla 2,00—4,67
(heikoimmat osaamisalueet ky-
synnin ja tarjonnan hallinta sekd
: kestdva kehitys, vahvimmat vas-
tuualueen henkiléstén toiminnan

us, arviointi ja kehittdminen seka
: ty6elimavalmiudet)
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: toimitusketjukokonaisuuden hal-
linta, prosessit, markkinoiden

: muutokset, kumppanuuksien hal-
¢ linta ja rajapintayhteisty®, laadun-
: hallinta, kestava kehitys, teknolo-
: gioiden hyddyntiminen, viestint:
: sisdisten ja ulkoisten sidosryhmi-
i verkostojen hallinta, best prac-

: tice -toimintamalleihin tutustu-

i minen ja niiden mahdollinen rii-
:t
: t66n sopivaksi, henkildstén ke-
¢ hittdmiseen liittyvan osaamisen
¢ lisigminen

: kokonaisuuden ja prosessien hah-
: motus ja vahvistaminen, hyvi-

i projektiosaaminen, kestdva ke-

: hitys, asiakaslihtdinen toiminta,
: laadunhallinta, teknologiaosaami-
i nen, osaamisen ylldpito, viestin-
: td, vuorovaikutus, tyShyvinvoin-
: ti, rekrytointi, hiljainen tieto, iki-
: johtaminen

: varaston hallintajirjestelmit ja
i niiden kaytto, uudet teknologi-
: at, prosessit, tuotteiden/palvelu-
i jen tuntemus, verkostoituminen
: ja yhteistyd osaaminen, tiedon-

: jako, kestéva kehitys, laadunval-
vonta ja seuranta, osaamisen ke-
¢ hittdaminen, kehityskeskustelu-

: jen personointi ja hyddyntiminen :
: sekd asiakassuhdeosaamisen vah-

! ta, sidosryhmaiyhteistyd, globali-
: saatio, teknologian ja sihkoisten
: tyovilineiden hallinta, moniosaa-
: misen vahvistaminen, kestéva ke-
: hitys, rekrytointi, tydhyvinvointi,

: toimitusketjukokonaisuuden hah-
i motus, operatiiviset ostotoimin-
i not, asiakaslihtoisten tuotteiden
: ja palveluiden kehitys, toimittaja-
: yhteistyd, kustannustehokkuus,
i asiakas- ja sidosryhmiosaamine
: kestivi kehitys, teknologian hyo
: dyntdminen, vuorovaikutus, tyo-
¢ hyvinvointi, osaamisen johtami-
i nen ja kehittaminen, moniosaa-
: misen kehittdminen ja avoin tie-
i don jakaminen

: asiakkuuden hallintaprosessi, ky-
' syntd- ja tarjontaprosessi, toimi-
: tusketjukokonaisuuden hahmo-
: tus, hinnoittelu, projektiosaami-
i nen, asiakas- ja sidosryhmaosaa-
a kyvykkyyden suunnittelu, ohja- :
: gia, vuorovaikutus, moniosaami-
i nen, tydhyvinvointi, kielitaito

OSAAMISEN KEHITTAMISEN
PAINOPISTEET

OSAAMISTARPEIDEN
ENNAKOINTI

energian hinta, kesta-
van kehityksen ratkai-
sut ja ymparistdasiat,
kustannusten nousu,
kilpailu, turvallisuus-
vaatimukset, tuotta-
vuus

nti omaan toimintaymparis-

kestdva kehitys, moni-
kulttuurisuus, proses-
sit, toiminnan mittaa-
minen, varastotilojen
: layout, arvon muodos-
tus, lainsdadinto, kie-

en kdytanteiden hyédyntdminen,

6menetelmien kehit-
taminen, teknologia,
ympdristdasiat ja ym-
paristokatastrofit, tyo-
yhteis6- ja yhteistyo-
taidot

vistaminen

toimeksiantajien edunvalvon- uontirajoitukset ja tul- :
auskdytdnnot, kielitai-
to, osaava tyGvoima,
huolintatoimeksianto-
en ja tehtéviasisiltojen
kehittyminen

verkostoituminen

globaalit arvoketjut ->
kustannustietoisuus +
akelukanavat,

¢ IT-teknologian kustan-
nustehokkaat ratkaisut, :
kysynnan ennustami-
nen, henkiléston osaa-

: misen kehittaminen

globaalit asiakastar-
peet, hiljaisen tiedon
vilitys, asiakaskunnan
analysointi suhteessa
iikevaihtoon, asiakas-

minen, kestava kehitys, teknolo- a sidosryhmayhteistyo
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Niiden tutkimusten ohella haluttiin yritysmaailman roolia lisitd erityisesti logistiikan
koulutuksen kehittimisessd. Virtaa Logistiikkaan — logistiikkaosaamisen seminaariin ja
workshopeihin osallistuikin noin so kutsuvierasta logistiikka-alan yrityksisti ja kou-
lutusorganisaatioista. Seminaarin alustuspuheenvuoroina esitettiin ESLogC-hank-
keen toimintoja ja tuloksia, kuultiin yrityselimin ja logistiikan opiskelijoiden edus-
tajia ja ympiristotutkimuksen toteuttajaa. Workshop-tyoskentelyssi kiytettiin niin
kutsuttua Kotipesi -menetelmii, jossa osallistujat aloittavat omissa kotipesissiin kes-
kustelulla, siirtyvit tietyn ajan jilkeen eri pesiin jakamaan kotipesinsi tiedot muil-
le osallistujille ja lopuksi palaavat vield omaan kotipesddnsi kertomaan laajenivatko
omat tiedot oman ammattiryhmin kohdalta. Workshop-osallistujille jaettiin materi-
aalina ammattiryhmiékohtaisista osaamiskartoista irrotetut padosaamisalueet, joiden
saavuttamiseksi he pohtivat tarvittavaa koulutusta. Workshopeja oli yhteensi seitse-
min, joissa kussakin kisiteltiin tiettyd ammattiryhmid. Tyoskentelyn tulokset olivat
yllittivin samankaltaisia, vaikka jokaisella ammattiryhmalld 16ytyikin omia erityis-
osaamista vaativia tehtdviddn. Selkeitd osaamisvaatimusalueita kaikille ammattiryh-
mille olivat liiketoimintaosaaminen, toimitusketjun hallinta ja kestivi kehitys. Tyos-
sd oppiminen, esimerkiksi varustamo- ja yritysvierailuin tuotiin esiin tdrkedni ope-
tusmenetelmind useassa osaamisryhmissd. Lisiksi eri ammattiryhmien ammattiyl-
peyden ja itsevarmuuden kohottaminen todettiin koko alaa, sen tunnettavuutta ja ar-
vostusta edistdviksi asiaksi.

Liiketoimintaosaamisen alaisista aiheista atk- ja kielitaidot, asiakassuhteet, neuvotte-
lutaidot, markkinointiosaaminen ja yleiset vuorovaikutustaidot koettiin kaikki keskei-
siksi lihes jokaisessa ammattiryhmissd. Toki ammattiryhmit eroavat siind millaisissa
tilanteissa asiakkaita kohdataan, mutta asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot kuului-
vat workshop-osallistujien mielesti kaikkiin ammattiryhmiin. Yritysstrategiat, sopi-
mus- ja kauppaoikeusopinnot sekd talousopinnot koettiin tirkeiksi useimmille am-
mattiryhmille. Mentorointitaidot nihtiin erinomaisena mahdollisuutena erityisesti
hiljaisen tiedon siirtimisessd eteenpiin uusille sukupolville, samoin verkostoitumis-
taitojen ja benchmarking -kisitteen opettelu nousivat perinteisten aiheiden rinnalle.
Myés hinnoittelustrategia ja ymmirrys hinnanmuodostumisesta mainittiin workshop
-keskusteluissa tirkeind osaamisalueina toimitusketjun kokonaisymmarryksen kehit-
timisessd. Useassa workshop-ryhmissi tirkeimmaiksi osaamisalueeksi nousivat toi-
mitusketjun hallinta ja sithen liittyvit tehtivit, erityisesti syy-seuraussuhteet ja oman
roolin ymmirrys. Pddprosessien tunteminen ja kulurakenteen ymmirtiminen siitd
missd kustannuksia on ja miten niitd syntyy, olivat myds usean ammattiryhmin osaa-
misalueiden osaamisen taustalla. Toiminnanohjausjirjestelmien hallinta, toiminnan
mittaaminen ja mittarien luominen sekd laadunhallinnan seuraaminen olivat myos
keskeisid osaamisaloja monilla ammattiryhmilld. Kestavin kehityksen osaaminen yk-
sittdisend osaamisalueena oli ammattiryhmittdin heikompaa kuin muiden osaamis-
alueiden. Ammattikorkeakoulutuksessa taas toiset ohjelmat olivat ottaneet kestivin
kehityksen huomioon melko laajoillakin opintokokonaisuuksilla, toisissa ohjelmissa
taas erillisid kestdvin kehityksen kursseja ei ollut lainkaan. Kestdvin kehityksen ai-
heisiin nousi workshop -keskusteluissa muun muassa seuraavia aiheita: vastuullinen
yritystoiminta, vihred logistiikka, elinkaariajattelu ja ymparistosertifikaattien, laatu-
ja ympdristojirjestelmien osaaminen. Lisiksi ehkd harvemmin kestdviin kehitykseen
yhdistettivit, ympiristdasioiden ohella keskeiset aiheet, kuten lipinikyvyys, ty6tur-
vallisuus ja -hyvinvointi seki eettiset kysymykset tuotiin esiin.
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Niiden isojen opintokokonaisuuksien lisdksi workshop -ryhmissi keskusteltiin logis-
titkan alan eri nimikkeiden ja tyénkuvien selkeyttimisestd ja kuvaamisesta opiskeli-
joille, jotta tulevaisuuden ammattiin tulisi enemmin kosketuspintaa. Lisdksi projek-
tityon merkitys korostui keskusteluissa. Ryhmissi vildyteltiin my6s ideaa siitd, tulisi-
ko perusopintojen jilkeen jirjestdd soveltuvuuskokeita opiskelijoille siitd, milld orga-
nisaatiotasolla timin vahvuudet tulisivat parhaiten esiin. Tama edellyttdisi sitd, ettd
valmistuvan opiskelijan osaamistasokin esiteltidisiin opiskelijoille jo opiskelun alku-
vaiheessa, jotta hin pystyisi parhaiten seuraamaan omaa kehitystidn, ja suuntautu-
maan opinnoissaan hénelle parhaiten soveltuvaan suuntaan.

Kaikkien edellisten tutkimusvaiheiden ja -tulosten jilkeen alettiin kaikissa ammat-
tikorkeakouluissa tyostdd oman vastuukoulutuksensa kebittamissuunnitelmia. Laureas-
sa paneuduttiin siis toisen asteen ja yliopistojen koulutuksen kehittimiseen, Himeen
ammattikorkeakoulussa maksullisen ja tilauskoulutuksen kehittimiseen ja Lahdessa
taas ammattikorkeakoulujen logistiikan koulutuksen kehittimiseen. Lisiksi jokaises-
sa ammattikorkeakoulussa kehitettiin omaa logistitkankoulutusta sisiisesti logistiikan
vastuuopettajien kanssa. Kehittimissuunnitelmia tydstetddn ammattikorkeakouluissa
vield kesin 2012 aikana, joten lopulliset, laajat suunnitelmat tulevat nikyviin ESLo-
gC-hankkeen verkkosivulle kesin ja syksyn 2012 aikana. Tamin julkaisun logistiikka-
koulutuksen kehittiminen -artikkelissa on kuitenkin kisitelty kaikkia koulutustasoja
lyhyesti ja annettu yleisid kehittimisehdotuksia koulutussisilt6ihin ja -menetelmiin.
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Soili Kela
LOGISTIIKKAOSAAMINEN, TYOVOIMA- JA
KOULUTUSTARPEET

ESLogC-hankkeessa toteutettiin joko henkilokohtaisesti haastatellen tai sihkoisesti
kolme logistiikka-alan tulevaisuuden tydvoima- ja koulutustarpeita kartoittavaa tut-
kimusta. Tutkimukset kohdistettiin keviilld 2010 Eteld-Suomen ery-keskuksille, jou-
lukuusta 2010 tammikuun 2011 loppuun vilisend aikana hankkeessa mukana olevien
yhteistyOyritysten yhteyshenkil6ille ja kesilld 2011 Eteli-Suomessa sijaitseville hen-
kilostonvilitysyrityksille. Yhteistydyrityksille kohdistuneen sihkéisen kyselytutki-
muksen toteutti projektitutkija Suvi Sivén Lahden ammattikorkeakoulusta. ELy-kes-
kuksille suunnattu tutkimus toteutettiin opinniytetyonid Laurea-ammattikorkeakou-
lun opiskelijan, Piia Leivon toimesta. Leivon tukena tutkimuksen toteutuksessa oli
ESLogC we3 -projektiryhmd ja haastatteluissa oli mukana ESLogC-hankkeessa
Laurea-ammattikorkeakoulussa tyoskentelevi projektiassistentti Soili Kela, joka to-
teutti henkildstonvilitysyrityksiin kohdistetun haastattelututkimuksen. Himeen am-
mattikorkeakoulun (HAMK) opiskelijaryhma aloitti alustavan tutkimuksen sihkoisen
kyselyn muodossa ja Soili Kela tiydensi tutkimusta haastatteluilla. Tulevaisuuden lo-
gistiikka-alan tydvoima- ja koulutustarpeet -tutkimuksissa selvitettiin tyollistymi-
seen, koulutukseen ja osaamiseen liittyvid kysymyksid. ELy-keskuksille ja henkilos-
tonvilitysyrityksille kohdistetut tutkimukset olivat sisilléiltddn tiysin yhtenevit. Yh-
teistyGyrityksille kohdistettu kysely kasitteli samoja aihepiirejd hieman laajemmin ja
erilaisin kysymysmuodoin. Ensiksi mainitut tutkimukset kisitellidnkin tissd julkai-
sussa ensin yhdessi ja jilkimmadisend mainitun tutkimuksen tulokset kootaan omana
kokonaisuutenaan yhteen myéhemmin. Eri tutkimusten vastausten sisillét ovat kui-
tenkin peilattavissa keskendin.

Yhteisty6yrityksille suunnattuun tutkimukseen vastasi 26 henkil6d. Kyselyyn vastan-
neista henkiloistd 38,5 prosenttia oli logistiikan johtotehtivissid. Muut kyselyyn vas-
tanneet henkil6t sijoittuivat ammatillisesti myyntiin, henkiléstoresursseihin sekd yri-
tysten ylimpéin johtoon. ELy-keskuksille kohdistuneeseen tutkimukseen vastasi yh-
deksin logistiikan asiantuntijaa neljdstd eri ELy-keskuksesta ympiri Eteli-Suomea.
Henkildstonvilitysyrityksiin kohdistuneeseen tutkimukseen saatiin yhteensd 11 vas-
tausta, neljd sihkoisesti ja seitsemin henkilokohtaisen haastattelun muodossa. Vas-
taajat ovat erikoistuneet vélittimdin henkilostod logistiikka-alalle. ELy-keskuksille ja
henkiléstonvalitysyrityksille kohdistetut tutkimukset sisilsivit kysymyksid logistiik-
ka-alan ammattinimikkeistd, avointen tydpaikkojen ja tyonhakijoiden méiiristd nyt
ja tulevaisuudessa, logistiikka-alalla tyoskentelevien ja alalle hakeutuvien henkiléi-
den koulutustaustaa, sekd alalle parhaiten soveltuvimpia koulutustaustoja. Myos nike-
myksid logistiikka-alan osaamisvaatimuksista sekd arviota nykyisen logistiikkakoulu-
tuksen vastaavuutta tydnantajien tarpeisiin kysyttiin. Jokainen kysymys kisitteli nel-
jad eri henkilostotasoa, jotka olivat johto-, esimies-, asiantuntija- ja tyontekijitasot.
Henkildstonvilitysyritysten vastausten mukana oli vastauksiin annettu myos hiukan
perusteluja, jotka on téssi julkaisussa lisitty kunkin kisitellyn kysymyksen perdin.

Leivo (2010) oli pohtinut opinndytetyéssdan ELy-keskusten asiantuntijoiden vasta-
usten vaihtelevuutta: koska joidenkin kysymysten kohdalla eLy-keskusten asian-
tuntijoiden vastaukset saattoivat olla hyvin pdinvastaisia, voidaan olettaa sen joh-
tuvan maantieteellisistd seikoista. Vaikka haastattelutuloksissa ei kdynyt ilmi mi-
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ten kukakin oli kysymyksiin vastannut, voidaan silti tulkita vastausten suurta ja-
kautumista varsinkin tyévoimaa koskevissa kysymyksissd. Suomen kautta Venijil-
le suuntaavan litkenteen miédrin on tiedetty jo pitkddn olevan runsasta, koska rah-
tiliikenteen médrin voi nihdd kuka tahansa Helsingistd Vaalimaan suuntaan ole-
va matkaaja. Voimakkaasta itddn pdin suuntaavasta viennistd kertoo my®s ajoittain
esiintyvit E18-tien useampien kymmenien metrien rekkajonot Vaalimaan raja-ase-
malle. Jos Itddn suuntaava liikenne on niin kovaa, sen voitaneen olettaa heijastuvan
myos tydllisyystilanteeseen.

Tyovoima- ja koulutustarvetutkimukset ELY-keskuksille ja
henkilostonvilitysyrityksille.

Avoimet logistiikka-alan ty6paikat ja tyénhakijat tilld hetkelld ja viiden
vuoden kuluttua

Tilld hetkelld avoimia ty6paikkoja johtotasolla katsottiin molempien tutkimusten tu-
losten perusteella olevan vihin. Tahin vaikuttaa taloudellinen taantuma ja se seik-
ka, ettd haut ovat usein sisdisid. Arvioitiin myds, ettd johto on tyytyviinen tyohon-
s, joten vaihtuvuus on senkin vuoksi pientd. Johtotason avoimia tydpaikkoja viiden
vuoden kuluttua katsottiin henkildstonvilitysyritysten vastausten mukaan olevan vi-
hin, mutta ELy-keskusten enimmadisvastausten mukaan niitd on paljon. Vihiistd mai-
rdd perusteltiin henkil6stonvilitysyrityksissi silld, ettd logistiikkapiirit ovat pienet ja
niissd tiedetdan kuka soveltuu johtotehtiviin ja avoimet tydpaikat tayttyvit sitd kaut-
ta. My®s yritysten sisdiset urapolut mainittiin, toisin sanoen haut eivit ole julkisia.
ELy-keskuksissa ei osattu ottaa kantaa johtotason timin hetkiseen tai tulevaisuuden
tyénhakijoiden midrdin. Myos henkil6stonvilitysyrityksissid vastaukset vaihtelivat.
Saman verran vastaajista arvioi tyonhakijoita olevan paljon ja vihin. Tulevaisuudessa
tyonhakijoita katsottiin olevan vain vihin. Todettiin, ettei vilttimitti ole varsinai-
sia tyottomid vaan tyopaikan vaihtajia, jotka haluavat edetd urallaan. Sisdisten siir-
tojen/urapolkujen arveltiin vaikuttavan madriin. Arveltiin my9s sitéd, ettd taantuman
jilkeen on taas tyopaikkoja mitd hakea.

Esimiestason avoimia ty6paikkoja arvioitiin molemmissa tutkimuksissa olevan vihin.
Myés esimiestasolla esiintyy sama ilmié kuin johdolla: yrityksessi edetdin sisdisesti,
eikd ndin ollen ole avoimia hakuja. Toisaalta muutamien vastaajien mukaan paikkoja
on enemmin, koska ovat julkisempia kuin esimerkiksi johdon. Esimiestason avoimia
tyopaikkoja viiden vuoden kuluttua arvioitiin olevan paljon molemmissa tutkimuk-
sissa. ELY-keskusten asiantuntijoiden vastausten mukaan jopa erittdin paljon. Logis-
tiikka-alan henkil6ston elikditymisen ja yleisen talouskasvun arveltiin lisddvin tyo-
paikkoja. Pohdittiin myds sitd, ettd koska esimiestehtévit eivit ole houkuttelevia ja
ty6 on yleisesti ottaen raskasta, avoimia tyopaikkoja tulee siksi olemaan yhi enem-
min tulevaisuudessa. Tyonhakijoita esimiestasolla arveltiin olevan tilld hetkelld pal-
jon. ELy-keskusten haastatteluvastaukset jakautuivat tasan: yhtd moni vastaaja arveli
tyénhakijoita olevan paljon ja vihin. Henkilostonvilitysyritysten vastaukset puoles-
taan jakautuivat pohdittaessa tulevaisuutta. Yhtd monta vastaajaa arveli tyénhakijoi-
ta olevan viiden vuoden kuluttua paljon ja vihin. ELy-keskuksissa ei osattu ottaa tu-
levaisuuteen kantaa. Henkildstonvilitysyrityksissd pohdittiin ristiriidassa edelliseen
kysymykseen nihden sitd, ettd esimiesasema koetaan haluttavana mutta tyén houkut-
televuus on puolestaan huono.



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Asiantuntijatason avoimia tyopaikkoja arvioitiin molemmissa tutkimuksissa olevan
vihin. Arveltiin, ettd tyontekijoitd houkutellaan kilpailijoilta tai siirrytddn toimialal-
ta toiselle. My®s yrityskaupat voivat vaikuttaa avointen tyopaikkojen mairdin. Til-
16in siirrytddn asiantuntijatehtdviin ilman julkista hakua. ELy-keskuksissa ei osattu ot-
taa kantaa asiantuntijoiden avoimiin ty6paikkoihin viiden vuoden kuluttua. Henki-
16stonvilitysyrityksissd avoimia tyopaikkoja viiden vuoden kuluttua katsottiin olevan
paljon. Maailman taloudellisen tilanteen parantumisen seki logistiikka-alan henki-
16ston eldkoitymisen arvioitiin lisidvin tyopaikkoja. Toisaalta automaatio ja tietotek-
niikka voivat vihentdd tyopaikkoja. Tyonhakijoiden madrdd asiantuntijatasolla mietit-
tiessd vastaukset jakautuivat molemmissa tutkimuksissa tasaisesti: tydnhakijoita ar-
veltiin olevan lihes saman verran paljon ja vihidn. Asiantuntijuuden katsottiin olevan
haluttu asema, siksi hakijoita on paljon. Tyopaikan vaihtajia arveltiin olevan paljon.
Logistiikka-alan trendikkyyden puutteen puolestaan katsottiin vihentivin tydnha-
kijamédrid. ELy-keskuksissa ei osattu ottaa kantaa asiantuntijatason tyonhakijamai-
riin viiden vuoden kuluttua. Henkiléstonvilitysyrityksissd avoimia tyépaikkoja vii-
den vuoden kuluttua katsottiin olevan vidhin. Jos aiemmin mainitut logistiikka-alan
huono maine ja yritysten sisdisesti etenevit urapolut vaikuttavat tahén.

Tyontekijitason avoimia tyopaikkoja tilld hetkelld arvioitiin molemmissa tutkimuk-
sissa olevan paljon, henkilstonvilitysyritysten vastausten mukaan jopa erittiin pal-
jon. Alan houkuttavuus on huono, raskas tyo ei houkuta, eikd huono palkkaus edesau-
ta asiaa. Arveltiin ettd pitevid tyontekijoitd on vihdn. Myos logistiikan keskittyminen
pédkaupunkiseudulle ja yhdyskuntiin osaltaan lisdd tyopaikkojen mairid, isot logis-
titkkakeskukset imevit entisti enemmin tyontekij6itd. Molempien tutkimusten vas-
tausten mukaan tyontekijitason avoimia tyopaikkoja on viiden vuoden kuluttua erit-
tdin paljon. Tahinkin on syyni se, ettei logistiikka-ala ole houkutteleva ja vaihtuvuus
on henkilostdssi suurta. Tyontekijitason timin hetkistd tyonhakijamadrdd arvioita-
essa henkilostopalveluyritysten mukaan niitd on vihin, mutta Ly-keskusten vasta-
ukset jakautuivat tasan vihin- ja paljon -vastausten kesken. Henkiléstonvilitysyri-
tysten mukaan nykynuorisoa ei kiinnosta varastotyd ja jo edelld mainittu tyon raska-
us vihentdd tyonhakijaméiria. Palkkauskin vaikuttaa. T4dlld hetkelld vallitsee asen-
ne ”jos mitddn muuta tyotd ei saa tai ei ole edes tarjolla, voidaan hakeutua varastoon
t6ihin, vaikka se on ns. huonoa duunia”. Esille nousi my6s nikemys siitd, ettd tyon-
hakijoita on, mutta hakijoissa ei ole osaavaa tyovoimaa, eli ei 16ydy soveltuvuutta.
ELY-keskusten vastausten mukaan tyontekijitason tyénhakijamiiri on viiden vuoden
kuluttua vihiinen, henkil6stonvilitysyritysten mukaan erittdin vaihdinen. Tahinkin
pitee samat perustelut, kuin nykytilaa pohdittaessa. Alalle tullaan "kun ei ole tai ei
osaa muutakaan ty6ti”. Osaavasta henkilostdstd tulee olemaan pula tulevaisuudessa.

Logistiikka-alan soveltuvimmat koulutustaustat

Henkildstonvilitysyritysten ja ELy-keskusten vastaukset olivat melko yhtenevid poh-
dittaessa logistiikka-alan soveltuvimpia koulutustaustoja henkilostétasoittain. Johto-
tason soveltuvimmiksi koulutustaustoiksi nousivat tradenomin, insin6rin, diplomi-
insin6orin ja maisterin koulutukset. Myos logistiikka-alan tutkinto ja tyon kautta saa-
tu kokemus ja uralla eteneminen nousivat esille.

Esimiestason soveltuvimmiksi koulutustaustoiksi nousivat insinéérin ja tradenomin
tutkinnot. Myds tyokokemus mainittiin. Logistiikan perustutkinnonkin arveltiin ole-
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van riittdvd koulutustausta esimiestason tyotehtdviin. Yksi vastanneista uskoi, ettd
vain yrityksen omalla koulutusjirjestelmilld voi kyseiselle tasolle edeti.

Asiantuntijoiden soveltuvimmiksi koulutustaustoiksi mainittiin tutkimustulosten
mukaan insin66rin ja tradenomin koulutukset. My6s logistiikka-alan koulutuksen
katsottiin olevan soveltuva koulutus.

Tyontekijitason soveltuvimmiksi koulutustaustoiksi nousivat logistiikka-alan perus-
tutkinto ja ammattikoulupohja. My®s aito halu tehda ty6td ja tyokokemus mainittiin.
Esille nousi my6s nikemyksid siitd, ettd kyseisen tason tehtiviin edellytetddn tyovoi-
makurssia, oppisopimusta, tietojenkisittelyn perustutkintoa tai logistiikka-alan tdy-
dennyskoulutusta.

Logistiikka-alan tirkeimmat osaamisalueet

Henkil6stonvilitysyritysten ja ELY-keskusten vastaukset olivat melko yhtenevid myos
pohdittaessa logistiikka-alan tirkeimpid osaamisalueita henkildstotasoittain:

Johtotason tirkeimmiksi osaamisalueiksi nousivat henkilostéjohtaminen, yleiset tyo-
elimivalmiudet, taloustaidot, kokonaisuuden hallinta, ennakointiosaaminen, esimies-
taidot, tyéehtosopimuksen ja alan lainsdddinnon tunteminen, jirjestelmillisyys, kus-
tannustehokkuus, toimitusketjun hallinnan tunteminen, palveluosaaminen, kielitai-
to, ihmistuntemus sekd kuljetusjirjestelmien tunteminen.

Esimiestason tirkeimmit osaamisalueet puolestaan ovat henkilstéjohtaminen, or-
ganisointikyky, esimiestaidot, logistitkan ymmartdminen, alan lainsdddinnén tun-
teminen, jirjestelmillisyys, kustannustehokkuus, toimitusketjun hallinnan tuntemi-
nen, palveluosaaminen, paikallistuntemus, kielitaito sekd kuljetusjirjestelmien tun-
teminen.

Asiantuntijoiden tirkeimmiksi osaamisalueiksi nousivat logistitkan ymmirtiminen,
kokonaisuuden hallinta, yleiset johtamistaidot, asiantuntijuus omaan tyétehtividn,
jarjestelmallisyys, kustannustehokkuus, toimitusketjun hallinnan tunteminen, ATk-
taidot, palveluosaaminen, paikallistuntemus, kielitaito seki kuljetusjirjestelmien tun-
teminen.

Tyontekijitason tirkeimmit osaamisalueet ovat motivaatio (sis. asenteen, henkiset
kyvyt/voimavarat, huolellisuus ja tarkkuus, reippaus, oma-aloitteisuus, sosiaalisuus
ja sitoutuneisuus tychon), ammatillinen osaaminen, tyokoneiden/ajoneuvojen kiyt-
totaito, henkilokohtaiset taidot, kielitaito, ihmistuntemus sekd kuljetusjarjestelmi-
en tuntemus.

Logistiikka-alan tyonhakijoiden yleisimmat koulutustaustat

Logistiikka-alan johtotason tyénhakijoiden yleisimmiksi koulutustaustoiksi nousi-
vat kauppatieteiden maisterin, insin6rin, diplomi-insinéérin koulutustaustat. Myos
tradenomin tutkinto ja varastoalan erikoisammattitutkinto nousivat esille. Tyoko-
kemuskin mainittiin johtotasoa mietittdessid. Esimiestason tyonhakijoiden yleisim-
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miksi koulutustaustoiksi puolestaan nousivat insindérin, tradenomin, maisterin ja lo-
gistitkka-alan ammattitutkinnot. Asiantuntijatason tyénhakijoiden yleisimmit kou-
lutustaustat vastausten perusteella olivat insindorin ja tradenomin koulutustaustat.
Myés varastoalan erikois- ja ammattitutkintojen uskottiin kuuluvan hakijoiden kou-
lutustaustoihin. Toisaalta todettiin, ettei asiantuntijoiden koulutustaustoista ole tietoa.
Tyontekijitason tyonhakijoiden yleisimmiksi koulutustaustoiksi nousivat logistiikka-
alan perustutkinto, muu ammatillinen koulutus, oppisopimusmuotoinen peruskoulu-
tus ja peruskoulu. Muutama vastanneista piti myos ylioppilas- ja merkonomitutkinnon
suorittaneita henkil6itd tyontekijitasolle ominaisiksi tyontekijoiksi.

Logistiikka-alalla tyéskentelevien henkiléiden yleisimmit koulutustaustat

Tdmikin aihealue sai yhtenevii vastauksia henkil6stonvilitysyritysten ja ELy-keskus-
ten haastatteluissa. Johtotasolla tyéskentelevien henkil6iden yleisimmiksi koulutus-
taustoiksi nostettiin maisterin, diplomi-insin6rin, insinéérin ja tradenomin tutkin-
toja. My6s tidydennyskoulutus ja tyokokemus mainittiin. Yksi eLy-keskuksista vas-
tanneista henkil6istd oli sitd mieltd, ettd kyseiselld tasolla tyoskentelevien henkildiden
koulutustaustalla ei ole vilid, koska osaaminen on koulutusta tirkedmpii.

Esimiestasolla tyoskentelevissd uskottiin olevan eniten insinéorejd, maistereita, tra-
denomeja ja logistiikka-alan tutkinnon tai varastoalan erikoisammattitutkinnon suo-
rittaneita henkilditd. Tiélldkin tasolla mainittiin osaaminen koulutusta tirkedmpi-
ni asiana.

Asiantuntijoina tyoskentelevien yleisimmiksi koulutustaustoiksi nousivat insinérin,
tradenomin ja maisteritason koulutukset. Kaksi ELy-keskusvastaajaa uskoi talld kysei-
selld tasolla tydskentelevien henkiléiden koulutustaustan olevan ammattikorkeakou-
lutasoinen logistiikkatutkinto, kansainvilisen kaupan tutkinto sekd logistiikka-alan
perustutkinto. Myoés tissi kohdassa osaamisen merkitys nousi koulutusta tirkeim-
miksi erddan vastauksen mukaan.

Tyontekijitasolla tyoskentelevien henkildiden yleisimmiksi koulutustaustoiksi nousi-
vat logistiikka-alan tutkinto, muu ammatillinen tutkinto, lukio, peruskoulu tai op-
pisopimuspohjainen ammattikoulutus. Muutama vastaaja ei osannut ottaa tihén ky-
symykseen kantaa.

Logistiikkakoulutuksen vastaavuus tyénantajan tarpeisiin

Koulutuksen vastaavuutta tydnantajien tarpeisiin kysyttiessid ELy-keskusten asian-
tuntijoilta keskimdirin kahdeksan vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen lainkaan.
Kaksi vastanneista uskoi, ettd johtotasolla tyoskentelevien henkil6iden koulutus vas-
taa tydnantajan tarpeisiin samoin, kuin tyontekijitasolla. Kaksi vastaajaa uskoi my®os,
ettd vaikka tyontekijitasolla tyonantajat olivat tyytyviisid tyontekijéidensid koulutuk-
seen, olisivat he silti toivoneet lisikoulutusta henkilostolleen. Seitsemin vastanneis-
ta el osannut vastata johto- ja tyontekijitasoa koskeviin kysymyksiin lainkaan ja ku-
kaan kyselyyn vastanneista ei osannut sanoa koulutuksen vastaavuudesta tyénantaji-
en tarpeisiin esimies- ja asiantuntijatasoilla. Henkilostonvilitysyrityksiltd saatiin hiu-
kan kattavampia kannanottoja tihin kysymykseen, tosin vastaukset jakautuivat jon-
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kin verran neljin vastausvaihtoehdon (kylld, osittain, ei, ei osaa sanoa) kesken. Tdhin
osioon otetaan tarkat vastaajamadrit mukaan.

Johtotason koulutuksen vastaavuus jakoi vastauksen eniten ei osaa sanoa’ ja "kylld”
-vastausten kesken. Todettiin ettd vastaavuutta on vaikea madritelld, mutta myos toi-
saalta, ettd Suomessa on hyvi koulutus ylipditidn, toimialasta riippumatta. Koulu-
tukseen kuitenkin toivottiin lisdd kiytinnonliheisyytti. Pohdittiin, ettd kaupallinen
koulutus ja insind6rikoulutus antavan hyvit valmiudet logistiikka-alan johtotehtiviin,
kunhan varsinaisessa tydssd oppii vield itse kidytinnon. Muista vastaajista kaksi olivat
sitd mieltd, ettei koulutus vastaa tarpeisiin. Toisen mukaan mikdin koulutus ei vastaa,
koska johtotehtiviin tarvitaan tyokokemusta. Koulun penkilti ei yleensi koskaan suo-
raan palkata johtajaksi. Kokemus vaikuttaa paljon johtotasolla. Toinen vastaus katsot,
ettei koulutus vastaa tyonantajan tarpeisiin, koska osaaminen on puutteellista. Yksi
vastaaja puolestaan niki koulutuksen osittain vastaavan tyonantajan tarpeisiin. Kou-
lutuksen jilkeen ty6ssi tarvittavat perusvilineet ja -tydkalut pitdisi olla hallussa, esi-
merkkeind Excel-, laskenta- ja taloustaidot.

Esimiestason koulutuksen vastaavuuteen liittyen vastaukset jakautuivat melko tasai-
sesti: osittain sai kaksi vastausta, kun loput vastausvaihtoehdot (kylld, ei, ei osaa sa-
noa) puolestaan kukin kaksi vastausta. Haastatteluvastauksissa todettiin, ettd koulu-
tuksen sisiltimid teoriaa tulisi karsia ja sen tilalle lisitd enemmin kdytinnon tyo-
harjoitteluita, koska kiytinto opettaa parhaiten. Koulutuksesta tulisi paremmin saa-
da ymmirrysti talouden ja yritysten toiminnasta. My6s henkiléjohtamista tulisi olla
enemmin, samoin tydsuhde- ja ty6lainsiddintoasioita. Tyontekijéiden kohtaamiseen
ja motivoimiseen tulisi saada paremmat valmiudet. Esimerkiksi logistiikka-insin66re-
jd e viilttimittd kouluteta tdllaisiin taitoihin. Erddn vastauksen mukaan kokemuksen
katsottiin vaikuttavan eniten, ja jonka katsottiin menevin koulutuksen ohitse. Kou-
lutuksen arveltiin ehké hiukan parantuneen, koska tradenomit voivat suuntautua lo-
gistitkkaan. Koulun penkiltd ei katsota kuitenkaan olevan suoraa piidsyi esimiesta-
son tehtiviin. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, vastaako koulutus tydnantajan tarpei-
siin. Samoin kaksi vastaajaa totesi koulutuksen olevan riittdvdd vastaamaan tyénan-
tajan tarpeisiin. Nédihin vastauksiin ei ollut lisitty nikemyksid. Kaksi vastaajaa olivat
sitd mieltd, ettei koulutus vastaa tarpeisiin. Toisen nikemyksen mukaan tyonjohtotai-
toisista henkildisti keskijohtoon on jatkuva pula. Esimerkiksi tydnjohtotaitoisia insi-
no6oreji on hyvin haastavaa 16ytdd. Vastauksessa johtotaidon méiriteltiin tarkoittavan
tyokokemusta. Esimerkiksi projektipdillikdiden haut usein paittyvit tuloksettomina
ja titd ilmiotd on havaittavissa koko Suomessa. Toinen vastaus katsoi, ettei koulutus
vastaa tyénantajan tarpeisiin, koska osaaminen on puutteellista.

Asiantuntijoiden koulutuksen vastaavuutta pohti kahdeksan vastaajaa. Kolme vastaa-
jaa ei osannut sanoa koulutuksen vastaavuudesta. Yksi ndistd kolmesta vastauksesta
lisiksi niki asiantuntijoiden tyon olevan “vilivaihe” logistiikkakeskuksissa, eiki ti-
hin vaiheeseen vilttimitti ole paljoa halukkuutta. Tyoeldmastd pitiisi olla enemmin
nikemysti ja hyvid tycharjoitteluita tulisi olla enemmin asiantuntijatychén koulut-
tautuessa. Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettei koulutus vastaa tyénantajan tarpeisiin.
Yksi vastaus viittasi osaamisen puutteellisuuteen vastatessaan, ettei koulutus vastaa
tybnantajan tarpeisiin. Toisen vastauksen mukaan yleiskoulutus ei monestikaan tue
tyotehtivid. Pitdisi olla ridtildityd yrityskohtaista opetusta. Asiantuntijat oppivat itse,
vililld asioiden hallinta on hyvid, mutta vililli noudatetaan talon sdintdjd ilman ke-
hitysnikymid. Tdmi siksi, ettd on turvallista, kun nikemystid ja kykyi liiketoimin-
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nan kehittimiseen ei ole. Kolmas vastaus perdinkuulutti tyékokemusta. Ei voi olla
asiantuntija ilman ty6kokemusta ja tissd korostettiin sitd, ettd mitd pidempi tydko-
kemus, sitd parempi asiantuntijuus. Yksi vastaaja arveli koulutuksen vastaavan osit-
tain tyonantajan tarpeisiin. Tahdnkin tosin lisittiin, ettd korkeakouluihin tulisi saa-
da enemmin kiytintdd opiskeluun ja vihentdd teoriapuolta. Hyvid tyoharjoitteluita
tulisi olla enemmin asiantuntijakoulutuksessa. Yksi vastaaja oli varma siitd, ettd lo-
gistitkka-alan asiantuntijoiden koulutus vastaa tyonantajan tarpeisiin. Tétd vastaus-
ta ei perusteltu.

Logistiikka-alan suorittavan tason tyontekijoiden koulutuksen vastaavuutta tydnan-
tajan tarpeisiin tarkasteli yhdeksin vastaajaa. Heistd viisi oli sitd mieltd, ettd koulu-
tus ei vastaa tyonantajan tarpeisiin. Yksi vastaus perusteli timin nikemyksen sillé,
ettei saada tarpeeksi hyvid tyonhakijoita. Tdstd padtelmini se, ettd jos on koulutusta,
sitd ei ole tarpeeksi. Toisessa vastauksessa perdankuulutettiin koneiden ja laitteiden
hallinnan parempaa kouluttamista. Oppilaitoksissa ei ole koneita ja laitteita, eik sitd
kautta mahdollista tutustua niihin ja kokeilla niitd. My6s teorian ja kdytinnon koh-
taamisen katsottiin olevan heikkoa. Nihtiin, ettei ammattikoulu pysty teorialla tuot-
tamaan sitd, mitd tydeldimissi oikeasti tapahtuu. Kolmannessakin perustelussa kuu-
lutettiin koneiden ja laitteiden hallinnan parempaa koulutusta. My®és ty6turvallisuus-
asioiden kouluttamisen tarpeellisuus mainittiin erikseen. Neljinnen vastauksen mu-
kaan koulutus ei vastaa tydnantajan tarpeisiin ja niin ollen alan tutkinnot ovatkin to-
della harvinaisia. Yleensd suorittavan tyon tekijit oppivat itse tyon kautta. Suoritetta-
vat tehtivit ovat joka yrityksessi erilaisia ja tdrkeimpid asioita ovat hyvi asenne, val-
mius tehdd vuorotydti ja suoritettu trukkikortti ja muut pitevyydet (esimerkiksi tie-
turva-, tuli-, tySturva- ja hygieniapassi), jotka avaavat padsyn perus varasto- tai tuo-
tantotyohon. Viides vastaus totesi lyhyesti, ettei koulutus vilttimittd vastaa tydnan-
tajan tarpeisiin. Kaksi vastaajaa niki, ettd koulutus vastaa osittain tydnantajan tarpei-
siin. Toisen vastauksen mukaan perustieto ja periaatteet ovat olemassa koulutuksen
jalkeen, mutta osaamisesta ei ole takeita. Toisessa vastauksessa korostettiin jo edella
esille tullutta trukin- ja koneidenkiyttokoulutusta. Taman lisiksi tarvitaan lisdd ela-
minhallinnan koulutusta, tarkoittaen ymmirrysti tyontekijin oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Puhutaan tyoelimévalmiuksista. Ennen kuin henkil6d lihdetddn koulut-
tamaan logistiikka-alalle, tulisi varmistaa ettd henkilé varmasti haluaa tyoskennelld
logistiikka-alalla. Logistiikan perustutkinto ei vilttimittd ole iso meriitti, jos hen-
kilé on "pakotettu” alalle. Kaksi vastaajaa olivat sitd mieltd, ettd logistiikka-alan suo-
rittavan tason koulutus vastaa tyénantajan tarpeisiin. Vastauksia ei ollut perusteltu.

Tutkimushaastattelun lopuksi sai avoimesti kertoa haastattelun aikana nousseita aja-
tuksia. Terveisissd peridnkuulutettiin tydtapojen, tydturvallisuusasioiden ja tydssi
tarvittavien jirjestelmien parempaa koulutusta. Kaikille koneille pitdisi olla ajokort-
tipakko, myos trukeille. Tilld hetkelld laki ei velvoita korttia. Esimies on tilloin vas-
tuussa, mikili jotain onnettomuuksia sattuu. Erddn pohdinnan mukaan logistiikka-
alalle johtoon ja keskijohtoon luultavasti 16ytyy jatkossakin osaavia henkil6itd, mutta
suorittavalla tasolla se on haaste. Koneiden, laitteiden ja jirjestelmien hallinnan kou-
luttamisen lisddmisen lisiksi koulujen ja oppilaitosten tulisi markkinoida logistiikka-
alaa. T4dtd kautta alan kiinnostavuus voisi lisddntyé ja motivaatio alalle kouluttautu-
miseen kasvaa. Todettiin my®6s se, ettd perehdyttiminen on yritykselle kallista, joten
hyvin koulun kautta voisi saada lisid valmiuksia. Logistiikka-alaa pitdisi avata haki-
joille lisdd. Sen lisiksi, ettd alan houkuttavuus voisi kasvaa, myos kisitykset siitd, ettd
tyonhakija hividd jotain jos tyollistyvit henkilostonvilitysfirman kautta, voisivat hil-
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vetd. Rekrytointifirmaa voidaankin tarkastella yrityksen "henkiléstoosastona”. Tyon-
hakijoille tarvittaisiin lisid asennekoulutusta. Sen lisiksi oppilaitosten olisi oltava tii-
viimmissi yhteistyossd tydelimin kanssa, jotta opetuksessa pysyttiisiin ajan hermol-
la. Timi takaisi sen, ettei opetuksessa olla ajan perissi ja opiskelija valmistuessaan
ole aikaa jiljessd. Yrityksilld tai henkilostonvilitysyrityksilld ei vilttimittd ole tietoa,
millaisilla tutkinnoilla ihmisid nykyisin valmistuu. Tarvittaisiin molemminpuolista
(yritysten ja oppilaitosten vililld) informoinnin lisidmistd; mitd yritykset tarvitsevat
ja toisaalta mitd koulutuksia oppilaitoksista tulee.

Myés eLy-keskuksiin kohdistuneissa haastatteluissa vastaajilta nousi esille erilaisia
ajatuksia:

*  Johtotasolla on tilld hetkelld valtavasti osaamispuutteita varsinkin
kuljetusalalla ja pienissd yrityksissa.

. Yrityksille olisi parasta, ettd he kouluttaisivat omaa henkil6kuntaansa
esimiestehtiviin eikd, ettd he palkkaavat uutta henkilokuntaa talon
ulkopuolelta.

. Logistiikka-ala tulee laajenemaan lihivuosina.

. Yrityksissd tulisi parantaa osaamisen tasoa, jotta henkildsto voisi edetd
urallaan.

. Koulutuksessa (myos korkeakouluissa) on hyvin tirkedd tyossi

oppiminen, jotta opiskelija saisi luotua jo varhaisessa vaiheessa suhteita
oikeisiin yrityksiin.
. Henkilén ominaisuudet ovat koulutusta tirkedmmiit.

. Kiytinnon tydtehtivit ovat teoriapohjaa tirkedmpid ja usein yritysten
vaatimaa koulutusta ei koulu pysty tdysin antamaan.

. Koulutus on tind piivind liian yleissivistivid ja siitd syystd
ammattiopintojen mééird on hyvin vihiistd. (Perusammattikoulutus
voisi olla vuoden pituinen, jonka jilkeen opiskelijat voisivat hakeutua
oppisopimuskoulutukseen, joka takaisi heille tyopaikan ja samalla
tyonantajille "vapaat kidet” kouluttaa tyontekijit omien tarpeidensa

mukaan.)

. Huono asema sellaisilla henkil6illd, jotka eivit tyollisty alan toihin heti
valmistuttuaan.

. Oppisopimus on motivoiva oppimismalli, koska lupaus tyopaikasta

motivoi opiskelemaan.

. Oppisopimus olisi hyvi suorittaa perusopintojen jilkeen, koska niin
yritys voisi kouluttaa henkilokuntaa omiin tarpeisiinsa.

. Koulutus ei voi koskaan olla tarpeeksi laaja ja siitd syystd tyokokemus on
koulutusta tirkedmpdd.

. Suureksi ongelmaksi on muodostumassa ammattikorkeakoulu ja
yliopisto-opiskelijat, koska he pysyvit niin kauan koulujen kirjoilla,
kunnes heilld on vakituinen tydpaikka ja niin ollen valmistumisajat
pidentyvit.
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. Useammat ammattikorkeakoulun suorittaneet henkildt jadvit ilman
tyOtd ja siitd syystd heille joudutaan kehittdmiin uusia ammatteja
lisikoulutuksen avulla.

. Logistiikka-alalle haetaan moniosaajia ja siitd syystd tind paivini ei yksi
koulutus enii riita.

Tyovoimatarvekysely ESLogC-hankkeen yhteistyoyrityksille

Kuten edelld kisiteltyjen tutkimusten, myds timin tyévoimatarvekyselyn tavoitteena
oli kartoittaa taustaa hankkeen selvitystyohon, jossa haetaan vastausta kysymykseen
"Miten parantaa logistiikan osaamista ja turvata ammattitaitoisen tyévoiman saata-
vuus?” Tyévoimatarvekyselyn avulla selvitettiin ESLogC-hankkeessa mukana olevi-
en Eteld-Suomen logistiikkatoimijoiden tydvoimatarpeiden nykytilaa ja tulevaisuu-
den tarpeita suhteessa logistiikka-alan koulutukseen ja sen kehittdmistarpeisiin tu-
levaisuudessa.

Yrityksille lihetetyssd tyévoimatarvekyselyssd kysyttiin yrityksen henkilostoméirid
Suomessa sekd ulkomaalaisten tyontekijoiden ja vuokrahenkildston prosenttiosuut-
ta mddristd. Yrityksen litkevaihdon muutosta 1, 5 ja 10 vuoden aikana sekd kannat-
tavuuden muutosta viimeisen vuoden aikana kysyttiin my6s. Kyselyssd kartoitettiin
yrityksen henkiléstomadrin kehitystd 1, 5 ja 10 vuoden aikana sekd henkiloston ny-
kyistd ikdrakennetta. Tyévoimaan liittyvid muutoksia kysyttiin neljdn eri henkilos-
totason (suorittava taso, esimiestaso, asiantuntijataso ja ylimmin johdon taso) niko-
kulmasta. Tyovoimatarvemuutoksia pyydettiin arvioimaan 1 ja 5 vuoden aikatihtii-
melld. Kyselyssd kartoitettiin myos mahdollisia rekrytointiongelmia ja ongelmien syi-
td kunkin henkildstotason osalta. Tydvoimatarvekyselyssi kartoitettiin myos logistii-
kan uusia osaamistarpeita sekd vihenevid osaamistarpeita. Yritysten nykyisen henki-
16stén koulutustarpeita kartoitettiin kyselyn avulla, seki sitd miten logistiikka-alan
koulutusta tulisi kehittdd ja millaista yhteistyotd yrityksessd haluttaisiin tehdd koulu-
tusorganisaatioiden kanssa.

Tyovoimatarvekyselyyn vastanneiden henkildiden taustaorganisaatioista 23 prosent-
tia oli kuljetus- ja varastointialalta, 23 prosenttia teollisuuden toimialalta ja loput tuk-
ku- ja vihittdiskaupan toimialalta. Vastanneiden taustaorganisaatioissa ulkomaalais-
ten tyontekijdiden osuus Suomessa koko henkil6stosti oli 7o prosentilla alle viisi pro-
senttia. Vuokratyovoiman osuus henkildstdmiiristd vastausten perusteella 61,5 pro-
sentilla yrityksistd on 1—5 prosenttia ja 34,7 prosentilla vuokratyévoiman osuudet koko
henkil6stdsti ovat 5—20 prosentin vililld. Vuokraty6voiman ja ulkoistamisen muutos-
tarvetta arvioitiin tydvoimatarvekyselyyn vastanneiden taholta ja 55,6 prosenttia vas-
taajista arvioi vuokratyovoimatarpeen kasvavan jonkin verran ja 38,8 prosenttia uskoi
vuokraty6voimatarpeen pysyvin samana. Vuokratyévoiman kiytto nykyisten logis-
tiikkatoimijoiden mahdollisesti sesonkiluonteisen tyévoimatarpeen tyydyttimiseksi
nykyiselld tasolla arvioidaan vastaajien taholta riittdvin lihitulevaisuudessa ja arvio
pienesti vuokratydvoiman kasvun tarpeesta saattaa viitata varovaisen optimistiseen
nikemykseen yritystoiminnan kasvusta Eteld-Suomen alueella seuraavan kymmenen
vuoden aikana. Ulkoistamisen muutostarpeen vastaajista 47 prosenttia arvioi pysyvin
samana ja 41,2 prosenttia kasvavan jonkin verran. Niiden vastausten perusteella 1900
-luvun lopulla yritysten voimistunut nikemys ulkoistamisen tarpeellisuudesta yritys-
toiminnan tehostamiseksi ja kannattavuuden nostamiseksi on hiipunut jonkin verran.
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Vastanneiden yritysten liiketaloudellista tilannetta kartoitettiin kyselyssd suhtees-
sa litkevaihdon muutokseen ja arvioon tulevasta liikevaihdosta viiden ja kymmenen
vuoden kuluttua sekd kannattavuuden muutokseen viimeisen vuoden aikana. Kan-
nattavuus vastanneiden yritysten kohdalla 95,2 prosentin osalta on muuttunut viimei-
sen vuoden aikana o—20 prosenttia. Lihitulevaisuuden nikymit vastanneiden kesken
ovat varovaisen optimistisia, silld 52,4 prosenttia vastaajista uskoo yrityksen liikevaih-
don kasvavan vihin ja 28,6 prosenttia vastaajista uskoo yrityksen liikevaihdon pysy-
vin ennallaan. Keskipitkin aikavilin odotukset vastanneiden keskuudessa ovat myo6n-
teisemmit liikevaihdon osalta, koska 85,6 prosenttia vastaajista uskoo yrityksen liike-
vaihdon kasvavan. Vastaajat nikevit tulevaisuuden kymmenen vuoden kuluttua po-
sitiivisessa valossa ja vastaajista 47,6 prosenttia uskoo yrityksen litkevaihdon kasvavan
paljon ja 38,1 prosenttia uskoo yrityksen liikevaihdon kasvavan vihin.

Kyselyyn vastanneiden arvio logistiikkatoiminnoissa olevan henkilstéméirin muu-
toksesta suhteessa liikevaihdon muutokseen oli stabiili, koska 60 prosenttia uskoi hen-
kilostomairin logistiikkatoiminnoissa pysyvin samana. Vastanneiden arvio henkil6s-
tomiédrin kehittymisestd seuraavien viiden ja kymmenen vuoden aikana on vastaus-
ten perusteella samassa suhteessa kuin seuraavan vuoden aikanakin eli 51,8 prosent-
tia uskoo henkiléstoméirin logistiikkatoiminnoissa pysyvin samana ja 36 prosenttia
kasvavan jonkin verran.

Logistiikkatoiminnoissa ty6skentelevin suorittavan tason henkilostoméirin odote-
taan kasvavan suhteessa enemmin kuin esimiesten, asiantuntijoiden tai ylimmén joh-
don tarpeen seuraavien kymmenen vuoden aikana. Tarkasteltaessa vastanneiden ar-
viota logistiikkatoimintojen suorittavan tason rekrytointiongelmista huomataan, ettd
75 prosenttia ei usko rekrytointiongelmia olevan suorittavalla tasolla. Ty6voimatarve-
kyselyyn vastanneiden vastaukset logistiikkatoimintojen esimiestason rekrytointion-
gelmien kohdalla ovat samassa linjassa logistiikkatoimintojen suorittavan tason rek-
rytointiongelmien kanssa eli 85 prosenttia vastaajista arvioi, ettei logistiikkatoimin-
tojen esimiestasolla ole rekrytointiongelmia. Asiantuntijatason rekrytointiongelmien
arvioinnissa tyovoimatarvekyselyyn vastanneista 87,5 prosenttia ei nihnyt ongelmaa
asiantuntijatason rekrytoinnissa ja tyovoimatarvekyselyyn vastanneista kukaan ei nie
rekrytointiongelmia ylimmin johdon tasolla. Tdma tutkimustulos on hiukan risti-
riidassa ELY -keskusten ja henkilstonvilitysyritysten vastausten kanssa. Niiden mu-
kaan osaavasta ja ennen kaikkea motivoituneesta henkil6stostd etenkin suorittaval-
la tasolla tulee olemaan pula esimerkiksi logistiikka-alan huonon maineen, tyon ras-
kauden ja palkkauksen vuoksi.

Ty6voimatarvekyselyssi kysyttiin vastaajien nikemysti, mitd kokonaan uusia logistii-
kan osaamistarpeita tulevaisuuden liiketoiminta vaatii, ja millaisen logistiikkaosaa-
misen tarve vihenee tulevaisuudessa. Vastaajien mielestd yksittdisen hyvin suppean
logistisen osa-alueen osaamisen tarve vihenee yhdessi rutiinin omaisten téiden, ma-
nuaalisen tunnistamisen, perus tiekuljetuksen, varastologistiikan sekd rankan fyysi-
sen varastotyon kohdalla. Logistiikan uusien osaamistarpeiden kartoittamisessa vas-
taajat toivat esille vahvasti suurempien kokonaisuuksien hallintaa, automaatio- ja 1T-
valmiuksien hallinnan ja logistiikan ohjauksen osaamisalueiden vahvistamista. Lisak-
si painotettiin selkedsti osaamisen johtamisen taitoja, tiimitydtaitoja, vuorovaikutus-
ja viestintitaitoja sekd tyoyhteisotaitoja sekd prosessin hallintaan liittyvid osaamista.
Lisiksi vastaajat esittavit osaamistarpeiksi kielitaitovaatimukset sekd moniosaamisen
alueittaiset vaatimukset. Ndmi osaamisalueet ovat hyvin yhteneviisid ELy-keskusten
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ja henkildstonvilitysyritysten vastausten kanssa. Niissikin perddnkuulutettiin eten-
kin kokonaisuuden hallintaa ja jirjestelmédosaamista.

Ty6voimatarvekyselyyn vastaajista 84,2 prosentin mielestd tilld hetkelld tarvittua lo-

gistiikka-alan koulutusta on saatavilla. Tamai tulos on osittain ristiriitainen ELY-kes-

kusten ja henkilostonvilitysyritysten vastausten kanssa, jotka eivit olleet ihan nidin
J ysyrity: )]

positiivisia koulutuksen vastaavuutta mietittiessi.

Yrityksille kohdistetussa kyselyssi oli mahdollista antaa palautetta ja kommentteja
liittyen logistiikka-alan koulutukseen ja sen kehittimiseen:

. Globaaleja valmiuksia ostoon, hankintaan ja jakeluun.

. Toiminnan suorituskyvyn mittausmenetelmit, tietojirjestelmien
hyédyntiminen ja integroinnit lapindkyvien prosessien kehitys

. Isojen linjojen tulevaisuuden logistiikkaan tdhtddvid koulutusta

. Lyhyet tismikoulutukset helpommin saataville, kuten trukki-,
ty6turva- yms. korttikoulutukset

. Tarvittaisiin enemmin tismikoulutusta. Kuitenkin yleensd
perusosaaminen on, mutta kaivataan lisikoulutusta.

. Kouluttajien tasoa parannettava ja automaation osuuden kasvaessa
osaajia sille saralle.

. Laskennan ja talouden osuuden kasvattaminen.

. En osaa sanoa, koska nykytila on tuntematon.

Ty6voimatarvekyselyn viimeinen kysymys koski yhteisty6td koulutusorganisaatioiden
kanssa. Avoimeen kysymykseen vastanneet toivoivat koulutusorganisaatioiden kou-
lutustarjonnan ldpikidyntid ja koulutustarpeen suunnittelua, yritysten tarpeet huomi-
oivia lopputéitd, selvityksid ja yksiloityjd koulutuksia sekd valmentavaa motivointia.
Yritysten ja koulutusorganisaatioiden yhteistyotd toivottiin lisittdvin myos ELy-kes-
kusten ja henkil6stonvilitysyritysten vastauksissa. Ndin molemmat osapuolet olisivat
paremmin selvilld, mitd koulutuksia tdlld hetkelld on tarjolla ja toisaalta koulutusor-
ganisaatiot olisivat paremmin perilld tyéelimin konkreettisista osaamisvaatimuksista.
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Anu Suomaiki

AMMATTIRYHMAKOHTAISET KOULUTUSTARPEET

Tdmin artikkelin lihteind on kiytetty ESLogC-hankkeessa tuotettuja ammattiryh-
mien osaamista, osaamistarpeita ja koulutustarpeita kisittelevid artikkeleita ja tutki-
mustuloksia. Ensisijaisesti pureudumme logistiikan ammattilaisten Virtaa Logistiik-
kaan — logistiikkaosaamisen seminaarissa syksylld 2orr médrittelemiin ammattiryh-
mikohtaisiin koulutustarpeisiin, koska seminaarin tulokset ovat hankkeen tuoreimpia
ja saavutettu workshop -tyoskentelylld yritys- ja koulutusorganisaatioiden edustajien
yhteistyond. Niiden tulosten ohella tutustumme ammattiryhmien osaamisen heik-
kouksiin ja vahvuuksiin, joita hankkeessa tydskennellyt projektitutkija Suvi Sivén on
koonnut hankkeen julkaisusarjan Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen ar-
viointi -julkaisuun. Tutustumme myds Anu Suomien kirjoittamaan artikkeliin Tule-
vaisuuden osaamisen arviointi nykyosaamisen valossa, jossa Suomiki pohti nykyosaa-
misen kohtaamista, niin ikdin logistiikan ammattilaisten, hankkeen Foorum I:ssd
syksylld 2010, miirittelemien tulevaisuuden osaamistarpeiden (taulukko 1) kanssa.

Taulukko 1. Tulevaisuuden osaamistarpeet

TILAUS- TOIMINNAN TOIMINNAN OSAAMISEN YHTEISTYO-
TOIMITUS- : SUUNNITTELU : MITTAAMINEN, i JOHTAMINEN : KUMPPA-

KETJUN i i KEHITTAMINEN, i i NUUS

HALLINTA i SEURANTA JA
i ARVIOINTI IT:N
AVULLA

i Yrityksen i Layout- : Toiminnan : Motivointi Verkostoitu-
: prosessien ¢ suunnittelu i systemaattinen : i minen
untemus i mittaaminen

i Oikean tiedon keruu ja : Lainsaadan- : Kansainvilis-
: hyddyntiminen : nén aiheutta-  : tymisen
3 i mat osaamis-  : aiheuttamat

: Taloudelliset ¢ Prosessien
¢ vaikutukset ¢ suunnittelu

: Oman roolin : Organisointi : Mittarit tulokselliseen
i ymmarrys : i seurantaan
i Prosessi- ¢ Ympiristd- : Tietojirjestelmien i Kannustaminen
: osaaminen : tietoisuus : kehittiminen 3
i Tydyhteis6-
: taidot
: Projektien
¢ hallinta

Ammattiryhmikohtaiset osaamiskartat tuotettiin hankkeessa keviin 2010 aikana (li-
sitietoa mm. Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen arviointi -julkaisussa).
Niihin osaamiskarttoihin sijoittui ammattiryhmdstd riippuen 8—11 pddosaamisaluet-
ta. Virtaa Logistiikkaan -seminaarin workshop-materiaaleista poistettiin kaksi kai-
kille yhteistd pddosaamisaluetta: Osoittaa yleisid tydeliméavalmiuksia ja osoittaa hen-
kilokohtaisia taitoja. Tdhin poistoon pdidyttiin, jotta osallistujat saatiin keskitty-
miin selkedsti ammattiryhmien operatiivisiin toimintoihin henkilékohtaisten omi-
naisuuksien sijasta. Tidten tassikin artikkelissa kyseiset osaamisryhmit on jitetty ki-
sittelemittd. Lisdksi on huomioitava, ettd useimmissa koulutusohjelmissa on padsidn-
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toisesti ndihin kahteen osaamisalueeseen liittyvid opintoja, kuten kieli-, vuorovaiku-
tus- ja perus ATK -opintoja, pakollisina opintoina. Kaikkien ammattiryhmien osaa-
miskartat on liitetty julkaisusarjan Logistiikkakeskuksen osaamisen kehittiminen
-julkaisun loppuun.

Logistiikan johto ja suunnittelu

Logistiikan johdon ja suunnittelun osaamiskartassa pidosaamisalueina olivat taulu-
kossa 2 listatut tehtivinkuvat.

Taulukko 2. Logistiikan johdon ja suunnittelun pidosaamisalueet

: Osaa kehittaa logistisia ratkaisuja yrityksen strategian mukaisesti

vastuualueensa toimintaa ja taloutta

: Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehitt

Tirkeimpind koulutustarpeena logistiikan johdon ja suunnittelun ammattiryhmille
nihdiin kokonaisuuksien hahmottamiskyky ja hallinta. Tdma helpottaa lihes kaik-
kien taulukossa 1 listattujen tyotehtivien hoitamista taloudellisesti ja laadukkaasti.
Toimitusketjun kokonaisuuden hahmottamisen mydti yrityksen strategian mukaan
toimiminen on helpompaa, koska tilléin ymmirrys jokaisen tyévaiheen roolista sel-
keytyy ja tyovaiheita voidaan kehittdd toimimaan paremmin yrityksen strategian mu-
kaisesti. Talousosaaminen liittyy myos vahvasti kokonaiskuvan hahmottamisen taus-
tatyohon. Kun logistiikkayrityksen johdolla on selked kuva kulurakenteesta, hinnan
muodostumisesta ja hinnoittelustrategiasta, on sen helpompaa kehittid yrityksen pro-
sesseja kannattavampaan suuntaan. Laadunhallintaan logistiikan johdon ja suunnit-
telun edustajan tulisi kannustaa koko henkilostod. Toimintojen ja tuotteiden laatu on
juuri niin hyvid, kuin jokaisen tyovaiheen toiminnot ja sen tekijoiden toiminta. Laa-
dunhallintaa voidaan helpottaa toiminnanohjausjirjestelmilld, mutta johdon on huo-
lehdittava, ettd jokainen henkil6ston jisen osaa kiyttdd ja hyodyntdd jirjestelmidd juu-
ri omaan tyovaiheeseensa toimivalla, parhaalla mahdollisella tavalla. Kokonaisuuksi-
en hahmottaminen vaikuttaa myos asiakas- ja sidosryhméiosaamiseen. Kun ymmir-
rys toimitusketjukokonaisuudesta on johdolla selked, on toimintoja helppo muokata
juuri tiettyjen asiakkaiden tarpeisiin. My6s oikeiden tyontekijéiden motivointi edis-
tdd asiakaspalvelun ja toimitusaikojen laatua ja tehokkuutta. Logistiikkayrityksen joh-
don tulisi kiinnittdd huomiota juuri sithen ammattiryhmiin, jonka kanssa asiakas on
viimeiseni tekemisissid ennen asiakaskdynnin pddttymistd, eli yleensd varastotyonte-
kijit tai kuljettajat. Ndmd ammattiryhmit ovat vastuussa siitd, millainen kuva asiak-
kaalle asiointitapahtumasta jid, jolla taas on suuri vaikutus asiakassuhteen jatkumi-
seen. Osaamisen johtaminen on johdon tehtévistd keskeisimpid, myos edellisen esi-
merkin huomioon ottaen. Jos henkil6ston osaamista ei osata johtaa, keskitytdin usein
pienempiin asioihin ja yksityiskohtiin, jolloin strategian seuraaminen ja kokonaisku-
van hahmottaminen saattavat heikentyd. Johtamistaitojen osaaminen teoriassa ei rii-
td, vaan niiden kdyttiminen, muokkaaminen ja kehittiminen tulisi olla koulutuksen
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pidpainona. Toki on muistettava, ettd suurissa ja pienissi yrityksissi johtajien roolit
ovat erilaiset, mutta koulutuksen tehtdvi onkin tuoda juuri tillaiset havainnot opis-
kelijoiden tietoisuuteen ennen yrityseldimain siirtymisti.

Tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi (Tuva) -kyselyn tuloksista, jotka Sivén
kokosi Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen arviointi -julkaisuun, selvisi,
ettd johdon ja suunnittelun vastaajat kokivat vahvimmaksi osaamisalueekseen juuri lo-
gististen ratkaisujen kehittimisen yrityksen strategioiden mukaisesti. Heikoimmak-
si osaaminen koettiin kestivin kehityksen periaatteiden mukaan toimimisessa ja laa-
dunhallinnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja seurantaan liittyvissd tehtdvissd. T4-
ten voidaan olettaa, ettéd yritysstrategioiden ja niiden toteuttamisen osalta koulutus on
tarvittavalla tasolla, mutta esimerkiksi henkilostdjohtamisen ja kestivin kehityksen
osalta logistiikan johto- ja suunnittelutehtiviin kouluttavissa koulutusohjelmissa olisi
sisillollisesti hieman parannettavaa. Suoméen raportissa tulevaisuuden osaamistar-
peiden ja nykyosaamisen kohtaamisesta logistiikan johdon ja suunnittelun huonoim-
mat keskiarvot olivat yhteistydkumppanuuden osaamisaiheissa. Tosin, ainoastaan si-
siisen ja ulkoisen viestinndn huono arvosana pudotti logistiikan johdon ja suunnitte-
lun alle 3,5 keskiarvoon.

Varaston tyonjohto

Varaston tyonjohdon pddosaamisalueiksi ammattiryhmikohtaiseen osaamiskarttaan
midrittyivit seuraavat osaamisalueet (taulukko 3):

Taulukko 3. Varaston tyonjohdon pidosaamisalueet

: Osaa ylldpitai ja edistda asiakas- ja sidosryhmasuhteita

: Osaa suunnitella, ohjata, arvioida ja kehittda vastuualueensa henkil6stén toimintaa ja kyvykkyyttd

Varaston tyonjohdon osaamisalueisiin tarvittava koulutus on kenties hieman yksi-
tyiskohtaisempaa kuin johdon ja suunnittelun ammattiryhmaille. Varaston tydnjoh-
don edustajat tydskentelevit usein itsekin yritysten operatiivisissa tehtdvissi strategis-
ten tehtdvien jdddessd johdon ja suunnittelun edustajille. Taulukon 3 osaamisalueis-
ta laadunhallinnan tehtévissd on varaston tyénjohdolla samankaltaisia vastuita kuin
johdolla ja suunnittelullakin, eli tydntekijoiden motivointi ja laadukkaan tyonteon ja
asiakaspalvelun istuttaminen jokaisen varastotyontekijin ja muun alaisen tyénkuvaan.
Laatumittaristojen tuntemus tulisi my6s olla varastonty6njohdolla hallussa. Varaston
toiminnan toteuttaminen, seuranta ja kehittdminen on kenties timéin ammattiryhmin
keskeisin osaamisalue. Tdhdn tarvitaan toiminnan ohjauksen taitoja, teknisti osaa-
mista, talousosaamista, kuten kulurakenteen ymmarrysti ja kustannusten hallintaa
esimerkiksi reklamaatiotilanteissa seki logistiikkayrityksen varaston toimintaan vai-
kuttavien prosessien ymmirrysti. Kestivin kehityksen aiheista erityisesti tyoturval-
lisuus on varastossa ehdoton vaatimus, ja sen kunnollinen toteutuminen ja kehittdmi-
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nen ovat varaston tyonjohdon vastuulla. My6s taloudellinen ajaminen ja kuljetusten
jirkevoittiminen kuuluvat varastoesimiesten tydnkuvaan. YmparistSystavillisyys, esi-
merkiksi varastossa syntyvien jitteiden oikeanlainen lajittelu ja havittiminen, ja tie-
don jakaminen kaikille ty6ntekijoille kuuluu varaston tyénjohdon harteille. Asiakas-
ja sidosryhmisuhteiden keskeisyys liiketoiminnalle tulisi selvitd varaston tyénjohdon
edustajille jo koulutusvaiheessa, koska tilloin saadaan toimitusketjun kokonaisuuden
hahmottamista ja kannattavuusajattelua vahvistettua. Kehityskeskustelujen kayttami-
nen osaamisen johtamisen vélineind, sekd muut osaamisen johtamisen aiheet tulisivat
olla varaston tyonjohdolla hallussa.

Sivénin koostaman raportin mukaan varaston tyonjohdon heikoimpia osaamisaluei-
ta olivat kestdvi kehitys ja laatustandardien hallinta. Tiéten esimerkiksi laatumitta-
ristoa ja osaamisen johtamista tulisi tille ammattiryhmille kouluttaa. Toisaalta osaa-
minen oli vahvinta vastuualueen henkil6ston toiminnan ja kyvykkyyden suunnitte-
lussa, arvioinnissa ja ohjauksessa, mutta jostain syystd vastaajat eivit ilmeisesti sisdis-
tineet laadunhallintaa osaksi henkildstén johtamista. My6s tyéturvallisuudessa vas-
taajat kokivat olevansa vahvoilla, mutteivit ilmeisesti omaksuneet tyoturvallisuutta
osana kestavid kehitystd. Titen siis koulutuksen tarve ilmenisi tille ammattiryhmal-
le erityisesti kisitteiden selkiyttdmisessd ja laajentamisessa. Suomden raportissa tu-
levaisuuden osaamistarpeista (Taulukko 1) varastontydonjohdon vahvuudet olivat toi-
minnan suunnittelussa ja osaamisen johtamisessa, jotka vahvistavat siis Sivénin koos-
tamien tulosten antia. Heikoimmaksi osaaminen koettiin 17:n avulla tehtdvin toimin-
nan mittaamisen, kehittimisen, seurannan ja arvioinnin tehtdvien osalta sekd yhteis-
tyokumppanuuden aiheissa. Tdmi siis osoittaisi, ettd teknisen osaamisen koulutusta
sekd asiakas- ja sidosryhmikisitteitd ja kokonaiskuvan laajuutta tulisi kasvattaa va-
raston tyénjohdon koulutuksessa.

Varastotyontekijat
Varastotyontekijéiden osaamiskarttaan méirittyi seitsemin osaamisaluetta kahden

kaikille yhteisten osaamisalueiden lisdksi. Nimé osaamisalueet on lueteltu taulu-
kossa 4.

Taulukko 4. Varastotyontekijoiden padosaamisalueet

Varastotyontekijin tirkein osaaminen liittyy prosessien hallintaan ja ymmirrykseen.
Kyseisen ammattiryhmin ty6tehtivit koostuvat useista erilaisista prosesseista, jotka liit-
tyviit toisiinsa tavalla tai toisella. Tavaran vastaanottoprosessiin liittyy varaston hallin-
taa, jotta tavara saadaan siirrettyd oikealle varastopaikalle vastaanoton jilkeen, kerdys-
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prosessi liittyy vahvasti lihetysprosessiin ja asiakaspalveluprosessi taas sekd vastaanot-
to- ettd lihetysprosesseihin. Tdten niiden erilaisten prosessien perusosaaminen ja ko-
konaiskuvan hahmottaminen ovat tille ammattiryhmille kriittisid osaamisvaatimuksia.
Nykypiivin varastossa ty6 perustuu paljolti automaatioon ja tekniikkaan. Téten varas-
totyontekijéiden koulutuksessa tulisi olla vahva paino RFID-, puhe-ohjaus- ja robotiikka
-teknologioihin. Myds muita keskeisid ja yleisid varastonhallintajirjestelmid tulisi opet-
taa, ei ainoastaan kiyttotasolla, vaan todellisella hyodyntimisen ja kehittimisen tasolla.
Toimitusketjun kokonaisuuden hahmottamiseen ja syy-seuraussuhteiden ymmartimi-
seen tulisi panostaa my0s varastotyontekijoiden kohdalla, jotta he nikisivit paremmin
merkityksensd laadun tuottajina ja asiakassuhteiden jatkumoon vaikuttavina tekijoind.
Varastotyontekijéiden tyonkuva on jatkuvasti muuttumassa enemmin ja enemmin va-
rastonhoitajasta esillepanijaksi ja jopa osaksi myynnin ja markkinoinnin tehtévid, joten
asiakassuhteiden merkitysti ja varastotyontekijin omaa roolia yrityksen kasvoina tulisi
sisillyttid koulutukseen. Varastotyontekijoiden koulutukseen toimisivat mainiosti eri-
laiset logistiikan toimitusketjupelit, joissa ajatuksena ovat kokonaisuuden hahmottamis-
taitojen parantaminen ja oman roolin ymmarrys.

Varastotyontekijit kokivat Tuva-kyselyssid heikoimmiksi osaamisalueikseen lihetys-
prosessiin liittyvit tehtivit sekd asiakas- ja sidosryhmisuhteiden ylldpitoon liittyvit
tehtdvit. Namd kaksi aihealuetta liittyvit melko vahvasti toisiinsa, silld lihetyspro-
sessiin loppupiissi on yleensi vastassa itse asiakas tai asiakkaan ostaman kuljetuspal-
velun edustaja. Tidten prosessiosaamiseen, erityisesti kokonaiskuvaa vahvistaen, tuli-
si panostaa timdn ammattiryhmén koulutuksessa. Samaten, kuten edellisessi kappa-
leessa jo mainittiin, syy-seuraussuhteiden ymmirtdmiseen ja varastotydntekijin tyon-
kuvan laajenemiseen tulisi koulutuksessa kiinnittdd huomiota. Kerdysprosessi taas ko-
ettiin varastotyotekijéiden kohdalla osaamiskeskiarvoltaan vahvimmaksi, joten varas-
ton hallintaan on ilmeisesti jo koulutuksessa kiinnitetty huomiota.

Kuljettajat

Kuljettajien ammattiryhmid on kisitelty ainoastaan hankkeen jirjestimissi Virtaa
Logistiikkaan — logistiikkaosaamisen seminaarissa. Muissa tutkimuksissa kuljetta-
jien ammattiryhmd jouduttiin jittimddn pois raportoinnista sen pienilukuisen vas-
taajajoukon vuoksi. Kuljettajien koulutukseen haluttiin kuitenkin paneutua Lahdes-
sa jdrjestetyssd seminaarissa, ja timidn ammattiryhmin taulukossa § esitettyihin pdd-
osaamisalueisiin mietittiin workshop -tydskentelyssi koulutussisiltsji ja -metodeja.

Taulukko 5. Kuljettajien padosaamisalueet

: Osaa turvallisen ajotavan ja riskien ennakoinnin

: Osaa turvallisen kuljettamisen periaatteet

: Osaa kuljettamiseen liittyvit vastuut
: Osaa toimia vastuullisesti kuljettamiseen liittyvissa poikkeustilanteissa
: Osaa lihetysten kuormaamiseen ja purkamiseen liittyvat tyotehtavit

¢ Osaa kuljetuksiin liittyvan lainsddadannon ja kuljetustyén
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Myés kuljettajien ammattiryhmin pidosaamisalueiden (taulukko 5) hallintaan liit-
tyy kokonaisuuden hallinta. Esimerkiksi lihetysten kuormaamiseen ja purkamiseen
liittyviin tyotehtdviin ovat yhteydessi sekd ennen kuormausta tehdyt ty6vaiheet ettd
purkamisen jilkeen tapahtuva toiminta. Usein molempiin liittyy vield henkilékohtaa-
misia joko muiden tyontekijoiden tai asiakkaiden kanssa. Tilloin jokaisen kuljettajan
tulisi muistaa edustavansa toiminimedin tai yritystd, jossa tyoskentelee, koska asiakas
tai yhteistyokumppani perustaa usein mielipiteensd viimeisen kontaktin perusteella.
Myés kuljettamiseen liittyvien vastuiden kohdalla toimitusketjun kokonaisuusajattelu
on tirkedd, jos kuljetus my6histyy toisesta tai molemmista piistd, vaikeuttaa se aina
joko edellisten tai seuraavien prosessien toteutumista ajallaan. Ajotavan turvallisuu-
teen ja riskien ennakointiin ehdotettiin avuksi asennemuutosta opiskelijoille. Eli jo
hakuvaiheessa seulottaisiin opiskelijoiden soveltuvuus alalle ja asennekoulutusta alet-
taisiin opettaa elinkaariajattelun kautta. Soveltuvuustestien kautta myos ammatin ar-
vostusta saataisiin nostettua. Turvalliseen kuljettamiseen taas tulisi tarttua kiytdnnon
harjoitusten kautta, opettamalla lainsdddintdd tielitkenteen osalta sekd valmentamal-
la kuljettajaopiskelijoita tyéelimdin. Vastuuntuntemus kasvaisi my6s lainsddddnnon
hallitsemisen sekd toimitusketjukokonaisuuden hahmottamisen my6tid. Ongelman-
ratkaisutaitoja tulisi my6s opettaa kuljettajille, jotta mahdollisissa poikkeustilanteis-
sa, joissa asiakaskin saattaa olla paikalla, saadaan asiat ratkaistuksi rationaalisesti ja
tehokkaasti. My6s ulkomaanliikenteen tuomat haasteet, kuten kielitaito tulisi huo-
mioida koulutuksessa. Kestivin kehityksen kisitteiden avaaminen ja teeman laajuus
olisi my6s hyvd omaksuttaa kuljettajille. Myo6s taloudellinen osaaminen ja esimerkik-
si ABC -analyysien hallinta edistiisivit kuljettajan kokonaisymmirrystd sekd nostai-
sivat ammattiylpeyttd ja prosessin osaksi kuulumisen tunnetta.

Huolitsijat

Huolitsijoiden osaamiskartan padosaamistarpeet on esitelty taulukossa 6.

Taulukko 6. Huolitsijoiden pddosaamisalueet

Huolinta-alan ammattitutkinto koettiin hyviksi pohjaksi lihes jokaiseen taulukossa 6
nihtédviin huolitsijoiden pddosaamisalueisiin. My6s kansainviliseen yritystoimintaan
ja yhteistyohon, kuten vientiin, tuontiin ja huolintatoimeksiantoihin, liittyvid opin-
toja korostettiin huolinnan tehtivien kanssa toimiville tydntekijéille. Hyvin kielitai-
don merkitys korostuu erityisesti huolitsijoiden ammattiryhmissd, samoin kuin eri-
laisten lakien ja siddésten, sopimusasioiden ja toimituslausekkeiden tuntemus. Yhte-

47



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

48

nd koulutusmuotona huolitsijoille nousee esiin tyossd oppiminen erilaisten yritys- ja
varustamovierailujen muodossa. Asiakaspalvelun merkitys huolitsijan ammatissa on
tirked, ja siksi koulutuksenkin tulisi sisiltdd asiakaspalveluun ja markkinointiin liitty-
vid opintoja. Hinnoitteluosaaminen on tille ammattiryhmalle tirkedd, ja etenkin hin-
nanmuodostumisen kokonaiskisitys, joten talousosaaminenkin tulisi varmistaa kou-
lutuksessa. Kestivin kehityksen kisitteisto tulisi selkiyttdd myos tille ammattiryh-
mille, ja elinkaari ajattelun vahvistaminen tulisi sisiltyd koulutukseen. Henkil6ston
toiminnan ja kyvykkyyden suunnitteleminen, ohjaaminen, arviointi ja kehittiminen
koettiin Virtaa Logistiikkaan -seminaarin workshopeissa kenties enemmin johtota-
son tyotehtdviksi, mutta henkilostohallinnon osittaista sisdllyttimistd huolitsijoiden
koulutukseen ei nihty huonona ideana. Kokonaisuuksien hallinta ja moniosaaminen
koettiin tirkeind huolitsijoiden koulutuksen tavoitteina.

Sivénin koostamien Tuva -kyselyn vastausten mukaan huolitsijoiden vahvin osaami-
nen 16ytyi toimeksiantajan etujen varmistamisessa, joka vaatii kokonaisuuden hah-
mottamista ja hallintaa. Vastaajaryhmi oli melko pieni, joten tuloksia ei voida pitdd
tdysin vertailukelpoisina, mutta suuntaa-antavina kylld. Vastaajilla oli my6s melko pit-
ki tybura takanaan, joka on varmasti edistinyt kyseisen osaamisalueen vahvaa osaa-
mista. Heikoimpana osaamisalueena huolitsijoilla, kuten usealla muullakin ammat-
tiryhmalld oli kestdvin kehityksen periaatteiden mukaan toimiminen. Tiéten siis kes-
tivin kehityksen kisitteiden kertaaminen ja kestivddn kehitykseen liittyvien laajo-
jen aihepiirien lipikdyminen tulisi sisdllyttid koulutukseen. On todennikdistd, ettd
huolitsijatkin toteuttavat kestdvin kehityksen periaatteita, kuten eettisesti toimivien
kumppaneiden kanssa tehtévi yhteistyd, taloudellinen ja ympirist6d sddstivd kulje-
tussuunnittelu, tyéturvallisuus ja niin edelleen, mutta huolitsijat itse eivit osaa aja-
tella nditd jokapdiviisid padtoksid osaksi kestivid kehitystd. Suomien nykyosaamista
tulevaisuuden osaamistarpeisiin vertaavassa artikkelissa huolitsijoiden ammattiryh-
mi oli kaikilla osaamisalueilla vahva, ainoastaan toiminnan suunnitteluun liittyvis-
s tehtdvissd huolitsijoiden keskiarvo oli muita osaamistarpeita heikompi, vaikka oli-
kin kaikista ammattiryhmistd toiseksi vahvin. Kestivin kehityksen heikohko osaami-
nen pudotti ammattiryhmin osaamiskeskiarvoa toiminnan suunnittelun osa-alueella.

Ostajat

Ostajien ammattiryhmin osaamiskartassa on yhdeksidn ammattikohtaista osaamis-
aluetta (taulukko 7)

Taulukko 7. Ostajien padosaamisalueet

: Osaa toteuttaa, arvioida ja kehittaa strategian mukaista hankintapolitiikkaa

toimitusketjua kustannustehokkaasti

: Tuntee toimittajamarkkinat ja etsii uusia toimittajia

: Osaa hoitaa operatiivisia oston tehtavid

: Hallitsee materiaalit, tuotteet ja palvelut, seké osaa huolehtia tuote- ja varastonhallinnasta
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Ostajien osaamisalueisiin (taulukko 7) esitettiin koulutustarpeina liiketoiminnan pe-
ruskoulutuksen alaisia aiheita, kuten erilaisten strategioiden ymmirrysti, yrityslain-
siddinnon tuntemista ja yrityksen talousajattelun hallintaa. Toimittajamarkkinoi-
den hallintaan auttaisi tiedonhakujirjestelmien oikea tunteminen ja hyédyntiminen,
verkostoitumistaito sekd toimittaja-analyysien ja -arviointien tuottaminen. Ostajien
oman roolin ymmairrykseen tulisi paneutua erityisesti vanhemman ikdluokan ostajien
tiydennyskoulutuksessa, koska ostajien rooli yrityksen tuloksessa on kasvanut ja ase-
ma organisaatiossa titen muuttunut. My6s tyontekijéiden urajatkumoon haluttaisiin
panostaa jo varastotyontekijoiden tasolla: Varastotyontekijoitd tulisi kouluttaa liike-
talouden aiheista, jotta edellytykset siirtyd uralla eteenpiin ostajan rooliin parantuisi-
vat laajentuneen ymmirryksen my6ti. Varastonhallintataidot saavutetaan toiminnan-
ja tuotannonohjausjirjestelmien hallinnan kautta, tuotetuntemukseen auttaa parhai-
ten sisdinen koulutus ja tiivis yhteistyo tavarantoimittajien kanssa. ABc -analyysien ja
muiden oston tyokalujen kiytto tulee oppia jo koulutusvaiheessa. Jatkuvasti kansain-
vilistyvissd yritysmaailmassa kielitaidon ja asiakassuhteiden merkitys kasvaa, titen
ostajien ammattiryhmillekin tulisi jarjestid mahdollisuuksia kielitaidon parantami-
seen ja kulttuurien vilisen viestinnin ja asiakas- ja sidosryhmikisitteiden koulutus-
ta. Kestivin kehityksenkin aiheita, kuten eettistd ostamista ja muun muassa kilpai-
lutussddntojen muuttamista hintaperusteisesta eettisyyteen tulisi kouluttaa sekd tu-
leville ettd nykyisille ostajille. Henkil6ston johtamista olisi myds hyvi kiydd ostaji-
en koulutuksessa lipi, koska ostaja harvoin toimii tdysin yksin ty6ssdin, ja osaami-
sen johtamisen hallitseminen on ratkaisevaa toimivan ostoprosessin saavuttamiseksi.

Tulevaisuuden osaamistarpeista (taulukko 1) ostajat hallitsivat heikoimmin 1T:n avulla
tehtdvin toiminnan mittaamisen, kehittimisen, arvioinnin ja seurannan. Titen osta-
jien koulutukseen seki opiskelijoille ettd nykyisille tyontekijoille tulisi lisitd erilaisten
teknisten jdrjestelmien ja esimerkiksi laadunhallinnan ja eri mittaristojen kiyttokou-
lutusta. Mittareita kiytettiessd henkilostolle tulisi olla selvdd miksi tiettyd prosessia
mitataan, mihin tuloksia verrataan ja miten tuloksia hyédynnetdin. Yhteistyokump-
panuudessa ostajat olivat vahvoilla. Sivénin koostamassa artikkelissa taas selviii, ettd
ostajat kokivat Tuva -kyselyssd vahvuuksiinsa oston operatiiviset tehtivit seké tuote-
ja varastonhallintaan liittyvit tehtdvit. Operatiivisiin oston tehtdviin kuuluu vahvas-
ti toimittajayhteistyd, joten ymmairrettivisti nimi molemmat 16ytyivit vahvuuksis-
ta. Tuote- ja varastohallintaan liittyvd vahva osaaminen selittyy osaltaan edellisten-
kin vahvuusalueiden kautta, mutta erityisesti varastohallinnan osalta pitkilld ty6uril-
la, joita ostajien vastaajaryhmissi 16ytyi. Heikoimmiksi osaamisalueiksi médrittyivit
kestivin kehityksen periaatteiden mukaan toimiminen, osaamisen johtaminen ja yk-
sik6n toiminnan ja talouden suunnitteluun, ohjaukseen, arviointiin ja kehittimiseen
liittyvit tehtdvit. Kestdvi kehitys tissikin ammattiryhmassd, kuten monessa muussa,
selittyy kenties kisitteiden ja aiheen laajuuden huonolla tuntemuksella. Oman roo-
lin ymmirrys kasvaneena osana yrityksen tulosta on kenties ostajien vastaajilla hie-
man hakusessa, ja titen yksikon talouden ja toiminnan kehittdmisessd ja muussa toi-
minnassa mukana olemista ei nihdd omana tyotehtavana. Tdssd olisi siis aihetta yri-
tyksen sisiiselle koulutukselle edistimdin ostajien kokonaisuuden hahmottamista.

Asiakaspalvelu ja myynti

Asiakaspalvelun ja myynnin edustajien osaamiskartassa on kahdeksan ammattiryh-
mikohtaista osaamisaluetta, jotka on esitelty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Asiakaspalvelun ja myynnin pidosaamisalueet

i Osaa ennustaa ja hallita kysyntdi ja tarjontaa seki laatia hinnoittelustrategioita ja
i toimintasuunnitelmia

: Osaa hoitaa tilaus-toimitusprosessin ja tehdi asiakaskohtaista tuoteraatalsin

: Osaa hinnoitella tuotteita ja palveluja seki solmia myynti-, toimitus- ja projektisopimuksia

: Osaa myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinnan ja after sales -toiminnot

: Osaa ottaa tyotehtdvissdan huomioon kestdvan kehityksen periaatteet

: Osaa yllapitai ja edistda asiakas- ja sidosryhmiasuhteita

Asiakaspalvelun ja myynnin perusosaaminen tulisi perustua liiketalouden opintoihin.
Asiakassegmenttien ymmirtiminen ja oman roolin ymmarrys asiakas- ja sidosryh-
mien tyytyviisyyteen ja asiakassuhteiden jatkumoon vaikuttavana tekijini tulisi olla
koulutuksen ensisijainen tavoite. Kysynnin ja tarjonnan ennustamiseen ehdotetaan
avuksi talousosaamista ja ymmairrysti markkinoiden vaihteluista. Co-creation -ajat-
telu tulisi istuttaa logistiikkayrityksen henkilostolle, ammattiryhmistd riippumatta.
Erityisesti asiakaspalvelun ja myynnin edustajien tulisi opetella toteuttamaan asia-
kasridtilointid yhdessd asiakkaan kanssa, jolloin asiakas on jatkuvasti mukana tuo-
tantoprosessissa tasavertaisena paittdjind myyjia-osapuolen rinnalla. Neuvottelutaitoa,
talousosaamista esimerkiksi hinnoittelustrategian muodossa ja erilaisten prosessien
hallintaa vaaditaan etenkin tdltd ammattiryhmailtd, jotta tuotteiden oikea hinnoitte-
lu ja tuottavuus saavutetaan. Yrityksen prosessien ymmirrys ja yhteenliittyminen tu-
lee hallita asiakaspalvelussa ja myynnissi, jotta kulurakenne on hallinnassa. Mento-
rointi on asiakaspalvelun ja myynnin tyossd yksi parhaimmista koulutustavoista, toki
my6s mentorointiin olisi hyvé kouluttaa tiettyji henkilékunnan jisenid, koska kisi-
te esimerkiksi hiljaisen tiedon siirtymisestd eteenpiin ei vilttimattd ole kaikille tut-
tu. Asiakas- ja sidosryhmien tirkeys tulisi olla luonnostaan tiedossa timin ammatti-
ryhmin edustajille, mutta koulutuksessa sen keskeisyyttid ja kisitteitd voitaisiin vie-
14 tarkentaa. Henkil6stohallinta, tydyhteisotaidot ja osaamisen johtaminen ovat asia-
kaspalvelussa ja myynnissd tirkeitd ominaisuuksia. Kestivin kehityksen aiheista vas-
tuullinen liiketoiminta, energiatehokkuus ja tyoturvallisuus ovat hyvid koulutuskoh-
teita asiakaspalvelulle ja myynnille.

Sivén kokosi Tuva -kyselyn vastausten analysoinnit, joista selvisi, ettd asiakaspalvelun
ja myynnin osaamisen vahvuudet olivat henkiléston toiminnan ja kyvykkyyden suun-
nittelun, ohjauksen, arvioinnin ja kehittimisen saralla, joka kertoo juuri tyon henki-
l6kohtaisten suhteiden merkityksesti ja tirkeydestd tyossi. Tatd vahvistavat myos tu-
levaisuuden osaamistarpeiden vahvuudet asiakaspalvelun ja myynnin kohdalla osaa-
misen johtamisen ja yhteisydkumppanuuden alaisissa osaamisteemoissa. Heikkouksi-
na TUVA -kyselyn itsearvioinneissa asiakaspalvelun ja myynnin edustajat kokivat ky-
synti- ja tarjontaprosessiin liittyvin osaamisen ja prosessin kehittimisen seki kesti-
vin kehityksen alaisen osaamisen. Tami voi olla seurausta oman roolin huonosta ym-
marryksesti sekd siitd, ettei hankittuja tietoja osata hyddyntiid oikein esimerkiksi ky-
synnin ennustamiseen. Kestévin kehityksen aiheiden ja kisitteiden huono tuntemus
saattaa lisdtd tunnetta siitd, etteivit sen alaiset aiheet liity omiin ty6tehtiviin, varsin-
kin kun kestdvi kehitys ajatellaan usein ainoastaan ympiristoystavillisyyteen liitty-
vind osaamisteemana. Téten asiakaspalvelun ja myynnin osaamista tulisi hyédyntdd



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

paremmin kouluttamalla heitd oikeanlaiseen tiedonhankintaan, rationaaliseen tyds-
kentelyyn kysynnin ja tarjonnan mittareiden kanssa, sekd avaamalla kestévin kehi-
tyksen aiheita laajemmin.

Yhteenveto

Tissd artikkelissa kivimme ldpi seitsemdn ammattiryhmin koulutustarpeita, jotka
perustuivat hankkeessa tuotettuihin erilaisiin tiedonldhteisiin, joista osassa oli perus-
tana logistitkan ammattilaisten mielipiteet logistiikan osaamisesta nyt ja tulevaisuu-
dessa ja osassa taas suora kysely logistiikan nykytyontekijoiltd. Selkeiksi, kaikkia am-
mattiryhmid koskeviksi koulutustarpeiksi nousivat tyonkuvien uudelleenjirjestimi-
nen ja selventiminen, oman roolin ja toimitusketjukokonaisuuden ymmirtiminen ja
kestivin kehityksen omaksuminen osaksi jokapdiviistd tyoskentelyd. Usea ammatti-
nimike on tydtehtiviltdin ja vaatimuksiltaan muuttunut vuosien varrella ja nykyroo-
li yrityksen kannattavuudessa saattaa olla huomattavampi kuin ennen. TAmin vuoksi
tyokuvien uudelleenmairittely tulee tarpeen. Jotta jokainen tyontekijd tuntee itsen-
sd arvokkaaksi ja ymmirtdd, ettd juuri hinen tyonsd vaikuttaa sekd seuraavaan tyo-
vaiheeseen ettd mahdollisesti asiakkaan tyytyviisyyteen yrityksen toimintaan, tiytyy
oman roolin ymmirrysti ja kokonaisuuksien hahmottamista saada edistettyd. Kesti-
v kehitys nihdddn monessa yrityksessd taakkana tai pakollisena pahana, josta tiytyy
raportoida tai edistdd muulla tavoin. Tiéllainen ajattelutapa tulisi kitked pois ja uudis-
taa sitd yhdistdimalld kestdvin kehityksen aiheita jokapdividiseen tyoskentelyyn. Usein
harhakuvana on my®ds, etti kestiva kehitys liittyy pelkdstddn ympiristéasioihin. To-
dellisuudessa kestaviin kehitykseen liittyvit ymparistoasioiden lisiksi jokaisen yri-
tyksen aiheista esimerkiksi ty6turvallisuus, tydhyvinvointi ja eettisyys yrityksen toi-
mintaympiéristossd. Kullakin ammattiryhmalld on omia erityisid koulutustarpeita, joi-
hin pystytdin vaikuttamaan nykykoulutuksella hyvinkin yksil6llisesti; joku tarvitsee
kokonaisen koulutusohjelman tuoman oppimistaustan pystyikseen tekemdin halua-
maansa tyotd, toiselle, tyburansa ehtoopuolella olevalle, riittid ainoastaan muutaman
paivin tilauskoulutus hinelle uudesta aiheesta. Tyontekijit ja osaaminen ovat yksilol-
lisid asioita ja logistiikan johdolla ja suunnittelulla on keskeinen rooli jokaisen ty6nte-
kijin osaamisen hyodyntimisessi parhaalla mahdollisella tavalla. Tahin apuna toimii
osaamisen johtaminen, jonka avulla kunkin tyontekijin parhaat ominaisuudet pdase-
vit edukseen ja edelleen hyodyttavit sekd tyontekijin motivaatiota ettd yrityksen ko-
konaiskannattavuutta.

Lihteet

ESLogC — Logistiikkakeskuksen tulevaisuuden osaamisen arviointi -julkaisu (2012).
Toimittaneet: ULLA KOTONEN, ANU SUOMAKI, SUVI SIVEN 2012.

ESLogC — Virtaa logistiikkaan -logistiikkaosaamisen seminaarin workshop-tulokset,
koonnut ANU SUOMAKI, 2012.

suoMAkI, ANU — ESLogC Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelméin kehittiminen,
Tulevaisuuden osaamisen arviointi nykyosaamisen valossa, 2012.
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Heikki Lahtinen
LOGISTIKKAKOULUTUS EUROOPASSA

Tamin artikkelin tarkoituksena on luoda katsaus logistiikan korkeakoulutukseen Eu-
roopassa, ja kommentoida sitd suhteessa logistiikan tutkimuksen kehitykseen ja nyt
kasilld olevaan ESLogC-hankkeeseen. Alussa oleva lyhyt katsaus logistiikan tieteel-
lisen ja teoreettisen tutkimuksen kehitykseen auttanee ymmirtdmain muutoksia yri-
tysten tarpeissa, joihin tieteelliselld tutkimuksella on pyritty vastaamaan, ja jonka
pohjalle korkeakoulujen opetus yleensd perustuu. Lisdksi katsaus avannee my6s lo-
gistitkan monitieteisen luonteen ja sen pohjalta syntyvin tarpeen tarjota omaa kou-
lutuskokonaisuutta vastaamaan niihin tarpeisiin, mutta myos rajaamaan sitd, min-
ki tdssd yhteydessd luemme logistitkan koulutukseksi. Artikkelin taustalla on kir-
jallisuuskatsaus tuoreisiin tieteellisiin julkaisuihin (mm. Walter & Wolf 2007; Klaus
2009; Grant & Bourlakis 2010), eurooppalaista logistiikan korkeakoulutusta kisitte-
levi tietokanta (www.bestlog.org) ja vastaavat Saksaan painottuva tutkimus (Baum-
garten & Hildebrand 2008), ESLogC-hankkeen yhteydessi tehdyt havainnot seki

kirjoittajan omat nikemykset.

Logistiikan maarittelemisesta, kehityksesta ja merkityksesta

Peter Klaus (2009) on luonut katsauksen logistiikan tieteellisen tutkimuksen kehityk-
seen 50 vuoden aikana. Liht6kohtaisesti voinemme olettaa, ettd korkeakoulujen ope-
tus on rakentunut tutkimustulosten hyédyntidmiselle yritysten ja koko yhteiskunnan
tarpeita silmilldpitien, ja siitd syystd tutkimuspolkujen kehityksen tarkastelua voi-
daan pitdd tdssd perusteltuna: voimme mddiritelld logistiikan tismallisemmin ja arvi-
oida nykyisestd koulutuksesta tekemidmme havaintoja suhteessa ndihin maéritelmi-
en yhteydessi syntyviin viitekehyksiin. Tdma voi auttaa myos koulutuksen kehitti-
mistarpeiden tunnistamisessa. Logistiikka on monitieteinen ala, jossa ei ole sellaista
selkedsti hyviksyttyd yksittiistd teoriaa tai teoreettista viitekehystd, jonka avulla tai
kautta kokonaisuutta voitaisiin tarkastella ja tulkita (Arlbjorn & Halldorsson 2002;

Klaus 2009), vaikka sellaisen tarve on tunnistettukin ja sellaista on yritetty kehitelld
(Mentzer, Min & Bobbitt 2004).

Logistiikan madritelmit vaihtelevat ja ovat kehittyneet jatkuvasti. Ehki keskeisin ra-
jaus tiytynee tehdi logistiikan ja toimitusketjun hallinnan (Supply Chain Manage-
ment) suhteesta: jilkimmdinen pitid sisilliin myos verkostot ja suhteet (Lambert,
Cooper ja Pagh 1998) niiden yhteisten ominaisuuksien lisiiksi eli logistiikka voitai-
siin nihdd scm:n alakisitteend (Van Hoek 2001). Logistiikkakeskusten kehityksen
kannalta saksalainen TuL (Transport, Umschlag & Laderung) -miiritelmi (Sheffi
& Klaus 1997) voisi tissd yhteydessi tarpeellisempi, mutta kiytinnossi logistiikan ja
scm:n koulutuspolut ovat paljolti yhdentyneet niiden tutkimuspolkujenkin tukiessa
toisiaan ja logistiikkakeskukset tulisi ndhda jatkossa myds strategisina lisdarvoa tuo-
vina solmupisteind verkostoissaan pelkin kiinteistomassan ja tavarankdsittelyn lisik-
si. Siksi tissd tarkastelussa pidetddn mukana molemmat painotukset.

Piiasiallisena tarkastelunikokulmana ndissd on siis yritys ja sen toiminnan kehitti-
minen. Samalla meididn on kuitenkin muistettava logistiikan valtava yhteiskunnalli-
nen merkitys (ks. esim. Solakivi et al. 2012). Kuljetustoiminnot ovat nikyvilli kaikil-
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le liikenteessd oleville, ja niiden kidyttimd infrastruktuuri on kansallisesti merkittd-
vi omaisuusmassa. Infrastruktuurin toimivuus puolestaan on yksi keskeinen yritysten
kilpailukykyi ja sijoittumista méarittelevistd tekijoistd (Matrex, vTT & WsP 2011), ja
sen avoimuus ja turvallisuus muille kiyttdjille kaikkine muine ymparistévaikutuksi-
neen on jatkuvasti agendalla muuallakin kuin puhtaasti logistiikkaa koskevissa kan-
nanotoissa. Erola (2012) haluaa nostaa logistiikan jatkossa ulkomaankaupan ja kan-
sallisen teollisuuspolitiikan ytimeen: sen merkitys tulevaisuuden hyvinvoinnin tur-
vaamisessa on keskeinen — yritysten on voitava toimia tuottavasti ja tuloksekkaasti
markkinoilla, jotta meilld riittdd tyotd ja jaettavaa myds tulevaisuudessa. Infrastruk-
tuuri ja makronidkokulma ovat alla olevan kuvan vasemmassa alareunassa (Kuva 1), ja
sen piille rakentuu yritysten logistiikan toteutus tdyttimdin markkinoiden tarpeet.
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Kuva 1. Logistiikan eri kerrokset ja niiden vilissd olevat markkinat seki tasot koulukun-

nittain (Lahtinen 2011 ja 2012)
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Y14 olevan kuvan oikea reuna kertoo logistiikan ja toimitusketjun hallinnan erilai-
sista tasoista yrityksen nakokulmasta katsottuna, kun taas vasemman reunan kaavio
kertoo erilaisista lihestymistavoista yhdistien julkisen sektorin (makro-) ja yksityisen
toiminnan (mikrotaso). Niiden hahmottaminen on tirkeii seki liiketoiminnan to-
teutuksessa ettd koulutuksen tarjonnassa ja analysoinnissa. Erityisesti oikea reuna on
helppo perustella siten, ettd strateginen taso midrittelee yrityksen tehtivit ja sen ver-
kostorakenteen. Niitd voi tarkastella seki yleisilld talousteorioilla aina Adam Smit-
histd ja tyonjaosta (Fawcett, Ogden & Ellram 2007) alkaen yleisimpiin organisaatio-
ja yritysteorioihin saakka (Ketchen & Hult 2006; TcE, Williamson 2008; rRBV, Bar-
ney 1991). Taustalla olevat oppisuunnat ovat padasiassa strategiseen johtamiseen liit-
tyvid (Hitt 2011), mutta yleiselle taloustieteelliselle osaamiselle voidaan nihdd hyvin
perustelut sekd kansainvilisen litketoiminnan hallinnalle, koska toimitusketjut ovat
kiytinnossd aina enemmin tai vihemmin kansainvilisid. Kansainvilisyyden seki
yleisen taloustieteen ja -politiikan voi toisaalta ottaa tistd strategisesta tasosta pois, ja
kisitelld niitd enemmin toimintaympdéristd- ja sidosryhmdanalyysien puitteissa. Ne
ovat kuitenkin keskeinen osa yritysten logistiikassa ja toimitusketjun hallinnassa tar-
vittavaa osaamista ja paivittiistd toimintaa.

Yleisisti strateginen-taktinen-operatiivinen -kolmijaoista poiketen tissi esitettdvi
malli jakaa taktisen tason kahteen eri osaan: suhteiden hallintaan ja prosessien hal-
lintaan, koska niiden taustalla on erilaiset teoreettiset koulukunnat ja oppisuunnat.
Tarkoitus ei ole erotella ndiden (eikd my6skiddn strategisen tai operatiivisen tason) tir-
keysjirjestystd, vaan tunnistaa ja tunnustaa, ettd nimi eroavat toisistaan ja muistut-
taa niiden merkityksestd kokonaisvaltaisessa logistiikan ja toimitusketjunhallinnan
koulutusohjelmassa. Suhteiden hallinta ja suhdekoulukunta liittyy markkinoinnin ja
logistiikan yhteiseen rajapintaan (Svensson 2002; Christopher & Peck 2003), ja sitéd
voi tarkastella laajemminkin verkostojen ja yhteistyosuhteiden nikokulmasta (Gum-
messon 2004; Hikansson & Ford 2002). Prosessinidkokulma tuo laajemmin mukaan
mm. japanilaiset johtamisfilosofiat, Lean Managementin ja jatkuvan virran merkityk-
sen (Klaus 2009). Prosessijohtaminen myés tunnistaa asiakkaalle luotavan lisdarvon
merkityksen ja sen, ettd prosessit usein ylittivit organisaatioiden vilisid rajapintoja.
Logistiikallekin keskeinen tilaus-toimitusprosessi on tyypillisesti yrityksen ydinpro-
sessi. Tistd syystd tuotantotaloudenkin yleiset opit ja komponentit voidaan hyvin las-
kea kuuluvaksi tihin logistiikan prosessien yleiseen osaamisalueeseen (Sower, Mot-
wani & Savoie 1997).

Viimeiseni kaaviossa on operatiivinen taso — logistiikan funktiot. Luettelo ei ole pois-
sulkeva tai tdydelliseksi tarkoitettu, mutta kuvaa arvoketjun osia, joista lisdarvo muo-
dostuu. Se ei mydskidin viiti sitd, etteiko esim. hankinta voi pitdd (se kylld pitad) si-
sillddn strategiaa, verkostoa tai prosesseja, vaan enemminkin luettelee logistiikan to-
teutuksen monipuolisuuden vaativuutta. Nama yksittiiset toiminnot voivat olla erit-
tdin keskeisid ja kriittisid yrityksen menestymisen kannalta, mutta erityisen tarke-
4 on niiden liittyminen oikealla ja tehokkaalla tavalla osaksi organisaatiota lipdise-
vid lisdarvoa tuottavia prosesseja. Ndilld eri osilla voi olla omat tieteelliset taustan-
sa ja tyokalunsa. Esimerkiksi varastoautomaation kehitys tuo insinooritieteet (Klaus
2009) tiiviiksi osaksi logistiikan johtamisen kenttdd, ja samaa voidaan varmasti sanoa
my0s tunnistus- ja 1cT-ratkaisuista seki lipileikkaavana teemana olevasta kestavisti
kehityksestd: nimi tuovat edelleen uusia teoreettisia ja tieteellisid vaatimuksia johta-
miseen aina tietojenkdsittelyyn ja luonnontieteisiin asti — unohtamatta kuitenkaan ih-
mistieteitd (Gattorna 2009) ja sitd, kuinka saamme kaiken timin toimimaan ihmis-
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ten muodostamassa toimitusketjussa. Tahdn madritelmédn ei edes mahtunut operaa-
tiotutkimuspohjaiset optimointiratkaisut, joiden merkitys kdytdnnén pditoksenteos-
sa tullee kasvamaan jatkossa toiminnanohjausjirjestelmien sisdltimin tiedon tuotta-
vammassa ja tasmillisemmissd kdytossi.

Gammelgaard (2004) kisittelee logistiikan tutkimusmetodeja Arbnor & Bjerken
(1997) viitekehyksen mukaisesti luokittelemalla ne analyyttisiin, systeemiteoreettisiin
ja toimijoita itseddn kisitteleviin lihestymistapoihin. Titd jatkumoa voinee osin pi-
tdd my0s jatkumona mairillisistd laadullisiin tutkimusmenetelmiin, mutta myos tie-
teenfilosofisena jatkumona positivistisesta fenomenologiseen (ks. Burrell & Morgan
1979) traditioon. Logistiikan tietimyksen ja osaamisen kehittiminen pitiisi siis pe-
rustua tilldkin tavalla tarkasteluna useampaan tulokulmaan ja tyévilineeseen (Man-
gan, Lalwani & Gardner 2004).

Havaintoja logistiikan korkeakoulutarjonnasta Euroopassa

Monesta eri lihestymistavasta ja tieteellisistd taustoista huolimatta logistiikkaa ja
toimitusketjun hallintaa tarjotaan omana oppiaineenaan ja koulutusohjelmanaan
korkeakouluissa. Perusteluna tilld on varmasti se, ettd ndille on selked tarve ja so-
velluskokonaisuus yritysten kidytinnon tarpeissa (Wagner 2012). Koulutuskokonai-
suuksien — esim. logistiikan maisteriohjelmien — arviointi edelld kehitellylld viite-
kehykselld ei ollut aivan yksinkertaista, koska samalla pitiisi ottaa huomioon myés
kyseiseen ohjelmaan hakeutuneiden taustakoulutus ja -kokemus. Yleiselld tasolla
olettamuksena kuitenkin on se, ettd taustan tulee olla monipuolinen kokonaisuuk-
sia hahmottava, ja sitten sithen rakennetaan syventivid kokonaisuuksia — tai toisin-
pdin: vahvan yksittdisen osaamisen ympirille rakennetaan suhdetoiminnan hallin-
taa ja kokonaisuuden hahmottamis- ja analyysikykyid. Ohjelman kiyneeltd on siis
16ydyttivi sopivassa suhteessa yleistd osaamista ja erikoisosaamista (ks. Kotonen et.
al. 2011; bestlog.org).

Tissd lyhyessd katsauksessa esiteltyji kohteita ei esitelld paremmuusjirjestykses-
sd tai ranking-mielessd, vaan tuomassa nikemystd koulutustarjonnasta. Lisiksi on
hyvi muistaa se, ettd Eurooppa itsessdin on my6s heterogeeninen markkina-alue
ml. kaikkine kielivaihtoehtoineen, ja tdssd selvityksessd on keskitytty lihinni ylei-
sesti saatavilla oleviin englanninkielisiin yhteenvetoraportteihin. Jokaista maata ja
markkina-aluetta ei voi tarkastella kovin yksityiskohtaisesti ndissd puitteissa. Seu-
raavan sivun kuvassa (Kuva 2) on esitelty logistiitkan koulutusohjelmien painopis-
tettd koulutustasoittain eri Euroopan maissa. Saksassa on vahva painotus undergra-
duate -tasoon, Iso-Britanniassa postgraduateen (maisteriohjelmat), ja mielenkiin-
toisena esimerkkind Puola, jossa tehdddn paljon t6itd logistiikkaosaamisen tason
nostamiseksi. Suomiki (20112 ja 2011b) on arvioinut suomalaista logistiikan tarjon-
taa ammattikorkeakouluissa, ja tissd raportissa ei oteta esimerkkeji Suomesta, vaan
ennemminkin pyritddn tekemdin havaintoja, jotka voisivat edelleen auttaa kehitti-
miin paikallista toimintaamme.
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Executive programmes 2008
Post graduate programmes 2008
Undergraduate programmes 2008

Vocational programmes 2008
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Kuva 2. Logistiikan korkeakoulutus koulutustasoittain Euroopassa (www.bestlog.org)

Baumgarten ja Hildebrandt (2008) ovat kiyneet saksalaisen logistiikan korkeakoulu-
tuksen lipi, ja koostaneet siitd yhtendisen luettelon ja analyysin. Se tunnistaa moni-
tieteiset lihtokohdat ja nikee painotuksia johtamisessa, teknologiassa, tyévilineissi ja
logistiikan tekemisessd sekd hahmottaa eri tasojen (johto, asiantuntija vrt. kauppa- vs.
insinooritieteet) erilaiset vaatimukset tyotehtivien suorittamisessa ja siten myos kou-
lutusohjelman rakenteessa. Saksassa sekd tiede- ettd ammattikorkeakoulut ja erilaiset
akatemiat toimivat logistiikan kouluttajina. Ammattikorkeakoulujen (Fachhochse-
hule) arvostus tuntuu olevan melko korkealla ja niilld on paljon hyvid projekteja yri-
tysverkostojen kanssa. Tdmi analyysi ei kuitenkaan péddssyt kiinni sithen, miki nii-
den rooli opetusohjelmien sisdllossi ja toteutuksessa on. Saksalaisia kouluttajia on
mm. Darmstadtin teknillinen yliopisto, Berliinin teknillinen yliopisto ja Dortmun-
din yliopisto, joista viime mainitussa on perustettu vuonna 1980 Fraunhofer Institu-
te for Materials Flow Systems and Logistics, joka nikyy saksalaisessa katukuvassa ja
yrityskentdssd mm. messuilla. Ammattikorkeakoulut ovat kuitenkin tiiviisti tillaises-
sa yhteisty6ssd mukana. Mukava esimerkki on Berlin-Brandenburg LogistikNetzin
(BBLN) yhteistyoverkosto, jossa tiede- ja koulutusmaailma saatetaan osaksi litke-ela-
min tarpeita: He ovat koostaneet yhdelle A4-sivulle esitteen keskeisistd toimijoista
kussakin oppilaitoksessa sekd ndiden tutkimusaihepiireistd. Kentilld ei olla siis liik-
keelld pelkistidn koulutusohjelmia tarjoamassa, vaan osaamisen kehittimistd ja toi-
minnan parantamista pyritidn tekemdin muutakin kautta. Saksalaisen erikoisuutena
mainittakoon pddasiassa lahjoitusvaroin perustettu Kithne Logistics University (KLU,
www.the-klu.org ), jonka nimesti voi paitelld, etti lahjoittajalla itselldin on ollut int-
ressi osaavan tyévoiman saatavuudessa ja koulutuksen kehittimisessi.
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Brittein saarilta tunnetuimmat logistiikan kouluttajat ovat Cranfield, Hull ja Strat-
hclyde. Erikoispoimintana olkoon elintarvikkeiden arvoketjuja tutkiva ja koulutta-
va Kent Business School. Yleiskuvana on se, ettd logistiikan opetus painottuu mais-
teriohjelmaan joiden sisilld fokusalueet edelleen vaihtelevat hankinnoista ja toimi-
tusketjustrategiasta kansainviliseen logistiikkaan ja kuljetusten hallintaan. Maisteri-
ohjelmiin osallistuvilla on yleensd ammattimaista tyokokemusta taustalla aikaisem-
man koulutuksen lisiksi. Nimi ovat toki normaaleja yleisid eroavaisuuksia suomalai-
seen koulutusjirjestelmidn verrattuna: meilld on ollut tyypillistd, ettd tiedekorkea-
koulussa tihddtddn suoraan maisterin (tai p1:n) tutkintoon, kun anglokulttuurissa lih-
detdin toihin tienaamaan kallista koulutusta takaisin jo alemman tutkinnon jilkeen.
Cranfieldissi ei ole lainkaan perusopetusta, vaan se tarjoaa ainoastaan jatkotutkintoja
(Msc, MBA, tohtori) ja executive-ohjelmia. Cranfield School of Managementin logis-
titkan maisteriohjelmat ja tohtorin tutkinnot ovat maailmankuuluja, mutta logistiik-
kaa on heilld mukana myds insindoritieteissd (mm. lentorahdin maisteriohjelma) ja so-
veltavissa tieteissi (mm. ajoneuvot). Varsinaista logistitkan maisteriohjelmaa toteute-
taan sekd tdysaikaisille (1 vuosi) ettd osa-aikaisille (2 vuotta) opiskelijoille. Sen moni-
puoliset moduulit kattavat aika hyvin kuvan 1 kentit, mutta verkoston hallinta ei ndy
kovin hyvin kurssiesitteistd. Kdytinndssi se sisiltynee kuitenkin sekd hankintoihin
ettd kysynnin hallinta -kursseihin. Kdytinnon logistiikan tekemisen lisiksi menetel-
millé (tilastotiede, mallintaminen, analyysit) ja teemoillakin (sustainability) on omat
painotuksensa. Hullin ohjelma puolestaan pitda sisillidn mm. logistiikan teknologiaa
ja globaalia johtamista kuvastaen niitd tarpeita, joita kansainvilisen tilaus-toimitus-
prosessin johtaminen ja kehittiminen vaativat. Molempien ohjelmien nimet kattavat
seki logistiikan ettd toimitusketjun hallinnan, mutta Hull on ehkid enemmin kiin-
ni logistiikan tekemisessi ja toteuttamisessa (vaikka pitdd sisillidn my6s planningin),
ja Cranfield taas ehkd enemmin yleisessi litketoiminnassa ja toimitusketjujen vaati-
muksista ja mahdollisuuksista timin liiketoiminnan toteuttamisessa. Strathclydessi
on kolme erilaista "supply chain” -maisteriohjelmaa hankintojen, tuotannon ja logis-
titkan johtamisen painotusalueilla. Yleiset moduulit pitavit sisillddn kaikille opiske-
lijoille prosesseja ja laatutekniikkaa, tietojarjestelmid ja tietysti liiketaloutta ja johta-
mista. Kent otettiin tihin luetteloon toimialakohtaisen painotuksensa vuoksi: pellol-
ta poytddn on yksi oma teemansa, jossa riittdd tyosarkaa globaalisti ja teema herdttdd
intohimoja my6s meilld Suomessa.

Espanjan tunnetuimmat liiketalouden korkeakoulut ovat Madridin ja Barcelo-
nan IE ja IESE. Logistiikan saralla mielenkiintoinen ja kuuluisa toimija on kui-
tenkin Zaragoza, jossa itse asiassa on mys yksi tunnetuimmista fyysisistéd logis-
titkkakeskuksistakin — Plataforma Logistica Zaragoza. Korkeakouluttaja Zara-
goza Logistics Center (www.zlc.edu) toimii tiiviissd yhteistyssd miT:n Transport
& Logistics osaston kanssa, ja siten toimii erddnlaisena osaamisen ja innovaatioi-
den siirtdjind mantereiden vililld, jota tietysti koko tiedeyhteiso tekee jatkuvasti.
Zaragoza organisoi Mitan kanssa myds logistiikan tohtoriopintoja, jota voidaan
pitdd tirkednd opetuksen ja tutkimuksen jatkokehittelyn kannalta. Olemme saa-
neet Suomeenkin nyt yhteisen logistiikan ja toimitusketjun hallinnan jatko-opis-
kelufoorumin (L&scM KATAJA) ja toimimme tiiviissd yhteistyossd muiden pohjois-
maiden kanssa (Nordlog; NoFomA), mutta titd yhteistyotd voisi kannattaa jatkaa
esim. tinne Zaragozan suuntaan.
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Kuva 3. Logistiikan koulutusohjelmien sisiltéjen jakautuminen teemoittain
Euroopassa (www.bestlog.org)

Y113 oleva kuva (kuva 3) tiivistid Bestlog -hankkeen luokittelun eurooppalaisten logis-
tiikan koulutusohjelmien kurssien sisdllostd. Painotukset ovat selkeisti logistiikassa
itsessddn (operaatiot 29 %, konseptit ja tyokalut 16 %), mutta kuinka niissi koulutus-
ohjelmissa varmistetaan logistiikan oikea suhde muuhun liiketoimintaan, asemoidu-
taan toimitusketjuun oikein ja hoidetaan toimijoiden vilisid suhteita tarkastellen ja
turvaten samalla koko verkoston toimintaa?

Koulutusesimerkkien tarkasteluun tulisi ottaa mukaan lisiksi ainakin Hollanti (mm.
Eindhoven, Rotterdam/Erasmus jne.) ja entisen Itd-Euroopan nopea kehitys. Vastaa-
vasti tutkimus- ja kehitysty6ti tehdddn kovasti myés Eteld-Euroopassa esim. Kreikas-
sa ja Italiassa, joista viime mainitun intermodaalinen logistiikkajirjestelmi itsessidn
olisi tarpeellinen koulutuskohde meille suomalaisille. Tutkintoon johtavaan koulutuk-
seen sitd on vaikea asettaa, mutta julkisen sektorin padtoksenteossa se voisi tuoda li-
sdarvoa. Lihdeluettelossa oleva Bestlog -projekti on kartoittanut koulutusta kaikilla
ndilld alueilla, ja voi toimia alkuvaiheen polkuna niille, jotka haluavat menni syvem-
mille eri maiden koulutustarjontaan ja tarpeisiin.

Koulutuksen arviointi alaa muodostavien ja yhdistelevien teorioiden
valossa

Artikkelin alussa oleva kuva (Kuva 1) antaa mahdollisuuden arvioida eri koulutus-
ohjelmien laajuutta ja kattavuutta sekd samalla niyttdd polkua tarpeellisille kehitys-
kohteille. Ensiksi on syytd tarkastella lihestymistapaa: vasemmassa reunassa olevan
kaavion alareunassa on infrastruktuuri, joka on selvisti logistiikan makrotasoa ja osa
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yhteiskuntaa. My6s liikennevilineet voivat olla osa makrotasoa, mutta erityisen sel-
vd makrotason markkina on timd litkennevilineiden ja infrastruktuurin viliin jidva
alue, jota ohjataan voimakkaasti julkisen sektorin pidtoksenteossa, mutta jonka mer-
kitys yritysten kilpailukyvylle ja toimintaedellytyksille on erityisen tirked. Jos lihes-
tymistapa ja tarve kisittelevit titd kulmaa, osaamisen ja koulutuksen kulmakiveni
tulee olla myos yleissivistdvid yhteiskunnallista teemaa ja erityisesti liikennejéirjestel-
misuunnittelua ja -politiikkaa. Muut nikékulmat ovat padasiassa yrityksen ja yritys-
verkostojen yhteistyotd ja lisiarvon luontia kuvaavia. Tami muodostaakin tirkeim-
min kokonaisuuden logistiikan koulutuksessa. Nditi lihestymistapoja liittavit yhteen
kuljetusvirrat ja siten kuljetusmarkkina, jossa julkinen sektori on yleensd mukana, ja
joka turvaa “saavutettavuushyédyn” toteutumisen kysynnin ja tarjonnan tasapainot-
tamisessa, joka on koko toimitusketjun tarkoitus. Kuljetukset ovat tirked kokonaisuus
liittimissd ndmd lihestymistavat yhteen, ja sitd voisi tarkastella myds omana kokonai-
suutenaan. Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan viitekehyksessi se tulee kuitenkin
vain yhdeksi operatiivisen tason funktioksi (ks. kuvan 1 oikea reuna), ja sen saumaton
linkittyminen muuhun toimintaan tulee varmistaa ja turvata.

Kuvan 1 oikea reuna kertoo siis logistiikan toteuttamisesta (operatiivinen taso), pro-
sesseista (2. taktinen taso), suhteiden hallinnasta (r.taktinen taso) ja koko toimitus-
ketjurakenteesta (strateginen taso). Ndiden kunkin ryhmin taustalla on omat teoreet-
tiset koulukuntansa, ja logistiikan ja toimitusketjun hallinnan koulutusohjelman tu-
lee kyetd yhdistimédn ndmd sopivassa suhteessa. Ndiden suhteuttaminen kuvan 3 lu-
kuihin sisilt6jen jakaumasta nostaa esille useamman mielenkiintoisen kysymyksen:
puuttuvatko logistiitkan koulutusohjelmilta itseltdin sopivat linkit ja suhteet muihin
koulutusohjelmiin ja kykeneeké logistiikan koulutus itsessddn vastaamaan kokonai-
suuden hallinnan haasteisiin? Nimi provosoivat kysymykset ovat vastaavia kuin Ko-
tonen et. al. (2012) 16ydot logistitkkahenkiloston osaamisen kehittdmistarpeista. Tés-
si artikkelissa esitetty viitekehys voisi auttaa sellaisen koulutusohjelman laadinnassa,
mutta kidytinnon kysymys on tietysti se, kuinka laajoja alueita yksittiinen asiantunti-
ja tai johtaja voi ylipddtddn laadukkaasti osata. Logistiikan ja toimitusketjun johtami-
sen haasteena tulee siis olemaan my6s sopivien henkil6iden ja osastojen yhdistiminen
tarvittavan osaamisen saavuttamiseksi ja turvaamiseksi, mutta joidenkin yksiléiden on
kuitenkin viime kéddessd kyettivi vastaamaan myos kokonaisuudesta.

Kiinnostava yksityiskohta on tietysti ndiden koulujen tekemi tutkimus, niiden julkai-
seminen sekd hyédyntiminen yrityksissi. Samalla esille nousee myos niiden koulujen
tarjoama tidydennyskoulutus. Tdmin tutkimus-, opetus- ja aluekehitystyon (tarkoi-
tuksella lueteltu ammattikorkeakoulujen lakisiditeiset tehtdvit) arviointi, yhdistimi-
nen ja korostaminen voisi olla hyédyllistd myos meilld Suomessa: voisimmeko raken-
taa sellaiset projektit alueemme yritysten kehittdmiseksi, ettd voisimme tutkia niiden
sisdltdmid ilmi6itd niin laadukkaasti ja tehdd niistd selkedt johtopddtokset ja tyokalut
tulevan koulutuksen luomiseksi ja kehittdmiseksi?

Yhteenveto ja johtopaatokset

Logistiikka ja toimitusketjunhallinta muodostavat siis monitieteisen kokonaisuuden,
jolla on omat sovellusalueensa yhteiskunnallisessa kehityksessi ja yritysten toiminnan
toteuttamisessa. Koulutusohjelmien tulisi kyeti vastaamaan oikealla tavalla sekd valit-
tuun lihestymistapaan, kisilld olevien yritysten tarpeisiin ettd kokonaisuuksia yhdis-
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taviin tekemisiin. Tdmd artikkeli otti kantaa tarpeisiin ja sisiltoihin, mutta ei vastan-
nut koulutuksen menetelmilliseen toteutukseen, jota tulisi tarkastella jatkossa osana
tissd luotua viitekehysti: eroavatko eri osien ja osakokonaisuuksien vaatimukset toi-
sistaan myos pedagogisesti?

ESLogC-hankkeessa toteutetut tulevaisuuden osaamisen arviointikyselyt hahmot-
tavat puutteiksi tyontekijitasosta ja kohdeyrityksistd riippumatta erityisesti kokonai-
suuksien hallinnan ja yhteistyotaidot (Kotonen et.al. 2012). Ensimmiinen on linjassa
Lindskogin (2012) havaintojen kanssa, ja vaikka systeemiteoria onkin ollut suosituin
yksittdinen (Vafidis 2007) teoreettinen viitekehys pohjoismaisissa logistiikan viitds-
kirjoissa, systeemiajattelu sekd kokonaisuuksien hahmottaminen ja hallinta eivit to-
teudu kiytinnossd, ja niiden koulutusmahdollisuuksia tulisi siten tarkastella entistd
tarkemmin. Jilkimmdinen viittaa logistiikan monitieteiseen luonteeseen perinteisten
funktioiden markkinoinnin ja tuotannon yhdistimiseen kysynnin ja tarjonnan tasa-
painottajana taloudellisessa toiminnassa.

Tamin artikkelin tarjoama viitekehys voi auttaa jatkossa arvioimaan ja kehittdmain
kokonaisvaltaisempia koulutusohjelmia yritysten tarpeiden turvaamiseksi. Niiden vi-
limaastoon asettuvat erilaiset oppisuunnat ja niiden taustalla olevat teoreettiset viite-
kehykset on syytd ottaa huomioon jatkossa tehtdvissd tyossi entistd tarkemmin: tut-
kimusty6 ja -tyokalut tarjoavat siis vélitason tai linkin yritysten tarpeiden ja koulu-
tusohjelmien sisdllon vilille. Kokonaisuus on tirked ja sen osien saumaton liittyminen
sekdi sisdisiin ettd ulkoisiin sidosryhmiin valttimatontd. Tdman hallinta vaatii kuiten-
kin pienempien osien tarkastelua, ja siksi viitekehys jakaa oppisuunnat ja teoriat omiin
kategorioihinsa, joista varsinaiset kurssit sitten rakentuvat.
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Kimmo Loukonen & Soili Kela

TOISEN ASTEEN LOGISTIIKKAKOULUTUSTARJONTA

Tama artikkeli on tiivistelméd Laurea-ammattikorkeakoulun ESLogC-hankkeelle to-
teuttamasta toisen asteen oppilaitosten logistiikka-alan koulutusohjelmatarjonnas-
ta Suomessa.

Logistiikka-termin voidaan tulkita olevan alan asiantuntijoidenkin mielessd hyvin mo-
nimerkityksinen kisite. Useimpien alaan perehtymittémien ihmisten mielestd logis-
tiikka kisitteend pitdd sisdllddn ainoastaan tavaran varastoinnin ja kuljetukset, mutta
timd, ns. suppea méiritelma logistiikasta on ajan mittaan laajentunut nykyiseen muo-
toonsa. Nykyisen European Logistics Associationin mairittelyn mukaan logistiikka
tarkoittaa materiaalivirran ja sithen liittyvien informaatio- ja pddomavirtojen organi-
sointia, suunnittelua, valvontaa ja toteutusta — toimittajilta, suunnittelusta ja ostosta,
tuotannon ja jakelun kautta lopulliselle asiakkaalle, tarkoituksella tyydyttid mark-
kinoiden tarpeet mahdollisimman vihilld kustannuksilla ja pddoman kaytolld. (Sal-
menkari, R. 2000. 152-153.)

Edelld mainittuun logistiikka-kdsitteen médrittelyyn viitaten, valittiin logistiikan toi-
sen asteen koulutusanalyysiin mukaan kuusi (6) toisen asteen koulutusohjelmaa, kol-
mesta (3) eri tutkintoalasta.

Logistiikan perustutkintoon kuuluvat:

. Kuljetuspalveluiden koulutusohjelma, josta valmistuu autonkuljettajaksi,
linja-autonkuljettajaksi tai yhdistelmiajoneuvonkuljettajaksi

. Lentoasemapalveluiden koulutusohjelma, josta valmistuu
lentoasemahuoltajaksi

. Varastopalveluiden koulutusohjelma, josta valmistuu varastonhoitajaksi

Merenkulkualan perustutkinto sisdltd:

. Kansipddllyston koulutusohjelman, josta valmistuu vahtiperdamieheksi

Liiketalouden perustutkinnosta valmistuu merkonomiksi:

. Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelmasta

. Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelmasta

Suomessa on 41 toisen asteen ammatillisen koulutuksen tarjoajaa, jotka koulutta-
vat logistiikka-alan ammattilaisia. Kaikki tutkinnot ovat logistiikan, merenkulun tai
liiketalouden perustutkintoja ja kestivit padasiallisesti 3 vuotta (120 opintoviikkoa).
Toisella asteen oppilaitosten joukossa on mukana myos yksi lukio (Vuosaari, Helsin-
ki), joka tarjoaa logistiikka-alan opintoja viiden kurssin verran. Lukiosta valmistuu
ylioppilaaksi, joten riittivdd ammattitaitoa sieltd ei logistiikka-alalle vield saa. Kurs-
sit tarjoavat kuitenkin jatko-opintoja ajatellen tarpeellisen perustietimyksen logistii-
kan periaatteista.
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Varastonhoitajaksi voi opiskella kymmenen (10) eri ammatillisen oppilaitoksen tarjo-
amassa varastopalveluiden koulutusohjelmassa ympiri Suomea. Kuljetuspalveluiden
koulutusohjelma kuuluu kaikkiaan 36 oppilaitoksen opintosuunnitelmaan. Lentoase-
mapalveluiden koulutusohjelmaa tarjoaa maassamme ainoastaan kaksi (2) toisen as-
teen oppilaitosta. My6s Merenkulkualan perustutkintoon sisiltyvd Kansipadllyston
koulutusohjelma kuuluu kahden (2) oppilaitoksen opintotarjontaan. Liiketalouden pe-
rustutkinnon merkonomin tutkintonimikkeeseen johtavia opintoja voi suorittaa kah-
den (2) valinnaisen koulutusohjelman kautta. Asiakaspalvelun ja myynnin koulutus-
ohjelman voi suorittaa maassamme 30 eri oppilaitoksessa. Talous- ja toimistopalvelui-
den koulutusohjelma kuuluu yhteensi 277 oppilaitoksen opintotarjontaan.

OPH:n maidritelmada ammatillisten perustutkintojen
muodostumisperiaatteista

Oppilaitoskohtaiset koulutusohjelmat pohjautuvat padosin Opetushallituksen médrit-
telemdn viitekehyksen sisille. Joidenkin oppilaitosten internetsivustoilla on eri koulu-
tusohjelmien sisdltokuvaukset ilmoitettu kuitenkin hyvinkin ympiripy6reissd tai tii-
vistetyssd muodossa.

Ammatilliset perustutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voi-
vat olla pakollisia tai valinnaisia. Lisiksi peruskoulutuksena suoritettaviin tutkintoi-
hin sisiltyy pakollisia ja valinnaisia ammattitaitoa tdydentavid tutkinnon osia (yhtei-
set opinnot) sekid vapaasti valittavia tutkinnon osia. Lisiksi tutkintoon tulee voida yk-
silollisesti sisdllyttdd enemmin tutkinnon osia, jotka laajentavat suoritettua tutkin-
toa, silloin kun se on ty6elimin alakohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaatimuk-
siin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan ammattitaidon syventimisen kannalta tar-
peellista. Tutkintokohtaiset valinnaisuussddnnot on esitetty edelld logistitkan perus-
tutkinnon muodostuminen -taulukossa. Opiskelija voi valita jatko-opintokelpoisuu-
den vahvistamiseksi lukio-opintoja ja jopa suorittaa ylioppilastutkinnon. Nimi opin-
not voivat korvata ammattitaitoa tiydentdvid tutkinnon osia (yhteisid opintoja), mui-
ta valinnaisia tutkinnon osia ja vapaasti valittavia tutkinnon osia.

Koko tutkinnon suorittaminen on ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mu-
kaisesti jarjestetyssd tutkintoon johtavassa koulutuksessa ensisijainen tavoite. Lisik-
si opiskelija voi suorittaa perustutkinnon myos suunnatumman ammattipitevyyden
tuottava tutkinnon osa tai osia kerrallaan, silloin kun se on yksilon opiskeluvalmi-
uksien, elimintilanteen tai tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukaista. Opiske-
lijoilla tulee tillin olla joustavia mahdollisuuksia suorittaa koko tutkinto myShem-
min. Tillaisissa tilanteissa koulutuksen jarjestdjit laativat opiskelijalle tai tutkinnon
suorittajalle, mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ssi tyopaikan kanssa, suunnitelman
koko tutkinnon suorittamisesta.

Opetushallitus médrittelee, ettd Liiketalouden perustutkinnon suorittaneella merko-
nomilla on monipuolinen ammattitaito ja hin kehittdd sitd jatkuvasti. Hin on luotet-
tava, laatutietoinen, oma-aloitteinen seki asiakaspalvelu- ja yhteisty6henkinen. Hin
osaa soveltaa oppimiaan taitoja ja tietoja vaihtelevissa tyoelimin tilanteissa. Hin osaa
toimia tyGssddn osana suurempia tehtivikokonaisuuksia. Liiketalouden perustutkin-
non suorittanut osaa toimia myynnin, kaupan seki talouden ja toimiston ja kirjaston
eri tehtdvissd samoin kuin julkishallinnossa, pankeissa ja vakuutusyhtidissi. Hin voi
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rakentaa tutkintonsa erilaisista tutkinnon osista ja siten hin pystyy toimimaan kai-
killa aloilla ja valinnaisuuden avulla hin voi monipuolistaa tutkintoa eri alojen tar-
peisiin. Hinelld on yleistd liiketaloudellista osaamista, hyvit yhteistyo- ja viestintitai-
dot, kielitaitoa ja tietoteknistd seki talouden ja kannattavuuden osaamista. Hin osaa
toimia joustavasti ja luovuutta kiyttden my6s kansainvilisessd ympiristossd tilantei-
den ja asiakkaiden vaatimalla tavalla ottaen huomioon asiakkaiden erilaiset kulttuu-
ritaustat ja olosuhteet. Hin osaa ottaa toiminnassaan huomioon keskeisen yritystoi-
mintaan ja ty6suhteisiin liittyvin lainsddddnnon, turvallisuusasiat ja kestivin kehi-
tyksen periaatteet. Tutkinnon suorittaneella on yritystoiminnassa tarvittavat perus-
valmiudet toimia itsendisend yrittdjini litketalouden ja kaupan alan lisiksi my6s muil-
la aloilla. Liiketalouden perustutkinnon suorittanut osaa ottaa huomioon ty6n tur-
vallisuuden seki tyokyvyn edistimisen. Hin on ympiristdtietoinen, miki edellyttid
tuotteen elinkaariajattelun huomioonottamista ja kykyi vastata asiakkaan esittimiin
kysymyksiin tuotteen ympiristdystavillisyydesta.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen ammattitaitoon kuuluvat oma-aloitteisuus,
tasmillisyys, luotettavuus, joustavuus ja kyky oppia jatkuvasti uutta sekd tydturval-
linen ja ympiristovastuullinen tyoskentelytapa. Tutkinnon suorittaneen tulee osata
toimia laaja-alaisen logistisen osaamisensa turvin erilaisissa ympéristoissd ja muut-
tuvissa oloissa. Hinen on pystyttivd omaksumaan yrityksen laatu- ja ympiristojar-
jestelmdn mukainen toiminta ja my6s kehittimédn sitd. Hianen on suhtauduttava ar-
vostavasti sidosryhmiin yrityksessi ja sen ulkopuolella. Logistiikan perustutkinnon
suorittaneella on oltava valitsemansa koulutusohjelman ja muun valinnaisuuden pe-
rusteella sellainen tyoelimin vaatima ammattitaito, ettd hin voi tyéllistyd koulutus-
ohjelman mukaisiin tehtiviin. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava
palvella henkil- tai tavaraliikenteessd asiakkaita eri tilanteissa heidin tarpeidensa ja
odotustensa mukaisesti ja hyvid kiytostapoja noudattaen. Hénen on osattava huoleh-
tia asiakkaiden ja omasta turvallisuudesta. Hinen on pyrittivi toiminnassaan asetet-
tujen tavoitteiden mukaisesti parhaaseen mahdolliseen suoritukseen. Hinelld on ol-
tava luovuutta, innovatiivisuutta ja rohkeutta tehdd itsendisid ratkaisuja tyontekijini
tai ammatinharjoittajana.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava noudattaa tyosuojelumadriyksii
ja -ohjeita sekd osattava ottaa toiminnassaan huomioon keskeinen tysuhdetta koske-
va lainsdddinto ja keskeiset seikat oman alansa ty6ehtosopimuksista. Hinen on osat-
tava huolehtia omasta terveydestidn sekd tyo- ja toimintakyvystdin. Logistiikan pe-
rustutkinnon suorittaneen on osattava kohdata ja palvella eri kulttuureista tulevia asi-
akkaita. Hinen on osattava toimia valitsemissaan ty6tehtavissd kansainvilisissd ym-
piristoissd. Hinelld on oltava valmiudet tarvitsemansa tiedon hankkimiseen ja vuo-
rovaikutukseen uusimman tieto- ja viestintitekniikan vilitykselld. Hinen on osatta-
va tehdd yhteisty6td yksi- ja monikulttuurisessa tySympéristossa.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on kyettivi arvioimaan omaa oppimistaan
ja osaamistaan, suunnittelemaan omaa opiskeluaan ja asettamaan oppimisen tavoit-
teita. Hinen on osattava arvioida ja jisentdi tietoa. Hinen on osattava toimia jous-
tavasti ja luovasti uusissa ja erilaisissa tilanteissa sekd kyettdvi ratkaisemaan tyos-
sddn ongelmatilanteita. Logistiikan perustutkinnon suorittaneen on osattava toimia
logistiikka-alan ammattieettisten periaatteiden mukaan vastuullisesti ja oikeuden-
mukaisesti seki litkenneturvallisuutta edistien. Hinen on noudatettava mm. teh-
tyjd sopimuksia ja asiakkaita ja tyonantajaa koskevaa vaitiolovelvollisuus-, tieto-



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

suoja- ja kuluttajalainsdddint6d seki litkennesidntoji. Hinen on osattava kisitelld
eettisid ongelmia ja ratkaista ne yleisesti hyviksyttivilld tavalla. Hinen on osatta-
va kiyttdytyd suvaitsevasti ja tasa-arvoisesti toisia ihmisid kohtaan. Hinen on osat-
tava ottaa toiset ihmiset huomioon kiyttiytymalld tydpaikan edellyttimilld taval-
la ja huolehtimalla tyépaikan viihtyisyydestd ja yleisestd siisteydestd. Hinen tu-
lee hyviksyi ty6toverien ja asiakkaiden erilaiset tunteet sekd hallita omat tunteen-
sa palvelu- ja muissa vuorovaikutustilanteissa. Hinen on osattava vaalia suomalais-
ta kulttuuriperint6d sekd arvostaa omaa ammattiaan ja oltava valmis jatkuvasti ke-
hittdmddn itseddn ja tyotddn.

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut osaa toimia
erilaisissa asiakaspalvelun, myynnin ja markkinointiviestinnin toimenpiteiden teh-
tivissd. Hin osaa luoda, yllipitdd ja kehittdd pitkdaikaisia asiakassuhteita. Hin osaa
myydi asiakkaan tarpeita vastaavia ratkaisuja kannattavasti sekd palvella erilaisia asi-
akkaita. Hin osaa kéyttdd omassa tydssddn organisaationsa kilpailukeinoja esimerkik-
si toteuttaessaan markkinointiviestintdd. Tutkinnon suorittaneella on myds valmiu-
det kehittyd lihiesimiestehtiviin. Koulutusohjelman suorittanut sijoittuu esimerkiksi
seuraavanlaisiin asiakaspalvelun ja myynnin tydtehtdviin: myyjd, somistaja, myynti-
neuvottelija, rahoitus- ja vakuutusalan palveluneuvoja, tuoteryhmi- tai osastovastaa-
va, tuote-edustaja, markkinointiassistentti ja myyntisihteeri.

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut osaa palvel-
la toimiston sisdistd ja ulkoista asiakasta erilaisissa toimistotehtdvissd. Hin osaa hoi-
taa jotain talouspalvelujen osa-aluetta kiyttien toimiston ja taloushallinnon tyévili-
neitd ja sovellusohjelmia. Koulutusohjelman suorittanut sijoittuu esimerkiksi seuraa-
vanlaisiin taloushallinnon ja toimistopalvelun tydtehtiviin: kirjanpitdjd, reskontran-
hoitaja, laskuttaja, palkanlaskija, palkka-assistentti, toimistoassistentti, toimistosih-
teeri, kiyttdjatukihenkild, rahoitus- ja vakuutusalan toimihenkild.

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelman suorittaneen on osattava toimia asiakaspalvelun ja
kuljetusten tehtivissid. Hinen on osattava kuljettaa asiakkaan tuotteita kannattavasti
ja turvallisesti sekd palvella asiakkaita. Hinen on tunnettava ajoneuvonsa liikennekel-
poisuuden vaatimukset ja osattava varmistaa ajoneuvon ja sen lisdlaitteiden tekninen ja
turvallinen toimivuus. Hinen on hallittava ajoneuvonsa ajonldht6on liittyvit tarkas-
tukset ja tavallisimmat huoltotoimet. Héinen on osattava lastata ajoneuvosididosten ja
olosuhteiden sallimaan maksimikuormaan ja kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti, talou-
dellisesti ja vastuullisesti. Hinen on tunnettava kuljetuksiin liittyvit vakuutukset ja
tyohonsi liittyvit tydsuojelusdddokset. Hinen on osattava kommunikoida ajoneuvo-
jen ja kuljetusalan viestintivilineilld. Kuljettajalta vaaditaan ajokorttiasetuksen edel-
lyttimai ajokortti ja kuljetusalan perustason ammattipitevyyskoulutus.

Varastopalvelujen koulutusohjelman suorittaneen henkil6n on hallittava varastoalan teh-
tivid kisin ja koneellisesti esim. trukilla tai automaattisilla laitteilla. Hinen on osatta-
va tehdi varaston asiakirjat ja varastokirjanpito kisin tai tietotekniikkaa kiyttien. Va-
rastonhoitajan on osattava logistiitkan perusvalmiuksiin kuuluvat asiat, kuten tavaran
varastointi, kuljetukset, kierritys ja varastontietojirjestelmien kdytt6. Hinen on tun-
nettava varastotalous ja sen vaikutus yrityksen talouteen sekd kansainvilisten mate-
riaalitoimintojen perusasiat. Varastonhoitajan tutkinnon suorittaneet sijoittuvat kau-
pan, teollisuuden, liikenteen ja julkisen sektorin palvelukseen.
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Lentoasemapalveluiden koulutusobjelman suorittaminen antaa opiskelijalle perusval-
miudet toimia lentoasemilla kunnossapito-, pelastus- ja maapalvelutehtivissd. Tut-
kinnon suorittaminen antaa opiskelijalle myds kuorma-autonkuljettajan ammattipi-
tevyyden. Lentoasemahuoltajan keskeinen tyétehtivi kunnossapidossa on pitdd kii-
to- ja rullaustiet sekd asematasot kunnoltaan ja toimivuudeltaan ilmaliikenteen tur-
vallisuusvaatimusten mukaisena. Kunnossapitotehtiviin kuuluu myés lentoaseman
rakennuksien ja niiden ympiriston kiinteistdhuoltotehtdvit sekd Helsinki-Vantaan
lentoasemaa lukuun ottamatta toimiminen mahdollisissa pelastustehtivissd. Maa-
palvelutehtiviin kuuluu lentokoneiden saapumiseen ja lihtemiseen liittyvid tehté-
vid seki lentokoneiden lastaamista ja purkamista. Lisiksi lentoasemahuoltajat huo-
lehtivat lentokoneiden polttoaine- ja tarviketdydennyksistd, jatehuollosta ja jadn-
poistosta. Lentoasemilla tyoskentely edellyttidd hyvid vuorovaikutustaitoja ja yleis-
td nuhteettomuutta. Pelastustehtivien vuoksi opiskelijalta edellytetddn hyviid fyy-
sistd ja henkistd kuntoa palomichille asetettujen vaatimusten mukaisesti. Opiske-
lun aikana suoritetaan Bc -luokan ajokorttitutkinto ja ammatissa tarvittavat luvat.
Opiskelijalta vaaditaan ajokorttiluokkien vaatima terveys. Lentokenttdalueella ta-
pahtuvaa tybssdoppimista varten viranomaiset tekevit opiskelijalle koulutuksen ai-
kana suppean turvallisuusselvityksen.

Kansipddllyston koulutusohjelman suorittaneella on merenkulkijoiden koulutusta, pa-
tevyyskirjoja ja vahdinpitoa koskevan kansainvilisen yleissopimuksen muutoksen
(sTcw), sitd vastaavan Ey-direktiivin ja suomalaisen aluksen miehityksestd ja laivavi-
en pitevyydestd ja vahdinpidosta annetun asetuksen (1256/1997) edellyttimi koulu-
tus, joka sisiltdd 40 ovn laajuisen ohjatun harjoittelun. Voidakseen toimia vahtipdil-
likk6énd komentosiltavahdissa hinelld tulee olla ohjattua harjoittelua yhteensi 360
pdivdd. Riittdvin, perdmiehend suoritetun meripalvelun seki aluksen piillikkyyden
edellyttimin lisikoulutuksen (sTcw A-vi/4-2 ja 15Ps, ss0) jilkeen tutkinnon suoritta-
nut voi toimia asetuksen sddtimien rajoitusten mukaisesti aluksen padllikkéni koti-
maanliikenteessd tai lahiliikenteessd. Vahtiperimiehen pitevyyskirjan saanut voi toi-
mia suomalaisella aluksella kaikessa liikenteessi vahtiperdmiehend. Kotimaan liiken-
teen aluksissa vahtiperimiehen pitevyys oikeuttaa toimimaan péillikkond aluksessa,
jonka bruttovetoisuus on alle 1 0oo.

Logistiikan koulutusta tarjoavat toisen asteen oppilaitokset

Taulukko 1. Toisen asteen logistiikan koulutus Suomessa

Ammattiopisto Lappia : Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

: Talous- ja toimistopalvelujen koulutusohjelma

: Ammattiopisto Luovi : Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

: Varastopalvelujen koulutusohjelma

: Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

: Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

: Eteld-Karjalan ammattiopisto : Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

: Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

: Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma
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: Forssan ammatti-instituutti

i Haapajirven ammattiopisto
: Helsingin tekniikan alan oppilaitos (Heltech)

Hyria koulutuskeskus

: Jyviskylin ammattiopisto

Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Varastopalvelujen koulutusohjelma
Kansipaallyston koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma
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: Koulutuskeskus Tavastia Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

: Kouvolan seudun ammattiopisto

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Varastopalvelujen koulutusohjelma

Lentoasemapalveluiden koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Pohjois-Karjalan ammattiopisto Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Porvoon ammattiopisto (AMISTO) Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Varastopalvelujen koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

: Satakunnan ammattiopisto (SATAEDU)

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

: Savon ammatti- ja aikuisopisto

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto (SAMIEDU) : Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

: Tampereen ammattiopisto i Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

siakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelma

alous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma

: Vantaan ammattiopisto (VARIA) Kuljetuspalvelujen koulutusohjelma

arastopalvelujen koulutusohjelma

entoasemapalveluiden koulutusohjelma
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Anu Suomaiki

AMMATTIKORKEAKOULUJEN
LOGISTIIKKAKOULUTUSTARJONTA

Suomalaisen ammattikorkeakoulukentin logistiikan koulutustarjonta on monipuolis-
ta, laaja-alaista ja laadukasta. Alan koulutusohjelmista jokaisella on omat vahvuutensa
ja painotusalueensa. Alan insinddrikoulutus on erikoistunut padosin tiettyyn logistii-
kan osa-alueeseen, mutta my0s yleispitevimpiid koulutusohjelmia on tarjolla sekd tra-
denomi- ettd insindorikoulutuksena. Logistiikkaa voi opiskella sekd ylemmalld ettd
alemmalla ammattikorkeakoulutusasteella ja alan koulutusta 16ytyy piddosin eteldi-
sestd Suomesta, mutta pohjoisimmillaan my6s Kemi-Tornion ammattikorkeakoulus-
ta. Tidssd artikkelissa on tarkoitus esitelld Suomen timin hetkisti logistiikan ammat-
tikorkeakoulutuksen tarjontaa. Opintosisiltdjd esittelemme tarkemmin hankkeessa
analysoiduista koulutusohjelmista. Myds koko Suomen laajuinen, keviilld 2012 pii-
vitetty logistiikan alan koulutustarjonta on esitelty tissd artikkelissa. Koulutustarjon-
talistaukseen on lisitty my6s koulutusohjelmat, joissa suuntautumisvaihtoehtoina ovat
logistiikan tai liiketoiminnan logistiikan opinnot. Niiden lisiksi useissa ammattikor-
keakoulututkinnoissa on pakollisina opintoina yksittiisid logistiitkan opintojaksoja.

Logistitkan ammattikorkeakoulujen koulutustarjonta kartoitettiin hankkeessa koko
Suomen osalta syksylld 2010. Koulutusohjelmien tarkemmassa analysointivaiheessa
vuonna 2011 pédtettiin aineistoa rajata koulutusohjelmiin, joissa logistiikka on pddai-
neena, titen siis padosin logistiikan ja liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelmiin.
Tillaisia ohjelmia 16ytyi Suomesta kymmenen kappaletta, joista yksi oli ylemmin
ammattikorkeakoulun koulutusohjelma. Niiden kymmenen lisiksi analysoitiin Met-
ropolia ammattikorkeakoulun ylemmin ammattikorkeakoulun (vamk) Hankintatoi-
men koulutusohjelmat ja alemman ammattikorkeakoulututkinnon englanninkielinen
Degree Programme in International Business and Logistics, koska yamx -tutkintoi-
hin haluttiin vertailukohteita Jyviskylin ainoan suomalaisen ylemmén ammattikor-
keakoulun logistiikan koulutusohjelman ohelle, ja tradenomiohjelmassa taas logistiik-
ka oli selkedsti pddaine. Hankkeen rahoituksen tullessa Eteli-Suomen Eakr-alueelta,
keskitettiin koulutusohjelmien analysointi pddosin eteldsuomalaiseen koulutukseen,
poikkeuksina Jyviskylin ja Satakunnan logistiikan koulutusohjelmat, jotka haluttiin
myds mukaan vertailukohteiksi. Logistiikan koulutusohjelmia 18ytyi Suomesta suo-
menkielisini viisi kappaletta ja englanninkielelld kaksi ohjelmaa. Liiketoiminnan lo-
gistitkan koulutusohjelmia taas 16ytyi kolme kappaletta. Ja kuten sanottu, niiden li-
siksi analysointiin vield Metropolian kaksi yamk -tason Hankintatoimen koulutusoh-
jelmaa sekd englanninkielinen liiketalouden ohjelma, jossa logistiikka on pddaineena.
Timin niytteen ja hankkeessa tuotetun logistitkkahenkildston osaamisen kartoitta-
misen tutkimustulosten perusteella selvitettiin myds suomalaisen logistiikan ammat-
tikorkeakoulutuksen kehittimisalueita, jotka on esitelty tarkemmin timién julkaisun
artikkelissa Logistiikkakoulutuksen kehittiminen.

Koulutusanalyysi

Seuraavan sivun taulukossa 1 on lueteltu ammattikorkeakoulujen koulutusanalyysis-
s tutkitut koulutusohjelmat.



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Taulukko 1: Koulutusanalyysissi kisitellyt logistiikan alan koulutusohjelmat

Himeen ammattikorkeakoulu : Degree Programme in Supply Chain Management

¢ Logistiikan koulutusohjelma (nuorten ja aikuisten linja)

Jyviskylin ammattikorkeakoulu ogistics Engineering

: Logistiikan koulutusohjelma (nuorten ja aikuisten linja)

ogistiikan koulutusohjelma (YAMK)

: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu : Liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelma

ogistiikan koulutusohjelma

Lahden ammattikorkeakoulu Liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelma (aikuisten linja)

: Metropolia ammattikorkeakoulu : Degree Programme in International Business and Logistics

: Hankintatoimi (YAMK tradenomi- ja insinéérilinjat)

: Satakunnan ammattikorkeakoulu ogistiikan koulutusohjelma (nuorten ja aikuisten linja)

¢ Turun ammattikorkeakoulu

Koulutusanalyysissd tutustuttiin siis Himeen, Jyviskylin, Kymenlaakson, Lahden,
Metropolian, Satakunnan ja Turun ammattikorkeakoulujen logistiikan ja liiketoi-
minnan logistitkan koulutusohjelmien opintosisiltoihin (Taulukko 1). Lahti ja Tur-
ku olivat ainoat ammattikorkeakoulut, joissa logistiikan insinéériohjelmia ei ole pdi-
aineopintoina ja Kymenlaakso taas oli ainoa ammattikorkeakoulu, jossa opetustar-
jontaan oli sisillytetty sekd logistiikan koulutusohjelma (insindori) ettd liiketoimin-
nan logistiikan koulutusohjelma (tradenomi). Myos Metropoliassa 16ytyi seki tra-
denomi- ettd insind6rikoulutusta, mutta kuten jo aiemmin mainittiin, kaikki Metro-
polian ohjelmat poikkesivat muihin ohjelmiin pdtevisti tutkimusnédytteen pddrajaus-
keinosta; ohjelmista, joissa logistiikka toimii pddaineena. Himeen, Jyviskylin ja Sa-
takunnan ammattikorkeakouluissa logistiikan pddainekoulutusta tarjottiin vain insi-
noorikoulutuksena.

Logistiikan koulutuksen analysointiin haluttiin selkeyttd analysointindytteen rajaa-
misen ohella my6s kiyttimilld hankkeen aiempia tuloksia niytteen analysointityd-
kaluina. ESLogC-hanke jirjesti syksylld 2010 Tulevaisuuden logistiikkakeskus Foo-
rum Lin, jossa selvitettiin logistiikan alan ammattilaisten kanssa tulevaisuuden lo-
gistiikkakeskus -kisitettd ja tulevaisuuden logistiikkakeskuksessa tarvittavaa osaa-
mista. Kyseisestd tapahtumasta ja sen tuloksista on kerrottu enemmin timin julkai-
sun artikkelissa Logistiikkakoulutuksen kehittiminen ESLogC-hankkeessa. Foorum
I:n workshop -tydskentelytekniikalla miiriteltyjen tulevaisuuden osaamistarpeiden
padaiheiksi nousi viisi eri osaamisaluetta: Tilaus-toimitusketjun hallinta, toiminnan
suunnittelu, toiminnan mittaaminen, kehittiminen, seuranta ja arviointi 1T:n avulla,
osaamisen johtaminen ja yhteistyokumppanuus (Taulukko 2). Logistiikan koulutuk-
sen kartoittamiseksi ja koulutuksen kehittimiskohteiden selvittimiseksi taulukossa 2
esiteltyjd osaamisalueita verrattiin koulutusanalyysissd tarkasteltujen koulutusohjel-
mien opetussuunnitelmiin. Opintojaksoista ei aina 16ytynyt tarkempaa opetussisiltod,
joten analysointi tehtiin pddasiallisesti opintojaksojen otsikkotasolla.
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Taulukko 2: Logistiikkahenkil6ston tulevaisuuden osaamistarpeet

TILAUS- TOIMINNAN TOIMINNAN OSAAMISEN YHTEISTYO-
TOIMITUS- SUUNNITTELU : MITTAAMINEN, JOHTAMINEN : KUMPPA-
KETJUN i i KEHITTAMINEN, : i NUUS
HALLINTA i i SEURANTA JA i i
' i ARVIOINTI IT:N
AVULLA
¢ Yrityksen : Layout- ¢ Toiminnan : Motivointi Verkostoitu-
: prosessien ¢ suunnittelu i systemaattinen : i minen

i tuntemus i mittaaminen

: Taloudelliset i Prosessien : Oikean tiedon keruu ja : Lainsaadan- Kansainvilis-
¢ vaikutukset ¢ suunnittelu : hyddyntiminen : nén aiheutta-  : tymisen
] 3 3 i mat osaamis-  : aiheuttamat :
: tarpeet saamistarpeet :
: Oman roolin : Organisointi i Mittarit tulokselliseen | Vuorovaikutus-
i ymmirrys i seurantaan : taidot
i Prosessi- ¢ Ympiristd- : Tietojirjestelmien i Kannustaminen
: osaaminen : tietoisuus : kehittiminen 3 3
i Tydyhteis6-
: taidot
: Projektien
¢ hallinta

Tulevaisuuden osaamistarpeet ammattikorkeakoulujen
koulutusohjelmissa

Taulukossa kaksi esitetyt tulevaisuuden osaamistarpeet kaikkine osaamisalueineen
olivat melko kattavasti esilld tutkituissa ylemmissd ja alemmissa insin66ri- ja tra-
denomiohjelmissa. Toiminnan suunnitteluun ja tilaus-toimitusketjun hallintaan liitty-
vid opintoja oli eri painotusalueilla runsaasti jokaisessa koulutusohjelmassa. Esimer-
kiksi Metropolian ylemmin ammattikorkeakouluasteen koulutusohjelmissa kisitel-
lddn prosessien kehittdimisen menetelmii ja strategioita. My6s Jyviskylin YAmk -oh-
jelmassa keskitytddn toimitusketjun kokonaisvaltaiseen hallintaan. Jyviskyldssd alem-
man ammattikorkeakoulun koulutusohjelmien rakenteet ovat koottu kompetensseit-
tain, joista esimerkiksi elinkaariajattelu -kompetenssikokonaisuus nousee positiivise-
na esille toiminnan suunnittelun ympiristotietoisuus -osaamisaluetta ajatellen. Jyvis-
kylissi englannin- ja suomenkielisen koulutusohjelman erot ovat pddaineissa: Suo-
menkielisessd ohjelmassa materiaalinkdsittely ja kuljetukset ovat vaihtoehtoiset pdi-
aineet, kun englanninkielisessd pureudutaan johtamiseen ja logistiikan laaja-alaiseen
tuntemiseen. Toiminnan suunnittelun ja tilaus-toimitusketjun hallinnan Taulukon 2
muutkin aiheet ovat molemmissa ohjelmissa hyvin esilld pienilld painotuseroilla. Ha-
meen ammattikorkeakoulun englanninkielinen ohjelma sisiltid kattavan kokonai-
suuden toimitusketjun hallintaan ja toiminnanohjauksen eri aiheisiin liittyvid opin-
tojaksoja. Himeessi taas suomenkielinen koulutusohjelma on englanninkielistd oh-
jelmaa teknisempi, joten tilaus-toimitusketjun hallinnan ja toiminnan suunnittelun
tekninen ja taloudellinen osaaminen on valmistuvilla opiskelijoilla vahvaa. Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun logistiikan insinéériohjelmassa on satsattu muita oh-
jelmia selvisti enemman myds insinéorien litketoimintaosaamiseen. Titen tilaus-toi-
mitusketjun hallintaan ja toiminnan suunnitteluun saadaan kenties kattavampi nike-
mys, vaikka liiketoiminnan opintojaksot vievitkin teknisiltd oppiaineilta sijaa. Sata-
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kunnassa taas opiskelijalla on oiva mahdollisuus erikoistua osaamisellaan jollekin tie-
tylle logistiikan osa-alueelle, jolloin tosin ymmirrys toimitusketjukokonaisuudesta ja
toiminnan suunnittelusta saattaa jadda vihdisemmiksi kuin muiden ohjelmien opis-
kelijoilla. Toisaalta opiskelijoilla on useita suuntautumisvaihtoehtoja, joten laajem-
paankin osaamispohjaan luodaan Satakunnan ammattikorkeakoulussa hyvit mah-
dollisuudet. (Suomiki 2011).

Noin puolessa insinbériohjelmista osaamisen jobtamisen ja yhteistyskumppanuuden osaa-
misalueita oli sisillytetty opetussuunnitelmaan niukasti tai ei lainkaan. Toisaalta tra-
denomiohjelmissa, joissa kyseisid aiheita oli kisitelty liiketoimintaosaamisen yhtey-
dessd enemmiin, oli I7-sovellusten kiyttéon ja kehittimiseen liittyvid aiheita sisillytet-
ty huomattavasti insindoriohjelmia vihemmain. Liiketoiminnan logistiikan ohjelmis-
sa paneudutaan nimenmukaisesti logistiikan liiketoimintaosaamiseen, jolloin teknii-
kan aiheet jddvit vihemmille. Lahdessa tilaus-toimitusketjun hallinnan ja toimin-
nan suunnittelun osaamisalueet tulevat melko kattavasti kisiteltyd oston, prosessien ja
vastuullisuuden osa-alueilta. Myos Kymenlaakson ohjelmassa vahvuuksina ovat ope-
ratiivisen businesslogistiikan kokonaisuus, ja yhteensi viisi eri suuntautumisvaihto-
ehtoa: hankinnat, palvelut, myynti, kansainviliset kuljetukset ja International Logis-
tics. Toisaalta on syytd muistaa, ettd liian monien vaihtoehtojen kohdalla logistiikan
tiedot ja taidot saattavat jadda opiskelijalle liian yksipuolisiksi. Turussa ammattiopin-
tojen madrd on suurin logistiikan tradenomikoulutuksessa. Turussa on Kymenlaak-
son ohella pdddytty suuntautumisvaihtoehtoihin, joita on kolme: Hankintojen johta-
minen, kuljetus-, varastointi- ja logistiikkapalveluiden kehittiminen sekd logistiikan
teknisten sovellusten hyédyntiminen. Niissd kaikissa opetussisillt vastaavat aina-
kin osaan tilaus-toimitusketjun hallinnan ja toiminnan suunnittelun osaamisalueis-
ta. Metropolian ohjelma eroaa muista jo siten, ettd logistiikan kanssa rinnakkain kul-
kevat kansainvilisen kaupan opinnot. Englanninkielisen koulutusohjelman logistii-
kan opintokokonaisuus on 33 opintopistettd, joihin kuuluu tilaus-toimitusketjun hal-
lintaan ja toiminnan suunnitteluunkin liittyvistd aiheista muun muassa operatiivista
johtamista, ostamista ja jakelun hallintaa. (Suomaki 2011)

Kuten jo todettu, toiminnan mittaaminen, kehittiminen, arviointi ja seuranta 1T:n
avulla, osaamisen johtaminen ja yhteistyokumppanuus olivat osaamisalueita, jotka
esiintyivit vaihtelevasti tutkituissa koulutusohjelmissa. Tutkituissa ylemmissid am-
mattikorkeakoulututkinnoissa osaamisen johtamista ja yhteistyokumppanuuttakin
esiintyi hyvin, toisaalta onhan kyseessi pddosin yrityksen johto- ja kehittimisteh-
tiviin tihtddvien opiskelijoiden koulutusohjelma, joten kyseisten aiheiden puuttu-
minen olisi erikoista. Tietotekniikan opintojaksot ovat kaikissa ylemmin ammat-
tikorkeakoulun koulutusohjelmissa vapaasti valittavia. Alempien insinéoritutkinto-
jen osalta 1T:n hyddyntimiseen liittyvit aiheet olivat luonnollisesti hyvin katettuna,
kun taas yhteistybkumppanuus ja osaamisen johtaminen olivat harvemmin tai aina-
kin huomattavasti pienemmilld osuudella esilld opetussuunnitelmassa. Esimerkiksi
Héimeen ammattikorkeakoulun suomenkielinen logistiikan koulutusohjelma panos-
taa selkedsti enemmin tekniseen osaamiseen, jolloin johtamisen ja asiakassuhteiden
hallitseminen jidvit vihemmalle. Toisaalta on selvid, ettd insindoritutkinnossa paa-
paino tuleekin olla matemaattisissa ja teknisissd aiheissa, mutta esimerkiksi Kymen-
laakson ohjelmassa seki tekninen etti liiketoiminnallinen osaaminen yhdistyvit hy-
vin. Tradenomiohjelmissa osaamisen johtamista ja yhteistyokumppanuuteen liittyvid
aiheita oli integroitu vahvasti toisiin liiketoimintaosaamisen opintojaksoihin, kun taas
1T:n hyédyntiminen oli ohjelmissa rajallisempaa. Turun ammattikorkeakoulun tra-

77



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

78

denomiohjelma on ainoa, jossa kyseinen tulevaisuuden osaamisalue on huomioita lo-
gistiikan teknisten sovellusten hyodyntimisen suuntautumisvaihtoehdon muodossa.

Logistiikkahenkiloston nykyosaaminen ja tulevaisuuden
osaamistarpeisiin vastaaminen

Tulevaisuuden osaamistarpeiden ohella koulutusohjelmien sisiltojd verrattiin logis-
tiikkahenkil6stén osaamisen ja tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamisessa sel-
vinneihin ammattiryhmien osaamistasoihin ja tulevaisuuden haasteisiin, erityises-
ti ammattiryhmien osaamisen heikkouksiin ja vahvuuksiin (Taulukko 3). Osaamis-
kartoituksesta ja kyselyn tuloksista voi lukea enemmin sarjan julkaisuista Logistiik-
kakeskuksen tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi ja Logistiikkakeskuksen
osaamisen kehittiminen (toim. Ulla Kotonen, Anu Suomiki ja Suvi Sivén).

Taulukon 3 ensimmiisen sarakkeen vahvuuksia ja heikkouksia verrattiin tutkittu-
jen logistiikan ja litketoiminnan logistiikan koulutusohjelmien opetussuunnitel-
miin, jotta nihtiin, ovatko logistiikkahenkilston osaamisvajeet osaltaan koulutuk-
sen puutteisiin verrannollisia.

Osaamisen itsearviointikyselyissi selkeimmiksi heikkoudeksi nousi kestivin kehi-
tyksen mukainen toiminta. Ainoastaan varastotyontekijoiden ammattiryhmissi kes-
tavin kehityksen periaatteiden mukaan toimiminen ei ollut heikoimmin hallittujen
osaamisalueiden joukossa. Tutkimme my6s tarkasteluun otettuja logistiikan ja liike-
toiminnan logistiikan koulutusohjelmia kestivin kehityksen aiheiden osalta ja tote-
simme, etti osassa ohjelmia liiketoiminnan vastuullisuus oli huomioitu koulutusra-
kenteessa hyvin ja laajoina opintokokonaisuuksina, kun toisissa taas kestivin kehi-
tyksen aiheet olivat pienemmissi roolissa. Himeen, Jyviskyldn ja Lahden ammatti-
korkeakoulut ansioituivat kestdvin kehityksen aiheiden méirissid. Himeessd englan-
ninkieliseen ohjelmaan on sisillytetty 15 opintopisteen kestivin kehityksen opinto-
kokonaisuus, Jyviskyldssi sekd suomen- ettd englanninkieliseen tutkintoon kuuluva
Life Cycle Support -opintokokonaisuus on laajuudeltaan kaiken kaikkiaan 30 opin-
topistetti, joista 1o opintopistettd kuuluu pakollisiin ammattiopintoihin ja 20 vaihto-
ehtoisiin ammattiopintoihin. Lahdessa taas vastuullisen liiketoiminnan opintokoko-
naisuus on Himeen tavoin 15 opintopisteen laajuinen. Myos Kymenlaaksossa ja Sata-
kunnan ammattikorkeakoulussa kestivi kehitys oli huomioitu opetussuunnitelmas-
sa, muttei aivan yhti laajasti kuin edelld mainituissa ohjelmissa. Kymenlaakson in-
sind6riohjelman International Logistics -suuntautumisvaihtoehdon kokonaisuuteen
kuuluu yksi kestdvddn kehitykseen liittyvi opintojakso, ja lisiksi vapaasti valittavis-
sa opinnoissa on tarjolla kaksi kestivii kehitysti kisittelevdd opintojaksoa. Traden-
omiohjelmaan taas on sisillytetty kaksi pakollista kestivin kehityksen opintojaksoa.
Satakunnan insinéoriohjelmasta 16ytyy kolme kestivdin kehitykseen liittyvid opin-
tojaksoa. Ammattikorkeakoulut ja koulutusohjelmat, joihin kestdvid kehitysti ei ollut
sisdllytetty ainakaan erillisind opintojaksoina tai -kokonaisuuksina ovat kaikki kol-
me tutkittua ylemmin ammattikorkeakoulun koulutusohjelmaa, Himeen ammatti-
korkeakoulun suomenkielinen logistiikan koulutusohjelma sekd Turun liiketoimin-
nan logistiikan koulutusohjelma.
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Taulukko 3: Ammattiryhmien osaaminen ja tulevaisuuden haasteet (Sivén 2011)

OSAAMINEN

OSAAMISEN KEHITTAMISEN
PAINOPISTEET

OSAAMISTARPEIDEN
ENNAKOINTI

| 8 osaamisaluetta tasoilla 2,60—

: kan johto- : 4,47 (heikoimmat osaamisalueet
¢ ja suunnit- : kestdvin kehityksen ja laadunhal-
: telutehtd- : linnan alueilla, vahvimmat osaa-
vat : misalueet logistiikan ratkaisujen

: kehittimisessi yrityksen strategi- :
: an mukaisesti ja henkilkohtaisis-
: sa taidoissa)

¢ toimitusketjukokonaisuuden hal-
linta, prosessit, markkinoiden

: muutokset, kumppanuuksien hal-
¢ linta ja rajapintayhteistyd, laadun- :
: hallinta, kestava kehitys, teknolo- :
: timukset, tuottavuus
: sisdisten ja ulkoisten sidosryhmi- :
i verkostojen hallinta, best prac-  :

gioiden hyédyntdminen, viestinta,

¢ tice -toimintamalleihin tutustu-
: minen ja niiden mahdollinen raa-

el

inti omaan toimintaymparis-

: t66n sopivaksi, henkiléston ke-

: 8 osaamisaluetta tasoilla
i 2,28-4,08 (heikoimmat osaamis-
: alueet kestivin kehityksen, laatu-
: standardien ja kielitaidon alueil-

¢ la, vahvimmat osaamisalueet vas-
: tuualueen henkiléstén toimin-

i nan ja kyvykkyyden suunnittelus-
! sa, arvioinnissa ja ohjauksessa,

: vuorovaikutuksessa, tyéturvalli-
. suudessa seka henkilokohtaisis-

: sa taidoissa)

i Varasto- : 9 osa-aluetta tasoilla 2,24—4,01
: tyon- i (heikoimmat osaamisalueet lahe-
: tekijat i tysprosessiin liittyvissa tyoteh-

i tdvissd sekd asiakas- ja sidosryh-
: misuhteiden yllapidossa/ edisti-
: misessd ja vahvimpana osaamis-

i alueena tavaran keriysprosessiin
: liittyvat tyotehtdvit)

: varaston hallintajarjestelmit ja

i niiden kaytto, uudet teknologi-

! at, prosessit, tuotteiden/palvelu-
: jen tuntemus, verkostoituminen
: ja yhteistyd osaaminen, tiedon-

: jako, kestava kehitys, laadunval-
: vonta ja seuranta, osaamisen ke-
: hittaminen, kehityskeskustelu-  :
: jen personointi ja hyédyntiminen :

¢ hittdmiseen liittyvan osaamisen
lisddminen

: kokonaisuuden ja prosessien hah- :
: motus ja vahvistaminen, hyvi-

: en kidytanteiden hyddyntiminen,
i projektiosaaminen, kestava ke-

: hitys, asiakasldhtéinen toiminta,

: laadunhallinta, teknologiaosaami-
i nen, osaamisen ylldpito, viestin-

: td, vuorovaikutus, tyohyvinvoin-
: ti, rekrytointi, hiljainen tieto, iki- :
: johtaminen :

: seka asiakassuhdeosaamisen vah-

9 osa-aluetta tasoilla 2,33-4,75
jat i (heikoin osaamisalue kestdva ke-
¢ hitys ja vahvin toimeksiantajan
' etujen varmistamisen osaamis-
: alueella)

Il osa-aluetta tasoilla 1,50-4,89
i (heikoimmat osaamisalueet kes-
: tivi kehitys, osaamisen johtami-
: sen seka yksikon toiminnan ja ta-
: louden suunnittelun, ohjauksen,

i arvioinnin ja kehittdmisen, vah-

: vimpina osaamisalueina operatii-
: viset ostotehtivit sekd tuote- ja
i varastonhallinta)

Ostajat

: toimitusketjukokonaisuuden hah-
i motus, operatiiviset ostotoimin-
i not, asiakaslihtdisten tuotteiden
: ja palveluiden kehitys, toimittaja-
: yhteisty®, kustannustehokkuus,

i asiakas- ja sidosryhméosaaminen, :
: kesti
: dyntdminen, vuorovaikutus, tyo6-
¢ hyvinvointi, osaamisen johtami-
i nen ja kehittaminen, moniosaa-

vistaminen

toimeksiantajien edunvalvon-

! ta, sidosryhmayhteistyo, globali-
: saatio, teknologian ja sahkoisten
: tyovilineiden hallinta, moniosaa-
: misen vahvistaminen, kestéva ke-
¢ hitys, rekrytointi, tydhyvinvointi,

verkostoituminen

kehitys, teknologian hyo-

: misen kehittdaminen ja avoin tie-
: don jakaminen

: tydmenetelmien kehit-

i timinen, teknologia,

i ympiristdasiat ja ym-

: paristokatastrofit, tyo-
: yhteisé- ja yhteistyo-
 taidot

: energian hinta, kesti-
: van kehityksen ratkai-
: sut ja ympdristdasiat,

kustannusten nousu,
kilpailu, turvallisuusvaa- :

kestava kehitys, moni-

¢ kulttuurisuus, proses-
¢ sit, toiminnan mittaa-
i minen, varastotilojen
: layout, arvon muodos-
: tus, lain saadanto, kie-
: litaito

tuontirajoitukset ja tul- :

¢ lauskdytannot, kielitai-
i to, osaava tyévoima,

: huolintatoimeksianto-
: jen ja tehtavasisiltojen
¢ kehittyminen

: globaalit arvoketjut ->

¢ kustannustietoisuus +

: jakelukanavat,

¢ it -teknologian kustan-

: nustehokkaat ratkaisut, :

kysynndan ennustami-

i nen, henkiléstén osaa-
: misen kehittiminen

: Asiakas- : 10 osa-aluetta tasoilla 2,00-4,67
: palvelu ja : (heikoimmat osaamisalueet ky-
: myynti i synnin ja tarjonnan hallinta seka

: kestdva kehitys, vahvimmat vas-

i tuualueen henkiléstén toiminnan
¢ ja kyvykkyyden suunnittelu, ohja- :
: us, arviointi ja kehittiminen sekd
: tydelimivalmiudet)

: asiakkuuden hallintaprosessi, ky-
' syntd- ja tarjontaprosessi, toimi-
: tusketjukokonaisuuden hahmo-

: tus, hinnoittelu, projektiosaami-
i nen, asiakas- ja sidosryhmaosaa-

minen, kestdva kehitys, teknolo-

: gia, vuorovaikutus, moniosaami-
: nen, tyShyvinvointi, kielitaito

: globaalit asiakastar-

: peet, hiljaisen tiedon
vilitys, asiakaskunnan
: analysointi suhtees-

i sa liikevaihtoon, asia-
¢ kas- ja sidosryhmiyh-
¢ teistyd
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Taulukossa 3 lueteltuja muita yksittdisid ammattiryhmien heikkouksia osaamisen alu-
eella olivat reklamaatioiden hoitoon liittyvd osaaminen, kielitaito, lihetysprosessin
hallinta, asiakas- ja sidosryhméosaaminen, osaamisen johtaminen ja yksikén toimin-
taan ja talouden toimintoihin liittyvid osaaminen. Useat niistd osaamisalueista ovat
sellaisia, joissa osaaminen parantuu ty6ssi oppimalla, esimerkiksi ty6kierron tai men-
toroinnin avulla. Toisaalta osaamisen johtamista ja yrityksen toimintojen ja talou-
den hallintaa sekd asiakas- ja sidosryhmien merkitysti yrityksen toiminnassa voidaan
opettaa jo koulutusaikana. Tutkituissa ylemmin ammattikorkeakoulun tutkinnoissa
Jyviskyldssd pakollisissa opintojaksoissa painottuvat juuri henkiléstéjohtamiseen ja
asiakkuuksien hallintaan liittyvd osaaminen. Metropoliassa taas tradenomiohjelmas-
sa talous ja hankintatoimen opinnot painottuvat ja insindoriohjelmassa yrityksen ta-
louden ja asiakkuuksien hallinta ovat valinnaisten opintojen joukossa. Molemmissa
Metropolian koulutusohjelmissa on valinnaisena my6s osaamispddoman johtaminen
ja kehittiminen -opintojakso. Talouden hallinnan peruskursseja tarjotaan kaikissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa tutkintonimikkeestd riippumatta. Himeen ammat-
tikorkeakoulun koulutusohjelmissa on tarjolla organisaation johtamisen opintojakso,
sekd yrittdjyyteen liittyvid opintojaksoja, joilla todennikéisesti myds asiakkuuksien
hallintaa opetellaan. Jyviskylin englanninkieliseen ohjelmaan on sisillytetty logis-
tiikan johtamisen opintokokonaisuuteen Business Relationships and Human Resour-
ces -opintojakso, joka yhdistdd sekid asiakkuuksien hallinnan ettd osaamisen johtami-
sen aiheet. Jyviskylin suomenkielisestd ohjelmasta ei titd opintojaksoa vastaavaa 16y-
dy. Kymenlaakson insind6riohjelmassa ei koulutusrakenteessa ndy selkedsti osaamisen
johtamista tai asiakkuuksien hallintaa, tradenomiohjelmassa taas molemmat ovat sel-
keisti esilld. Satakunnan insinéoriohjelmassa johtamista kisitellidn melko runsaasti,
muttei selkedsti henkilostéjohtamista. Asiakkuuksien hallintaa ei myoskddn Satakun-
nan insinéériohjelmassa niy. Lahden tai Turun tradenomiohjelmissakaan ei osaami-
sen johtaminen tai asiakkuuksien hallinta ndy selkeisti otsikkotasoilla. Metropolian
tradenomiohjelmassa kisitellddn kylld johtamista 17 opintopisteen kokonaisuudessa,
mutta otsikkotasolla ei pystytd suoraan sanomaan, onko mukaan liitetty osaamisen
johtamista. Asiakkuuksien hallinnankaan aiheet eivit ole suoraan nahtivissi Metro-
polian koulutusrakenteesta. Téssd on syytd huomauttaa, ettd jokaisen koulutusohjel-
man kohdalla on tarkasteltu pddasiallisesti opetussuunnitelmien otsikkotasoa, koska
kaikista ohjelmista ei kurssisisiltojd ollut saatavilla. Tdten emme voi varmuudella sa-
noa, etteiko joitain aiheita olisi integroitu osaksi eri opintojaksoja.

Taulukossa 3 listatuista ammattiryhmikohtaisista osaamisen vahvuuksista keriily-
prosessi ja oston operatiiviset tehtivit opitaan parhaiten varmasti ty6ssid oppimal-
la, mutta logistiikan ratkaisujen kehittimisti strategian mukaisesti, henkiloston toi-
minnan ja kyvykkyyden huomaamista ja hyédyntimisti sekd toimeksiantajan etujen
varmistamista voidaan opettaa ja kehittid useillakin koulutusasteilla. Lahes kaikis-
sa kisitellyissd koulutusohjelmissa 16ytyi yritysstrategioiden opintojaksoja. Henkilos-
ton osaamisen hyodyntdminen, toisin sanoen myds osaamisen johtaminen, oli edelli-
sen kappaleen mukaan toisissa koulutusohjelmissa enemmin esilld kuin toisissa. Toi-
meksiantajan etujen varmistaminen voidaan lukea osaksi useampaa opintokokonai-
suutta, joten on hankalaa sanoa, missid ammattikorkeakoulussa sitd olisi ollut erityi-
sesti esilld. Asiakkuuksien hallintaa oli kuitenkin, kuten edellisessd kappaleessa ker-
rottiin, vaihtelevasti esilld koulutusohjelmissa. Osaamistarpeiden ennakoinnista kes-
kustellaan enemmin ESLogC-julkaisusarjan Logistiikkakeskusten osaamisen kehit-
timinen -julkaisussa.
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Yhteenveto

Logistiikan alan koulutusta tarjotaan Suomessa lihes maan kattavasti eri painotuksin.
Hankkeen koulutusanalyysissi keskityttiin tutkimaan koulutusohjelmia, joissa pddai-
neena on logistiikka. Pohjoisimmillaan logistiikan koulutusohjelmia tarjotaan Jyvis-
kylin ammattikorkeakoulussa ja litketoiminnan logistiikan koulutusohjelmia Lahdes-
sa, joten voidaan sanoa, ettd kyseiset, logistiikan ja toimitusketjun kokonaisuuskisi-
tystd ja hallintaa opettavat koulutusohjelmat ovat painottuneet padsddntoisesti eteldi-
seen Suomeen. Logistiikan alan insin66ri- ja tradenomiohjelmia tarjotaan sekd ylem-
milld ettd alemmalla ammattikorkeakoulutasolla ja niistd jokaisella on tiettyjd vah-
vuus- ja painotusalueita.

Logistiikkakeskuksissa tarvittava tulevaisuuden osaaminen on hankkeessa analysoi-
duissa koulutusohjelmissa kattavasti esilld. Osaamisalueista erityisesti Tilaus-toimi-
tusketjun hallintaan ja toiminnan suunnitteluun liittyvid osaamisaiheita on esilld kai-
kissa koulutusohjelmissa eri laajuuksin ja painotuksin. Toiminnan mittaaminen, ke-
hittdminen, arviointi ja seuranta, yhteistybkumppanuus ja osaamisen johtaminen ja-
koivat ohjelmia selvemmin. Insin66riohjelmissa tekniset aiheet olivat selkeitd paino-
tusalueita, jolloin henkilést66n ja sidosryhmiin liittyvit opinnot jdivit vihemmal-
le. Tradenomiohjelmissa taas tilanne oli pdinvastainen. Henkildston nykyosaamisen
heikkouksista esille noussut kestivd kehitys oli huomioitu Jyviskylin alemmissa tut-
kinnoissa, Lahden ammattikorkeakoulussa ja Himeen ammattikorkeakoulun eng-
lanninkielisessid koulutusohjelmassa suurimmilla opintokokonaisuuksilla. Myds Sa-
takunnan ja Kymenlaakson ohjelmiin oli kestivin kehityksen aiheita lisitty. Ohjel-
mat, joissa kestdvin kehityksen osalta on vield parannettavaa, olivat Himeen suomen-
kielinen logistiikan koulutusohjelma, Turun liiketoiminnan logistiikan ohjelma seki
kaikki ylemmin ammattikorkeakoulun analysoidut ohjelmat. Tosin on muistettava,
ettd kestavin kehityksen aiheita saattaa olla myos integroituna muihin opintojaksoi-
hin, joiden sisdlt6d ei ole tutkimusvaiheessa ollut nihtéivissi.

Useat henkiloston osaamisvajeet liittyivit operatiivisiin tehtéviin, joita opitaan par-
haiten tyon ohessa tai mentoroinnin ja kunnollisen perehdyttimisen avulla. Jokaisessa
analysoidussa koulutusohjelmassa opiskelijalle muodostuu oikeita opintovalintoja te-
kemilld laaja kuva logistiikasta, sen eri osa-alueista ja toimitusketjukokonaisuudesta.
Ammattikorkeakoulutuksessa ja sen suunnittelussa on varmasti kehitettivii ja kou-
lutuksen tulisikin kehittyd samanaikaisesti yrityseldimin kanssa tulevaisuuden tren-
dejd ennakoiden. Logistiikkakoulutuksen kehittdmisestd kerrotaan lisdd timin jul-
kaisun artikkelissa Logistiikkakoulutuksen kehittiminen (kirj. Anu Suomiki, Ulla-
mari Tuominen, Soili Kela, Kimmo Loukonen, Matti Jaiskeldinen). Lopuksi esitte-
lemme vield suomalaisissa ammattikorkeakouluissa vuonna 2012 tarjotun logistiikan
alan koulutuksen taulukossa 4.
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Taulukko 4. Logistiikan alan koulutustarjonta Suomessa keviilld 2012

Arcada Nylands Svenska Yrkesh gskolan g ‘F retagsekonomi, liiketoiminnan logistiikan suuntautumisvaihtoehto :

Haaga-HeIla ammattikorkeakoulu i Liiketalouden koulutusohjelma, kansainvilisen liiketoiminnan ja
: : Ioglstnkan suuntautum|sva|htoehto

: Hameen ammattikorkeakoulu

: Degree Programme in Supply Chaln Management

yvaskylan ammattikorkeakoulu

i Kajaanin ammattikorkeakoulu i Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
] i (nuorten ja aikuisten linja)

i Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu i Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
' ¢ (nuorten ja aikuisten linja)

ketalouden koulutusohjelma, logistiikan suuntautumisvaihtoehto

: Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu

: Laurea ammattikorkeakoulu

i Metropolia ammattikorkeakoulu

i Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
(nuorten ja aikuisten linja)

¢ Oulun seudun ammattikorkeakoulu i Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
] ¢ (nuorten ja aikuisten linja)

i Satakunnan ammattikorkeakoulu : Degree Programme in International Business and Marketing
: ¢ Logistics

i Kansainvilisen kaupan koulutusohjelma, liiketoiminnan logistiikan
suuntautumisvaihtoehto

Kone ja tuotantoteknnkan koulutusoh]elma (nuorten ja aikuisten
¢ linja)

Logistiikan koulutusohjelma (nuorten ja aikuisten linja)
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i Savonia ammattikorkeakoulu

eindjoen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu

Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

: Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
¢ (nuorten ja aikuisten linja)

: Tuotantotalouden koulutusohjelma (aikuisten linja)

Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma

: Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
¢ (nuorten ja aikuisten linja)

: Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
i (nuorten ja aikuisten linja)

Vaasan ammattikorkeakoulu

Yrkeshogskolan Novia

Lahteet

: Kone- ja tuotantotekniikan koulutusohjelma
¢ (nuorten ja aikuisten linja)

SIVEN suvl, 2011. ESLogC — Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin kehittiminen
— Tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi, 2011.

sUOMAKI ANU, 2011. ESLogC — Eteld-Suomen logistiikkakeskusjirjestelmin
kehittiminen, Logistiikan koulutusanalyysi — Ammattikorkeakoulut, 2o11.
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Jukka Lehtonen & Soili Kela

YLIOPISTOJEN LOGISTIIKKAKOULUTUSTARJONTA

Tissd artikkelissa kisitellddn kaikki Suomen tiedekorkeakoulut, joissa tarjotaan lo-
gistiikka-alan koulutusohjelmia. Kaikkiaan logistiikan suuntautumisopintoja loytyy
Suomessa kahdeksasta (8) tiedekorkeakoulusta Helsingissd, Lappeenrannassa, Ou-
lussa, Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Helsingissi sijaitsee tarkastelluista yliopis-
toista kolme.

Kuva 1: Logistiikka-alan koulutusohjelmia tarjoavien tiedekorkeakoulujen sijainnit Suo-
messa (2012)

Logistiikan voidaan katsoa sisiltdvin paljon ja sen tarkkaa rajausta on lihes mahdo-
tonta tehdd. Tamin vuoksi tihin artikkeliin on poimittu laajasti erilaisia logistiik-
kaan ja sen osa-alueisiin liittyvid koulutusohjelmia Suomen yliopistoista. Laaja-alai-
sen tarkastelun vuoksi voidaankin todeta, ettd kustakin yliopistossa 16ytyi useita lo-
gistiikkaan liittyvid koulutusohjelmia. Kaikki yliopistojen tarjoamat logistiikka-alan
koulutusohjelmat mainitaan jokaisen tiedekorkeakoulun kohdalla erikseen. Niissi
tarkasteluissa kdydéddn lipi koulutusohjelmien logistiikkaan rinnastettavat sisillot ja
ndiden kyseisten opintojen tarjoamat valmiudet ja oppimispadmadrit. Kaikki koulu-
tusanalyysissd tarkastellut koulutusohjelmat sisiltivit logistiikkaan liittyvid opinto-
ja vaihtelevin médrin.
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Tarkastelun kohteena olevista koulutusohjelmista opiskelija valmistuu aluksi kauppa-
tieteiden tai tekniikan kandidaateiksi (xTk, TkK, 180 opintopistetti), josta on mahdol-
lista jatkaa opiskelua kauppatieteiden maisteriksi (k™) tai diplomi-insin66riksi (Di).
Molemmat edelld mainituista ovat 120 opintopisteen kokonaisuuksia. Niin ollen kTM-
ja pI-tutkinnot koostuvat yhteensi 300 opintopistettd. Lisiksi artikkelissa mainituis-
sa eri yliopistoissa on mahdollisuus jatkokouluttautua kauppatieteiden, tekniikan ja
valtiotieteiden lisensiaatiksi (kTL, TKL, VTL, 150 opintopistettd) sekd filosofian, kaup-
patieteiden, tekniikan ja valtiotieteiden tohtoriksi (FT, KTT, TKT, VTT, 240 opintopis-
tettd). Kaikki artikkelissa esiintyvit yliopistojen logistiikkaa kisittelevien koulutus-
ohjelmien tiedot on keritty yliopistojen omilta Internet-sivuilta ja sihkoisistd opinto-
oppaista, jotka my6s ovat I6ytyneet heidin sivuiltaan.

Aalto yliopisto
. Helsinki

» Logistiikka ja palvelutalous (xTK, KTM)
» Markkinointi (KTK, KTM)
» Johtaminen (KTK, KTM)

» The Master of Science in Economics and Business
Administration (KTK, KTM)

» Tuotantotalous (Tkk, DI)

Helsingissi sijaitsevan Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun tieto- ja palvelutalouden lai-
toksesta 16ytyy logistiikan ja palvelutalouden (Logistics and Service Management) koulu-
tusohjelma, markkinoinnin laitoksesta 16ytyy markkinoinnin koulutusohjelma, sek joh-
tamisen ja kansainvilisen liiketoiminnan laitoksesta 16ytyy Johtamisen koulutusohjelma.
Koulutusohjelmasta valmistuu kauppatieteiden maisteriksi. Aalto-yliopistosta 16ytyy myos
kandidaatin- ja diplomi-insin66rin tuotantotalouden koulutusohjelma.

Logistiikan ja palvelutalouden maisteriohjelma

Logistics and Service Management / Logistiikka ja palvelutalous on Aalto-yliopiston
tieto- ja palvelutalouden laitoksen maisteriohjelma, jonka voi englannin kielen lisik-
si suorittaa myds suomen kielelld. Ohjelman opiskelija saa valmiudet johtaa ja kehit-
tdd yritysten tuotanto- ja jakelutoimintaa, kaupan ja hankintatoimen prosesseja sekd
erilaisia palveluja uusimman teknologian avulla. Hin perehtyy yritysten logistiikka-
ja palvelujirjestelmien toimintaan seké palveluliiketoiminnan kehittimiseen ja joh-
tamiseen. Ohjelma antaa valmiudet johtaa yrityksen hankinta-, huolto- ja asiakasre-
surssien tehokasta kiyttod, tekemidin jirkevid tuote- ja palveluteknologian valintoja
ja valvomaan yhteistyoverkostojen toimintaa ja hankkeiden toteutusta.

Markkinoinnin padaineen maisteriohjelma

Markkinoinnin maisteriohjelman opiskelija perehtyy markkinoinnin keskeiseen roo-
liin ja tehtéviin liiketoiminnassa. Markkinoinnin maisteriohjelman tavoitteena on ke-
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hittdd opiskelijoiden strategista ajattelua ja analyyttisid kykyjd sekd tarjota tietoja ja
taitoja asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja arvoa tuottavien, pitkdaikaisten asia-
kassuhteiden luomiseen taloudellisesti ja ecttisesti kestavilld tavalla. Markkinoinnin
maisteriohjelma tarjoaa opiskelijalle laajan ja syvillisen tietimyksen markkinoinnis-
ta seki litketoiminnan johtamiseen liittyvdd osaamista, jota yritykset ja asiantuntijat
tarvitsevat menestyikseen jatkuvasti muuttuvassa ja globaalissa toimintaympéristossi.

Johtamisen pddaineen maisteriohjelma

Johtamisen maisteriohjelma on kiytinnén toiminnan kannalta relevantti ja akateemi-
sesti vaativa ohjelma, joka kouluttaa aktiivisia, vastuuntuntoisia ja luovia litketoimin-
nan osaajia. Ohjelman erityisvahvuudet ovat liitketoiminnan ja tyorganisaatioiden
kokonaisvaltaisessa ymmartimisessd sekd valmiudessa litketoimintamallien uudista-
miseen, toiminnan kehittimiseen ja henkildstén johtamiseen. Ohjelman ty6skentely-
muodot luovat edellytykset oman ammattitaidon jatkuvalle kehittimiselle. Johtami-
sen maisteri osaa arvioida ja kiyttid johtamisen laajaa kisitteellistd vilineistod tyoeld-
min monimutkaisissa ja muuttuvissa tilanteissa ja tiedostaa ndiden tilanteiden kult-
tuuriset, poliittiset ja moraaliset haasteet. Hinelld on luovaa ongelmanratkaisutaitoa
ja hin kykenee innovatiivisesti kdyttiméin tyonsd voimavarana tutkimuksen tuot-
tamaa tietoa ja taitoa. Lisiksi hin omaa vuorovaikutuksen ja esimiesty6n perustai-
dot ja osaa tyoskennelld tuloksellisesti erilaisten ihmisten kanssa erilaisissa toimin-
taymparistoissi.

International Business (M.Sc.)

The Master of Science in Economics and Business Administration degree program
(MSc Degree Program) on kestoltaan kaksi vuotta pitkd koulutusohjelma ja laajuu-
deltaan 120 opintopistetti. Koulutusohjelman hyétyji voidaan verrata cts (Europe-
an Credit Transfer and Accumulation System) -jarjestelmain.

Tuotantotalouden koulutusohjelman kandidaatti- ja DI-tutkinto

Koulutusohjelmana ja teknistieteellistd asiantuntemusta kehittdvini alana tuotantota-
lous korostaa teknisen, taloudellisen ja sosiaalisen osaamisen yhdistdmistd. Tuotanto-
talouden diplomi-insin66rin asiantuntemuksen perustan luovat matemaattis-luonnon-
tieteellinen perusosaaminen, jonkin teknistieteellisen alan hyvi tuntemus sekd yrityk-
sen ja muiden taloudellista arvoa luovien organisaatioiden toiminnan ymmirtiminen.

Helsingin yliopisto
. Helsinki

» Elintarvike-ekonomia (KTK, KTM)



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Helsingin yliopiston taloustieteen laitoksella voi opiskella pddaineena elintarvike-eko-
nomiaa, josta valmistuu kauppatieteiden maisteriksi.

Elintarvike-ekonomian pddaineen maisteriohjelma

Elintarvike-ekonomiassa yhdistyvit talouden, johtamisen ja elintarviketieteiden
opinnot. Elintarvike-ekonomia on elintarviketalouteen sovellettua liiketaloustiedet-
td, joka kisittelee elintarvikkeiden teollisen tuotannon, jakelun ja palvelujen talou-
dellista analysointia, suunnittelua ja johtamista. Opiskelijoista koulutetaan asiantun-
tijoita teollisuuden, kaupan ja palveluiden johtamis-, suunnittelu- ja kehittimistehté-
viin. Opintoihin kuuluu muun muassa laskentatoimea, johtamista, kansantaloustie-
detti, markkinointia seki elintarvike-alaan liittyvid erityiskysymyksid kuten logis-
titkkaa, laadunhallintaa ja tuotekehitystd. Koulutusohjelman osaamistavoitteina opis-
kelija tulee hallitsemaan strategisen johtamisen, talouden suunnittelun ja johtamisen,
organisaation johtamisen ja henkiléstohallinnon seki rahoituksen. Koulutukseen si-
siltyy myos elintarviketieteellisid perusopintoja.

Lappeenrannan teknillinen yliopisto

. Lappeenranta

» Hankintojen johtaminen (KXTK, KTM)

» Johtaminen ja organisaatiot (KTK, KTM)

» Kansainvilinen markkinointi (KTK, KTM)
» Master of Science in Technology (p1)

» Tuotantotalous (tkk, b1, TkL, TKT)

Lappeenrannan teknillisen yliopiston kauppatieteellisessd tiedekunnassa on mahdol-
lista opiskella joko alempi tai ylempi yliopistotutkinto. Aluksi kylterit eli kauppatie-
teiden ylioppilaat suorittavat kauppatieteiden kandidaatin (xTk) tutkinnon, timéin
jilkeen jatketaan yleensi suoraan kauppatieteiden maisterin (k™) tutkintoon. Lap-
peenrannan teknillisessd yliopistossa on mahdollisuus suorittaa myds englanninkieli-
sid maisteritutkintoja. Suoritettava tutkinto on diplomi-insind6ri/ Master of Science
in Technology. Vastaavasti teknillistieteelliselld alalla alempana korkeakoulututkinto-
na voi suorittaa tekniikan kandidaatin tutkinnon (tkk) ja ylempini korkeakoulutut-
kintona diplomi-insinédrin tutkinto (pr). Niiden tutkintojen koulutusohjelmaksi voi
valita tuotantotalouden ja koulutusohjelman pdiaineeksi toimitusketjun johtamisen.

Hankintojen johtamisen pdidaine maisteriohjelmassa

Hankintojen johtamisen maisteriopinnot avaavat laajat ura- ja tyollisyysmahdollisuu-
det niin kansainvilisissd kuin kotimaisissakin asiantuntija-, konsultointi-, kehitys- ja
johtamistehtivissd (nimikkeind esimerkiksi hankintajohtaja, ostopiillikkd, Sourcing
Manager tai logistiikkajohtaja). Hankintojen johtamista pddaineena lukeneet opis-
kelijat sijoittuvat tydmarkkinoilla laaja-alaisesti erilaisille toimialoille. Hankintatoi-
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men koulutus tarjoaa hankintojen johtamisen osaamisen lisiksi myds hyvit valmiu-
det kaikkiin liiketoiminnan kehittimistehtiviin.

Johtamisen ja organisaatioiden padaineen maisteriopinnot

Johtaminen ja organisaatiot opinnot keskittyvit erityyppisten organisaatioiden kilpai-
luedun luomiseen ja ylldpitoon monipuolisia nikékulmia hyédyntien. Opetus- ja tut-
kimustoiminnan sisdllén muodostavat strateginen johtaminen, henkil6stéjohtaminen,
liiketoiminnan kehittiminen sekd yrittdjyys. Opiskelijat saavat teoreettisesti koetel-
tuja tyokaluja organisaatioiden johtamiseen ja samalla analyyttiset valmiudet tutki-
musty6hon seki tutkimustiedon hyodyntimiseen organisaation kehittimisessi ja voi-
vat ty6llistyd esimerkiksi henkiléstdvoimavarojen asiantuntijaksi, konsultiksi, esimie-
heksi tai kehittimistehtéviin.

Kansainvidlisen markkinoinnin padaaineen maisteriohjelma

Kansainvilisen markkinoinnin koulutus antaa valmiudet tyéskennelld konsulttina,
vientipdillikkond, tuotepdillikkoni tai esimerkiksi markkina-analyytikkona. Pddai-
neen opetuksen tavoitteena on yhdistdd strategisen markkinoinnin, kansainvilisen lii-
ketoiminnan ja teknologiaosaamisen tirkeimpid osa-alueita.

Englanninkieliset maisteriohjelmat tekniikan alalla

Lappeenrannan teknillisessi yliopistossa on mahdollisuus suorittaa englanninkielisid
maisteritutkintoja. Maisteriohjelmat ovat seuraavat: Master’s Degree Programme in
Mechanical Engineering, in Chemical and Process Engineering, in Energy Techno-
logy, in Technomathematics and Technical Physics, in Information Technology and
in Industrial Management.

Tuotantotalouden kandidaatti- ja diplomi-insino6ritutkinnot

Teknillistieteelliselld alalla alempana korkeakoulututkintona voi suorittaa tekniikan
kandidaatin tutkinnon ja ylempini korkeakoulututkintona diplomi-insin6érin tut-
kinnon. Tekniikan kandidaatin tutkinto suoritetaan ensin ja sen jilkeen diplomi-in-
sin66rin tutkinto. Lappeenrannan teknillisessé yliopistossa voi tekniikan kandidaatin
ja diplomi-insindérin tutkintojen koulutusohjelmaksi valita tuotantotalouden ja kou-
lutusohjelman pddaineeksi toimitusketjun johtamisen. Tuotantotaloudessa yhdistyvit
talous, tekniikka ja johtaminen.

Oulun Yliopisto
. Oulu

» Kansainvilinen liiketoiminta (KTK, KTM)

» Markkinointi (KTK, KTM)
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» Tuotantotalous (Tkk, DI)

» Jatkotutkintojen péddaineet: Johtaminen ja organisaatio,
kansainvilinen liiketoiminta, kansantaloustiede, laskentatoimi,
logistiikka, markkinointi, rahoitus (KXTL, KTT)

» MBA -ohjelmat (maksullisia)

Oulun yliopistossa taloustieteen tiedekunnassa voi kansainvilisen liiketoiminnan
koulutusohjelmassa opiskella pddaineena kansainvilisti litketoimintaa ja markkinoin-
nin koulutusohjelmassa markkinointia, jonka opinnot sisiltivit logistiikkaa. Molem-
mista koulutuksista valmistuu maisteriksi. Teknillisessa tiedekunnassa tuotantotalou-
den osaston tuotantotalouden koulutusohjemassa voi valita kolme péddainetta, joista
kaikista valmistuu diplomi-insin66riksi. Pddaineet ovat teknologiajohtaminen, tuo-
tannollinen toiminta ja sen johtaminen, seki laatu- ja projektijohtaminen. Oulun yli-
opisto tarjoaa my6s maksullista kattavaa litkkeenjohdon koulutuskokonaisuutta eli
MBA -ohjelmaa.

Kansainvilisen liiketoiminnan pdadaine maisteriohjelmassa

Taloustieteen tiedekunnassa voi kansainvilisen litketoiminnan koulutusohjelmassa
opiskella padaineena kansainvilistd liiketoimintaa. Opetuksen ja tutkimuksen keskei-
sid painopistealueita ovat kansainviliset liitketoimintastrategiat ja litketoimintaproses-
sit, litketoimintojen johtaminen monikulttuurisessa ymparistssd, kansainvilisen lii-
ketoiminnan kehittiminen seki kansainvilisen organisaation kehittiminen. Oppiai-
neena kansainvilinen liiketoiminta luo valmiuksia ja osaamista kansainvilisen liike-
toiminnan osaamisen hyddyntimiseksi yrityksissi ja organisaatioissa.

Markkinoinnin padaine maisteriohjelmassa

Taloustieteen tiedekunnassa voi opiskella markkinoinnin koulutusohjelmassa paa-
aineena markkinointia, jonka opinnot sisiltivit logistiikkaa. Markkinointi on liike-
taloustieteen alue, joka tutkii asiakassuhteiden kehittymistd ja niihin vaikuttavia te-
kijoitd. Markkinoinnin opetuksen ammatillisena tavoitteena on kouluttaa verkosto-
suhteiden, erityisesti asiakassuhteiden hallinnan osaajia. Markkinoinnin opetuksen
ja tutkimuksen painopisteend ovat teollisten yritysten viliset litketoimintasuhteet ja
niistd muodostuvat verkostot.

Tuotantotalouden koulutusohjelman kandidaatti- ja DI-tutkinnot

Teknillisessd tiedekunnassa tuotantotalouden osaston tuotantotalouden koulutusohje-
massa voi valita kolme péddainetta, joista kaikista valmistuu diplomi-insin66riksi. Pdd-
aineet ovat teknologiajohtaminen, tuotannollinen toiminta ja sen johtaminen, sekd
laatu- ja projektijohtaminen. Tuotantotalouden koulutusohjelma antaa valmistuvil-
le tekniikan kandidaateille ja diplomi-insinééreille teknillisen ammattitaidon lisiksi
hyvit elinkeinoelimin taloudellisten tekijéiden tuntemuksen ja johtamiseen liittyvid
valmiuksia. Valmistuville diplomi-insin6éreille koulutusohjelma antaa erilaisia niko-
kulmia erilaisten tuote- ja palveluprosessien analysoimiseen, kehittdmiseen ja johta-
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miseen. Koulutusohjelmasta valmistuneet pystyvit toimimaan teknillisten tehtivien
lisiksi my6s tuotannonohjaus-, tuotekehitys-, markkinointi-, henkiléston tyéympi-
ristokehittimis- ja muissa teknistaloudellisissa insinééritehtavissd.

Jatko-opinnot, lisensiaatti- ja tohtoritutkinnot

Taloustieteiden tiedekunnassa voi suorittaa tieteellisend jatkotutkintona kauppatie-
teiden tohtorin tai lisensiaatin tutkinnon. Jatkotutkinnon pddaineena voi olla johta-
minen ja organisaatio, kansainvilinen liiketoiminta, kansantaloustiede, laskentatoi-
mi, logistiikka, markkinointi, tai rahoitus.

Svenska Handelshégskolan Hanken
. Helsinki

» Markkinointi (KTK, KTM)
» Toimitusketjun johtaminen ja yritysmaantiede (KTK, KTM)

» Jatkotutkintojen péddaineet: Kirjanpito, yritysjuridiikka,
taloustiede, yrittdjyys ja johtaminen, rahoitus,
tietojirjestelmitiede, johtaminen ja organisointi,
markkinointitilastot, toimitusketjun hallinta ja yritysmaantiede
(KTL, KTT)

» MBA -ohjelma

Helsingissi sijaitsevassa Svenska Handelshogskolanissa markkinoinnin laitoksella voi
opinnoissaan valita markkinoinnin (Marketing) tai toimitusketjun johtamisen ja yri-
tysmaantieteen (Supply Chain Management and Corporate Geography / Magisterut-
bildning i logistik och foretagsgeografi) padaineeksi. Koulutuksesta valmistuu mais-
teriksi. Jatkotutkintojen tohtoriopinnot koostuvat kursseista ja lopputysti siten, ettd
opintopisteitd kertyy yhteensd 240. Svenska Handelshogskolan tarjoaa myos maksul-
lista kattavaa litkkeenjohdon koulutuskokonaisuutta eli MBA -ohjelmaa.

Toimitusketjun johtamisen ja yritysmaantieteen padaine

Toimitusketjun johtamisen ja yritysmaantieteen koulutusohjelman (Supply Chain
Management and Corporate Geography) tarkoitus on kehittid opiskelijaa ratkomaan
toimitusketjun johtamiseen ja yrityksen sijaintiin liittyvid ongelmia. Pddaineen ydin-
alueet ovat toimitilojen sijainti (Facility Location), ympiristojohtaminen ja yrityksen
sosiaalinen vastuu (Environmental Management, Corporate Social Responsibility),
kehittimisteoriat (Development Theories), liiketoimintaympiristot (Business Envi-
ronments), toimitusketjun johtaminen (Supply Chain Management), humanitaarinen
logistitkka (Humanitarian Logistics), sekd palvelulogistiikka ja maantiede (Services
Logistics and Geographies).



Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

Markkinoinnin padaineen kandidaatti- ja maisteritutkinto

Markkinoinnin maisteriohjelma on suunnattu henkiléille, joilla on liiketalouden
kanditason opinnot takanaan ja haluavat jatkaa markkinoinnin akateemisia opinto-
ja. Koulutusohjelma on painottunut johtamiseen, mutta tavoitteena on myés kehittdd
opiskelijan analyyttisid ja tutkimuksellisia taitoja. Pakollisten kurssien lisidksi koulu-
tusohjelmassa on mahdollista valita valinnaisia kursseja. Opiskelijoita autetaan ra-
kentamaan jirkevi ja yksilollinen koulutusohjelma, joka tukee heidin tulevaisuuden
urasuunnitelmia.

Jatko-opinnot, tohtoritutkinto

Hankenin tarjoamat tohtoriopinnot tarjoavat tutkimus-pohjaista koulutusta opiskeli-
joille, jotka tdhtdivit uralle, johon vaaditaan analyyttisid ajattelu- ja tutkimustaitoja,
niin yliopistomaailmaan, yritysmaailmaan tai julkiseen sektoriin liittyen.

Tampereen teknillinen yliopisto

. Tampere

» Tietojohtaminen (Tkxk, b1, TKL, TKT, FT)

» Tuotantotalous (tkk, b1, TkL, TKT, FT)

Tampereen teknillisen yliopiston tiedonhallinnon ja logistiikan laitoksella voi vali-
ta opintoihinsa tietojohtamisen tai tuotantotalouden koulutusohjelman. Diplomi-in-
sin6orin tutkinnon tietojohtamisen koulutusohjelmassa voi valita pidaineeksi logis-
titkan. Diplomi-insin66rin tutkinnon tuotantotalouden koulutusohjelmassa voi vali-
ta pddaineeksi logistiikan ja kuljetusjirjestelmit.

Tietojohtamisen ja tuotantotalouden koulutusohjelmat

Logistiikkaan liittyvissd koulutusohjelmissa opiskelija saa valmiudet tuntea logistii-
kan verkostomaisen toimintatavan ja -ympéristdn, toimijat, tiedonhallinnan sekd eri
kuljetusmuotojen ominaisuudet ja liittymisen logistitkkaan. Opintokokonaisuuden
suoritettuaan opiskelija voi tyoskennelld asiantuntijana logistisen ketjun eri osissa.
Diplomi-insin66rin tutkinnon suoritettuaan opiskelija ymmartdd alansa merkityksen
yhteiskunnassa sekd osaa soveltaa syventivien opintojen tuntemustaan ja tieteellistd
lihestymistapaa alansa kdytinnon ongelmien ratkaisemisessa. Opiskelija ymmirtid
tietojohtamisen tutkimuksen teoreettiset ja metodologiset perusteet sekd pystyy oh-
jatusti soveltamaan kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid. Opiskelija
ymmirtid tieteellisen tiedon luonteen sekd kykenee analyyttiseen ja kriittiseen tiedon
arviointiin. Opiskelija osaa kdyttid kieli-, viestintd- ja yhteistyotaitojaan myds kan-
sainvilisissd ja monialaisissa organisaatioissa ja tyoryhmissd. Opiskelija osaa koulu-
tuksen jilkeen toimia tyoelimissi erilaisissa alan asiantuntija-, kehittimis- ja johta-
mistehtivissd. Opiskelija osaa soveltaa tuotantotalouden tutkimuksen teoreettisia ja
metodologisia perusteita sekd keritd, luokitella, tulkita ja soveltaa ammatillista tie-
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toa systemaattisesti ja kriittisesti. Opiskelija osaa tieteellisid lihestymistapoja sovel-
taen arvioida, suunnitella ja johtaa yrityksen toimintaa ja teknologian hyédyntimista.

Jatko-opinnot

Tampereen teknillisessd yliopistossa (TTY) tiedonhallinnan ja logistiikan laitoksella
voidaan suorittaa jatkotutkintoina tekniikan lisensiaatin, tekniikan tohtorin sekd fi-
losofian tohtorin tutkinnot. Tohtorin tutkinto voidaan suorittaa suoraan ilman lisen-
siaatin tutkinnon suorittamista. Jatko-opiskelu voi olla paitoimista tai tutkinnon voi
suorittaa tyon ohessa. Jatkotutkinnot koostuvat opinndytety6std ja opinnoista. Lisen-
siaatin tutkintoa varten tehtivi opinndytety6 on lisensiaatintutkimus ja tohtorin tut-
kintoa varten tehtivi opinndytety6 on viitoskirja. Opinnot muodostuvat padainees-
ta (tutkimusalan opinnot), tdydentivistd opinnoista seki tieteellisistd yleisopinnoista.
Opintojen laajuus on yhteensi 6o opintopistetti.

Turun kauppakorkeakoulu
. Turku

» Johtaminen ja organisointi (KTK, KTM, KTL, KTT)

» Markkinointi (KTK, KTM, KTL, KTT)

» Kansainvilinen liiketoiminta (KTK, KTM, KTL, KTT)
» Logistiikka (kTK, KTM, KTL, KTT)

» Jatkotutkintojen tieteenalat: Laskentatoimi ja rahoitus,
johtaminen ja organisointi, markkinointi, kansainvilinen
liiketoiminta, logistiikka, yrittdjyys, kansantaloustiede,
yritysjuridiikka, talousmaantiede, taloussosiologia,
taloustieteiden kvantitatiiviset menetelmit, tietojirjestelmitiede
(KTL, VTL, KTT, VTT)

Turun kauppakorkeakoulussa (Tukkk) voi kandidaatin- ja maisteriopintojen padai-
neeksi valita johtamisen ja organisoinnin, markkinoinnin, kansainvilisen liitketoimin-
nan tai logistiitkan. Turun kauppakorkeakoulussa voi myés jatkaa opintoja ja opiskel-
la tohtoriksi em. pddaineissa.

Johtamisen ja organisoinnin padaine, maisteriohjelma

Johtaminen ja organisointi tieteenalana auttavat ymmirtiméin ja johtamaan yritys-
ten ja julkisorganisaatioiden tuloksellisuuteen ja toimivuuteen vaikuttavia inhimilli-
sid ja rakenteellisia prosesseja. Se myds selittdd yksildiden ja ryhmien kiyttiytymis-
td organisaatioissa ja suhteuttaa ndiden tapahtumien taustat ja seuraukset ajallisiin ja
paikallisiin olosuhdetekij6éihin. Johtamisen ja organisoinnin opiskelun antamia taito-
ja ovat esimerkiksi kyky nidhdd ja analysoida uusia liiketoimintamahdollisuuksia seki
organisoida erilaisia projekteja, valmiudet johtaa ja sitouttaa henkilostdd sekd tunnis-
taa yrityksen vastuu osana ympiristdin. Johtaminen ja organisointi jakautuvat kol-
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meen pidtutkimus ja -opetusalueeseen, jotka ovat 1) organisaatiokdyttiytyminen, 2)
organisaatioteoria ja 3) strateginen johtaminen.

Markkinoinnin padaine, maisteriohjelma

Markkinoinnin opiskelussa perehdytdin yrityksen liiketoiminnan syntymisen, ke-
hittymisen ja laajentumisen mekanismeihin ja lainalaisuuksiin. Erityistdi huomiota
kiinnitetddn yrityksen strategisten menestystekijoiden tunnistamiseen ja hallintaan.
Opetuksen painopiste on asiakaslidhtoisen ajattelun omaksumisessa ja niiden tieto-
jen ja taitojen hankkimisessa, joita markkinoinnin tuloksekas johtaminen ja tutki-
mus edellyttivit yritysten nopeasti kehittyvissi, verkostoituvassa ja globalisoituvassa
toimintaympiristdssd. Markkinoinnin opetuksessa korostuu siis markkinaorientoi-
tunut ajattelutapa, jonka keski6ssd ovat asiakkaiden tarpeet, organisaation kannat-
tavuus, markkinointiajattelun integrointi organisaation kaikkiin prosesseihin ja toi-
minnan eettisyys.

International Business -pddaine, maisteriohjelma

Opiskeljjat, jotka opiskelevat kansainvilistd liiketoimintaa pddaineena, oppivat esi-
merkiksi liiketoimintastrategiaa, ulkomaisia operaatioita ja kansainvilistd yritysjoh-
tamista. Tdma mahdollistaa vastavalmistuneiden tyoskennelld johtajina tai asiantun-
tijoina kansainvilisesti toimivissa yrityksissd tai organisaatioissa, sekd kansainvilisi-
ni yrittdjind tai patevini tutkijoina kansainvilisissi liiketoimintaympéristoissi. Kan-
sainvilisen liiketoiminnan pakolliset kurssit muodostavat aiheen ytimen, mutta opis-
kelijat voivat my6s syventdd opintojaan valikoiduista painoalueista. Opintojen aikana
on mahdollisuus erikoistua joko kansainviliseen markkinointiin ja liiketoimintaym-
pirist6on, kansainviliseen kasvuun ja strategiaan, tai maailmanlaajuiseen innovatii-
viseen johtamiseen.

Logistiikan pddaine, maisteriohjelma

Turun kauppakorkeakoulun logistiikan opetus ja tutkimus kisittelee toimitusketjun
hallintaa, merenkulun ja muiden kuljetusmuotojen markkinoita sek logistiikan alu-
eellisia vaikutuksia ja edellytyksid. Tarjottavien opintojen tavoitteena on antaa koko-
naisvaltainen kuva yritykseen tulevan, sen sisilld litkkuvan ja yrityksestd lihtevin ma-
teriaalivirran suunnittelusta ja ohjauksesta. Lisaksi tarkastellaan néihin liittyvid in-
formaatiovirtoja. Kaikkia nditd virtoja pyritdan ohjaamaan yrityksen taloudellisten ta-
voitteiden kannalta tehokkaimmalla tavalla.

Jatko-opinnot, tohtorin tutkinto
Turun kauppakorkeakoulussa voidaan suorittaa kauppatieteiden lisensiaatin, kaup-

patieteiden tohtorin, valtiotieteiden lisensiaatin, valtiotieteiden tohtorin ja filosofi-
an tohtorin tutkinto.
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Jatkotutkinnot voidaan suorittaa seuraavilla tieteenaloilla: LTT, laskentatoimi ja ra-
hoitus, LTT, johtaminen ja organisointi, LTT, markkinointi, LTT, kansainvilinen lii-
ketoiminta, LTT, logistiikka ja LTT, yritt4jyys. Lisiksi vaihtoehtoina ovat kansantalo-
ustiede, yritysjuridiikka, talousmaantiede, taloussosiologia, taloustieteiden kvantita-
tiiviset menetelmit seki tietojirjestelmitiede.

Vaasan yliopisto

. Vaasa

» Tuotantotalous (KTK, KTM)

» Johtaminen ja organisaatiot (KTK, KTM)

» International Business (KTK, KTM)

» Markkinointi (KTK, KTM)

» Jatkotutkintojen pddaineet: Johtaminen ja organisaatiot,
laskentatoimi ja rahoitus, kansantaloustiede, markkinointi,
talousoikeus, tietotekniikka, tuotantotalous, talousmatematiikka,
tilastotiede (xTL TkL, KTT, TKT, FT)

Vaasan yliopistolla voi koulutusohjelmiksi valita tuotantotalouden, johtaminen ja or-
ganisaatiot, kansainvilisen liiketalouden ja markkinoinnin. Koulutuksista valmis-
tuu maisteriksi. Vaasan yliopistolla tutkinto-, opetus- ja hallintokielend on suomi.
Opetuksessa ja opintosuorituksissa voidaan kiyttid my6s muuta kieltd opetussuun-
nitelmissa médratylld tavalla. Kansainviliset opetusohjelmat ovat englanninkielisid.
Kieliaineissa opetusta annetaan ruotsiksi, englanniksi ja saksaksi seki sivuainekoko-
naisuuksissa vendjiksi ja ranskaksi. Yhdessd muiden Vaasan korkeakouluyksikéiden
kanssa tarjolla on useiden kielten opintoja.

Tuotantotalouden koulutusohjelman kandidaatti- ja maisteritutkinnot

Vaasan yliopiston teknillisen tiedekunnan tuotantotalouden koulutusohjelmassa voi
kandidaatin- ja maisteriohjelmien opintojen pddaineeksi valita joko laadunhallinnan
ja tuotekehityksen tai tuotannonohjauksen ja logistiikan. Tuotantotalouden opinnois-
sa korostetaan ongelmalihtdisyytti ja sosiaalista vuorovaikutusta sekd systemaattis-
ta oppimisen monimuotoista arviointia. Opetuksessa huomioidaan seki litketoimin-
taprosessin ettd teknologisen kilpailukyvyn nidkékulmat globaalilla tasolla. Opinto-
jen tuloksena opiskelijoilla on valmius ratkoa verkostoituneen tuotannon tuote-, tuo-
tanto-, automaatio- seki energia- ja ympiristévaikutusten kysymyksid. Tuotantota-
louden opinnot antavat valmiuksia toimia sekd valmistus-, palvelu- etti tietotuotan-
non korkeaa taloudellista tai teknologista asiantuntemusta vaativissa tehtivissi. Tuo-
tantotaloudessa voidaan erikoistua joko laadunhallinnan ja tuotekehityksen tai tuo-
tannonohjauksen ja logistiikan opintoihin.
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Johtamisen ja organisaatioiden padaine, maisteriohjelma

Vaasan yliopiston kauppatieteellisessi tiedekunnassa voi suorittaa maisteriopinto-
ja johtamisen ja organisaatioiden pddaineessa kolmen eri suuntautumisvaihtoehdon
mukaisesti: Henkil6stojohtamisen maisteriopinnoissa, strategisen johtamisen (Stra-
tegic Management) maisteriopinnoissa sekd kansainvilisessd International Business
maisteriohjelmassa. Ohjelma tarjoaa valmiudet toimia erilaisissa henkildstéalan tehti-
vissd kuten henkilostojohtajina, henkilostopdillik6ind, henkilostoassistentteina, rek-
rytoijina, henkilostonkehittdjind, palkkahallinnon tehtdvissi jne. sekd alan konsult-
tina, kouluttajana, henkilstopalvelualan tai muun henkil6stalan yrittdjind tai yleis-
johdon tehtivissi.

International Business (Master’s Degree Programme)

Kansainvilisen liiketoiminnan maisteriohjelma keskittyy kansainviliselld asteikolla
liiketoimintojen suunnittelun, hallinnan ja koordinoimisen aiheuttamien haasteiden
tunnistamiseen ja hallitsemiseen. Opinnot ovat yhteydessi kolmeen kansainvilisen
liiketoiminnan keskeiseen alueeseen: Kansainvilisen strategian johtamiseen, kansain-
vilisen markkinoinnin johtamiseen ja kansainviliseen henkildstéjohtamiseen.

Markkinoinnin padaine, maisteriohjelma

Markkinoinnin opinnoissa perehdytdin kaupan ja palveluiden problematiikkaan, uu-
sien tuotteiden suunnitteluun, merkkimarkkinointiin seki tuote- ja yritysviestinnin
kysymyksiin. Markkinointi on kysyntddn ja kilpailuun liittyvien ongelmien paikal-
listamista, niiden analysointia ja ratkaisemista. Oppimisessa korostuvat luovuus ja
innovatiivisuus. Tavoitteena onkin opiskelu, joka tuottaa itsendisid ja omachtoiseen
ajatteluun kykenevid ammattilaisia. Markkinointijohtamisen maisteriohjelma raken-
taa seki tiedollisia ettd taidollisia valmiuksia toimia monipuolisissa markkinoinnin
asiantuntijatehtdvissi.

Jatko-opinnot, lisensiaatin ja tohtorin tutkinnot

Vaasan yliopistossa on mahdollista suorittaa kauppatieteiden lisensiaatin ja tohtorin
tutkinnot sekd filosofian tohtorin tutkinto kauppatieteellisessi tiedekunnassa ja tek-
nillisessd tiedekunnassa. Jatkotutkintojen pddaineena voivat olla kauppatieteellisessi
tiedekunnassa johtaminen ja organisaatiot, laskentatoimi ja rahoitus, kansantalous-
tiede, markkinointi seki talousoikeus. Teknillisen tiedekunnan vahvistamien miiri-
ysten mukaan pidaineet ovat seuraavat: Tietotekniikka, tuotantotalous, talousmate-
matiikka seka tilastotiede.
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Jyrki Luukonlahti & Matti Jadskeldinen
LOGISTIIKKA-ALAN TAYDENNYSKOULUTUSTARJONTA

Logistiikka-alan tiydennyskoulutustarjonta kartoitettiin Harri Pohjalaisen tekemin
selvityksen perusteella kesin ja syksyn 2010 vilisend aikana. Tdydennyskoulutustar-
jonnan tarkastelu on erittdin hankalaa, silld kurssitarjonta voi vaihtua nopealla syklilld
ja kurssitarjontaa ei ole saatavilla yhdestd “osoitteesta”. Myos hakukriteerien médrit-
tdminen logistiikkaan rajaa ulkopuolelle koulutustarjontaa, miki voisi soveltua logis-
tiikka-alan henkilostolle. Taydennyskoulutuskartoituksessa huomioitiin Eteld-Suo-
men alueella toimivien kaupallisten yritysten tiydennyskoulutustarjonta. T4dssi julkai-
sussa tiydennyskoulutustarjontaa tarkastellaan sekd mairillisesti ettd kuuden ammat-
tiryvhmén nakokulmasta: logistiikan johto ja suunnittelu, varaston tydnjohto, varasto-
tyontekijit, huolitsijat, ostajat sekd asiakaspalvelu ja myynti. Kaiken kaikkiaan ana-
lysoitavassa materiaalissa oli 166 logistiikkaan liitettavissd olevaa kurssia. Kun kurssi-
tarjontaa tarkastellaan kuuden edelld mainitun henkiléstéryhmin nikokulmasta, su-
pistuu kurssitarjonta 98 kurssiin. Miirillisesti eniten kursseja tarjoaa AEL (39 kurssia).

Logistiikka-alan taydennyskoulutustarjonta

Logistiikan tiydennyskoulutustarjonta jaettiin kahteen ryhmiin: kuljetus ja varas-
tointi sekd hankinta. Kuljetuksessa ja varastoinnissa koulutustarjoajia oli tutkimus-
ajankohtana yhteensi 12 ja heiltd 16ytyi yhteensd 111 eri kurssia. Ammattienedistdmis-
laitossddti6é AEL:Itd 16ytyy laajin koulutustarjonta yhteensi 39 eri kurssia. Syklilld ja
cLi yhtiolld on koulutustarjontaa 20 kurssin verran. Yhteenlaskettuna kolme suurin-
ta kouluttajaa tarjoavat 79 kurssia 1rr:sta. AEL:n kurssitarjonnasta 16ytyy kurssitarjon-
taa kuljettajille, varastotyontekijoille, varaston tyonjohdolle, huolitsijoille ja ostajille.
Koulutusmuotoina ovat esimerkiksi valmistava koulutus, jatkokoulutus, seminaarit,
tutkinnot ja ryhmity6 / workshop. Syklin ja cLi yhtididen koulutukset on suunnattu
pidasiassa kuljettajille ja koulutusmuotoja ovat valmistava koulutus ja jatkokoulutus.
Logisteamin kurssitarjonnasta 16ytyy yhdeksin logistiikkaan ja varastoalaan suun-
nattua koulutusta sekd kuljettajille tarkoitettuja kursseja. Pddasiallinen koulutusmuo-
to on jatkokoulutus ja valmistava koulutus. Rastorin kuusi koulutusta on suunnitel-
tu varastotyontekijoille ja varaston tyonjohdolle. Kiytetyimmait koulutusmuodot ovat
valmistava koulutus ja tutkinnot. Logy Competence Oy:n koulutustarjonnasta 16ytyy
viisi varastotyontekijoille ja varaston tyonjohdolle suunnattua kurssia, joissa heidin
kiyttiminsd koulutusmuodot ovat jatkokoulutus, ryhmity / workshop ja seminaa-
rit. Markkinointi-instituutilla on tarjolla nelji kurssia. Kaksi kursseista on suunnat-
tu kuljetus- ja varastotoimintoihin ja koulutusmuotona on jatkokoulutus. Kaksi muu-
ta kurssia kisittelevit materiaalitoimintoja ja ne ovat tutkintoon johtavaa koulutusta.

Hankintaan suunnatussa koulutuksessa AEL:1l4 on suurin koulutustarjonta (16 kurssia).
Seuraavina tulevat Logy Competence Oy (z5 kurssia) ja Tkk Dipoli (9 kurssia). AEL:n
kurssitarjonnasta 16ytyy kursseja mm. hankintatoimen laadunvarmistukseen, tullauk-
seen ja huolintaan, asiakaspalveluun ja varastointiin sekd dynaamisen saatavuuden oh-
jaukseen. Koulutusmuotoina vaihtelee kurssista riippuen valmistava koulutus, jatkokou-
lutus, seminaari, tutkinto tai ryhmityd / workshop. Loy Competence Oy:n kurssitar-
jonnasta 16ytyy mm. seuraavia kursseja: logistiikan lainsdddinto, toimitusketjun hallin-
ta ja kehittiminen, hankintojen johtaminen ja kehittiminen sekd tuontikaupan perus-
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teet. Koulutusmuotoina kiytetddn aiemmin AEL:n kohdallakin mainittuja koulutusta-
poja. Tkk Dipoli tarjoaa kursseja mm. hankintojen johtamiseen ja toimitusketjun tehok-
kuuteen kysynnin ennustamisella ja suunnittelulla. Kurssit ovat valmistavaa koulutus-
ta, jatkokoulutusta tai seminaareja. Neljanneksi laajin kurssitarjonta on Markkinointi-
instituutilla. Heiltd 16ytyy koulutusta mm. hankintaprosessin suunnitteluun seki osto-
neuvotteluihin, koulutusmuotoina valmistava koulutus tai tutkinto.

Logistiikka-alan taydennyskoulutustarjonta padammattiryhmittiin

Tarkasteltaessa logistiikka-alan tiydennyskoulutustarjontaa ammattiryhmikohtai-
sesti voidaan todeta, ettd kattavin kurssitarjonta loytyy varaston tyoénjohdolle, osta-
jille ja huolitsijoille. Asiakaspalveluun ja myyntiin koulutustarjontaa on selkeisti vi-
hemmin ja varastotyéntekijéille ja logistiikan johdolle sekd suunnittelijoille vihin.
Huomionarvoista on, ettid kuljettajille suunnattua koulutusta on tdydennyskoulutuk-
sen puolella runsaasti.

Varaston tyojohdolle laadunvarmistamiseen tai laadunkehittimiseen puhtaasti suun-
tautuvia kursseja ei ollut lainkaan. Tarkasteltaessa kurssien sisdltod voidaan havaita
niiden sisaltavin laadun nikokulmasta ainoastaan asiakaslaadun kehittimiseen liit-
tyvid sisdltoji. Kurssit olivat nimeltddn ”Varastoinnin periaatteet” (AEL) ja "Laaduk-
kaan lihettimisen perusteet” (AEL). Logistiikan mittaristoihin liittyvid kursseja oli
tarjolla AEL:n kurssilla ”Varaston kehittiminen tulosvastuullisena yksikkond” seki
Logy Competence Oy:n kurssilla "Logistiikan kehittiminen.” Kummallakin kurs-
silla mittaaminen oli yhteni osiona kurssikokonaisuudesta. Voidaan sanoa, ettd laa-
tuosion osaamisvalmiuksiin ei kouluttajamatriisin perusteella 16ydy yhti ratkaisua,
vaan tarvitaan syvempid tietoa kurssien rakenteesta. Varaston toiminnan suunnitte-
luun, toteuttamiseen, seuraamiseen ja kehittimiseen on varaston tyénjohdolle tarjolla
lukuisia kursseja. Kurssia, joka kattaisi koko TuvAan osaamisvaatimukset ei ole, mut-
ta yhdistdmilld eri kursseja saadaan osaamisvaatimukset peitetyksi. Osaamis-aluee-
seen liittyvid kursseja 16ytyy mm. seuraavilta kouluttajilta: Logisteamilld 2, Markki-
nointi-instituutilla 3, Rastorilla 5 ja AeL:lla 10. Tuotannon ja varastoinnin yhteistyo-
hon liittyvid kursseja ei ollut. My6s markkinoinnin linkitystd suoraan varastointiin ei
kurssitarjonnasta 16ytynyt. Varastopaikkojen ja varaston jirjestimiseen 16ytyy erilaisia
kursseja, mutta asiakaskonfigurointiin ei ole olemassa kursseja. Oman vastuualueensa
henkildstén toiminnan ja kyvykkyyden suunnitteluun, ohjaamiseen, arviointiin ja ke-
hittdmiseen on tarjolla laaja kurssitarjonta. Koko kokonaisuutta ei 16ydy keneltikidn
yhdelld kurssilla, mutta kursseja yhdistimilld timi osaamisalue kyetddn kattamaan.
Toiminnan ennakointi, suunnittelu sekd arviointi ja teknisistd resursseista huolehtimi-
nen on ehkd laajin koulutuksen osa-alue nykyisin tarjolla olevien kurssien perusteel-
la. Alue on erittdin kdytinnonldheinen ja vastaa hyvin tydnjohtajien kaipaamaa kou-
lutusta. Mahdollisesti suurin puute koulutustarjonnassa on talouslukujen tulkinnas-
sa ja niiden pohjalta tehtdvissi kehitystoiminnassa. Tille alueelle on tarjolla kursseja
mm. Rastorilta ja AgL:Ita. Kurssitarjonta ei sisdlld yhtddn selkedsti LEAN toimintaan
perustuvien tyokalujen kiyttod (esim. 55). Kuitenkin timi osa-alue on osa tyonjohta-
jan perustaitoja, jotka ovat tyonjohtajakyselyn perusteella hyvin hallinnassa. Kesti-
vin kehityksen koulutus on lapsen kengissi sekd ympiristo- ettd talouspuolella. Ai-
noa kurssi, jossa kisitellidn ympiristéasioiden hallinnan uusinta tietoa, on Rastorin
jirjestimi logistiikan tutkinto, jonka yhtend osana ovat ympiristdvaatimukset. Kesti-
vin talouskehityksen osalta pitiisi tutustua tarkemmin kurssien sisiltoon, jotta saatai-
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siin kuva talousopin opettamisesta. Joka tapauksessa tarjonta niyttdd olevan hyvin ra-
jallinen. Asiakas- ja sidosryhmiosaamiseen 16ytyy heikosti koulutustarjontaa. Mark-
kinointi-instituutin koulutus on suunnattu enemmin piillikkdtasolle. TuvAn taito-
vaatimukset yleisissd tydelimavalmiuksissa ovat laajat. Koulutustarjonnan perusteel-
la osaamisvaatimusten kattavuus on hyvilli tasolla. Johtamistaitoihin on kuitenkin
koulutusta vain Rastorilla kurssilla "Logistiikan tutkinto” ja AeL:lla kursseilla ”Varas-
tomiehen peruskurssi — mitd nuoren esimiehen tulee osata” sekd "Esimiehen ihmis-
suhdetaidot — miten vilitit jaksamista ja tehokkuutta alaisillesi.” Esiintymiskoulutus-
ta ei ole tarjolla suoraan logistiikkaan suunnattuna. Voidaan olettaa, ettd aito johta-
miskoulutus ei ole vain tuotantoon tai logistiikkaan suunnattua, vaan se on tydnjoh-
don yleiskoulutusta, miti tdssd aineistossa ei tarkastella. Dokumentoinnin koulutuk-
seen ei ole tarjolla lainkaan kursseja. Tybehtosopimusten ymmirrys on osa-alueena
tdysin kattamatta. Alue peitetdin varmasti tyonjohdon yleisessd koulutuksessa, mut-
ta logistitkkakoulutuksen tarjonnassa ei aineiston perusteella asiaa kisitelld yhden-
kidn kouluttajan tarjonnassa.

Yksi vahvimpia ostajien kouluttajia on Locy Competence Oy. Heilld on tarjolla logis-
tiikan ostoon liittyen kokonainen koulutusohjelma. Koulutusohjelma tarjoaa kolme-
tasoisen koulutuksen, joka kattaa oston perusteet, oston laki - tehopaketin, hankin-
tatoimen taloudellisen ohjaamisen, toimitusketjun hallinnan ja kehittimisen, strate-
gisen ostajan tydmenetelmit, vilityon, neuvottelukoulutuksen, toimittajien arvioin-
nin, hankintojen johtamisen ja kehittimisen sekd projektityon. AEL:n kurssitarjonnas-
sa l6ytyy my6s osto- ja hankintatoimen kurssipaketti. Paketti on hyvin kidytinnénli-
heinen ja pohjautuu konkreettisiin osaamistarpeisiin. Rastor Oy tarjoaa yrityksen lo-
gistisessa ketjussa jo toimivalle tai niihin tehtiviin siirtyville henkil6lle koulutuspa-
kettia oston koulutukseen. Koulutuksen tavoitteena ovat ostotoiminnan kokonaisku-
van hahmottaminen, ostotoimintaan vaikuttavat prosessit ja strategiat sekid toimin-
nan mittaaminen, tunnusluvut ja raportointi. Strategioiden toteutukseen, arviointiin
ja kehittimiseen koulutustarjontaa 16ytyy Rastor Oy:ltd. Koulutuspaketti mahdollis-
taisi tulevaisuudessa ostajien vahvemman vaikuttamisen yritysten strategioiden ke-
hittimiseen kouluttautumisen kautta. Operatiivisten oston tehtivien hallinta on ky-
selyn perusteella vastaajien suurin vahvuusalue. Valtaosa kaupallisesta koulutuksesta
ja kurssituksesta on myds keskittynyt juuri tille logistiikan osa-alueelle. Tuote- ja va-
rastonhallinnasta huolehtiminen hyédyntien materiaalien, tuotteiden ja palveluiden
tuntemusta on osaamisalueena yritykselle erittdin tirked. Tdhidn osaamisalueeseen on
tutkimuksen mukaan my6s lukuisia kaupallisia kursseja. Kestdvin kehityksen alueel-
la ostajilla on tietotaitoaukkoja osaamisessa. Ympiristokoulutusta ei myoskddn 16ydy
kaupallisesta kurssitarjonnasta ja yritysten ympiristotietoisuus ei anna mahdollisuut-
ta sisiiseen koulutukseen. Asiakas- ja sidosryhmisuhteiden yllipidossa ei kyselyn mu-
kaan ole vaikeuksia. Tdmin voidaan olettaa johtuvan siitd, etti ostotoiminnan perus-
luonteeseen kuuluu jatkuva asiakas- ja sidosryhmisuhteiden ylldpito. Jo edelld mai-
nittu Logy:n tarjoama hankintatoimen koulutuspaketti kattaa ndiltd osin koulutus-
tarpeen. Vastuualueensa henkiloston ja talouden toiminnan suunnitteluun, ohjaami-
seen, arviointiin ja kehittdimiseen 16ytyy huonosti koulutustarjontaa. Koulutusta, joka
oli suunnattu juuri eri vastuualueiden henkiléston ja talouden toiminnan suunnitte-
luun, ohjaamiseen, arviointiin ja kehittdmiseen, oli kylld tarjolla, mutta se oli suun-
nattu ensisijaisesti johdon tehtivissi toimiville. Ostajien koulutustarjonta on perusos-
tamisprosessien kohdalta kattavaa. Aukkoina on kuitenkin ostajien laatuosaaminen.
Lisdksi nykyddn vaaditaan huomattavasti eettisten nikékulmien huomioon ottamis-
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ta ostojen kohdistuessa yhd enemmin Kaukoidin suuntaan. Eri kulttuurien ymmir-
rys tulee vahvasti esille ostopditoksid tehdessi.

Huolitsijoille suunnatun koulutusanalyysiaineiston perusteella tarjolla on AEL:n tar-
joama Ulkomaankaupan ammattitutkinto ja valmistava koulutus. Valmistava koulu-
tus pitdd sisillddn huolitsijan suuntautumisala - kurssin, jossa on 12 lahipdivdd. Koko
koulutuksen kesto on 36 piivdd. Tamin laajuinen kurssi on hyvinkin kattava huolitsi-
joille. Lisdksi LogY jirjestdd neuvottelutaitojen kurssin, joka ei ole yksinomaan suun-
nattu huolitsijoille. Yksi varteenotettava huolitsijoiden kouluttaja on tulli. Tullilla on
itseopiskelumateriaalia ja maksullisia kursseja, jossa luennoitsijat ovat tullin ammat-
tilaisia. Tulli voi my®s rddtdlidd kursseja / tietoiskuja yritysten omaan tarpeeseen.

Koulutustarjontatutkimusten perusteella asiakaspalveluun liittyvid kursseja logistii-
kan koulutuksessa oli yllittivin vihin; cL1 Yhtiot jirjestdvit koulutuksen "Asiakas-
palvelu kuljetuksissa”. Se on suunnattu enemmankin autonkuljettajien antamaan asia-
kaspalveluun. AEL:11d on kurssi ’Ammattiliikenteen asiakaspalvelu”, joka on kuiten-
kin my6s suunnattu lihinnd kuljettajille. Lisiksi AL:11d on kurssi "Asiakkaan ja toi-
mittajan tarpeiden yhdistiminen logistiikassa”. Muita asiakaspalvelijoille sekd myy-
jille suunnattuja kursseja ei 111 kurssin joukosta 16ytynyt. Muita asiakaspalvelukou-
luttajia on paljonkin, mutta logistiikka ja asiakaspalvelu kokonaisuutena on koulutus-
tarjonnassa heikoilla.

Varastotyontekijoille kursseja tarjoaa mm. Rastor, jonka tarjonnasta 16ytyy kaksi eri
tutkintoa. AEL tarjoaa kiytinnon kursseja mm. trukkien kiytt66n. Muidenkin tut-
kittujen koulutustarjoajien tarjonnassa on myds paljon varastotyontekijoille sopivaa,
mutta ei suoraa varastotyontekijéille suunnattua tarjontaa. Logistiikan johdolle suo-
raan suunnattuja kursseja koulutustarjontatutkimuksessa oli kaksi. Markkinointi-ins-
tituutin tarjoamat: Materiaalitoimintojen tutkinto mTo ja Materiaalitoimintojen joh-
tamisen tutkinto MTD.
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Anu Suominen, Ullamari Tuominen, Kimmo Loukonen, Soili Kela,
Sirpa Vauhkonen, Petri Oikkonen, Matti Jadskeldinen & Antti Korkiamaki

LOGISTIIKKAKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Logistiikan koulutuksen kehittiminen on ollut keskeinen osa ESLogC-hankkeen lo-
gistiikkaosaamisen osahankekokonaisuutta. My6s vuoden 2010 logistiikkaselvitykses-
sd kisiteltiin ensimmadisen kerran logistiikan osaamista omana osa-alueenaan. Kysei-
sessi selvityksessi lanseerattiin kisite osaamiskuilu, joka syntyi vertaamalla vaadit-
tavaa osaamista toteutuneeseen osaamiseen (Liikenne- ja viestintiministeri6 2010).
Myés ESLogC-hanke on selvittinyt osaamista omissa tutkimuksissaan muun muas-
sa nykyosaamisen ja tulevaisuuden osaamistarpeiden kohtaamisen nikokulmasta. Lo-
gistitkan koulutuksen kehittdmisprosessi on kuvattu aiemmin timén julkaisun artik-
kelissa Logistiikan koulutuksen kehittiminen ESLogC-hankkeessa. Téssi artikke-
lissa kerromme kuinka kukin ammattikorkeakoulu on toteuttanut logistiikan koulu-
tuksen kehittimistyén ESLogC-hankkeessa ja esittelemme logistiikan koulutuksen
kehittimisehdotuksia eri koulutustasoille toisesta asteesta korkeakouluihin ja tilaus-
koulutuksiin. Laurea-ammattikorkeakoulun vastuualueena ovat olleet toisen asteen
koulutus ja yliopistokoulutus, Himeen ammattikorkeakoulussa on analysoitu ja ke-
hitetty maksullista ja tilauskoulutusta ja Lahden ammattikorkeakoulussa on pohdit-
tu ammattikorkeakoulutuksen kehittimisalueita.

Toisen asteen koulutuksen kehittiminen
Kimmo Loukonen, Soili Kela

Toisen asteen logistiset perustutkinnot

Tissi osiossa esittelemme kehittimisehdotelmia toisen asteen oppilaitosten logistiik-
ka-alan koulutukseen. Kehittimistoimet perustuvat niihin tulevaisuuden osaamistar-
peisiin, jotka on loydetty vertaamalla toisen asteen oppilaitosten logistiikka-alan kou-
lutusohjelmia ESLogC-hankkeen kahteen aiemmin laadittuun artikkeliin: 7Tu/levai-
suuden osaamisen valmiuksien arviointi ja kehittaminen (Tuva) (Sivén 2011) ja Tulevai-
suuden osaamisen arviointi nykyosaamisen valossa (Suomiiki 2011).

Kuljettajien osaamistarpeet ja koulutuksen kehittimiskohteet

Aikaisemmin mainituissa Tulevaisuuden osaamisen valmiuksien arviointi ja kebitti-
minen (Tuva) (Sivén 2011) ja Tulevaisuuden osaamisen arviointi nykyosaamisen valos-
sa (Suomiki 2011) -artikkeleissa ei kisitelty erikseen autonkuljettajien tulevaisuuden
osaamistarpeita eikd koulutuksen kehittdmiskohteita. Siksi autonkuljettajien osaa-
misen nykytilaa ja alaan liittyvien koulutusten kehittimiskohteita tulevaisuudessa on
tissd artikkelissa arvioitu Laurea-ammattikorkeakoulun toimesta tuotetun 7ulevai-
suuden osaamisvalmiuksia kuvaavan osaamiskartan kautta. Osaamiskartan laatimises-
sa hy6dynnettiin asiantuntijahaastatteluita, aikaisempia tutkimustuloksia, artikke-
leita sekd kirjallisia ja sihkoisid julkaisuja. Seuraavassa on listattuna osaamiskartoista
esiin nousseita alakohtaisia osaamistarpeita, joista jokaisen alle on kerdtty koulutus-
ohjelmien tarjoamat osaamisalueet.
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Logistiikan perustutkinto tarjoaa tutkinnon suorittaneille laaja-alaiset osaamisval-
miudet toimia varasto- ja kuljetusalan erilaisissa tehtivissi. Opetushallituksen laati-
missa logistitkan ammatillisen perustutkinnon perusteissa on tutkinnon suorittaneen
osaamisalueet médritelty tiivistetysti seuraavasti:

Autonkuljettaja
. hallitsee perusvalmiudet ammatissa toimimiseen
. mahdollistaa suuntautumisen erilaisiin kuljetustoimintoihin
. ammattitaidon
» hy6tyajoneuvotekniikan tunteminen
» kuljetustekniikka
» liikennetekniikka
» kuljetusyrittdjyys
» asiakaspalvelu
» viestinta
» kuljettajan tietoliikennetekniikka
. tuntee ajoneuvonsa litkennekelpoisuuden vaatimukset
. osaa varmistaa ajoneuvon ja sen lisilaitteiden teknisen ja turvallisen
toimivuuden
. hallitsee tavallisimmat huoltotoimet seki kisin tehtivit varaosien
vaihdot
. osaa ajoneuvon lastaamisen sidddsten ja olosuhteiden sallimaan
maksimikuormaan
. osaa kuljettaa ajoneuvoa turvallisesti, taloudellisesti ja vastuullisesti

. tuntee kuljetuksiin liittyvit vakuutukset ja tychon liittyvit

tyosuojelusiddokset

. on luonteeltaan asiallinen ja joustava asiakaspalvelija

. osaa kommunikoida ajoneuvojen ja kuljetusalan viestintavilineilld

. omistaa ajokorttiasetuksen edellyttimin kulloisenkin ajoneuvon
kuljettamiseen vaatiman ajokortin, jonka saamiseksi on médritelty
terveysvaatimuksia

Kuljetusala on kirsinyt tydvoimapulasta jo useamman vuoden ajan, eiki tulevaisuu-
den ty6voimatilanne néyti juurikaan valoisammalta. Onkin arvioitu, ettd vuosien
2001—201;5 vilisend aikana alan tyovoimasta poistuu yhteensi noin 40 ooo henkil6.
Tilastojen mukaan ala voisi palkata lihivuosien aikana noin 3 ooo alan osaajaa/vuo-
si. Voidaan siis todeta, ettd alan osaamistarpeet koskevat my6s alan ammattitaitoa
yleensikin. (PaKu 2011.)
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Seuraavassa on listattuna TUvA -tuloksista esiin nousseita alakohtaisia osaamistarpei-
ta, joista jokaisen alle on keritty koulutusohjelmien tarjoamat osaamisalueet.

. Osaamistarve: Turvallisen ja vastuullisen kuljettamisen periaatteet

» Ajoneuvojen piivittiiset tarkastukset ja tarvittavat
huoltotoimenpiteet sekd annetun kuljetustehtdvin suorittaminen
turvallisesti, taloudellisesti ja ennakoiden

. Osaamistarve: Terminaalitoimintojen hallinta
» Trukin turvallinen kiytto

» Kuorma-auton kuormaus ja purkaminen siddésten ja tyotehtévin
edellyttimalld tavalla

» TySympiriston jirjestyksestd ja siisteydestd huolehtiminen

. Osaamistarve: Lainsaddintoosaaminen
» Kuorma-auton kuljettaminen siddddsten ja médrdysten mukaan
(myds tydaika-, ajoaika- ja lepoaikasididokset)
. Osaamistarve: Kestdvin kebityksen periaatteet
» Taloudellinen kuljettaminen
» Terveyteen, turvallisuuteen ja toimintakykyyn vaikuttavien
asioiden huomioiminen
. Osaamistarve: Asiakas- ja sidosryhmdsubteet

» Asiakaspalvelutilanteissa toimiminen

. Osaamistarve: Yieiset tydelamévalmiudet seki henkilokohtaiset taidot

» Suurin osa Kuljetuspalveluiden koulutusohjelman sisdllosti tukee
titd osaamistarvetta

Oppilaitosten logistiikkaan painottuvien koulutusohjelmien kuvaukset jadvit asia-
kas- ja sidosryhmdsubteisiin seki kestivddn kehitykseen liittyvissd osaamisalueissa mel-
ko ohuiksi. Molemmat osaamisalueet kuuluvat kuitenkin logistitkan (mega)trendei-
hin, joita on nostettu esiin mm. vuonna 2006 toteutetussa Tampere-Pirkkalan logis-
titkkakeskuksen esiselvityksessi: "verkostoitumisen lisidntyminen toimitusketjuissa
ja alihankinnassa; toimitusketjujen vilinen yhteistyd; asiakaskeskeisyyden lisddnty-
minen; ympiristénikokohtien korostuminen; jite- ja kierrityslogistiikan muutokset
(eu-direktiivit)” (Jinis & al. 2010; Pirkanmaan liitto 2006).

Varastotyontekijoiden osaamistarpeet ja koulutuksen kehittidmiskohteet

Opetushallituksen laatimissa logistitkan ammatillisen perustutkinnon perusteissa on
tutkinnon suorittaneen osaamisalueet médritelty tiivistetysti seuraavasti:
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Varastonhoitaja

ammattitaito tehdi varastoalan tehtivii kisin, koneellisesti (esim.
trukilla) tai automaattisilla laitteilla

hallitsevat varaston asiakirjat ja varastokirjanpidon, kisin tai
tietotekniikkaa kiyttden

tuntevat varastotalouden ja sen vaikutuksen yrityksen talouteen
tuntevat kansainvilisten materiaalivirtojen perustoiminnat

hallitsee logistiikan perusvalmiuksiin kuuluvat asiat, kuten:

» tavaran varastoinnin
» kuljetukset

» talouden

» kierrityksen

» tietoverkot

Seuraavassa on listattuna TUVA -tuloksista esiin nousseita alakohtaisia osaamistarpei-
ta, joista jokaisen alle on keritty koulutusohjelmien tarjoamat osaamisalueet.

Osaamistarve: Tydmenetelmien kehittiminen ja Teknologia-osaaminen

» Materiaalitoimintojen perustaidot: vastaanotto, varastointi,
kuormaaminen ja lihettiminen

» Varastoalan tydtehtdvien hallinta kisin tai koneellisesti,
ympirist6- ja laatuvaatimukset huomioiden

» Tietotekniset taidot ja tietoverkot
» Varastoinnin tekniikat

» Varastokirjanpito

» Varaston asiakirjat

» Yleistekniset perusteet

Osaamistarve: Ympdristéasiat ja Kestiva kebitys

» Kierritys

» Ympiristo- ja laatuvaatimukset huomioiva automaattisten
laitteiden kiytto

» Kestivin kehityksen arvoja tuodaan esiin myos muissa
opintokokonaisuuksissa

Koulutusohjelmista ei 16ydy suorasanaista opetustarjontaa fydyhteiso- ja yhteistyotai-
doista tai oman roolin ymmdrtimisestd tilaus-toimitusketjun osana -osaamisalueille, mut-
ta monen opetuskokonaisuuden voi olettaa kisittelevin niitikin osa-alueita.
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Varaston tyonjohdon osaamistarpeet ja koulutuksen kehittimiskohteet

Seuraavassa on listattuna TUVA -tuloksista esiin nousseita alakohtaisia osaamistarpei-
ta, joista jokaisen alle on kerdtty koulutusohjelmien tarjoamat osaamisalueet:

. Osaamistarve: Kestivdi kehitys
» Kierritys

» Ympiristo- ja laatuvaatimukset huomioiva automaattisten
laitteiden kiytto

» Kestdvin kehityksen arvoja tuodaan esiin myos muissa
opintokokonaisuuksissa

. Osaamistarve: Monikulttuurisuus

» Toiminnan mittaaminen
» Kansainvilisten materiaalivirtojen perustoiminnat
» Kielitaidon kehittiminen

. Osaamistarve: Toiminnan mittaaminen

» Varaston valvonta ja ohjaus
» Varastokirjanpito kisin tai tietotekniikkaa kiyttien
» Varastotalous ja sen vaikutus yrityksen talouteen

. Osaamistarve: Logististen jirjestelmien ja infrastruktuurien layout

» Kuljetustoiminnot

» Logistiikka ja logistinen ajattelutapa

» Varastoinnin tekniikat

» Varaston valvonta ja ohjaus

» Varastotalous ja sen vaikutus yrityksen talouteen
» Yleistekniset perusteet

. Osaamistarve: Arvonmuodostus

» Teollisuuden, kaupan, litkenteen ja julkisen sektorin
materiaalitoiminnot

» Varastotalous ja sen vaikutus yrityksen talouteen

Selkedsti madriteltyd /ainsiddintion keskittyvid opetusta ei Varastopalveluiden kou-
lutusohjelmassa ole tarjolla. On kuitenkin syyti olettaa, ettd koulutusohjelman muis-
sa opintokokonaisuuksissa kisitellddn myos titd osaamisaluetta.
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Asiakaspalvelun ja myynnin osaamistarpeet ja koulutuksen
kehittimiskohteet

Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelmat pitavit sisillidn koulutustarjontaa mm.
seuraaville osaamisalueille (Opetushallituksen midraykset):

. Asiakas- ja sidosryhmisuhteet
. Hinnoittelu

. Kestivi kehitys

. Myynnin suunnittelu

. Sidosryhmisuhteet

. Tilausmenetelmit

. Toimintaympiriston seuranta
. Tyoelimivalmiudet

. Vuorovaikutustaidot

Seuraavassa on listattuna TUVA -tuloksista esiin nousseita alakohtaisia osaamistarpei-
ta, joista jokaisen alle on keritty koulutusohjelmien tarjoamat osaamisalueet:

. Osaamistarve: Globaalit asiakastarpeer
» Kansainvilisyys

» Asiakkuuksien hallinta

. Osaamistarve: Hiljaisen tiedon vilitys

» Sidosryhmisuhteet

» Lihiesimiestehtivit

» Tiimi- ja projektitydskentely
» Vuorovaikutustaidot

. Osaamistarve: Asiakashallinta subteessa liikevaibtoon
» Asiakkuuksien hallinta

» Sidosryhmisuhteet

» Tuotteiden ja palveluiden myyminen kustannustehokkaalla
tavalla

» Yritystoiminnan periaatteet

Asiakaspalvelun ja myynnin osaamisalueesta esiin nousseet tulevaisuuden osaamistar-
vealueet on otettu hyvin huomioon toisen asteen oppilaitosten koulutusohjelmissa.
Tosin alaan liittyvin asiakaspalvelun, vuorovaikutuksen ja sidosryhmisuhteiden op-
piminen ei lopu koskaan.
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Kestava kehitys

Megatrendiksi noussut kestdvin kehityksen periaate on syytd nostaa erityisesti esiin
logistiikka-alan tulevaisuuden osaamistarpeista. Viimeisten parinkymmenen vuoden
aikana tapahtunut linsimaisten yhteiskuntien vaurastuminen, kehitysmaiden mark-
kinoiden avautuminen seki tietotekniikan kehittyminen ovat kaikki kasvattaneet
maapallon rajallisten raaka-aine resurssien kiyttod ja samalla lisinneet ympdriston ja
luonnon kokonaisjitekuormitusta. Lihes kaikilla mittareilla onkin luettavissa, ettei
luonto kestd nykyistd toimintamallia loputtomiin. Kestivin kehityksen toimintamal-
lilla pyritddn saamaan aikaan pysyviksi tarkoitettu muutoksen tila, joka johtaisi tu-
levaisuuden toiminta- ja elinedellytysten turvaamiseen myo6s tulevaisuuden sukupol-
ville. Sen toteuttamiseksi pyritidn kaikessa pddtoksenteossa ja toiminnassa ottamaan
tasapuolisesti huomioon Ymparisto, ihminen ja talous.

Logistiikan eri toiminnoissa voidaan kestivid kehitysti soveltaa ekotehokkuutena. Sii-
nd toimitusketjun eri osa-alueiden prosessitehokkuus nostetaan optimaaliselle tasolle
ja pyritddn vihentdmdin sekd materiaalin kuin resurssienkin tarvetta niin tuotteissa
kuin palveluissa. Yritystoiminnan ekotehokkuuteen kuuluva mareriaalitehokkuus sisil-
tdd panostukset ennen kaikkea uusiutuviin raaka-aineisiin sekd ympiristolle haital-
listen/myrkyllisten materiaalien kdyton vihentimiseen. Materiaalitehokkaaseen toi-
mintamalliin kuuluu tirkednd kulmakivend my6s materiaalien mahdollisimman te-
hokas kierrittiminen seki tuotteiden suunnitteleminen monikdyttoisiksi, pitkdikdisiksi
ja huollettaviksi. Ekotehokas toimintamalli vihentdd toimitusketjun energiantarvet-
ta, mutta toisaalta siihen liittyy my®s joitakin haasteita. Eri resursseja siddstdvien toi-
mintomallien suunnitteleminen ja tuottaminen vaatii ainakin hetkellisesti melko mit-
tavia investointeja, jotka puolestaan heikentivit yrityksen kilpailukykyd ja kannatta-
vuutta. (Valtion ympiristhallinto 2012.) "Materiaalitehokkuus on kilpailukykyisten
tuotteiden ja palvelujen aikaansaamista pienenevin materiaalipanoksin siten ettd hai-
talliset vaikutukset vihenevit elinkaaren aikana.” (Motiva 2011.)

Yhteenveto

Logistiikka-alan koulutusta tarjoavat toisen asteen oppilaitokset kattavat myds sijoit-
tumisellaan kiitettdvisti koko maan, vaikka erityisosaamiseen painottuneet oppilai-
tokset sijaitsevatkin vain muutamalla paikkakunnalla. Toisen asteen koulutusohjel-
mien kehittimisehdotusten tekeminen ei ole aivan yksiselitteinen tehtdvd. Nykyiset
koulutusohjelmat kattavat alakohtaiset osaamisalueet hyvin, mutta niiden sisdlt6jd ei
ole avattu kovinkaan tarkasti. Tutkinnon suorittaneiden osaamisvaatimukset esitel-
ldan melko fokusoidusti, mutta itse koulutusten sisillét on useimmissa oppilaitoksis-
sa kerrottu hyvinkin tiivistetyssd muodossa. Yhdeksi koulutuksen kehittimisehdo-
tukseksi nouseekin oppilaitosten tarjoamien logistiikka-alan koulutusohjelmien tar-
kempi ja yksilollisempi kuvaaminen oppilaitosten internetsivuilla.

Varastopalveluiden koulutusohjelmista ei 16ydy suorasanaista opetustarjontaa zyéyh-
teiso- ja yhteistyotaidoista tai oman roolin ymmdrtimisestd tilaus-toimitusketjun osana
-osaamisalueille, mutta monen opetuskokonaisuuden voi olettaa kisittelevin niiti-
kin osa-alueita. Selkeisti médriteltyd /ainsaddantoon keskittyvid opetusta ei Varas-
topalveluiden koulutusohjelmassa ole tarjolla. On kuitenkin syyti olettaa, etti kou-
lutusohjelman muissa opintokokonaisuuksissa kisitelliin myos titd osaamisaluetta.
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Koulutusohjelmissa olisi hyodyllistd tuoda vahvemmin esiin myos logistiikan tulevai-
suuden megatrendit, joiden kokonaisvaltainen ajattelumalli on etenkin tuleville osaa-
missukupolville merkittivi asia. Erityisesti kestiviin kehitykseen sisiltyvit ekologi-
set, sosiaaliset ja taloudelliset asiakokonaisuudet olisi hyvi nostaa koulutusohjelmis-
sa aikaisempaa vahvemmin esiin.

Yritysten ja koulutusorganisaatioiden yhteisty6td lisdidmilld molemmat osapuolet oli-
sivat paremmin selvilld, mitd koulutuksia tilld hetkelld on tarjolla ja toisaalta koulu-
tusorganisaatiot olisivat paremmin perilld tydelimin konkreettisista osaamisvaati-
muksista. Koulutuksen kehittiminen vastaisi ndin paremmin yritysten tarpeita.

Logistiikan ammattikorkeakoulutuksen kehittaiminen
Anu Suomdki, Ullamari Tuominen

Ammattikorkeakoulun koulutussuunnittelu on useasti lihtenyt oppilaitoksen sisilta.
On pyritty pohtimaan millaisia opintojaksoja oppilaitoksessa pystytidn toteuttamaan
olemassa olevien aika- ja henkiloresurssien puitteissa, mutta samalla logistiikka-alan
nykyiset ja tulevat todelliset osaamistarpeet ovat saaneet suunnittelussa pienemmin
roolin. Logistiikka-alan ollessa nyt muutoksen pyérteissi, on aika nostaa sen houkut-
televuutta ja arvostusta toteuttamalla koulutusohjelman muutossuunnittelu yritys-
lihtoisesti. Tassd kappaleessa haluamme tuoda koulutuksen yleisid kehittimisehdo-
tuksia suomalaiselle ammattikorkeakoulukentille. Kehittimisehdotukset perustuvat
ESLogC-hankkeessa saavutettuihin tutkimustuloksiin.

Logistiikka-ammattilaisen osaamisvaatimukset

Hankkeessa selvitettyjen logistitkan ammattilaisen tulevaisuuden osaamistarpei-
den (taulukko 1) sijoittumista logistiikan koulutusohjelmiin tutkittiin koulutuk-
sen kehittimisprosessissa pddosin etelisuomalaisten ammattikorkeakoulujen osal-
ta, poikkeuksina Jyviskylin ja Satakunnan ammattikorkeakoulut, jotka ovat hank-
keen EAKR -rahoitusalueen ulkopuolella. Tulevaisuuden osaamistarpeiden sijoittu-
minen nykykoulutukseen on vaihtelevaa (kts. ammattikorkeakoulujen logistiikka-
koulutustarjonta -artikkeli). Toiminnan suunnitteluun ja tilaus-toimitusketjun hal-
lintaan saadaan hyvit eviit jokaisessa ohjelmassa, joskin hieman eri painotuksin.
Tilaus-toimitusketjun hallinnan tehtdvid 16ytyi jokaisesta koulutusohjelmasta, kun
taas noin puolessa insin6riohjelmista yhteistybkumppanuutta ja osaamisen joh-
tamista oli kisitelty suhteellisen niukasti, erdissd ohjelmissa ei lainkaan. Trade-
nomiohjelmissa kyseiset aiheet taas ovat suuressa osassa muiden liiketoimintaan
liittyvien aiheiden lomassa. Toisaalta 11:n avulla tehtivit toiminnan mittaamisen,
kehittimisen, arvioinnin ja seurannan aiheet taas saavat insiné6riohjelmissa suu-
remman osan kuin tradenomiohjelmissa. Logistiikkayritysten henkildston nyky-
osaamistason heikkouksista (kts. koulutuksen kehittiminen ESLogC-hankkeessa
artikkelin taulukko 2) erottui koulutusanalyysissi riikeimmin kestivin kehityksen
osaaminen, joka oli kaikilla ammattiryhmilld melko alhaisella tasolla. Tdama tulos
selittyi osaltaan myos koulutuksen seurauksena: Ainoastaan kolmen ammattikor-
keakoulun logistiikan koulutusohjelmien opetussuunnitelmaan oli sisillytetty eril-
linen 15 opintopisteen laajuinen yhteiskuntavastuun kokonaisuus. Muutoin kestivin
kehityksen aiheita esiintyi koulutusohjelmissa o—3 opintojaksoa.
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Taulukko 1. Tulevaisuuden osaamistarpeet

TILAUS- TOIMINNAN TOIMINNAN OSAAMISEN YHTEISTYO-
TOIMITUS- SUUNNITTELU : MITTAAMINEN, JOHTAMINEN : KUMPPA-
KETJUN i i KEHITTAMINEN, : i NUUS
HALLINTA i i SEURANTA JA i i
' i ARVIOINTI IT:N
AVULLA
¢ Yrityksen : Layout- ¢ Toiminnan : Motivointi Verkostoitu-
: prosessien ¢ suunnittelu i systemaattinen : i minen
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Tulevaisuuden osaamistarpeisiin (taulukko 1) nihden ammattikorkeakoulukentilld
eniten kehitettdvii olisi osaamisen johtamisen, yhteistydbkumppanuuden ja 1T:n avul-
la tehtévin toiminnan mittaamisen, kehittimisen, arvioinnin ja seurannan aiheiden
esiintymisessid koulutusohjelmissa. Tradenomiohjelmiin tarvittaisiin lisdd erityisesti
teknologioiden, ohjelmistojen ja kiyttojirjestelmien kiyttdon ja kehittimiseen liitty-
vid opintoja. Insinéériohjelmissa tekniset aiheet ovat hyvin edustettuina, mutta niis-
sd taas henkilstoon, sidosryhmiin ja osaamiseen kehittimiseen ja johtamiseen liit-
tyvit aiheet olivat melko pienessi roolissa.

Tamin julkaisun artikkelissa Koulutuksen kehittiminen ESLogC-hankkeessa ker-
roimme kehittdmisprosessin eri vaiheista. Kyseisessd artikkelissa mainittu Virtaa Lo-
gistiikkaan -logistiikkaosaamisen seminaari kokosi yhteen noin 50 logistiikan ammat-
tilaista seki yrityksistd ettd koulutusorganisaatioista. Tapahtuman workshop -tyds-
kentelyssi selvitettiin logistitkan ammattiryhmien osaamisen saavuttamiseksi tarvit-
tavaa koulutusta. Kolme logistiikka-ammattilaisen osaamisaluevaatimusta nousikin
keskusteluissa esiin. Ndmi olivat toimitusketjun hallinta, liiketoimintaosaaminen ja
kestdvi kehitys. Toimitusketjun hallinnan osalta oman roolin ymmirrysti paranta-
malla voidaan paremmin kehittii opiskelijan ja vastavalmistuneen logistikon kasitys-
td toimitusketjun kokonaisuudesta. Oman roolin ymmairrykseen toimivia koulutus-
menetelmid ovat erilaiset logistiset strategiapelit, joiden avulla luodaan kokonaiskuva
toimitusketjusta, jossa jokaisen pelaajan tekemiset vaikuttavat seuraavaan pelaajaan tai
pelivaiheeseen. Taulukossa 1 mainituista toimitusketjun hallinnan aiheista olisi erityi-
sesti tradenomiohjelmiin hyvi lisitd toiminnanohjausjirjestelmiin ja logistitkan mit-
tareihin liittyvid opintojaksoja, kun taas insiné6riohjelmiin tulisi pohtia lisdttaviksi
toimitusketjun hallintaan liittyvii kaupallisia aiheita, kuten kulurakenteen muodos-
tuminen ja hinnanmuodostuminen, jotka my6s lisddvit kokonaiskuvan ymmarrysta.
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Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintaosaamista tulisi lisdtéd logistitkan ammattikorkeakoulutukseen kaikkiin
koulutustasoihin. Suurimmat lisdykset tulisi tehdd insinéériohjelmiin, joissa tunne-
tusti tekniset opinnot ovat suurimassa osassa. Insinéériohjelmissa kieliopintojen maa-
rdd tulisi lisdtd, tai englanninkielisten ammattiopintojen midrid kasvattaa suomen-
kielisissd ohjelmissa. Suomalainen logistiikka kansainvilistyy jatkuvasti, joten jokai-
sella valmistuvalla logistiikan opiskelijalla tulisi olla kattavat kielitaidot erityisesti lo-
gistitkkasanaston ja kisitteiden osalta. Lisidksi mentorointi- ja verkostoitumistaitojen
kasvattaminen sekd benchmarking -kisitteen tunteminen ovat my6s insiné6riopiske-
lijoille tirkeitd. Myos tradenomiohjelmissa on liiketoimintaosaamisen opintojen ai-
heissa puutteita. Kuten insinéériopiskelijoiden kohdalla, my6s tradenomien kielitai-
don kasvattaminen tulisi olla jokaisen koulutusohjelman tavoitteissa. Jos kieliopinto-
jen kasvattaminen ei muita aiheita uhraamatta onnistu, tulisi suomenkielisten opinto-
jaksojen toteutusta muuttaa englanninkielisiksi, jotta logistiikan termisté ja kisitteet
tulisivat tutuiksi ja titen valmiudet kansainviliseen ty6skentelyyn kasvaisivat. Neu-
vottelutaitoja, markkinointiosaamista ja vuorovaikutustaitoja erilaisissa asiakassuh-
teissa tulisi sisdllyttdd yhd enemmin tradenomiopintoihin, silld usea logistiikkatyon-
tekijd toimii ehkd tietimittddnkin asiakaspalvelijana, jolloin asiakkaan lyhyt kohtaa-
minen saattaa vaikuttaa asiakassuhteen jatkumiseen merkittivisti. Erilaisten strate-
gioiden, kuten yritys- ja hinnoittelustrategioiden, tekeminen tulisi olla edes teoriassa
tuttua valmistuvalle logistiikka-ammattilaiselle toimitusketjun kokonaiskuvan ym-
mirtimiseksi. Ndihin edelld mainittuihin strategioihin kuuluvat sivuopintoina luon-
tevasti sekd talous- ettd juridiset opinnot.

Kestava kehitys

Kestaville kehitykselle 16ytyy liike-elimissd paljon synonyymeja, kuten vastuullinen
litketoiminta ja vihred logistiikka. ESLogC-hankkeen yhteydessid puhumme kesti-
vistd kehityksestd, joka sisdltdd paljon muutakin kuin vain ympiristdasioita. Siihen
kuuluvat my6s muun muassa tydturvallisuuteen ja tydympdriston sekd tyontekijéiden
hyvinvointiin liittyvit aiheet, taloudellinen ajotapa ja koneiden kiytto sekd eettisyys
osto- ja myyntitapahtumissa. Kestivin kehityksen aiheet olivat melko vihiisesti esil-
14 aiemmin tutkimissamme koulutusohjelmissa, sekd alemmilla ettd ylemmilld kor-
keakoulutusasteilla. Muutamien koulutusohjelmien rakenteeseen kestivin kehityk-
sen, vastuullisen litketoiminnan tai muun vihredin logistiikkaan liittyvin nimikkeen
alle oli suunniteltu kokonainen opintojaksokokonaisuus, mutta tutkituissa ohjelmis-
sa l6ytyi myos rakenteita, joihin ei ollut sisillytetty lainkaan tai hyvin vihidn ympi-
ristoystavillisyyteen tai muihin kestdvin kehityksen aiheisiin liittyvid opintojaksoja.
Kestivin kehityksen yleisten seki kestdvin logistiikan aiheiden sisillyttiminen kou-
lutusrakenteeseen tulisi olla pakollista kaikille koulutusohjelmille. Niitd voitaisiin 1i-
sitd osaksi jo olemassa olevia opintojaksoja tai luoda kokonaan uusi kestivin kehityk-
sen opintokokonaisuus, ottaen mallia aiemmin mainituista koulutusohjelmista, jois-
sa tillainen opintokokonaisuus on toteutettukin.
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Koulutussuunnittelun tyovalineita

Koulutussuunnittelijoiden olisi hyvi tarkastella ESLogC-hankkeessa luotuja ammat-
tiryhmikohtaisia osaamiskarttoja ja arvioida ja kehittdd omaa koulutustaan niiden
pohjalta. Osaamiskarttojen tuottamiseen, osaamistarpeiden selvittimiseen ja kou-
lutuksen kehittimisty6hon on hankkeen aikana osallistunut kaiken kaikkiaan noin
1000 logistiikkatoimijaa, joilla on kenties selkein "hands-on” -lihestymistapa logistii-
kan nykyosaamiseen ja osaamisen kehittimiseen. Téaten koulutusohjelmista vastaavia
ja koulutussuunnittelijoita kehotetaankin kuuntelemaan yritysten mielipiteitd ja tar-
kistamaan koulutusohjelmiensa tavoitteita, sekd muokkaamaan koulutuksensa sisil-
t6jd siten, ettd osaamiskartoissa esitetyt osaamisalueet tulisivat tdytettyd. Osaamis-
kartoista loytyy myos erinomaisia osaamistavoitteita yksittdisiin opintojaksoihin. Yh-
teistydyrityksemme ovat todenneet osaamiskartat erinomaisiksi apuvilineiksi rekry-
tointitilanteessa ja usea etelisuomalainen yritys onkin jo alkanut kdyttid ammatti-
ryhmikohtaisia osaamiskarttoja osana rekrytointiaan tyonhakijoiden osaamisen kar-
toittamisessa. Valmistuva logistiikan opiskelija voisi siis saavuttaa merkittivad hydtyd
osaamiskarttojen osaamisalueiden tiedostamisesta ja jopa hallitsemisesta jo tyénha-
kutilanteessa. Opiskelijan on lisidksi helppoa seurata omaa edistymistdin opiskelijana
osaamiskarttojen avulla. Osaamiskartat ovat kaikkien saatavissa ESLogC-hankkeen
verkkosivulla osaamisen tietokorteissa (www.ESLogC.1fi 2012).

Yliopistokoulutuksen kehittaminen
Petri Oikkonen, Sirpa Vaubkonen, Soili Kela

Kehittamisehdotukset

Logistiikan johdon ja suunnittelijoiden ja ostajien tulevaisuuden osaamisen turvaa-
miseksi ovat alla olevat teemat kriittisid kehittimisen kohteita. Kehittimisehdotuk-
set ovat nousseet ESLogC-hankkeen tuotoksista sekd edelld esitetyn tiedekorkeakou-
lujen logistiikan koulutusanalyysin perusteella.

Yhdistetyt logistiikan tulevaisuuden osaamistarpeet on jaettu viiteen paiteemaan: 1)
tilaus-toimitusketjun hallinta, 2) toiminnan suunnittelu, 3) toiminnan mittaaminen,
kehittiminen, seuranta ja arviointi 1T:n avulla, 4) osaamisen johtaminen ja 5) yhteis-
tyokumppanuus (Taulukko 1).

Logistiikan johto-, suunnittelu- ja ostotoiminnassa on paljon samoja osaamisvaatei-
ta, joiden yhteneviisyyteen vaikuttavat muun muassa yritystoiminnan laajuus, toimi-
ala ja henkildstén médrd. Logistiikassa niiden henkiléstoryhmien saumaton yhteis-
ty6 ja ymmirrys ovat ensiarvoisen tirkeitd. Keskeisimmait kehittimisalueet koskevat
mielestimme sekd johto- ja suunnittelutasoa ettd pitkilti ostotasoakin.

Seuraavaksi kdydidn yksityiskohtaisemmin ldpi kukin kehittimiskohde.
Tilaus-toimitusketjun hallinta
Tilaus-toimitusketjun hallinnassa on itse asiassa kysymys kysynninennustamisesta

ja tilausten ohjaamisesta koko tilaus-toimitusketjun lipi nopeasti ja taloudellisesti te-

hokkaasti.
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Toiseksi tilaus-toimitusketju koostuu useista eri prosesseista ja prosessien omistajista.
Tillsin yhteinen koordinointi ja prosessien synkronointi ovat merkityksellisid asioi-
ta, koska huono koordinaatio ja yhteistyokyvyttomyys lisddvit turhaa ja padllekkiis-
td ty6td ja aiheuttavat ndin ollen vain lisid kustannuksia, joiden taloudellinen ja toi-
minnallinen heikkous vihentivit tilaus-toimitusketjun kannattavuutta ja aiheuttaa
vain kustannusten kohoamista ja heikkenevid kannattavuutta. Oikealla koordinaati-
olla ja riittavilld informaatiolla tilaus-toimitusketjua voidaan ohjata rationaalisesti ja
saavuttaa positiivista synergia etua, joka taas on kaikkien etu.

Niin ollen, logistiikan johto-, suunnittelu- ja ostotoiminnassa nikékulmasta, keskeis-
td ovat ketjun prosessien tuntemus ja niiden kokonaisvaltainen hallinta. Tulevaisuu-
den nikékulmasta oleellista on panostaa prosessiosaamisen koulutukseen.

Kolmanneksi tilaus-toimitusketjun hallinnassa oleellista ovat tietojirjestelmit, joil-
la koko ketjun toimintaa ohjataan. Oikea ohjaus tuottaa kustannussiistojd ja -tehok-
kuutta. Kustannustehokkuutta parannetaan entistd automatisoituneemmilla toimin-
nanohjausjirjestelmilld. Hyvit tietotekniset ja -toiminnalliset perusvalmiudet autta-
vat sopeutumaan myos jatkuviin ympéristo- ja jirjestelmdmuutoksiin.

Pidimme siis oleellisena tulevaisuuden osaamisen nikokulmasta parantaa tietotek-
nisten perusvalmiuksien lisiksi keskeisimpien toiminnanohjausjirjestelmien opetus-
ta. Tami I'T-osaamisen merkitys ilmeni osaamiskuiluna myds nykytilakartoituksessa.

Toiminnan suunnittelu

Toiminnan rationaalinen suunnittelu on menestyksellisen litketoiminnan avain. Me-
nestyksekis liiketoiminta ja sen suunnittelu edellyttévit yrityksen tai organisaation
jatkuvaa kilpailukyvyn kehittimistd ja innovatiivisten toimintamallien ty6stimist,
joka ei onnistu ilman selkedd ja vahvaa missiota, visiota ja strategiaa. Toiseksi toimin-
nan suunnittelussa on oleellista my6s kyky ennakoida globaalissa toimintaymparistos-
sd tapahtuvia toimintaympiériston muutoksia.

Muutospaineita logistiikan toiminnan suunnittelussa aiheuttavat my6s muun muas-
sa globaalin toimintaympiriston muutokset ja yhteiskunnan kiristyvit vaatimukset,
muun muassa vastuullisen ja eettisesti kestdvin toiminnan muodossa.

Operatiivisella tasolla, kuten esimerkiksi tyénjohdossa, toiminnan suunnittelu, joka
ndyttiytyy muun muassa tyévuorolistojen suunnitteluna, perehdyttimisend, vara-
miesjirjestelmin laatimisena tai tyénkierron jirjestdmisend, toiminnan suunnitte-
lu ja organisaation toimintojen jirkeistiminen ja péivittdinen ohjaaminen ovat oleel-
lisia asioita, jotka takaavat liiketoiminnan kannattavuuden. Tillaiset esimiestaidot
ovat oleellisia osaamistaitoja organisaatiossa ja, joiden oppimista pidetdin usein it-
sestddnselvyyteni.

Kontekstisidonnaisesti toiminnan suunnittelu ja sen jarkeistiminen ja niiden opetus
ovat tulevaisuuden osaamisen nikokulmasta asioita, jotka logistiikan tulevaisuuden
koulutuksessa tulisi huomioida.
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Toiminnan mittaaminen, kehittiminen, seuranta ja arviointi I'l'n avulla

Logistiikka voidaan nihdd muun muassa toimintana, joka rakentuu pdi- ja alapro-
sesseista. Nitd prosessien eri tasoja voidaan siis kuvata ja my6s mitata ja arvioida. Ja
jotta organisaatiota voidaan kehittdd ja johtaa, pitdd sen toimintaa kyetd myos mitta-
maan sisiisesti ja ulkoisesti. Toiseksi mittaaminen pitdisi olla systemaattista ja pitka-
aikaista, jotta siitd saatavalle analyysiaineistolle tulisi kattavuutta. Toiminnan mittaa-
minen organisaatiossa voi tapahtua seki sisdisten prosessien ja toiminnan mittaami-
sena ettd ulkoisen tiedon keruuna, kuten esimerkiksi asiakaspalautteena jne. Mittarit
toimivat siis tavoitteiden ja tuloksellisen toiminnan seuraamistyokaluina. Tdma seu-
raaminen ja arviointi toteutetaan yrityksissd padsddntoisesti tietojirjestelmien avulla.

Tulevaisuuden osaamistarpeen tyydyttimiseksi tiedekorkeakoulutasoisessa opetuk-
sessa tulisi kiinnittdd huomiota organisaatioiden toiminnan mittaamiseen, kehitti-
miseen, seurantaan ja arviointiin 17:n avulla.

Osaamisen johtaminen

Strateginen henkil6storesurssien johtaminen on jo titd paivid edistyksellisissd logis-
tiikan yrityksissd. Merkittivi osa sitd on henkiloston osaamisen kehittiminen, johon
on alettu kiinnittimiin erityisesti huomiota viime aikoina, silld nykypdivin nopeas-
ti muuttuvassa toimintaympiéristossi yrityksen henkiloston kaikilla tasoilla on oltava
hyvit valmiudet sopeutua muutoksiin. Johdon muutosjohtamisen taitoihin tulisi my6s
kiinnittdd paljon nykyistd enemmin huomiota myds koulutuksessa: kuinka viestitdan
ja kuinka sitoutetaan tyontekijit muutokseen.

Tidhin liittyvit kiintedsti myos vuorovaikutustaidot, joiden tirkedd merkitysti tyo-
elimissa ei voi kiistad. Mutta onko tima otettu riittavasti huomioon koulutuksessa?
Yhteiskunnassamme on jo paljon merkkejd siitd, etteivit nimd taidot ole end itses-
tiddnselvyyksid.

Myés tiedekorkeakoulutason opetuksessa on timi asia syytd varmistaa.

Puhutaan myo6s tyGyhteisotaidoista sekid esimies- ja alaistaidoista. My6skddn nditd asi-
oita ei voi sivuuttaa. Johdon ja koko tyéyhteison kulttuurin tulisi kannustaa tyonteki-
jad kehittimiin itseddn, jotta hin voi vastata tulevaisuuden osaamisvaateisiin. Monitai-
tajia tarvitaan tyoelimassi entistd enemmin. Elinikdinen oppiminen ja kehittyminen
vain korostuvat entisestddn, kuten my6s esimerkiksi tiedonhakutaidot. Viime kiddessi
yksilolld itsellddn on vastuu itsensi kehittimisestd, mutta johdon tehtdvini on omal-
ta osaltaan viestid voimakkaasti sen tirkeyttd ja havainnollistaa omalla esimerkillddn.
ESLogC-hankkeessa mukana olleet yritykset ovat ymmirtineet osaamisen kehittdmi-
sen merkityksen ja niin mukanaolollaan yritysten johtoryhmit ovat viestineet tyonte-
kijoilleen, ettd henkiloston osaamisen kehittiminen on tirkedd. Tallaiset kiytinnon ta-
solla toteutetut asiat sitouttavat ja motivoivat tyontekijoitd varmasti parhaiten.

Globaalissa logistiikan toimintaympiristdssd kielitaidon merkitys on olennainen.
Tulevaisuudessa jokaisen logistiikan tydntekijin olisi osattava vihintdinkin englantia,

esimerkiksi globaaleissa yrityksissd toimintaa entisti enemmin pohjautuu englantiin,
puhumattakaan toiminnanohjausjirjestelmistd, joissa yleiskieli on jo pitkalti englanti.
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Myés koko ajan lisddntyvi kaupankiynti Venijin kanssa on voimakkaammin huomi-
oitava kieliopintotarjonnassa.

Johto- ja suunnittelutehtavissi on erityisesti osattava ennakoida tulevaisuuden muu-
toksia, varsinkin annettuja tekijoitd, lainsdddinnon muutokset ja niiden aiheuttamat
osaamistarpeet. Niihin asioihin pitiisi pystyd reagoimaan entisti joutavammin ja no-
peammin myo6s kaikilla logistitkan koulutuksen tasoilla. Ovatko nykyiset opetus-
suunnitelmamallit jo lilan jaykkid vastaamaan nopeasti muuttuvien toimintaympa-
ristdjen osaamisvaateisiin?

Yhteistyskumppanuus

Toimintaympiristot globalisoituvat edelleen ja sitd kautta myds kilpailu kiristyy enti-
sestddn kaikilla toimialoilla. Nykypiivini yritys ei voi olla endd kilpailukykyinen yk-
sin, vaan koko arvoketjun on kehityttivi yhdessi. Se vaatii hyvii yhteistydkumppa-
nuutta eli ennen kaikkea luottamusta ja tahtoa kehittdd toimintaa yhdessa.

Myos verkostoituminen on liiketoiminnassa tirkedd. Verkostojen hyodyntimisessi
on vield paljon opittavaa ja kehitettivid myos logistiikan alalla, joka tulisi koroste-
tusti ottaa esille my6s logistiikan koulutuksessa. Hyvi esimerkki verkostoitumises-
ta on ESLogC-hanke, johon kytkeytyi monenlaisia verkostoja, joiden hyédyntimi-
nen jatkossakin avaa paljon uusia mahdollisuuksia. Kysymys kuuluu: Kuka osaa nii-
td parhaiten hyodyntda?

Yhteenveto tulevaisuuden tiedekorkeakoulujen osaamistarpeiden
kehittamiseksi

ESLogC-hankkeen tiedekorkeakoulujen koulutusanalyysin perusteella (Kela 2012)
keskeisiksi tulevaisuuden osaamistarpeiksi nousivat tietojirjestelmdosaaminen, vas-
tuullinen litketoiminta ja toimintaympiériston muutoksen hallinta ja henkil6ston osaa-
misen kehittiminen. Toimintaympiriston kansainvilistyessdi myos englannin kielen
taito korostuu entisestdan.

Logistiikka-alan tilaus-taydennyskoulutuksen kehittamissuunnitelma
Matti Jaaskeldinen, Antti Korkiamaki

Logistiikka-alan tilaus-tdydennyskoulutuksen kehittimissuunnitelman tarkoitukse-
na on kartoittaa vahvuudet ja puutteet osaamisessa sekd eri henkiléstéryhmille koh-
distettu koulutustarjonta. Koulutustarjontaa kartoitettaessa on korostettu henkilés-
téryhmien tulevaisuuden megatrendeji jotka mairittelevit tulevaisuuden osaamistar-
peita. Osaamista ja koulutustarjontaa verrattaessa on mahdollista luoda kokonaisku-
va eri henkil6stéryhmien osaamisen luomista mahdollisuuksista ja osaamispuuttei-
den luomista uhkakuvista. Tutkimuksessa selvitetyn osaamisjakauman ja jo olemassa
olevan koulutustarjonnan pohjalta on luotu analyysit osa-alueista, joissa koulutuksel-
la voidaan korostaa jo olemassa olevia menestystekijoitd sekd osa-alueista, jotka ovat
henkiléstoryhmille koulutuksen puutteen ja vihiisen osaamisen vuoksi mahdollisia
kriisitilanteita tulevaisuudessa. Analyysien luomisen tydkaluna on kiytetty 8-kentti
swoT -menetelmid, jonka avulla voidaan kiytinnéllisesti kartoittaa organisaatioiden
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sisdisten vahvuuksien ja heikkouksien suhde ulkoisiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. Jo-
kaisen henkil6storyhmin 8-kenttd SWO'T analyysi on liitetty timan koulutusanalyy-
sin liitteeksi. Tutkimustuloksia ja koulutustarjontaa analysoidessa on my6s kartoitet-
tu toimintamallit, joilla jo olemassa olevaa koulutusta voidaan hyédyntdd henkilds-
téryhmien osaamispuutteiden kehittimisessd ja omien, jo olemassa olevien vahvuuk-
sien korostamisessa.

Varaston tyonjohto

Tarkasteltaessa varaston tyonjohdon osaamisalueita korostuvat erityisesti jo olemas-
sa oleva henkilokohtainen osaaminen seki varaston tydnjohtajien tydeldiméavalmiudet
suurena vahvuutena (taulukko 2). Koulutuspakettien tarjoamat kouluttautumismah-
dollisuudet korostavat jo olemassa olevan osaamisen tirkeyttd ja mahdollistavat sy-
ventivin koulutuksen ja ammattitaidon lisddmisen tietotaidon ollessa lihtokohtaisesti
korkealla tasolla. Henkil6kohtaisten taitojen yllipitiminen pitiisi koulutuksen kautta
taata myos tulevaisuudessa. Niitd henkilokohtaisia taitoja ovat muun muassa kieli- ja
kulttuurituntemus sekd operatiivisten toimien hallinta yhdessd kustannustehokkaan
teknisten resurssien ja toimitusketjun hallinnan kanssa. Organisaatioiden menestyk-
sen kannalta ndistd ominaisuuksista tulee koulutuksen kautta huolehtia.

Varaston tyonjohdon osaamisalueista erityisesti kestdvin kehityksen periaatteiden
huomioiminen ja asiakas- sekd sidosryhmisuhteiden ylldpito ja niiden edistiminen
korostuvat koulutustarpeensa takia (taulukko 2). Kieli- ja kulttuurikoulutuksen avul-
la kyetddn kattamaan alati korostuvan kulttuurituntemuksen ja kielitaidon tarve ja
tihdn osa-alueeseen koulutuksen tarjoajien tulisi tulevaisuudessa sijoittaa yhi enem-
min. Varaston toiminnan suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja kehittdmisen kou-
lutus tulee painottaa kustannustehokkaiden toimitusketjujen seki laadunhallinnan
koulutukseen, jolloin my6s kestdvin kehityksen periaatteet korostuvat osaamisessa

(taulukko 2).

Koulutuksen puute niin tietoteknisissid valmiuksissa kuin my6s kestdvin kehityksen
periaatteiden kurssitarjonnassa tulee korvata ja vahvistaa henkiléstéryhmin ja yri-
tyksen sisdiselld koulutuksella, jossa korostetaan jo olemassa olevaa osaamista niin
henkilékohtaisella tasolla, kuin myés eri ty6tehtivien ja osaamisen jakamisella tyo-
yhteisdlle (taulukko 2). Koulutuksen tarjoajat voivat korvata tietoteknisen koulutuk-
sensa puutteen koulutuksella, joka harjoittaa yrityksen sisiistd tietotaidon ja osaa-
misen jalkauttamista. T4ll6in jo olemassa oleva tekninen osaaminen voidaan hyé-
dyntid sisdisen koulutuksen vilineend toiminnan automatisoituessa ja tietoteknii-
kan kehittyessa.

Varaston tyénjohdon tulevaisuuden kriisitilanteet puuttuvan koulutuksen ja vajavai-
sen osaamisen johdosta tulevat keskittymidn mahdollisiin kestdvin kehityksen pe-
riaatteiden huomioimisen ja teknologian kestivyyden laiminlyonteihin (taulukko 2).
Tillsin organisaatioiden kehitys (muuttuvien) tulevaisuuden megatrendien mukai-
sesti ei ole mahdollista. Koulutusta tulisikin jo olemassa olevan tarjonnan lisiksi ke-
hittid erityisesti auttamaan varaston tyonjohtotehtivissi toimivien henkiléiden osaa-
mista kestdvin kehityksen osa-alueella, jolloin mahdolliset tulevaisuuden kriisitilan-
teet osataan ennakoida ja titen ennaltachkiisti.



Taulukko 2. Koulutuksen kehittiminen, varaston tydnjohto.

SISAISET |
NYKYISET |

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Osoittaa henkilékohtaisia tai-
toja

Osoittaa yleisid tybelama-
valmiuksia

Osaa ennakoida, suunnitella ja
arvioida toimintaa ja huolehtia
teknisistd resursseista

Osaa suunnitella, ohjata, arvi-
oida ja kehittdd vastuu-alueen-
sa henkil6stén toimintaa ja ky-
vykkyyttad

MENESTYSTEKIJAT

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

: Kielitaito ja kulttuurituntemus : Henkil6kohtaisten taitojen ko-
: Rooli toimitusketjussa i rostaminen

| Kustannustehokas toimitus- Operatiivinen toiminta ja tek-
ketju niset resurssit kustannuste-

¢ Laadunhallinta ¢ hokkaita

: Hiljainen tieto i Kulttuurituntemus ja kielitaito
: Projektitydt ¢ henkildstén osaamisvahvuus

: i Tydelimivalmiudet

i Osaa ottaa tyStehtivissain
: huomioon kestavin kehityksen

! periaatteet

i Osaa suunnitella, toteuttaa, :
seurata ja kehittaa varaston toi-
: mintaa :
i Osaa yllapitad ja edistad asia-

i kas- ja sidosryhmisuhteita

i Osaa suunnitella, toteuttaa ja

: seurata laadunhallintaa

Logistiikkakoulutuksen kehittaminen

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

Kieli- ja kulttuurikoulutus osak-
: si asiakas- ja sidosryhmaésuh-

| teita

! Hiljaisen tiedon ja laadunhallin-

i nan merkityksen korostaminen

: ja nikyviksi tekeminen

i Kustannustehokkaan toimitus- :
¢ ketjun koulutus osaksi varaston :
! toimintaa :

TULEVAISUUDEN UHAT UHAT VOITOIKSI KRIISITILANTEET

Kestava kehitys Henkilokohtaisten taitojen

Toiminnan automatisoituminen

: Tietotekniset valmiudet : hitysta

: i Nykyinen tekninen osaaminen
i hyddynnettiva toimintojen au-
: tomatisoitumisessa ja tietotek-
: nisessd kehityksessa

Varastotyontekijat

| Kestivi kehitys jitetdsn huo-
| kautta lihestyttava kestdvad ke- :
: Varaston toiminta ei ole tekno- :
: logisesti kestivilli tasolla :
i Asiakas- ja sidosryhmasuhteet :
: seki laadunhallinta kestimatts- :
: milli tietotekniselld tasolla :

miotta

Tarkasteltaessa varastotyontekijéiden osaamisalueita tulee selkeind menestystekijoi-
ni korostaa niin prosessien tietoteknisen osaamisen kuin my6s henkilokohtaisen tie-
toteknisen osaamisen tuomia mahdollisuuksia (taulukko 3). Koulutuksen kautta tulee
korostaa entisestdin kehittyvin tietotekniikan ja teknologian tuomia mahdollisuuk-
sia ja muutoksia varastotydskentelyyn. Muista henkiléstdryhmistd poiketen myos kes-
tivin kehityksen periaatteiden huomioiminen on varastoty6ntekijéiden suuria vah-
vuusalueita (taulukko 3), ja titd tulisi koulutuksessa painottaa myos kehittyvin kul-
jetuksen ja liikenteen suuntaan niin, ettd varastotyontekijit olisivat oman osaamisen-
sa ja toimintansa kautta kykenevid edesauttamaan organisaation kestdvin kehityksen
toimintastrategiaa.

Varastotyontekijoiden osaamista tulee kehittdd kohti tietoteknisempid jirjestelmid,
ja timin kautta korostaa myos tietojenkdsittelyn tirkeyttd (taulukko 3). Koulutuksen
kautta mahdollistuu varastotydntekijéiden taito toimia organisaatioissa, joissa tuotan-
to- ja varastoprosessit integroituvat ja tuotannon tukeminen tietoteknisten vilineiden
kautta on vilttdimatontd. Myds kestivin kehityksen periaatteiden korostaminen ke-
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hittyvin kuljetuksen ja litkenteen saralla tukee varastotyontekijoiden toimintaa tuo-
tanto- ja lihetysprosesseja tukevana henkilostéryhmini (taulukko 3).

Teknologian kehittyessi ja energiatehokkuuden seki taloudellisuuden korostues-
sa (taulukko 3) tulee varastotyontekijoiden henkilokohtaisen tietoteknisen osaami-
sen tirkeyttd ja jakamista korostaa organisaatioiden sisilld. Talloin voidaan olemassa
olevaa tietotaitoa hyédyntien jalostaa osaaminen kestivistd varastotoiminnasta koh-
ti kehittyvin teknologian koulutusta.

Merkittivimmit ongelmat ilmenevit, jos organisaatio laiminly6 koulutustarpeensa
niin varastonhallinnan kuin myés lihetys- ja tuotantoprosessien teknologisen kehi-
tyksen osalta (taulukko 3). Varastotydntekijoiden kriisitilanteina voidaankin tulevai-
suudessa pitdd niin teknologian kehityksen epdonnistumista kuin myos toiminnan
energiatehottomuutta koulutuksen ollessa vajavaista.

Taulukko 3. Koulutuksen kehittiminen, varastotyontekijit

SISAISET TOIMINNALLISET
NYKYISET } VAHVUUDET

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

Osoittaa henkilékohtaisia tai- | Osaa tavaran lahetysprosessiin
toja  liittyvit tytehtavit

Osoittaa yleisia tydelamaval- i Osaa tukea tuotantoprosessin
miuksia teri tySvaiheita

Osaa tavaran keriysprosessiin  : Osaa yllipitii ja edistid asia-
liittyvdt tyotehtavit i kas- ja sidosryhmisuhteita
Osaa ottaa tydtehtivissiin :
huomioon kestéavin kehityksen

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

Kehittyva kuljetus ja liikenne
: Tietotekniikka
i Tietojen kisittely

TULEVAISUUDEN UHAT

i Kehittyvi teknologia
: Energiatehokkuus ja taloudel-
¢ lisuus

' periaatteet

MENESTYSTEKIJAT

{ Prosessien tietotekninen osaa-
1 minen

{ Henkildkohtainen tietotekninen :
{ osaaminen

i Kestivin kehityksen toimin-

i tamallit kuljetuksessa ja liiken-
| teessi

isdinen tietotekninen osaami-

i nen tukemaan kehittyvai tek-
: nologiaa

: Kestavin kehityksen toiminta-
: mallien siirtdminen energiate-
i hokkaaseen ja taloudelliseen

oulutukseen

i Varastohallinnan tietoteknisten :
i jarjestelmien ja osaamisen kou-

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

luttaminen

Kehittyvin kuljetuksen koulut-
! taminen tuotanto- ja lihetys-

| prosessissa

: Tietojenkasittelyn koulutta-

¢ minen/

i kehittdminen kohti tuotanto-/ :
i varastoprosessien integraatiota :

UHAT VOITOIKSI

KRIISITILANTEET

! Varastohallinnan uudet kehitty- :
i vit teknologiat ja osaaminen :
i Lahetys- ja tuotantoprosessi-
i en kehittyvien teknologioiden
: osaaminen :
i Prosessien energiatehottomuus :
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Logistiikan johto ja suunnittelijat

Logistiikan johdon ja suunnittelijoiden koulutusta suunniteltaessa tulee korostaa jo
olemassa olevaa menestystd ja osaamista logististen ratkaisujen sekd vastuualueen
suunnittelun ja kehittimisen saralla; koulutus tulee suunnata vihredn logistiikan ja
globaalin kustannuskehityksen alueille (taulukko 4). Erityisosaamista tulee myos ko-
rostaa jakamalla jo olemassa olevaa tietotaitoa muualle organisaatioon. Koulutustar-
jontaa kehittdessd on keskityttivi olemassa olevan tietotaidon siilyttimiseen ja tie-
don jakamisen seki tiedon jalkauttamisen kouluttamiseen.

Kehittyvini trendeind korostuu vihrein logistitkan merkitys sekd hiljaisen tiedon
poistuminen (taulukko 4). Till6in logistiikan johtotehtivissi ja suunnittelijoina toi-
mivien henkiléiden koulutuksessa tulee korostaa hiljaisen tiedon jakamista ja raken-
tamista osaksi organisaation laadunhallintaprosesseja. Vihredin logistiikkaan tarjot-
tavan koulutuksen kautta tulee korostaa logistiikan johto- ja suunnittelutehtavissi toi-
mivien henkiléiden kestivin kehityksen osaamista. Myos osto-osaamisen ja "push-to-
pull”-koulutuksen avulla voidaan johto- ja suunnittelutehtévissi toimiville logistiikka-
alan tyontekijoiden asiakas- ja sidosryhmisuhteiden osaamista korostaa (taulukko 4).

Vaihtoehtoisten energiaratkaisujen korostuessa tulevaisuudessa, tulee logistiikan joh-
to- ja suunnittelutehtivissi toimivien henkil6iden organisaation sisdisessd koulutuk-
sessa keskittyd vahvuusalueidensa kautta tapahtuvaan kehitystyohon. Tillaista kehi-
tys-/koulutustoimintaa tulisi tapahtua logististen ratkaisujen tarkastelussa vaihtoeh-
toisten energiaratkaisujen ja kestdvin kehityksen nikokulmasta (taulukko 4). Myds jo
olemassa oleva tietotekninen osaaminen tulee kehittdi organisaation sisilld niin, ettd
toimintojen automatisoituessa tapahtuviin muutoksiin voidaan vastata.

Kieli- ja kulttuuriosaamisen sisdisen tai yleisen koulutuksen laiminly6énnin seurauk-
sena voidaan pitdd mahdollisena, etti logistiikan johdon ja suunnittelijoiden henki-
16stéryhmin merkittdvimpind mahdollisena kriisitilanteena tulee olemaan asiakas-
ja sidosryhmisuhteiden yllipidon aiheuttamat ongelmat. Myo6s kestivin kehityksen
periaatteiden laiminlyonti tulee tulevaisuudessa aiheuttamaan logistiikan johdon ja
suunnittelun tehtivissi toimiville henkiléille haasteita (taulukko 4). Logistiikan auto-
matisoituessa ja tietotekniikan kehittyessd ndiden trendien koulutuksen laiminly6n-
ti johtaa kriisitilanteeseen ja ongelman ennaltachkdisyn tulisi tapahtua organisaation
sisilld tapahtuvan koulutuksen ja tiedonjakamisen kautta.
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Taulukko 4. Koulutuksen kehittiminen, logistiikan johto ja suunnittelijat

SISAISETE TOIMINNALLISET . TOIMINNALLISET
NYKYISET } VAHVUUDET HEIKKOUDET

Osaa kehittii logistisia ratkaisuja : Osaa suunnitella, toteuttaa ja
yrityksen strategian mukaisesti  : seurata laadunhallintaa
Osaa suunnitella, ohjata, arvi- : Osaa ottaa tyotehtavissaan
oida ja kehittai vastuualueensa | huomioon kestévin kehityksen
toimintaa ja taloutta periaatteet
b Osaa suunnitella, ohjata, arvioida : Osaa yllipitii ja edistdd asia-
TULEVAT ja kehittdd vastuu-alueensa hen- kas- ja sidosryhmisuhteita
ULKOISET kiléston toimintaa ja kyvykkyyttd

. Osoittaa yleisid tyeldima- :
valmiuksia :
Osoittaa henkilokohtaisia taitoja :

TULEVAISUUDEN MENESTYSTEKIJAT . HEIKKOUDET
MAHDOLLISUUDET VAHVUUKSIKSI

{ Vihred logistiikka ihreiden logististen ratkaisu- Hiljaisen tiedon rakentaminen

! Hiljainen tieto  jen kehittiminen : osaksi laadunhallintaa :
: Push —to — pull ¢ Henkildstén ja vastuualueen i Kestivin kehityksen osaamisen
i Osto-osaaminen : toiminnan suunnittelu ja kehit- : hankkiminen osana vihreii lo-
: RFID i timinen globaalin kustannuske- : gistiikkaa
: Globaali kustannuskehitys . hityksen mukaisesti i Asiakas- ja sidosryhmisuhtei-
: i Johdon henkildkohtaisen osaa- : den osaamisen kehittiminen
i misen jakaminen/jalkautuminen :
: yrityksen sisilld ja verkostoissa :
TULEVAISUUDEN UHAT E UHAT VOITOIKSI E KRIISITILANTEET
! Vaihtoehtoiset energiaratkaisut Logististen ratkaisujen tarkas- Asiakas- ja sidosryhmien yllapi-

| Kestivi kehitys

: telu energiaratkaisujen ja kestd- : dossa ongelmia heikon kieli- ja
* Varasto ja kuljetustoimintojen

in kehityksen nikoékulmasta  : kulttuuriosaamisen takia

¢ sekd tilauslogistiikan automati- ¢ Toiminnan suunnittelu tieto- i Kestivin kehityksen laiminlyonti
: soituminen . tekniseen ja automatisoituvaan : Heikko laadunhallinta varasto- :
: Kieli- ja kulttuuriosaaminen : suuntaan ! ja kuljetustoimintojen automati- :
: i Henkildkohtaiset kieli- ja kult- : soitumisessa seka tilauslogistii-

uuritaidot i kan automatisoitumisessa

Ostajat

Operatiivinen osaaminen korostuu ostajien osaamisalueena ja titd tulisikin koulutuk-
sessa korostaa. Muita logistiikan ostajien vahvuusalueita tulisi tietotekniikan koulutuk-
sen ja lainsdddinto- sekd turvallisuuskoulutuksen kautta myos lisitd (taulukko s). Kou-
luttamisen tulisi keskittyd henkilokohtaisiin taitoihin tietoteknisen osaamisen suhteen
sekd tietimykseen globaaleista ympiristonikokulmista. Tlld tavalla kehitetty koulutus-
paketti mahdollistaa organisaatioiden menestyksen pysyvyyden my6s tulevaisuudessa.

Logistiikan ostajien koulutuksessa tulisi my6s keskittyd organisaation strategian sisii-
seen kouluttamiseen niin, ettd ostajat olisivat kykenevii toteuttamaan, arvioimaan ja
kehittdmiin strategian mukaista hankintapolitiikkaa (taulukko s). Yrityksid voidaan
kouluttaa sisdisen koulutuksen toteuttamiseen niin, ettd henkilokohtainen osaaminen
saadaan jalkautettua muualle organisaatioon. Toimittajamarkkinoiden koulutus tulee
kohdentaa erityisesti globaalien toimittajamarkkinoiden koulutukseen ja ymparisto-
nikokulmat tulee nostaa koulutuksessa osaksi operatiivista toimintaa.

Kustannustehokkaan toimitusketjun yllipito ja kehittiminen tulee ottaa huomioon
organisaatioiden sisilld niin, ettd sisiisilld koulutuksilla varmistetaan jo olemassa ole-
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van tiedon siilyminen ja kehityksen pysyvyys (taulukko 5). Koulutusta tulee lisitd
my6s ndilld osa-alueilla palvelemaan organisaatioiden muuttuvia tarpeita. Operatii-
visen osaamisen korostaminen auttaa ostajia my6s ymmirtimain investointitarpeiden
kasvua sekd tuottavuuden laskua ja titen auttaa ennusteiden luomisessa.

Merkittavimpid kriisitilanteita logistiikan ostajien henkilstéryhmaissd ilmenee, jos tyon-
tekijoiden hyvinvointi tai ennustettavuuden osaamisen kouluttaminen laiminlyodain.
Tama tulee ottaa huomioon myos korostettavana koulutuksen aihealueena tulevaisuu-
dessa (taulukko 5). Mahdollisen huonon hankintapolititkan kautta kustannustehokkuus
laskee ja operatiivisen osaamisen kehittdmiseen ei jad riittdvasti resursseja. Talloin myds
hallinta talouden ja henkilSston osalta heikkenee. Organisaatioiden tuleekin keskittai
koulutustaan niin olemassa olevan tietotaidon lisidamiseen ja sailyttimiseen kuin myés ul-
koisten kustannusten/kysynnin muutoksien ennustamiseen ja tunnettuuteen.

Taulukko 5. Koulutuksen kehittiminen, ostajat

SISAISETE TOIMINNALLISET . TOIMINNALLISET
NYKYISET } VAHVUUDET HEIKKOUDET

Osaa yllipitii ja kehittdi toimi- : Osaa toteuttaa, arvioida ja ke-
tusketjua kustannustehokkaasti : hittda strategian mukaista han-
Osaa hoitaa operatiivisia oston : kintapolitiikkaa :
tehtévid : Osaa toimittajamarkkinat ja et- :
Osaa huolehtia tuote- ja varas- : sii uusia toimittajia :
: tonhallinnasta hyédyntden ma- : Osaa ottaa tyStehtavissdin
TULEVAT te.riaalien, tuotteiden ja palve- huqmioon kestavan kehityksen
ULKOISET luiden tL‘llnt.e.l"erfsta o : perlaatteet. ) )

B Osaa yllapitdd ja edistdd asia- i Osaa suunnitella, ohjata, arvi-
kas- ja sidosryhmisuhteita ! oida ja kehittdi vastuualueen-
Osoittaa yleisid tydelamaval- i sa henkiléstén toimintaa ja ky-
miuksia ¢ vykkyyttd :
Osoittaa henkildkohtaisia tai-  : Osaa suunnitella, ohjata, arvioi- :
toja i da ja kehittdi yksikén toimintaa :
: ja taloutta :

TULEVAISUUDEN MENESTYSTEKIJAT . HEIKKOUDET
MAHDOLLISUUDET VAHVUUKSIKSI

¢ Ympiristonikokulmat : Operatiiviset oston tehtévit : Strategian sisainen koulutta-

: Operatiivinen osaaminen i Henkilskohtaiset kieli-/kult- : minen :
: Sisdinen koulutus i tuuritaidot seka tietotekninen : Globaalien toimittajamarkkinoi- :
! Lainsaidants/turvallisuusmuu-  : osaaminen : den tuntemus ja kouluttaminen
tokset Tuote- ja varastohallinnan ke- Ympiristonakékulmien huomi-
: Globaalisuus ¢ hittdminen seki lainsaidin- : oiminen osaksi operatiivista toi-
: Tietotekniikka i nén etti turvallisuusmuutosten : mintaa :
: Osaajat : huomioiminen ¢ Henkildston jatkuva koulutta-
¢ Kieli/kulttuuriosaaminen : Toimitusketjun kehittiminen i minen ostajan operatiivisista
: : globaalit ympiristénikékulmat : tehtivistd

: huomioiden

TULEVAISUUDEN UHAT | UHAT VOITOIKSI KRIISITILANTEET

{ Kustannusten nousu / kysyn- { Kustannustehokkaan toimitus-  Henkildstén tyShyvinvointi
! nin lasku ! ketjun yllipidon kehittaminen  : Ulkoisten kustannusten/kysyn-
Downsifting i Henkildstdn henkildkohtais- : nin muutoksia ei osata ennus-
Investointitarpeiden kasvu / i ten valmiuksien kehittiminen  : taa/tunneta — huono hankinta-
i tuottavuuden lasku ! ja tydhyvinvoinnista huolehti-  : politiikka
: : minen : Ei hallita yksikén operatiivista

i Operatiivisen osaamisen kehit- : toimintaa investointien, talou-

: den ja henkil

iminen 6n osalta
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Huolitsijat

Huolitsijoiden ammattiryhméan suurimpina vahvuuksina tulee korostaa niin tuonti-
kuin my6s huolintateknologian tuomia mahdollisuuksia. Koulutuksen kautta sdily-
tettdvd osaamisen pysyvyys on tulevaisuuden koulutuksen kehittimisen kannalta tir-
ked painopistealue (taulukko 6). Myos jo vahvasti hallussa olevien osaamisalueiden
tietoteknistd osaamista tulisi korostaa koulutuksen kautta ja koulutustarjontaa lisd-
td sekd kehittdd vastaamaan alati muuttuvia tietoteknisid edellytyksid. Asiakaspalve-
lun ja sidosryhmisuhteiden tirkeys korostuu tulevaisuudessa, ja niitd osaamisaluei-
ta tulisi vahvistaa joko koulutuksen tai organisaation sisdisen tiedon ja osaamisen jal-
kauttamisen kautta. Henkil6kohtaisten taitojen ja yleisten tyoelimdvalmiuksien sii-
lyttiminen korostuu menestystekijind tulevaisuudessa, jos tyontekijit nditd ominai-
suuksia korostamalla saadaan tyytyviisiksi tydhonsi ja ty6ssi jaksaminen lisdintyy.

Koulutuksen kehittimisen osa-alueiden tirkeimpani painopistealueena tulee olla kes-
tivien ratkaisujen tekemisen oppiminen taloushallinnon sekid teknologisen kehityk-
sen alueella (taulukko 6). Sihkoinen viestinti ja tietotekninen osaaminen korostuvat
myos asiakaspalvelun saralla, ja tdlloin koulutusta tulee painottaa entistd enemmin
tietoteknisemmin yhteydenpidon suuntaan. Télld tavalla my6s suhteet toimeksianta-
jiin ja heidin etujensa valvonta korostuvat ja kehittyvit.

Merkittavimpid koulutuksessa huomioitavia kehitystarpeita, joihin organisaatioiden
sisdiselld toiminnalla voidaan vaikuttaa ja reagoida, ovat alan tunnettuuden ja kiin-
nostavuuden lisidminen sekd huolitsijan ty6n tekeminen niakyviksi. Tamin tulee ta-
pahtua yrityksen sisdisten koulutusten ja toimien kautta seki yhteisty6ssi sidosryhmi-
en kanssa (taulukko 6). Laiminlyodessi edelld mainittuja toimia on mahdollista, etti
organisaatioille muodostuu tulevaisuudessa ongelmaksi ammattitaitoisen tyévoiman
puute. My6s henkilokohtaisen kieli- ja kulttuurituntemuksen korostamista ei orga-
nisaatioiden sisilld tule viheksyd, silld markkinoiden globalisoituessa ja vaihtelevien
kielitaitotarpeiden korostuessa on entistd tirkedmpid, ettd tydvoima on ammattitai-
toista myds ns. vahvuusalueensa ulkopuolella.

Merkittivimpid tulevaisuuden mahdollisia kriisitilanteita tulevat olemaan juuri kieli-
ja kulttuurituntemuksen laiminlydnti sekd em. osaamispuutteiden vaikutus vientild-
hetyksiin ja toimeksiantajan etujen takaamiseen (taulukko 6). Jos kieli- ja kulttuuri-
tuntemusta ei korosteta tarpeekst, eikid samalla huolitsijan tyotd tehdd nidkyviksi myos
alan ulkopuolella, on riskind my6s ammattitaitoisen tyévoiman puute.



Taulukko 6. Koulutuksen kehittiminen, huolitsija

SISAISET |
NYKYISET §

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

Teknologian kehittyminen
Asiakaspalvelu

! Sihkoiset tiedonhankintavi-
 lineet

: Hiljainen tieto

TULEVAISUUDEN UHAT
Kielitaito
Alan tunnettuus/kiinnostavuus

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Osaa ylldpitdi ja edistda asia-
kas- ja sidosryhmasuhteita
Osoittaa yleisid tydelamaval-
miuksia

Osoittaa henkil6kohtaisia tai-
toja

Osaa hoitaa huolintatoimek-
siannot

Osaa hoitaa tuontildhetykset

MENESTYSTEKIJAT

: Tuonti- ja huolintateknologian
: mahdollisuudet

© Asiakas- ja sidosryhmisuhtei-
© den yllipito/kehittiminen

i Henkildkohtaiset tietotekni-

! set taidot ja yleiset tydelama-
¢ valmiudet

UHAT VOITOIKSI

¢ Alan tunnettuuden/kiinnosta-

: vuuden lisaaminen sidosryhmii
i hyédyntien

: Huolitsijan tyén tekeminen ni-
¢ kyviksi

i Henkildkohtaisen kieli- ja kult-
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TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

{ Osaa hoitaa vientildhetykset
i Osaa varmistaa toimeksianta-

! jan edut

i Osaa hoitaa taloushallinnon

! tehtivid

Osaa ottaa tyotehtdvissddn
huomioon kestavan kehityksen
periaatteet

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

i Kestavit ratkaisut taloushal-
 linnon ja teknologisen kehityk-
! sen alueella

: Asiakaspalvelun ja toimeksian-
 tajien vilisen yhteistydn seki

¢ sihkoisen viestinnin kehitti-

: minen

i Toimivien kiytinteiden tiedot-
: taminen

KRISITILANTEET

¢ Kieli- ja kulttuurituntemuk-

! sen seki

i —osaamisen puutteen vaikutus
 vientilihetyksiin seki toimek-

! siantajan etujen varmistumiseen :
: Ammattitaitoisen tydvoiman

: tuurituntemuksen korosta- : puute

Asiakaspalvelu ja myynti

Asiakaspalvelijoiden ja myyjien osaamisalueita tarkasteltaessa korostuvat erityises-
ti tietoteknisen osaamisen ja ilykkiiden jirjestelmien merkitys. Alykkiiden jirjes-
telmien tuominen osaksi myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallintaa vaatii jo olemas-
sa olevan osaamisen sdilyttimistd niin, ettd koulutuksen kautta henkilokohtaiset 17-
taidot voidaan tulevaisuudessa jalostaa myos jarjestelméosaamiseksi. Jarjestelmiosaa-
minen ja IT-taidot korostuvat entisestdin myds asiakas- ja sidosryhmaviestinnin osa-

alueella (taulukko 7).

Jo olemassa olevaa koulutustarjontaa tulee kohdistaa erityisesti tilaus-toimituspro-
sessien ja toiminnan kehittimisen alueelle niin, ettd osaamisen kehittyminen saa-
daan siilytettyd halutulla tasolla (taulukko 7). Kysynnin ja tarjonnan koulutus ja
ymmirrys osana ITC-osaamista korostuu tulevaisuudessa, ja koulutuksen kautta ndi-
den osaamisalueiden tietotaitoa tulee korostaa ja toimintoja integroida. Kestivin ke-
hityksen periaatteiden huomioinnissa tulee yritysten keskittyi jakamaan jo olemas-
sa olevaa osaamista niin, ettd tietotaito saadaan jalkautettua yrityksessi ammatti-
alojen vililld.
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Globaalien arvoverkostojen koulutuksen ja kehittimisen tirkeys tulee korostua orga-
nisaatioiden sisidisessd koulutuksessa. Olemassa olevan koulutuksen puutteen vuok-
si tulee yritysten kdynnistid koulutustoimet sidosryhmiensi kanssa niin, ettd entis-
td tirkedmmaksi muodostuvat globaalit arvot ja toimintatavat eivit jid koulutuksessa
toissijaisiksi (taulukko 7). Kdyttdjitarpeiden ennakoinnin ja julkisen sekd yksityisen
sektorin yhteistyon korostamiseksi tulee organisaatioiden liittdd em. osaamisalueisiin
my6s myynti-, palvelu- ja asiakkuudenhallinta. T4lld tavalla molempien osaamisalu-

eiden kehittiminen toimii myds organisaation sisdisten resurssien puitteissa.

Taulukko 7. Koulutuksen kehittiminen, asiakaspalvelu ja myynti

SISAISET |

NTNa g

TULEVAT
ULKOISET

TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET

S ICT /T -taidot
i Alykkiit jarjestelmit / tekno-
logiat

! Viestintd

¢ Alykkait jarjestelmit osak-
: si myynti-, palvelu- ja asiakkuu-

TOIMINNALLISET
VAHVUUDET

Osaa hinnoitella tuotteita ja
palveluita seka solmia myynti-,
toimitus- ja projektisopimuksia
Osaa myynti-, palvelu- ja asiak-
kuudenhallinnan ja After sales
toiminnot

Osaa yllapitai ja edistdd asia-
kas- ja sidosryhmisuhteita
Osoittaa yleisid tybelamaval-
miuksia

Osoittaa henkilokohtaisia tai-
toja

MENESTYSTEKIJ)AT

¢ denhallintaa
i Asiakas- ja sidosryhmien vies-
: tintd

i Henkilskohtaiset ICT/IT-taidot

i Osaa ennustaa ja hallita kysyn-
D tas ja tarjontaa seka laatia hin- :
! noittelustrategioita ja toiminta- :
¢ suunnitelmia :
: Osaa hoitaa tilaustoimituspro-

: sessin ja tehdi asiakaskohtaista

! tuoteraatalsintia

i Osaa ottaa tyStehtévissdin

i huomioon kestavan kehityksen

: periaatteet

Osaa suunnitella, ohjata, arvi-

! oida ja kehittda vastuualueen-

i sa henkiléstén toimintaa ja ky-

¢ vykkyytta :
i Osaa suunnitella, ohjata, arvioi- :
i da ja kehittdd vastuualueensa

¢ Viestintd ja dlykkait jarjestelmit
© osaksi tilaus-toimitusprosessin ja
¢ toiminnan kehittimiseen

i Kysynti ja tarjonta osaksi ICT-
 taitoja ja sisiisen viestinnan vah-
: vistaminen

i Kestivin kehityksen vahvimpien
¢ kdytintojen viestiminen

TOIMINNALLISET
HEIKKOUDET

toimintaa ja taloutta

HEIKKOUDET
VAHVUUKSIKSI

TULEVAISUUDEN UHAT UHAT VOITOIKSI KRIISITILANTEET

¢ Globaalit arvoverkostot

¢ Julkisen ja yksityisen sektorin
¢ yhteistyd

: Kiyttdjatarpeiden ennakointi
: Innovaatiotoiminta

¢ Kehittynyt kuljetus/liikenne

i Hyddynnetdan asiakas- ja sidos-
i ryhmiosaamista globaaleissa

: arvoverkostoissa

i Myynti-, palvelu- ja asiakkuu-

: denhallinta osaksi kayttédjatar-

: peiden ennakointia seka julki-

: sen ja yksityisen sektorin yh-
teistyotd

i Henkilkohtaisten taitojen ko-
rostaminen inno-vaatiotoimin-
{ nassa

¢ Hinnoittelu- ja sopimusosaami- :
i nen osaksi kehittyvii kuljetusta :
 ja liikennettd :

: Tilaus-toimitusprosessin glo-

: baalit arvot ja kehittyvin kulje-
: tuksen haasteet

: Kysynnin ja tarjonnan kiyttaja-
: tarpeiden ennakoinnin epéon-
i nistuminen

: Henkiloston toiminta ei ole in-
! novatiivista

| Kestavii kehitysta ei huomioi-
i da julkisen ja yksityisen sekto-
¢ rin yhteistyossi
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Globaalien arvojen unohtuessa merkittivimmit uhat asiakaspalvelijoiden ja myyjien
ammattiryhmille tulevat esiintymién tilaus-toimitusprosessin toiminnassa ja kehitty-
vin kuljetuksen tuomien haasteiden saralla (taulukko 7). Innovatiivisuuden puute vai-
kuttaa my6s kysynnin ja tarjonnan kéyttijitarpeiden ennakoinnin alueella, ja henki-
16ston kehittdminen korostuu nditd kriisitilanteita viltettdessd entisestddn. Kuljetus-
ten sekd innovoinnin ohella julkisen ja yksityisen sektorin kestdvin kehityksen peri-
aatteiden huomioiminen korostuu, ja sen laiminlyonti tulee muodostumaan merkit-
taviksi kriisitilanteeksi tulevaisuudessa.
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Heikki Lahtinen
OSAAMISKARTOITUS LOGISTIIKAN
OPETUSHENKILOSTOLLE

Johdanto

Timi artikkeli pohjautuu tismilleen samannimiseen typaperiin, joka on rakennet-
tu Laurea-ammattikorkeakoulun sisdiseen kiyttoon (Lahtinen 2o11). Téssd tiiviste-
tidn yleiselld tasolla ESLogC-hankkeessa kiytetyn menetelmin perusteet ja sovelta-
minen opetushenkiléstén osaamisen arviointiin ja kehittimiseen sekd verrataan sitd
yleiseen eurooppalaiseen logistiikkaosaamisen viitekehykseen (ELA 2009). Tarkoituk-
sena on siis selventid ja testata menetelmin soveltuvuutta tietointensiiviseen asiantun-
tijatydhon, jollaista hankkeessa mukana olevat logistiikan johto-, suunnittelu- ja os-
totehtivit edustavat, kun kiytetty menetelmi on rakennettu alun perin ammatillisen
osaamisen vaatimuksille kuvaten kussakin tehtivin suorittamisessa vaadittavia tai-
toja (Glenndenning 1995), ja asiantuntijakeskusteluissa on noussut esille kysymyksia
siitd, miten tdllainen menetelmd soveltuu tietointensiiviseen tychon, jossa suorituk-
sen varsinainen perusta ei rakennu taidollisten komponenttien varaan (Westerholm
2007). Lisiksi tima tyo tiivistid koulutusorganisaation ja menetelmai kéyttivien yri-
tysten vélistd suhdetta, ja tuo yhden lisityokalun koulutusorganisaation omaan ke-
hitystyohon, ja siten mahdollisuuteen vastata pidemmalld aikavililld koko ESLogC
-hankkeen vaatimuksiin.

Logistiikkakeskusten osaamisen logistiikkakeskusten (wp3) -tydkokonaisuuden kes-
keisind kysymyksind ovat mm. 1) millaista osaamista logistiikkakeskuksissa on, 2) mil-
laista osaamista logistiikkakeskuksissa tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa, 3) miten lo-
gistitkkakeskusten olemassa olevaa osaamista voidaan hyddyntid, 4) miten osaamis-
ta voidaan kehittdd ja osaamisvajeet tiyttid, ja 5) miten varmistetaan tulevaisuuden
tyontekijoiden osaaminen ja osaavan tyovoiman saatavuus? (www.eslogce.fi) Osaamis-
ta tarkastellaan hankkeessa kokonaisuutena sisiltien kaikki logistiikkakeskusten eri
toiminnot sekd kaikki organisaatiotasot ylimmisti johdosta aina suorittavaan tasoon
asti. Perinteisten osaamisalueiden lisiksi kartoituksessa kiinnitetddn erityistd huomi-
ota kestivin kehityksen osaamisen huomiointiin niin logistisissa prosesseissa kuin lo-
gistitkkakeskusten koko toiminnassa. Kestdvin kehityksen painottamisella pyritdin
lisidmain alan toimijoiden ympiristéosaamista ja niin kehittimédin logistiikka-alaa
entistd ympdéristystivillisempidn suuntaan.

Ammattikorkeakoulut ovat toimineet tiiviissd yhteistydssi wp3-osakokonaisuuden
kiynnistdmisessd, ja osana titd yhteistyotd sovittiin menetelmén pilotoimisesta Lau-
reassa. Logistiikan opettajien osaamisen kartoittamisella on tietysti lisiksi my6s muut
normaalit vaatimukset ja mahdollisuudet, kuten niiden hyédyntiminen yksil6llisen
kehittdmisen ja kehittymisen apuna kehityskeskusteluissa, olemassa olevien tieto- ja
osaamiskapeikoiden tai vahvuuksien tarkastelu sekd nykyisistd tehtdvistd selvidmi-
sen varmistaminen. Hankkeessa varsinaisesti kdytetyn pacum -pohjaisen menetel-
min lisiksi toteutettiin myds opetushenkiloston arviointi ELa (European Logistics
Association) Certification for Logistics Professionals (cLp) -standardilla. Jalkimmii-
nen antoi mahdollisuuden testata opettajien tietosisillén vastaavuutta liike-elimin to-
dellisiin tarpeisiin, mutta myos tilaisuuden verrata kahta erilaista tyokalua. Osaami-
sen kartoittamiseen osallistuneet henkilét voivat hyddyntdd saamiaan tuloksiaan sekd
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piivittiisessd tyossddn ettd itsensd kehittdmissuunnitelmissaan yhdessi esimiestensi
kanssa. Titd tiivistelmad voidaan kiyttid yleiselld tasolla arvioimaan menetelmin so-
veltuvuutta opetushenkiléstdn osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen sekd menetel-
min kiyton laajentamista uusille tehtévialueille. Lisdksi timd vastaa osaltaan siihen
keskusteluun, ettd tuleeko tillaista tehtdvdd hoitavan osaamista arvioida pelkdstidn
opetusty6n vaatimusten kautta vai tuleeko mukaan ottaa vastaavia tehtivid hoitavien
osaamisvaatimukset liike-elamasta.

Taustaa osaamisen johtamiselle ja kehittimiselle

Osaamisen johtaminen ja osaamisen kehittdminen ovat olleet yhd voimakkaammin
esilld viimeisen vuosikymmenen aikana. Teecen (2000, 3—5) mukaan olemme siirty-
missi tietimyspohjaiseen talouteen, jossa globaalin toimintaympiéristén nopea muut-
tuminen on muuttanut pysyvisti hyvinvoinnin luomisen rakenteita ja kestivin kilpai-
luedun luomisen perusteita. Jalkiteollista aikaa kuvataan tietoyhteiskuntana, ja se on
osaltaan vaikuttanut myos johtamisparadigmojen kehitykseen. Tillaisessa tilantees-
sa menestyksen siemen piilee osaamisen hyodyntimisessi ja jatkuvassa kehittimises-
sd, jota on teoretisoitu esimerkiksi Wernerfeltin (1984) tavoin resursseina tai Praha-
ladin ja Hamelin (1990) tapaan ydinosaamisena, joiden varaan organisaation strate-
gia perustuu.

Nopeasti uusiutuva tieto ja sen hyodyntiminen edellyttdd organisaatiolta ja sen ji-
seniltd kykyd oppia ja omaksua uusia toimintamalleja. Monimutkainen ja jatkuvas-
ti muuttuva toimintaympirist6 vaatii ihmisiltd tyssddn my6s moniosaamista ja ko-
konaisuuden hallintaa sekd osaamista, jossa yhdistyvit niin teoreettinen tieto kuin
kiytinnon kokemus (Hitonen, 2005, 7). Tietimyksen synnyssi ja siirtymisessi eri-
laiset yhteistyomallit niin organisaation sisdlld kuin organisaatioiden vililld ovat rat-
kaisevassa asemassa. Oppiminen itsessddn edustaa inhimillisyyttd puhtaimmillaan,
koska juuri tilld alueella eroamme perinpohjaisesti (muista eldvistd) eldimistd ja ko-
neista (Kirjavainen, 1997, 3). Oppiva organisaatio - koulukunnan ajattelumallien mu-
kaan oppimiskyky on tulevaisuudessa jopa ainoa pysyvin kilpailuedun lihde yrityk-
sille (Senge, 1990).

Kirjavainen (1997, 13) yhdistid oppimisella sekd organisaatioteoreettisesti perustellun
tietoyrityksen johtamisen ettid strategiateoreettiset resurssipohjaisen ja dynaamisten
kyvykkyyksien koulukunnat viitskirjassaan, joka kisittelee case -pohjaisesti stra-
tegista oppimista tietointensiivisessd organisaatiossa. Kuten jiljempdnd huomataan,
tissd raportissa kisitelty osaamiskartoitusmenetelmi mittaa taitoja tekemisen kautta
(Glenndenning 1995; Westerholm 2007), mutta sillekin voidaan esittid selvilt peruste-
lut. Korkeakouluympiristssid meidin on tunnistettava nimi, ja osattava myos muu-
ten ymmartdd ja johtaa timin luvun johdannossa esille tuotujen periaatteiden valos-
sa logistiikan opetushenkil6ston osaamista, jos organisaatiossa halutaan aidosti tavoi-
tella huipputuloksia tulevana vuosikymmeneni.
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Taulukko 1. Tiedon ja osaamisen johtamisen tarkoitukset, ja niihin sovellettavat oppi-
suunnat (Kirjavainen ja Laakso-Manninen, 2000, 37)

TIEDON JA OSAAMISEN JOHTAMISEN TARKOITUS

Tietyn strategian noudattaminen Strategisen uudistumisen tukeminen
|. Rakennetaan strategian 2. Systematisoidaan 3. Kehitetdidn organisaation
toteuttamiseen viritetty yk- prosesseja, joissa tietimys rakenteita, prosesseja ja
sildosaamisen hallinta- ja muuttaa muotoaan ja siirtyy kulttuuria kokonaisuutena
kehittaimisjarjestelma organisaation osasta toiseen tarkoituksena luoda

systeemi, joka kehittda
osaamista jatkuvasti ja
itseohjautuvasti

OPPISUUNNAT

Yksiloosaamisen Tietimysjohtaminen Oppiva organisaatio
johtaminen (CM) (KM) (oL)

Alypiioman johtaminen (ICM)

Edelld olevassa taulukossa (taulukko 1) on vield kuvattu nditd perustapoja, joita yri-
tys voi hy6dyntid tiedon ja osaamisen johtamisen kdytinnoissd. Perusajatuksena on
jako siitd, onko yritys toteuttamassa jotain tiettyd strategiaa, vai tukemassa strategis-
ta uudistumista organisatorista oppimista vahvistamalla. Molemmille voidaan aset-
taa hyviksyttivissd olevat perusteet eik tissd raportissa niinkddn oteta kantaa tillai-
sen valinnan tekemiseen, vaan halutaan muistuttaa siitd, ettd yksi valittu osaamisen
johtamisen viitekehys ei vilttimittd mahdollista kaikkien erilaisten strategioiden to-
teuttamista. Rajoitimme tarkastelun ulkopuolelle ylld olevan taulukon oikean reunan.

Osaamisen johtamisen prosessi

Osaamisen johtaminen on noussut yhi voimakkaammin esille viimeisen vuosikym-
menen aikana. Valtaosa kirjallisuudesta tunnistaa osaamisen johtamisen ja kehitti-
misen jatkuvana organisaation kilpailukyvyn ylldpitimiseen ja kehittimiseen tih-
tidvind prosessina, vaikka kaikista yksityiskohdista ei vallitsekaan yksimielisyytta.
Boudreau ja Ramstad (2008) ovat kuitenkin esittineet, ettd yrityksen osaamispadoman
hallinnassa ja kehittimisessi pitiisi kyetd siirtyméin sattumanvaraisista kehittdmis-
hankkeista kohti aidosti jarjestelmillisid toimintamalleja. Ratkaisuna tdhin he nike-
vit paitoksentekotieteiden soveltamisen osaamisen kartoittamiseen ja johtamiseen.

Seuraavan sivun kuvassa (Kuva 1) on esitetty yksi tapa hahmottaa osaamisen johta-
misen prosessia. Toiminnan tavoite on kuvattu alareunassa kulkevana kokoavana vir-
tana, joka tdhtdd organisaation kilpailukyvyn ylldpitimiseen ja lisidmiseen henkilos-
ton osaamista kehittdimilld. Prosessi lihtee liikkeelle yrityksen tilanteen selvitykses-
td, joka voi olla esim. toimintaympiristéanalyysi. Nykyisen osaamisen selvittiminen
(2.vaihe) voidaan toteuttaa useammalla tavalla, mutta yleensi se tehddin jonkinlai-
sella osaamiskartoitusmenetelmilld. Osaamisen arviointi voidaan tehdd esimerkiksi
itse-, esimies-alais- tai 360-asteen arviointina. Nykyinen osaaminen luo pohjan hen-
kilostdn kehityskeskusteluille. Niissd tulee tietysti ottaa huomioon seki yksilon omat
ettd organisaation tavoitteet.
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Yrityksen Osaamisen Henkiloston Henkiloston Koulutus-
tilanteen selvitys kehitys- koulutus- prosessit
selvitys keskustelut suunnitelma ja palaute

osaamistaso oulutettavat
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Kuva 1. Osaaminen kilpailukyvyn varmistajana (www.pirkanmaanhelmet.fi ladattu

13.12.2010)
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Kuva 2. Osaamisstrategian toteuttamisen tasot ja niiden liittyminen toimintayksikon ta-
voitteisiin ja tuloksiin (Otala 2008)
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Osaamisen johtaminen osana yrityksen strategiaa

Henkiloston kehittimissuunnitelmassa (4. vaihe) organisaation tavoitteet tulevat esil-
le strategian muodossa. Miten toimintaympéristé on muuttumassa, ja miten yritys ai-
koo pirjiti tulevassa kilpailussa? Mitkd ovat ne osaamisalueet joihin yrityksen ja yksi-
16n pitdd panostaa? Milld menetelmilld ndihin tavoitteisiin halutaan pédsti? Yksi tapa
saavuttaa nimi tavoitteet on henkilston osaamisen kehittdminen, joka itsessddn voi-
daan toteuttaa monella eri tavalla, kuten esimerkiksi tyonkierrolla, sparrauksella tai
omaehtoisella koulutuksella.

Edellisen sivun kuvassa kuvassa (Kuva 2) on vield liitetty osaamispddoman kehittiminen
yksikon tavoitteisiin ja saavutettaviin tuloksiin suoritustason mittaamiseen asti. On ha-
vaittava, ettd heti yksikon tavoitteiden jilkeen (prosessissa edetdin vasemmalta oikealle)
tulee tarkastella osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Strategian avulla nihdddn mitid
seikkoja niistd tulee painottaa, ja osaamisen kehittimisessd ne jalkautetaan joko henki-
16-, rakenne- tai suhdepiddoman kehittimisen kautta. Toistaiseksi olemme rajoittaneet
tarkastelumme henkil6padoman kehittimisen ulottuvuuteen, mutta jatkossa myds toi-
mintamallien kehittdmisti tulee harkita mahdollisimman suuren hy6dyn aikaan saami-
seksi. Yksi tapa toteuttaa titd on se, ettd muutetaan tarkastelun painopistettd ja tavoit-
teistoa aiemmin kuvassa 2 vasemmalta oikealle kohti oppivaa organisaatiota.

Osaamiskartoitusmenetelmit logistiikan opetushenkil6stolle

Logistiikan opetushenkildstén osaamista kartoitettiin kahdella erilaisella menetel-
milld, jotka esitellddn tissd luvussa. DACUM -pohjainen menetelmai esitelldin tarkem-
min muissa ESLogC-julkaisuissa (mm. Savonen 2010; Kela 2010). My6s tulosten esit-
tely luvussa 4 auttanee ymmirtimidn paremmin nditd menetelmii. pacumin (De-
veloping a Curriculum) synty sijoittuu Kanadaan 196o-luvulle sen ollessa huomatta-
vaa koulutuksellisen kehityksen aikaa varsinkin ty6llistymiseen johtavan opetuksen
ja koulutuksen kannalta, ja tavoitteena oli 16ytdd uusia innovatiivisia menetelmii ope-
tussuunnitelmien kehittimiseksi. Hely Westerholm (2007) kirjoittaa DAcumia kisitte-
levissi viitoskirjassaan, ettd pAcuM oli alun alkaen enemmin kuin kompetensseihin
ja asenteisiin perustuva analyysi. Se oli my6s ty6viline opinto-ohjelman midrittimi-
seen ja kehittimiseen, opiskelijoiden ohjaamiseen ja hallitsemiseen sekd heidin edis-
tymisensd seuraamiseen niin koulutuksen kuin tyénkin aikana. Hin nikee pacumin
parhaan puolen olevan empiirisend aineistonkeruumenetelmini, jona sitd varsinaisesti
tissd lopulta kdytettiinkin, itse tulosten arviointiin — mittaroinnin kehittimisen ohel-
la — tulee kiyttdd soveltuvia tyokaluja (Lahtinen 2012). Nortonin The pacum Hand-
book -kirjan (1985, 1997) mydti menetelmi on tullut tunnetuksi eri puolilla maailmaa.

Halusimme syventdd osaamiskartoitusta lehtoreiden tyonkuvauksesta heididn opet-
tamansa aihealueen osaamista arvioivalla ty6kalulla. Vertailukohteeksi valittiin Eu-
roopan logistiikkajirjeston alan asiantuntijoille (logistiikka ja toimitusketjun hallin-
ta) suunnattua kyvykkyyksien arviointikehikkoa. Muitakin tarjolla olleita standar-
doituja sertifikaatteja harkittiin, mutta todettiin vertailun yhteen asiantuntijaviiteke-
hykseen riittivin. European Certification Board of Logistics (EcBL) omistaa yksinoi-
keuden crp (Certificate of Logistics Professionals) -tutkinnon mydntimiseen, ja sen
edustajana toimii meilld Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys Locy ry (www.logy.fi).
Selvityksen tissi osassa ei olla my6ntimaissi ko. todistusta, vaan standardia on kiy-
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tetty apuvilineeni ja luettelona tarvittavien osaamisalueiden mdirittelemisessi kiy-
tinnon asiantuntijatydssi.

T a0}
B BupinoS

Kuva 3. ELA cLp -viitekehys (www.clalog.org)

ELAN standardien arvioidaan olevan erinomaisen ja luotettavan menetelmin logistik-
kojen (logistician = a person involved in logistics as a whole) kyvykkyyksien arvioin-
nissa. Luokittelu pohjautuu useissa maissa tehtyyn tieteelliseen tutkimukseen kysei-
sissil tyotehtivissi vaadittavista tiedoista (knowledge), taidoista (skills) and kokemuk-
sesta (experience). Silld voidaan arvioida logistiikan johtotehtévissi tyoskentelevin yk-
silon osaamista. Toimenkuvat on jaettu vield kolmeen eri tasoon esimiehiin ja asian-
tuntijoihin (supervisory / operational (management) level), ylempiin asiantuntijata-
soon (senior level) ja strategiseen tasoon (strategic level), joissa tyoskennellessd koros-
tuvat erilaiset kyvykkyysvaatimukset. Tissd tarkastelussa kivimme kaikki nimi tasot
lipi. Tasot eroavat toisistaan mm. tehtivien laajuuden ja vastuun perusteella.

Vaadittavat osaamisalueet on otsikoitu oheisessa kuvassa (Kuva 3) olevassa pyorissi.
Sen kaksi sisintd kehdd muodostavat kaikilla toimenkuvatasoilla pakollisten osaamis-
ten alueet, kuten “yleiset toimitusketjukonseptit” ja yleiset johtamisvalmiudet”, mut-
ta ndistd jalkimmadisten sisilto vaihtelee kuljettaessa operatiiviselta tasolta strategi-
selle tasolle. Taktisella tasolla pitdd osata nima kaksi sisintd kehda ja kaksi valinnais-
ta "toiminnallista moduulia”. Toiminnallisia moduuleita ovat (1) hankinnat, (2) tuo-
tannon suunnittelu, (3) varastotoiminnot ja (4) varastojen rooli seki (5) kuljetusten
hallinta. Ylemmilld asiantuntijatasolla tulee osata kolme moduulia ndistd ja toisek-
si uloimmalla kehilld oleva “virrat ja verkostot -nidkokulma” yleisten valmiuksien li-
siksi. Strategisella tasolla nditd “toiminnallisia” moduuleita ei vaadita, vaan painotus
on yleisten konseptien ja johtamisvalmiuksien lisiksi innovaatioissa ja johtajuudessa,
toimitusketjustrategiassa ja liiketoimintastrategiassa.
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Logistiikan opetushenkiloston osaamiskartoituksen toteuttaminen

Tissd luvussa esitelliin Laureassa toteutetun logistiikan osaamiskartoituksen proses-
si. Tiimi kokoontui 2.3.2010 opettajien tyotehtivien kuvaamiseen. Tydpajassa kerittiin
opettajien itse kuvaamat tehtévit, joita he tekevit tydssddn. Kuvatut tehtivit vastasi-
vat kohtuullisen hyvin yksikossi tehtivid toitéd, ja nimetyt osaamisalueet hallitsemalla
tyostid voi selviytyd mallikkaasti sekd tdyttdd organisaation ja sidosryhmien sille asetta-
mat tavoitteet. Ryhmin kesken kiytiin kuitenkin keskustelua siitd, ettd kuvauksen laa-
tijoina tulee olla riittdvin monta tyontekijid, jotta tehtivdalueet tulee nimetty riittdvin
tarkasti ja laajasti. Nimettyjen tehtdvien pohjalta projektiryhmad rakensi yksikossd toi-
mivan logistiikan lehtorin osaamiskartan (0sk) ja henkilokohtaisen osaamisen arvioin-
nin (H0A) lomakkeen. Tissd yhteydessi ei tehty varsinaista osaamismatriisia (om), joka
syntyy edelld olevasta henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeesta siten, etté siind
voidaan kisitelld henkiléiden osaamisia rinnakkain. Téssd yhteydessi yksiloimme myds
osaamiskartta ja osaamiskartoitus -termit tismillisemmin vadrinymmirrysten valtti-
miseksi. Kokonaisuudessaan toteuttamamme osaprojekti on tiivistetty ja aikataulutet-
tu oheiseen taulukkoon (Taulukko 2) vaiheittain. Siind nikyy myos termit tyotehtivi-
en kuvaaminen, osaamiskartan laadinta ja henkilokohtaisen osaamisen arviointi, jotka
ovat osaamiskartoitusprosessin osia. Eli ty6tehtdvien kuvaaminen, joista osaamiskart-
ta muodostetaan, ei siis vield muodosta itsessdan osaamiskartoitusta. Sehin vasta kuvaa
ne tehtivit, jotka kyseiseen positioon sisiltyy, eiki siind vield ole mitddn informaatiota
tekijin tai organisaation todellisesta osaamisen tasosta.

Taulukko 2. Logistiikan opetushenkildstélle toteutettu osaamiskartoitusprosessi

Paatos pilotoinnin toteuttamisesta ja DACUM -harijoittelu
(Lahti 12.1.2010)
N

Laurean valmistelut (Henna Matikainen ja Soili Kela)

v

Tehtavaalueiden kuvaaminen 2.3.2010 (Logistiikan opetushenkilosto
nimesivat tehtavansa ja projektihenkilosto toimi fasilitaattorina)

v

Osaamiskartan (OSK) ja henkilokohtaisen osaamisen arviointilomakkeen
(HOA) laadinta (Henna Matikainen)

Osaamisen arviointi 25.3.2010. (Opettajat toteuttivat seka itsearvioinnin
etta vertaisarvioinnin HOAnN ja ELAn CLP -standardien pohjalta)

v

Tulosten yhteenveto ja arviointi

v

Tulosten hyodyntaminen opetushenkiloston omissa kehityssuunnitelmissa
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Logistiikan opettajat tapasivat 25.3.2010 henkilokohtaisen osaamisen arvioinnin mer-
keissd. He olivat vield edellisend pidivini saaneet karttojen laatijoilta sekd osaamiskar-
tan etti muutamia ohjeita sen kanssa toimimiseksi, kuten tarvittavien ty6vilineiden
nimedmisen. Varsinaisessa osaamiskartoituksessa logistiikan opetuksesta vastaavat
arvioivat itse osaamisensa tason henkilokohtaisen osaamisen arvioinnin lomakkeilla.
Tamin jalkeen he kivivit "esimieskeskustelun” sijasta "vertaisarvioinnin”, josta ikdin
kuin syntyi sekd osaamismatriisi ettd pohja tuleville kehittdmistarpeille, jota hen-
kil6t voivat itse hyodyntdd. Samassa tilaisuudessa kartoitettiin osaamista sovelletun
pacuMin lisdksi ELAn cLP -standardeilla kattavan yleiskuvan luomiseksi.

Osaamisarvioinnissa kiytettiin skaalaa (1-6), mutta sen kohta 5 “asiantuntija” heritti
keskustelua siksi, ettd arvioinnin kohteena olevassa osaamisessa tulee pitevin tyonte-
kijin olla jo alansa “vihintddn normaali asiantuntija”. Tdmi on varmaan ollut alkupe-
riinen tavoitekin, koska Savosen (2010) ohjeen mukainen jaottelu selvistikin pohjau-
tuu Dreyfus et al. (1986) luokitteluun, jossa 1 = Novice, 2 = The Advanced Beginner, 3
= Competent, 4 = Proficient ja 5 = Expert. Taso viisi on siis enemmin kuin alan nor-
maalin asiantuntijan osaaminen. Dreyfusilainen malli on alun perin laadittu opiske-
lijoiden tietojen ja taitojen omaksumiseen, ja se pitdd sisillddn — erityisesti ylemmis-
sd osaamisluokissa — runsaasti tiedollisia elementtejd, joita puolestaan ei pacuM -li-
hestymistavassa itsessidn suoraan arvioida. Osaamisen arviointia luokittain 1—5 tulisi
siis perustella muulla tavoin tismillisemmin. Koska arvioinnin kohteena olleet hen-
kilot olivat itse kuvanneet tyotehtdvit niin ainoastaan yhteen kohtaan (osallistuu opis-
kelijavalintoihin) tuli luokaksi 6 (ei kuulu tehtdviini). Lomakkeeseen oli jitetty tyhji
kohta "muu erityisosaaminen”, ja sithen nimettiin "osaa tieteelliset tutkimusmenetel-
mit”, joka oli jadnyt pois tehtdvien kuvausvaiheessa.

Havaintoja ja poimintoja tuloksista

Tissd raportissa ei esitelld henkilokohtaisia eikd yksityiskohtaisia tuloksia, mutta ylei-
selld tasolla ndmd havainnot ja poiminnat antavat kuitenkin suuntaa opetushenkilos-
tén osaamisen tasosta, ja siten toimia apuna osaamisen kehittimisessi. Yleisesti otta-
en osaamista kartoitettiin ammattikorkeakoululaissa annettujen tehtivien mukaisessa
jaottelussa (1) opetustehtivi, (2) tutkimustehtivi ja (3) aluekehitystehtivd. Muut laa-
jemmat tehtdvikokonaisuudet muodostuivat (4) hallinnollisiksi tehtiviksi, (5) itsen-
s ja toimialansa kehittdminen sekd (6) yleiset tydelimavalmiudet, ja (7) henkilskoh-
taiset taidot. Opetustehtdviin muodostui eniten erilaisia tehtédvid, ja siksi niitd jaet-
tiin vield kahteen ryhméin “kehittimispohjaisen oppimisprosessin suunnittelu ja to-
teutus” sekd “oppimisprosessien arviointi ja kehittiminen sekd palautteen antaminen”.

Eroavaisuuksia opettajien vililld oli mm. kokemuksen pituudessa (1) opetustehtivissi
ja aktiivisuudessa (3) aluekehitystehtivissd, jotka molemmat voidaan tulkita siten, et-
tei niissd ole yksistidn kyse tiedollisista valmiuksista tehtivissi suoriutumisesta, vaan
myos taidollisista ja asenteellisista valmiuksista (Lahtinen 2012). Vastaavasti (2) tut-
kimustehtdvid koskevat arvioinnit osoittivat tyydyttivid tai hyvii tasoa, mutta or-
ganisaation strategian ja sidosryhmien tarpeiden nikokulmasta on aiheellista kysyd,
ettd pitdisiko tdssd saavuttaa korkeampi taso? Vertaisarviointia, jota voidaan tissd pi-
tdd osaamismatriisin kdyton simuloimisena, avasi myos keskustelua osaamisen mit-
taamisesta ja kehittdmistarpeista.
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Logistiikan opettajien todettiin tdyttivin cLP -viitekehyksen vaatimukset kaikilla ta-
soilla, mutta osaamisalueissa oli painotuseroja. Esimerkiksi funktionaalisissa moduu-
leissa vahvuuksina havaittiin hankintoihin ja varastojen rooleihin sisdltyvissi tehtavi-
kokonaisuuksissa. Kiytinnén tydkokemuksen vihiisyys nikyi jossain méérin kulje-
tusten ja tuotannon suunnittelun osaamisessa. cLP -standardi ei kuitenkaan vaadi, ettd
henkilo hallitsisi kaikki yksityiskohdat, vaan riittdd, ettd tiettyjen funktionaalisten
tehtivikokonaisuuksien kohdalla voi ndyttdd osaamisensa ja niitd tukevat osa-alueet.

Lisiksi on muistettava, ettd 1cT -valmiuksia ei arvioitu kovin yksityiskohtaisesti, kos-
ka niiden kehitys on niin nopeaa, ettd aina kulloinkin tydssd vaadittavat ratkaisut tu-
lee opetella tehtdvien vaatimusten kautta. 1cT -valmiudet todettiin muuten ldhtokoh-
taisesti riittaviksi niille tasoille. Kokonaisuutena todettiin kuitenkin useisiin osaa-
misalueisiin tai niiden sisille kuuluviin tehtéviin olevan hyédyksi kdytinnén tydko-
kemuksen hankkiminen kyseiselti aihealueelta. ELAN standardit koettiin mielenkiin-
toiseksi lisiksi DACUMIn antamaan informaatioon, ja ne arvioitiin kayttokelpoisiksi
ohjeiksi logistiikan ja toimitusketjun hallinnan alueella tybtehtivissi olevien osaami-
sen arvioinnissa.

Osaamisen arviointi antaa enemmin staattisen kuvan osaamisesta kuin ehki tosield-
missd vaadittavan “dynaamisen kyvykkyyden”. Toisaalta suuri osa tehtédvistd on sel-
laisia, ettei niitd voi osata riittivilld tavalla, jos tehtdvin suorittamiseksi vaadittava
tietopohja ei ole riittdvin korkealla tasolla. Eli Bloomin taksonomian (Lahtinen 2012)
mukaisesti osaamisen arviointia ja analyysid voidaan soveltaa my6s tdssd tilanteessa.
Toimintaympiriston nopeaan muutoksen reagoiminen on tirkedd monissa liiketalo-
ustieteen oppiaineissa, mutta toimitusketjujen rakenteiden evoluution ja teknologian
kehityksen vuoksi se on erityisen tirkedd logistiikassa. Esimerkiksi Iyer, Seshadri ja
Vasher (2009) ovat kuvanneet Toyotan jatkuvan menestyksen taustaksi heidin toimi-
tusketjuista ja -verkostoista tunnistettu v4L-toimintamalli. Siind neljd keskeistd toi-
mitusketjun komponenttia (v4 = variety, visibility, variablity & velocity) kytketiin yh-
teen jatkuvan oppimisen kautta (L = learning), joka mahdollistaa tiedon ja osaami-
sen siirtymisen koko hankinta- ja jakeluverkostossa, ja sitd kautta sekd laadukkaam-
man toiminnan ettd toimitusketjun kyvyn tuottaa asiakastyytyviisyyttd markkinoil-
la. On vaikea arvioida sitd, toteutuiko osaamisen arvioinnissa timd uuden tiedon ja
osaamisen omaksuminen ja vilittiminen edelleen, mutta lihtokohtaisesti sen puut-
tuminen pitdisi DACUM -pohjaisessa mallissa nikyi kyvyttomyyteni suorittaa teh-
tavikokonaisuuksia riittivilld tasolla.

Yhteenveto

Logistiikan opetushenkilstén osaamiskartoitusprosessilla saatiin seki pilotoitua
DACUM -pohjaisen menetelmin kiyttiminen ettd kerittyé alustavaa tietoa opetushen-
kiloston osaamisen tasosta. Silld saatiin luotua myos pohjaa niistd kehittimissuunnis-
ta, joita organisaatiossa tulisi harkita. Se toimi my6s tutustumisviyldnd vaihtoehtoi-
seen logistitkkaosaamisen mallintamiseen ja henkilokohtaisen osaamisen kehittimi-
seen. Osaamiskarttoja laadittaessa tai tuloksia arvioitaessa ei annettu painotusta eri-
laisten osaamisalueiden keskindiselle merkitykselle, mutta asia voi olla merkittavi tu-
levaisuuden tahtotilan saavuttamisen kannalta. Samankaltainen kehitys voi olla my6s
osassa nykyisessd osaamisessa havaittuja kehittimiskohtia: onko asiantuntijan syyti
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opetella tehtiviin, jonka osaajia organisaatiossa jo on useita sen sijaan, ettd panostai-
si erityisosaamisensa kehittdmiseen ja jakamiseen.

ELAN CLP -viitekehys toi arvokasta lisdtietoa sekd yrityksissd vaadittavista kokonai-
suuksista, ettd opetushenkilston tietopohjaisen osaamisen riittdvyydestd kyseisiin
tehtiviin. Tietopohja ja ymmarryksen nihdadn olevan riittiavilld tasolla, mutta kiy-
tdnnon osaamisesta ei niissd olosuhteissa voida varmistua. Siksi sitikin tulisi harjoit-
taa. Organisaatiossa tulisi my6s tarkastella opetushenkilokunnan osaamisen painot-
tumista tietyille osa-alueilla cLp -mallissa, ja sen riittdvyyttd niiden yritysten vaati-
muksiin, joiden tarpeisiin valmistelemme opiskelijoitamme. Tétd standardikokonai-
suutta voisi kdyttdd my6s runkona opetusohjelman ja opetuksen sisiltéjen kehittimi-
sessd, mutta sitd ei voi tehdd ilman koulutustarpeen tunnustelua ja oman aseman tis-
mentimista.
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Ulla Kotonen, Eero Keskivili, Kari Huju, Jukka lloheimo
& Ullamari Tuominen

UUTTA LOGISTIIKKA-ALAN KOULUTUSTA:
HOITOLOGISTIKKOKOULUTUS

Hoitologistikko-projekti on Uudenmaan Pikakuljetus Oy:n hallinnoima ja TEKEsin
rahoittama projekti. Projektissa on Uudenmaan Pikakuljetus Oy:n lisiksi mukana
Piijjit-Hidmeen sosiaali- ja terveysyhtymd, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiiri sekd Lahden ammattikorkeakoulu.

Projekti pyrkii parantamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaedellytyksid ja
mahdollistamaan kokonaan uudenlaisen tyonjaon hoitohenkilékunnan ja heidén tys-
tadn tukevien logistiikkapalveluiden kesken. Projektin tavoitteena on luoda erityises-
ti erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikéitd palveleva hoitologistikko
-palvelukonsepti, jota my6hemmin voidaan laajentaa koskemaan esim. kotisairaan-
hoitoa, hammaslddkaripalveluita, kouluterveydenhuoltoa ja vanhusten hoitolaitoksia.

Hoitologistikko-projektin taustalla on nikemys siitd, ettd nykyiset logistiikkapalve-
luratkaisut ja -innovaatiot on toteutettu pddsdintdisesti sairaalan logistiikan nidko-
kulmasta, eivitki ne siten parhaalla mahdollisella tavalla tue sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintaa, jossa sisilogistiikka toteutetaan pddasiassa hoitohenkil6ston oma-
na ty6nd. Tarjolla olevat logistiikkapalveluratkaisut kisittavit tilld hetkelld lihinnd
kisivarastojen hallintaa ja tilausten kisittelyd tehostavia tietojirjestelmisovelluksia ja
yksittdisten tavarantoimittajien tuotteiden jakeluun liittyvid palveluratkaisuja jittien
kokonaisvaltaisen sosiaali- ja terveydenhuollon sisilogistiikan kehittimisen vihem-
mille huomiolle.

Hoitologistikko-projektissa kuvataan terveydenhuollossa kiytossi olevien logistiik-
karatkaisujen ja palveluratkaisujen vaatimukset ja niihin kohdistuvat odotukset. Pro-
jektissa luotavalla Hoitologistikko-palvelukonseptilla vapautetaan hoitoalan ammat-
tilaisten panosta varsinaiseen hoitoty6hon. Samalla synnytetddn tavaravirtojen hal-
lintaan rationaalinen tyoskentelytapa, joka tehostaa sekd logistiikkaan liittyvid teh-
tivid ettd tavaroiden varastointia ja tilojen hallintaa.

Projektissa tehtivi hoitologistikon tehtdvikuvan mairittely kisittdd hoitoprosessin
ja logistiikan tukitehtévien uudenlaisen tydnjaon miirittelyn hoitohenkildstn tar-
peiden pohjalta erilaisissa hoitotilanteissa. Hoitologistikon tehtivimairittely toteu-
tetaan haastattelemalla kaikkia Manner-Suomen sairaanhoitopiirien hankinta- ja lo-
gistitkkaratkaisuista vastaavia henkil6itd kanssa sekd niiden kymmenen suurimman
kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon logistiikkaratkaisuista vastaavien henkiléi-
den kanssa, joiden logistiikka ei hoidu sairaanhoitopiirien logistiikkaan tukeutuen.

Projektissa tutustutaan my6s kolmen hollantilaisen sairaalan logistiikkaratkaisuihin:
Atrium Heertenissd, Azm Maastricht’issa, Orbis Sittard’issa ja sairaaloiden tukiva-
rastopalveluun Maastricht’issa sekd selvitetddn kirjallisten aineistojen pohjalta mui-
ta hyvid kidytint6jd Suomen ulkopuolelta. Projektissa tarkastellaan niin ikdin kau-
pan kiyttiman valikoimaty6n ja tilan hallintaratkaisujen soveltuvuutta terveyden-
huoltoon.
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Keskeinen osa Hoitologistikko-projektia on hoitologistikon osaamis- ja koulutustar-
peiden madirittely. Lahden ammattikorkeakoulun vastuulla projektissa on hoitologis-
tikon osaamistarpeiden tunnistaminen ja hoitologistikon tehtdvin edellyttimén kou-
lutuksen kehittiminen. Osaamistarpeiden madirittelyssi kiytetddn apuna ESLogC-
projektissa testattuja ja toimivaksi havaittuja osaamiskartoituksia. Projektin case -or-
ganisaatioissa toteutettavista piloteista luodaan tehtivikohtaiset osaamiskartat, joista
yhdistelemilld muodostetaan hoitologistikon yleinen osaamiskartta. Osaamiskarttaa
hyédynnetdin luotaessa uuden tehtivikuvan tarpeita vastaavaa koulutusta.

Hoitologistikko -koulutuksen kehittimisessd keskeisid kysymyksid ovat:

. Millaista logistiikkakoulutusta sisdltyy sosiaali- ja terveysalan
tutkintoihin?

. Millaista logistiikan tiydennyskoulutusta sosiaali- ja terveysalalle on
tarjolla?

. Millaista logistiikkaosaamista sosiaali- ja terveysalan toimijat
tarvitsevat?

. Mitki ovat hoitologistikon tehtivit sosiaali- ja terveysalalla?

. Millaista osaamista hoitologistikko tarvitsee?

. Millaisella koulutuksella varmistetaan hoitologistikon osaaminen?

» Kohderyhmi: Kenelle hoitologistikko -koulutus suunnataan?

» Koulutusmuoto ja -taso: Toteutetaanko tutkintoon johtavana
koulutuksena vai tiydennyskoulutuksena? Minki tason
koulutuksesta on kysymys?

» Koulutuksen rakenne ja sisdlté: Mistd osa-alueista koulutus
muodostuu ja mitd osaamisalueita se sisdltdd?

» Koulutuksen toteutus: Milli menetelmilli koulutus toteutetaan?

Hoitologistikko-koulutuksen tavoitteena on varmistaa uuden hoitologistikkotyénku-
van vaatima ammatillinen osaaminen seki tyossi tarvittava kokonaisnikemys sosi-
aali- ja terveysalan organisaatioiden toiminnasta ja hoitologistikon roolista toimitus-
ketjussa. Ammatillisten osaamisalueiden ja tehtivikohtaisen osaamisen lisiksi koulu-
tuksessa kiinnitetddn huomiota yleisiin tyéelimivalmiuksiin ja henkil6kohtaisiin val-
miuksiin kuten vuorovaikutus-, viestinti- ja yhteistyétaitoihin.

Hoitologistikko-palvelukonseptin kaupallisesta tuotteistamisesta ja hyédyntimises-
td vastaa Uudenmaan Pikakuljetus Oy. Lisitietoja Hoitologistikko-projektista 16ytyy
osoitteesta www.hoitologistikko.fi, jossa kerrotaan tarkemmin projektin tavoitteis-
ta, toteutuksesta, tuloksista sekd projektin aikana syntyvistd opinnéytetoistd ja tut-
kimusjulkaisuista.
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KIRJOITTAJAT

HARKONEN, JORMA (kM) toimii Teknologiakeskus TechVillan Logistiikkakeskus-
toiminnan johtajana ja on toiminut kansallisen Limowa Logistiikkakeskusklusterin
johtajana yli neljd vuotta. Ennen tité tehtdvid hinelle on kertynyt mittava kokemus
yritysmaailmassa kansainvilisen logistiikan ja teollisuuden piirissi. Hin on toimi-
nut mm. liiketoimintajohtajana Finnlines Oyj:ssi ja saman konsernin Iso-Britannian
tytdryhtion toimitusjohtajana sekd myyntijohtajana Tervakoski Oy:ssi.

HUJU, KARI (Yrittdji, toimitusjohtaja) tyoskentelee Palvelutekijit asiantuntijaver-
kostossa palvelukehittimisen asiantuntijana. Hénelld on yli 40 vuoden kokemus tie-
tojirjestelmien, logistiikan ja niiden ympirilld olevien palveluiden kehittimisestd ja
toteutuksesta. Hanen vastuualueenaan Hoitologistikko -projektissa on Hoitologisti-
kon toimenkuvan ja Hoitologistikko -palvelun sisdllon suunnittelu sekid vastuu kar-
toitusvaiheen toteutuksesta.

ILONHEIMO, JUKKA (Meng (Technological Competence Management)) tyoskente-
lee psv Road Oy:ssi kehitysjohtajana. Hinen toimenkuvaansa kuuluvat kehityshank-
keet ja osallistuminen palveluliiketoiminnan kehittimiseen sekd vastuu laatu- ja ym-
piristotoiminnasta. Uudenmaan Pikakuljetus Oy:n (urk) Hoitologistikko -projektis-
sa hin toimii tehtividn kutsuttuna projektipadllikkond.

JAASKELAINEN, MATTI (Insindori AMK) tydskentelee Himeen ammattikorkeakou-
lun Teknologiaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksessa. Hin toimii yritysldh-
toisten projektien johtamisessa ja tekniikan tiydennyskoulutuksen koordinoinnissa.
ESLogC-projektissa hidn on toiminut w3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehitti-
minen osatoteuttajan projektipaillikkona.

KELA, SOILI (Tradenomi aMK) tydskentelee projektiassistenttina ESLogC-projektin
wr3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osaprojektissa Laurea-ammatti-
korkeakoulun Keravan alueyksikossi.

KESKIVALI, EERO (hoitologistikko, sairaanhoitaja) on Uudenmaan Pikakuljetus
Oy:n palveluksessa hoitologistikkona no 1. Hinelld on lihes 30 vuoden kokemus ter-
veyden- ja sairaanhoidon alalla (yk-joukot, ensiapu, teho-osasto ja leikkaussali). Li-
siksi hdn on suorittanut tradenomin tutkinnon vuonna 2007 Lahden ammattikor-
keakoulussa ja tehnyt opinnéytetyon leikkausyksikon logistiikasta. Tidlld hetkelld hin
on virkavapaalla leikkausosaston sairaanhoitajan virasta Hoitologistikko -projektin
tyontekijani.

KITINPRAMI, TARU (Insinoori AMK, MBA) tyoskentelee projektipdillikkond Laurea-
ammattikorkeakoulun Keravan alueyksikéssi kahdessa logistiikan toimialalle suun-
tautuvassa projektissa. ESLogC-projektissa hin on toiminut we3 Logistiikkakeskus-
ten osaamisen kehittiminen osatoteuttajan projektipadllikkond.

KORKIAMAKI, ANTTI tyoskentelee projektiassistenttina Himeen ammattikorkea-
koulun Teknologiaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksessa.
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KOTONEN, ULLA (D.Sc. (Econ & Bus. Adm.)) tydskentelee Lahden ammattikor-
keakoulun Liiketalouden alalla yliopettajana. Hinen vastuualueenaan on Liiketalou-
den alan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen Yrittdjyys ja liiketoimintaosaami-
nen ja Master’s Degree Programme in International Business Management -koulu-
tusohjelmat ja Liiketalouden alan Tk1 -toiminnan kehittiminen. ESLogC-projektis-
sa hin on toiminut wp3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen osakokonai-
suuden projektipdillikkona.

LAHTINEN, HEIKKI (XTM, insin6ori AMK) on toiminut aiemmin ESLogC-hankkeen
projektipdillikkoni sekd Teknologiakeskus TechVillassa ettd Laurea-ammattikorkea-
koulussa. Hin toimii laajasti erilaisissa koulutus-, tutkimus- ja kehittdmishankkeissa
mm. Limowa Logistiikkakeskusklusterissa.

LEHTONEN, JUKKA on opinniytety6td vaille valmis tradenomiopiskelija Laurea-
ammattikorkeakoulusta Keravalta ja on toiminut Laurea projektiryhmissi harjoit-
telijana.

LOUKONEN, KIMMO tyoskentelee projektityontekijind ESLogC-projektin we3 Lo-
gistitkkakeskusten osaamisen kehittiminen -osaprojektissa Laurea-ammattikorkea-
koulun Keravan alueyksikéssi, jossa suorittaa parhaillaan myoés litketalouden traden-
omitutkintoa.

LUUKONLAHTI, JYRKI (D1, Kehityspiillikks), tyoskentelee Himeen ammattikor-
keakoulun Teknologiaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksessa. ESLogC-projek-
tissa hin on toiminut wp3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osatoteu-
tuksen logistiikan asiantuntijana.

OIKKONEN, PETRI (xTM, kM) tyoskentelee Laurea-ammattikorkeakoulussa Keravan
yksikossi litketalouden lehtorina. ESLogC-projektissa (wp3) hin on osallistunut yri-
tysyhteistyohon kiytinndssd ja vienyt hankkeen osia osaksi opintojaksoja ja ohjannut
useita opinndytetditd. Hinelld on noin 20 vuoden tyéelimakokemus logistiikka-alalta.

PULLI, JUUSO (D1, insin66ri AMK) toimii Teknologiakeskus TechVilla Oy:ssi pro-
jektipadllikkond. Hinen vastuullaan on ESLogC-projektin veto sekd toiminen pro-
jektipdillikkond Limowa Logistiikkakeskusklusterissa. Aiemmin Pulli on vastannut
ESLogC:n kestivi litkkuminen ja logistiikkakeskukset -osaprojektista Valoniassa Tu-
russa seki toiminut logistiikan kehitysinsin66rind Konecranes Oy:ssi lento-, maatie-
ja merikuljetusten kehittimisprojektissa.

SAVONEN, MARJA-LEENA (b1 (prosessitekniikka), Mq) tyoskentelee lehtorina Lah-
den ammattikorkeakoulun Liiketalouden alalla. Hinen vastuualueenaan on proses-
si- ja projektijohtamiseen kuuluva opetus ja kehittimishankkeiden ohjaus Liiketa-
louden alan ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnossa. Hin on mukana myoés eri-
laisissa TKI -hankkeissa. ESLogC-projektissa hin on suunnitellut tyékalut ja menet-
telyt ja kouluttanut projektitoimijat we3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehittimi-
nen osatoteutuksessa kiytettyjen tyokalujen menetelmien hallitsijoiksi. Hin on ollut
my0s projektitoimijana.
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SIVEN, SUVI (mBa (Supply), BBA (International Entrepreneurship) tyoskentelee Lah-
den ammattikorkeakoulun liiketalouden alalla ESLogC/wr3 (Logistiikkakeskusten
osaamisen kehittiminen osakokonaisuus) -hankkeessa projektitutkijana sekd Avisus
Oy:ssa kouluttajana ja kehittdjind vahvuutenaan logistiikan ja hankinnan osa-alueet
kokonaisvaltaisesti liiketaloudellisesti ja teoreettisesti.

SUOMAKI, ANU (8Ba (International Business)) tyoskentelee Lahden ammattikor-
keakoulussa Liiketalouden alalla projektitutkijana kahdessa logistiikan alan projektis-
sa. ESLogC-hankkeessa hin on toiminut wp3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehit-
tdminen -osakokonaisuudessa erityisesti logistitkan koulutuksen kehittimiseen kes-
kittyvin tutkimuksen parissa.

SUONIEMI, KATJA (Tradenomi, BBA, projektikoordinaattori), tyoskentelee Himeen
ammattikorkeakoulun Teknologiaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksessa. Hin
toimii projektien hallinnoinnissa ja tutkimustyén asiantuntijana. ESLogC-projektis-
sa hin on toiminut wp3 Logistiikkakeskusten osaamisen kehittiminen -osatoteutuk-
sen sihkoisten kyselyiden asiantuntijana ja projektityontekijind.

TUOMINEN, ULLAMARI (xT™) tyoskentelee Lahden ammattikorkeakoulun Liike-
talouden alalla logistiikan lehtorina ja Liiketoiminnan logistiikan -koulutusohjelman
vastuuopettajana. ESLogC-hankkeessa hin on toiminut Logistiikkakeskusten osaa-
misen kehittdminen -osakokonaisuuden projektikoordinaattorina.

VAUHKONEN, SIRPA (xTM™) tydskentelee Laurea-ammattikorkeakoulussa Keravan
yksikossi litketalouden lehtorina. ESLogC-projektissa (wp3) hin on osallistunut yri-
tysyhteistyohon kiytinndssi ja vienyt hankkeen osia osaksi opintojaksoja. Hinelld on
noin viidentoista vuoden ostologistiikan tydelimakokemus kaupan alalta.
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