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Tutkielman tarkoituksena oli kartoittaa lahisuhdevakivallan kokijoiden kokemuksia saadusta
palvelusta Keravan perhevakivaltakeskuksella. Laadullinen tutkimus on tehty haastattelemalla
motivoivan keskustelun menetelmalla palvelukeskuksen lahisuhdevakivaltaa kokeneita asiak-
kaita. Tutkimushaastatteluihin osallistui kuusi palvelukeskuksen asiakasta, joiden saama tuki
oli kestoltaan kahden kuukauden ja kahden vuoden valilla. Tarve taman tutkielman toteutta-
miselle tuli Paasikiven Nuorisokylan saatiolta, joka toteuttaa projektin Lyomaton Linja Kera-
valla vuosina 2016-2018. Lahisuhdevakivallan kokijoiden kokemuksia ei ole aiemmin tutkittu
Keravalla tehtavan tyon yhteydessa.

Opinnaytetyoraportin teoreettinen viitekehys kasittelee lahisuhdevakivaltaa ilmiona, naista
lahisuhdevakivallan kokijana ja Lyomaton Linja Keravalla tekemaa tyota. Tutkimustulosten
perusteella voidaan todeta, etta kaikki haastatellut olivat kokeneet Keravalta saadun palve-
lun erittain merkittavana osana vakivallan tunnistamiseen, siita irti paasemiseen seka toipu-
miseen. Saatu tuki oli auttanut heita saavuttamaan kokonaisvaltaista hyvinvointia elamas-
saan. Kehittamisehdotuksina tulevaisuuteen kannatan tiedotuksen lisaamista Keravan Lyomat-
toman Linjan toiminnasta seka toivon heidan ottavan lahisuhdevakivallan kokijoiden koke-
mukset ja asiantuntijuuden mukaan vahvemmin palvelun kehittamisessa.
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The purpose of this thesis was to examine domestic violence victims’ experiences of services
at the Keravan dometic violence service center. Qualitative research was conducted by inter-
viewing domestic violence victims at the service center using motivational interviewing tech-
niques. Six service center clients with a service history of between two months and two years
were interviewed for the research. The initiative for this research came from Paasikiven
Nuorisokylan saatio, which is implementing a project, Lyomaton Linja Keravalla, during 2016
to 2018. There had not been any prior research on the experiences of domestic violence vic-
tims in Kerava.

The theoretical framework discusses domestic violence as a phenomenon, women as experi-
encers of domestic violence and the work that is done under the Lyomaton Linja Keravalla
project. Based on the research, all interviewees found the services in Kerava helpful in iden-
tifying, disengaging and recovering from domestic violence. The support they received had
helped them achieve holistic wellbeing in their lives. Based on the results of this research
further development could include improved communication about the activities of Lyomaton
Linja Keravalla. Also, when developing the service, it would be beneficial to incorporate the
experiences and expertise of people who have experienced domestic violence.

Keywords: Domestic violence, Woman as experiencer, Lyomaton Linja Kerava
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1 Johdanto

Valitsin opinnaytetyon aiheeksi yhteiskunnallisesti merkittavan ja itseani kiinnostavan aiheen.
Lahisuhdevakivalta on monitahoinen sosiaalinen ongelma nykypaivan Suomessa. Se vaikuttaa
suoraan niin tekijoiden, kokijoiden kuin nakijoidenkin kokemaan hyvinvointiin ja terveyteen.
Ilmio tyollistaa useita ammattiryhmia sosiaali- ja terveydenhuollossa seka monia muita viran-
omaistahoja. Taloudelliset kustannukset yhteiskunnalle ovat valtavia, inhimillista vaikutuksis-
ta puhumattakaan. Euroopan tasa-arvoinstituutin arvion mukaan naisiin kohdistuvan perheva-

kivallan kustannukset Suomessa voivat olla jopa 1,2 miljardia euroa vuodessa (EIGE 2017).

Lahes joka viides mies tai nainen on joutunut parisuhdevakivallan kohteeksi ja kokenut fyysis-
ta vakivaltaa tai talla uhkaamista jossain vaiheessa parisuhdettaan. Naisilla tapahtumakertoja
on enemman ja heihin kohdistunut vakivalta on tilastollisesti fyysisilta ja psyykkisilta seuraa-
muksiltaan vakavampaa. (THL 2017.) Tilastot ilmiosta ovat ikavaa luettava, mutta todellisuus
lahisuhdevakivallan yleisyydesta on viela surullisempi, silla vain pieni osa vakivallasta tulee
poliisin tai muiden viranomaisten tietoon. Olennaisinta lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja
ehkaisyssa eivat ole eri sukupuolien tai vaestoryhmien osuudet kokijoina tai tekijoina vaan
tarkeinta on tunnistaa vakivalta ongelmaksi ja puuttua siihen valittomasti. (Rikoksentorjunta-

neuvosto 2013.)

Tein opinnaytetyoni Paasikiven Nuorisokylan Saation toteuttamassa projektissa nimelta Lyo-
maton Linja Keravalla 2016-2018. Projektin tavoitteena on luoda Keski-Uudellemaalle toimiva
avopalvelumalli perhe- ja lahisuhdevakivallan katkaisemiseksi, siita toipumisen tukemiseksi
seka vakivallan ennaltaehkaisemiseksi. Projekti toteutetaan yhteistyossa Lyomaton Linja Es-
poossa Ry:n kanssa ja Keravalla tehtava tyo perustuu talle mallille. Keravalla tehtavalle vaki-

valtatyolle on uutta lasten ja kokijoiden kanssa tehtava tyoskentely.

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia lahisuhdevakivallan kokijan nakokulmasta Keravan avopal-
velumallista saatuja kokemuksia, jotta tyoskentelya voidaan edelleen kehittaa vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita. Lahisuhdevakivaltaa kokeneiden nakemyksia ei ole tutkittu
aiemmin Keravan kontekstissa, joten opinnaytetyolleni on olemassa tyoelamalahtoinen tarve.
Sosiaalialla tehtavan tyon arviointi on tarkeaa ja sita tulee kehittaa kokoajan. Tehtavan tyon
laatua tulee kehittaa seuraamalla, arvioimalla ja tarkastelemalla tyoskentelya saannollisesti,
jotta sita voidaan edellaan parantaa. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 9-
10.)

Opinnaytetyoni tehtiin laadullisena haastattelututkimuksena syksyn 2017 ja talven 2018 aika-
na Keravan perhevakivaltatyon palvelukeskukselle. Haastatteluiden toteuttamista varten ha-

ettiin tutkimuslupa (liite 1) Paasikiven Nuorisokylan hallitukselta. Tutkielmaa varten laadittiin



haastattelurunko, jonka avulla oli tarkoitus selvittaa lahisuhdevakivallan kokijoiden kokemia
vakivallanmuotoja, heidan kokemuksiaan Keravan avopalvelumallista seka miten vakivaltatyo-
ta tulisi kokijoiden mielestaan kehittaa (liite 2). Haastattelut toteutettiin asiakkaiden toi-
veesta Keravan Lyomattoman Linjan toimistolla ja niihin osallistui kuusi haastateltavaa. Tee-
mahaastattelujen kautta pyrittiin saamaan asiakkaiden kokemuksia palvelusta nakyvaksi, jot-
ta Keravalla tehtavaa tyota voitaisiin edelleen kehittaa vastaamaan asiakkaiden yksilollisia

tarpeita.

Haastatteluissa sovelsin motivoivan keskustelun periaatteita ja menetelmia. Motivoivan kes-
kustelun kehykseen kuuluu hyva kohtaaminen, tyontekijan ymmarrys ilmiosta, keskustelun
johdonmukaisuus ja pyrkimys sailyttaa hanke asiakkaalla itsellaan. Menetelmassa on tarkeaa,
etta tyontekija on empaattinen, esittaa avoimia kysymyksia, kuuntelee vastauksia heijasta-

vasti ja tekee yhteenvetoja ajoittain asiakkaan kertomasta. (Oksanen 2014, 14 & 71.)

Opinnaytetyoraportissa kerron Lyomaton Linja Keravalla mallista, avaan vakivallan eri muoto-
ja seka tilastoja aiheen ymparilla. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu lahisuhde-

vakivallasta, Lyomaton Linja Keravalla mallista ja naisesta lahisuhdevakivallan kokijana.
2 Lahisuhdevakivalta ilmiona
2.1 Lahisuhdevakivallan uhri vai kokija?

Opinnaytetyoni alussa pohdin, etta kaytanko lahisuhdevakivaltaa kokeneesta henkilosta ter-
mia uhri vai kokija. Tarkastelin kasitteita kirjallisuuden kautta. Yleisesti uhri-sanalla viitataan
jonkinlaisen vastoinkaymisen kohdanneeseen yksiloon. Uhrin kasite on kuitenkin jossain maa-
rin ongelmallinen. Vaikka uhrius on status, joka usein oikeuttaa paasemaan erilaisten tukipal-
velujen piiriin, niin uhriksi leimaaminen saattaa sisaltaa myos merkityksia jotka eivat rajaudu
itse uhrikokemukseen. Uhrius viittaa henkilokohtaiseen heikkouteen ja tietynlaiseen kontrol-
lin menettamiseen oman kohtalon ja elaman suhteen eli passiivisena objektina olemiseen.
(Kotanen 2013, 22.)

Kokemuksella tarkoitetaan tunnetta, johon liitetaan kohde ja kokeminen. Kun tajunnallinen
toiminta valitsee kohteen, ihminen kokee elamyksia. Naissa elamyksissa kohde ilmenee ihmi-
selle jonakin. Talloin todellisuus ei ole enaa merkitykseton, vaan tarkoittaa jotain. Valilla
kohde on helppo tunnistaa, ajoittain ihmisen on vaikea tai lahes mahdoton kasittaa, mista
hanen kokemuksensa syntyvat. Vaikka kokemuksen kohde jaisikin epaselvaksi niin elamys on
todellinen. Kokemus sisaltaa siis tajuavan subjektin ja hanen tajunnallisen toimintansa, seka
kohteen, johon toiminta suuntautuu. Kokemusperaisista tutkimusta edeltaa tutkijan mielen-
kiinto toisten kokemuksiin seka mita aihetta merkityksellistavia kokemuksia tutkija haluaa

ymmartaa. Kokemuksia eivat ole sanat, kasitteet, tavat liikkua, elehtia tai puhua. Kokemus



on elava, koska se havainnollistaa tajunnallisuuden tapaa suuntautua oman toiminnan ulko-
puolelle ja merkityksellistaa suuntautumisen kohteena olevaa aihetta. (Perttula & Latomaa
2009, 116-119.)

Kokemukset voidaan hahmotella erilaisiksi kokemuslaaduiksi, joista laadultaan tunne on ajal-
lisesti ensimmainen kokemus. Tunteet ovat kokemuksia, jotka kertovat ihmisen tajunnallista
suhdetta kasiteltavaan aiheeseen niin tarkasti kuin se on ihmiselle mahdollista. Yleisinhimilli-
sia perustunteita ovat ilo, suru, onnellisuus, inho, viha ja pelko. Kokemuksia ei voi tutkia em-
piirisesti, ellei niita kuvata jollain tapaa, koska elamyksellisessa muodossa ne eivat ole tutkit-
tavissa. Kuvauksen tapoja voivat olla puhe, piirrrokset, valokuvat, tekstit, liike, eleet tai il-
meet. (Perttula & Latomaa 2009, 137-140.)

Opinnaytetyoni tutkimuksessa on tarkoitus ymmartaa lahisuhdevakivallan kokijoiden yksilolli-
sia ja ainutkertaisia kokemuksia. Kaytan tasta eteenpain raportissani lahisuhdevakivaltaa ko-
keneesta ihmisesta termia kokija. Toivon kokija termin kayttamisen auttavan myos opinnayte-

tyoni lukijaa ilmion hahmottamisessa.
2.2  Vakivalta, lahisuhde- ja perhevakivalta

Maailman terveysjarjeston maaritelma vakivallalle on selkea. Vakivalta tarkoittaa ihmiseen
itseensa, toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaan tai yhteisoon kohdistuvaa fyysisen voiman tai
vallan tahallista kayttoa tai silla uhkaamista, joka johtaa tai voi johtaa kuolemaan, fyysisen
tai psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydytta-
matta jattamiseen. (WHO 2017.)

Lahisuhde- ja perhevakivallalla tarkoitetaan perheen seka suvun sisalla ja muissa laheisissa
ihmissuhteissa tapahtuvaa, ihmisoikeuksia loukkaavaa ja tasa-arvoa, terveytta ja henkista
hyvinvointia vaarantavaa kaytosta. Lahisuhde- ja perhevakivalta on lain mukaan Suomessa
rikos, johon kaikilla kansalaisilla on oikeus ja velvollisuus puuttua. Kaikkiin parisuhteisiin kuu-
luu myos riidat. Naissa on kyse erimielisyyksien purkamisesta rakentavin keinoin. Kun kaksi
henkilo ovat selvittaneet riidan rakentavasti niin suhteessa voidaan palata normaaliin arkeen.
Vakivaltaan tata vastoin tarvitaan vain yksi henkilo ja vakivallan kayttoa edeltaa valinta.
Henkilon kayttaessa vakivaltaa han saa teollaan oman tahtonsa lapi. Itse koettu vaaryyden
kostaminen tai rankaiseminen on tekijan vakivallan tarkoituksena. Vakivallan kohteelle vaki-
valta aiheuttaa turvattomuutta ja han alkaa pelata vakivallan tekijaa. Parisuhteeseen kuulu-

vat luottamus ja turvallisuuden tunne murenevat vakivallan myota. (Hautamaki 2013, 49-50.)

Lahisuhde- ja perhevakivalta sisaltaa kaiken toiminnan tai puheen, joka vahingoittaa henki-
sesti tai fyysisesti, aiheuttaa pelkoa tai vahvistaa epatasa-arvoisuutta perhesuhteissa. Vaki-

valtaa voi kayttaa vanhukset, aikuiset, nuoret ja lapset. Vakivallan kayttamiseen voi osallis-



tua perheessa yksi tai useampi henkilo jolloin puhutaan yhteisollisesta vakivallasta. Kenen-
kaan provosointi tai epaasiallinen kaytos ei oikeuta itsea kayttamaan vakivaltaa. Vakivaltaa

kayttava aikuinen on aina yksin vastuussa omasta kaytoksestaan. (Lyomaton Linja 2018.)

Lahisuhteissa ja perheissa voi olla paljon ja monenlaista vakivaltaa. Se voi kohdistua puoli-
soon, lapseen, sukulaiseen tai saman tekijan taholta useaan eri henkiloon. Joissakin tapauk-
sissa vakivalta voi olla molemminpuolista, se voi jaada yksittaiseksi tapahtumaksi tai toistua
satunnaisesti tai joihinkin tilanteisiin liittyen. Usein vakivaltaa lahisuhteissa ei edes tunnisteta
ja se jaa piiloon. Lahisuhdevakivaltaan liittyy myos paljon hapeaa, syyllisyytta ja vaikenemis-
ta. Osapuolten valilla voi olla samaan aikaan voimakas tunneside, etta vakivaltaan ja kontrol-
liin perustuva valtasuhde ja taman takia avun hakeminen osapuolille on erityisen vaikeaa. Kun
tunne, joka on usein rakkaus, on mukana, niin kokijan on vaikea hakea apua ja lahtea pois
kotoaan. (Siukola 2014, 10-11.)

Lahisuhdevakivalta on Suomessa tana paivanakin merkittava yhteiskunnallinen ongelma. Se on
sosiaalinen, taloudellinen ja ehdottomasti inhimillinen ongelma. Lahisuhdevakivalta koskettaa
sen kohteeksi joutuneita, vakivaltaa kayttaneita, vakivaltaa nahneita, omaisia, naapureita,
ystavia ja useiden eri ammattiryhmien edustajia. Eritoten se on ongelma, joka usein toistuu

ja pahenee ajan mittaan, jos siihen ei puututa. (Ahola & Ahola 2016, 54.)

Lahisuhdevakivaltaa tulisi tarkastella erillaan muusta vakivallasta, silla se on erityinen kysy-
mys seka rikoksena, etta vakivallan muotona ja kokemuksena. Tapahtumapaikka on usein koti
ja tekijana kumppani tai ihminen, jonka kanssa arkea eletaan. Lahisuhdevakivaltaan liittyy
paljon hapeaa, syyllisyytta ja vaikenemista ja taman takia se ei aina tule viranomaisten tie-
toon. Useinkaan sita ei edes tunnisteta samalla tavalla rikokseksi kuin esimerkiksi tuntemat-

toman henkilon tekema vakivalta. (Siukola 2014, 10.)

Lahisuhdevakivalta ei tule hyvin esille tilastoissa, viranomaiskaytannoissa ja tutkimuksissa.
Kokijat eivat yleensa ota vakivaltaa puheeksi oma-aloitteisesti ja pyyda apua pelon, syyllisyy-
den ja hapean takia. Tyontekijoilta puuttuu valmiuksia, osaamista tai rohkeutta tunnistaa
uhrin kokema vakivalta ja ottaa asia puheeksi seka puuttua vakivaltaan. Lahisuhdevakivalta
tapahtuu kotona, neljan seinan sisalla, eika silla ole yleensa ulkopuolisia todistajia. Kokijan ja
tekijan kertomukset ovat monesti kaksi eri tarinaa. Vakivaltaongelma jaakin usein muiden
ongelmien taustalle. Kun viranomaiskaytannoissa vakivalta ei tule esille, se jaa nakymatto-
maksi myos tilastoissa ja tiedoissa. Tutkimustieto asiakkaiden kokemasta vakivallasta olisi
erittain tarkeaa, kun perustellaan palvelujen tarvetta, kehitetaan palveluja ja viranomaiskay-
tantoja seka suunnattaessa resursseja ja voimavaroja. (Hannus, Mehtola, Natunen & Ojuri
2011, 15.)
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Sukupuolistuneesta vakivallasta on saatavilla tietoa useista tilastoista. Vakivallan kokonaisku-
van hahmottamisen kannalta olennaisia ovat rikollisuustilastot, kansalliset uhritutkimukset
seka miehiin ja naisiin erikseen kohdistuvaa vakivaltaa tehdyt tutkimukset. Tilastojen vertailu
on vaikeaa, silla kaikki vakivalta ei paady tilastoihin. Esimerkiksi vakivaltatapaukset, jotka
ovat tulleet poliisin tietoon niin nakyvat vain poliisin rikollisuustilastossa. Myos eri tilastojen

seurantajaksot, kohdejoukot ja tarkasteltavan vakivallan muoto vaihtelevat. (THL 2017.)

Vuonna 2016 viranomaisten tietoon tulleista perhe- ja lahisuhdevakivaltarikoksissa oli 8800
uhria, mika on 0,4 prosenttia edellisvuotta vahemman. 69,0 prosenttia lahisuhdevakivallan
kokijoista oli naisia. Perhe- ja lahisuhdevakivallasta 40,6 prosenttia oli avo- ja aviopuolisoiden
valista vakivaltaa seka syylliseksi epaillyista 77,9 prosenttia oli miehia. Neljannes uhreista
olivat alaikaisia. Kaikista tilastoiduista lahisuhdevakivaltarikoksista vahan yli puolet olivat
pahoinpitelyita ja vajaa neljannes lievia pahoinpitelyita seka laittomia uhkauksia noin 14 pro-
senttia. Alkoholin tai muun paihdyttavan aineen vaikutuksen alaisena tekohetkella oli hieman
alle puolet syylliseksi epaillyista. Huomion arvoista on, etta vuosina 2009-2016 perhe- ja lahi-
suhdevakivallan uhreiksi joutuneista 4200 henkiloa oli sellaisia, jotka ovat poliisille tulleen
tiedon mukaan olleet uhrina vahintaan kahtena eri vuonna. Naista naisia oli 75 prosenttia se-

ka ala-ikaisia useampana vuonna kokijaksi jouneita oli 580. (Tilastokeskus 2017.)
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Taulukko 1: Perhe- ja lahisuhdevakivalta uhrin sukupuolen mukaan vuosina 2010-2016. Tilas-
tokeskus 2017.

2.3 Lahisuhdevakivallan muodot ja seuraukset

Lahisuhdevakivallan fyysisiin muotoihin sisaltyy lyominen, hakkaaminen, toniminen, potkimi-

nen, tukistaminen, paan hakkaaminen, ravistelu, ampuma- tai teraaseen kaytto tai fyysisella



11

vakivallalla uhkailu. Henkista vakivaltaa ovat alistaminen, arvostelu, nimittely, halveksunta,

kontrollointi, sosiaalisen kanssakaymisen rajoittaminen, voimakas mustasukkaisuus, eristami-

nen, tavaroiden hajottaminen, kotielainten vahingoittaminen tai esimerkiksi itsemurhalla uh-

kailu. Seksuaalinen vakivaltaa sisaltaa raiskauksen tai sen yrityksen, painostamisen tai pakot-

tamisen seksiin, pornografiaan pakottamisen, ehkaisyn kayton kieltamisen, aborttiin pakotta-

misen tai seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen. Taloudellinen vakivalta voi olla

itsenaisen rahankayton estamista, taloudelliseen paatoksentekoon osallistumisen estamista

tai pakottamista omien rahojen antamiseen toisen kayttoon, taloudellisella vakivallalla uhkai-

lua seka kiristamista. Kaltoinkohtelulla ja laiminlyonnilla tarkoitetaan lapsen, vanhuksen tai

vammaisen henkilon jattamista vaille hoitoa, apua, tai huolenpitoa tilanteissa joissa han niita

tarvitsee, toisen vahingoittamista laakkeilla, paihteilla, kemikaaleilla tai liuottimilla. Kulttuu-

rinen tai uskonnollinen vakivalta on uskonnolliseen vakaumukseen pakottamista, vakivallalla

uhkaamista tai kayttoa uskontoon liittyvilla asioilla. (THL 2017.)
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Taulukko 2: Vakivallan muodot. Ensi ja turvakotienliitto. Perhe- ja lahisuhdevakivalta, autta-
misen kaytantoja 2006.
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Lahisuhdevakivalta vaikuttaa monella tapaa kaikkien osallisten hyvinvointiin ja terveyteen.
Vakivallan kokemisesta voi seurata fyysisia vammoja, psyykkisia, kayttaytymiseen ja seksuaa-
lisuuteen liittyvia ongelmia seka pitkaan jatkuneena useita erilaisia sairauksia. Fyysisia vam-
moja voivat olla mustelmat, murtumat, naarmut, hiertymat, aivovammat, palovammat ja
silmavammat. Psyykkisia ja kayttaytymiseen liittyvia ongelmia ovat masennus, ahdistunei-
suus, syomis- ja unihairiot, yliaktiivisuus tai korostuneet hapean seka syyllisyyden tunteet.
Seksuaalisia ongelmia ovat sukupuolitaudit, ei-toivottu raskaus, seksuaalisen halun heikkene-
minen seka hedelmattomyys. Pitkaaikaisiin seurauksiin kuuluvat posttraumaattinen stressihai-
rio, erilaiset pelot, paniikkihairio, psykosomaattiset hairiot, alkoholin tai huumeiden vaarin-
kaytto seka itsetuhoinen kayttaytyminen. Seurauksina voi myos olla vakivaltainen, rikollinen

tai muu riskinottokayttaytyminen. (THL 2013.)

Vakivallan seuraukset ovat aina pitkakestoisia vakivallan kokijalle. Mustelmien, ruhjeiden,
murtumien, pysyvien vammojen ja keskenmenon lisaksi seuraukset ovat ehdottomasti henki-
sia. Henkista vakivaltaa kokenut tai laheisen pahoinpitelemaksi tullut henkilo voi kadottaa
luottamuksensa rakkauteen ja ihmisten hyvyyteen. Kokijan itsetunto, mieliala ja elamanilo
voivat laskea oleellisesti. Kokija voi myos kokea voimakkaita, akillisia pelkotiloja arkipaivai-
sissa tilanteissa, kun jokin haju tai aani muistuttaa pahoinpitelytilanteesta. (Lyomaton Linja
2018.)

Lahisuhdevakivalta ei ole yhtenainen ilmio, vaan on olemassa erilaisia vakivallan muotoja,
jotka vaihtelevat sen mukaan miten kauan vakivalta on kestanyt, millaisia alistamisen ja
kontrollin muotoja vakivaltaan liittyy, millaisia taustatekijoita on vakivallan takana seka mi-
ten ne vaikuttavat kokijaan. Vakivallan muodot heteroseksuaalisessa parisuhteessa tutkimuk-
sessa on avattu parisuhdevakivallan monimuotoisuutta ja ajallista vaihtelua. (Piispa 2008.)
Tutkimuksen kyselyaineistossa vakivallan muodot ja seuraukset parisuhteissa ryhmiteltiin va-
kivallan vakavuuden, fyysisten ja henkisten seurausten seka keston kannalta. Naista neljasta
yleisinta oli lieva vakivalta, jota oli kokenut 39 prosenttia. Lieva vakivalta ei ollut juurikaan
aiheuttanut vammoja ja henkiset seuraukset olivat kokijalle vahaisia. Toiseksi yleisinta oli
nuorten 18-29-vuotiaiden naisten kokema lyhytkestoinen vakivalta, jota oli kokenut 33 pro-
senttia. Vakivalta oli alkanut yleensa pari vuotta sitten ja vaikutti jatkuvan edelleen. Vakival-
ta oli luonteeltaan vakavaa ja sen muotoja olivat lyominen, potkiminen, kuristaminen ja sek-
suaalinen vakivalta. Vakavia fyysisia vammoja ei ollut vakivallasta aiheutunut. Vakivallan val-
tasuhteissa miehen kontrolli ei myoskaan ollut niin voimakasta kuin muissa vakivaltaisissa suh-
teissa. Aineistossa tuli esille myos vakivallan harvinaisempia luonnehdintoja, kuten henkinen
piina (18 prosenttia) ja parisuhdeterrori (10 prosenttia). Naissa molemmissa vakivalta oli al-
kanut useita vuosia aikaisemmin ja saanut rajuja muotoja seka aiheuttanut kokijalle vakavia
vammoja. Henkisessa piinassa miehen harjoittama naisen kontrollointi ja alistaminen olivat

ottaneet ison roolin vuosien saatossa. Parisuhdeterrorilla tarkoitetaan miehen pitkakestoista
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harjoittamaa naisen elaman hallintaa fyysisella vakivallalla, alistamisella ja kontrollilla. Tata
kokeneet naiset olivat kaikkein alistetuimmassa asemassa. Heidan taloudellinen asemansa oli
heikko ja koulutus vahainen. Tassa joukossa oli myos muita enemman naisia, joilla oli vahan
vaihtoehtoja omassa elamanhallinnassa seka he kayttivat runsaasti alkoholia. Tutkimuksen
perusteella nuoremmat ja vanhemmat naiset olivat erilaisessa asemassa vakivallan suhteen.
Nuoremmilla naisilla vakivalta oli jatkunut vahemman aikaa,joten heilla oli paremmat resurs-
sit toimia vakivaltaisissa suhteissa. Talloin myos vaikutukset naisen psyykkiseen, sosiaaliseen
elamaan ja kasitykseen itsesta olivat vahaisempia. Monesti nuoret naiset eivat olleet hakeu-
tuneet eri viranomaisten avun piiriin kokemansa vakivallan takia. Kauan jatkuneen vakivallan
erilaiset psyykkiset ja sosiaaliset vaikutukset ilmenivat niin, etta henkista piinaa tai parisuh-
deterroria kokeneet naiset olivat hakeneet apua monelta eri taholta, kuten poliisilta, laaka-
rilta ja terveydenhuollosta. Puolet henkista piinaa kokeneista naisista oli hakenut apua jos-
sain parisuhteen vaiheessa vakivallan henkisten seurauksien lievittamiseen usein joko mielen-
terveystoimistolta tai perheneuvolasta. A-klinikalta tai mielenterveystoimistolta oli hakenut
apua kolme neljasta parisuhdeterrorin kokijasta. Henkinen piina ja parisuhdeterrori olivat
olleet ajoittain vakavaa vakivaltaa, jolloin naiset olivat joutuneet hakemaan apua terveyden-
huollosta. Vakavimmista vakivaltatapauksista noin viidennes tuli poliisin tietoon, mika on
huomattavasti enemman kuin parisuhdevakivallassa yleensa. Vakivallan pitkittyessa seka il-
man ulkopuolisten puuttumista tilanteeseen, vakivaltaa kokeneiden avun tarve kasvaa ja apua
haetaan useilta eri tahoilta. Vakivallan seurauksena tai sen lisaksi lahisuhdevakivallan kokijal-
la voi olla ongelmia myos paihteiden kaytossa tai mielenterveydessa. Nama vaativat omat

auttamiskeinonsa seka hankaloittavat vakivallasta irroittautumista. (Hannus ym. 2011, 23-24.)

Vakivallan loputtua todellisuus ei ole enaa samanlaista kuin ennen sita. Vakivalta vaikuttaa
aina kokijan hyvinvointiin, vaikkei siita olisi jaanyt vammoja tai fyysisia jalkia. Yksikin vakava
tapahtuma voi aiheuttaa kauaskantoisia seurauksia eli trauman. Mita kauemmin vakivalta jat-
kuu, sita pahempia ovat seuraukset. Jos kokija on kokenut vakivaltaa usein, han on kokenut
useita kriiseja perakkain. Kokijan mieli ei totu vakivaltaan, vaikka han toistuvissa vakivaltati-
lanteissa yrittaa loytaa erilaisia keinoja selvita tilanteista. Vaikka vakivalta olisi jokapaivais-
ta, vakivalta ei lakkaa koskaan vahingoittamasta kokijaa. Vakivalta vaikuttaa suoraan minaku-
vaan eli millaisena kokija pitaa itseansa. Kokija ei mahdollisesti jaksa pitaa yhteytta ystaviin
tai huolehtia lapsistaan seka jotkut kokevat ihmisarvonsa hamartyneen vakivallan johdosta.
Tarkeinta on tiedostaa, etta nama tunteet ja ajatukset ovat vakivallan seurauksia, eivat vaki-

vallan syita. (Naisten Linja 2018.)
2.4  Parisuhdevakivallan kaava

Parisuhdevakivallan tunnusmerkki ja erityispiirre on vakivallan muotojen yhteennivoutuvuus.
Lahes poikkeuksetta vakivaltaa kokeneet naiset kertovat fyysisen vakivallan liittyvan muihin

vakivallan muotoihin, erityisesti henkiseen vakivaltaan. Kauan vakivaltaisessa suhteessa ela-
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neet naiset ovat kokeneet muita useammin myos seksuaalista vakivaltaa. Parisuhdevakivalta
onkin kontrollin ja vallan valine, jossa fyysisen vakivallan esiintyminen vaihtelee. Uhka vaki-
vallasta alkaa maaritella naisen kayttaytymista ja jokainen fyysinen tai henkinen vakivallan
teko vahvistaa vallan epatasapainoa. Talloin vakivallan tekijan asema ja maaraysvalta voimis-
tuu ja kokijan heikkenee. Vakivaltaisten tekojen seka katumuksen vaihtelu aiheuttaa kokijas-
sa emotionaalista riippuvuutta vakivallan tekijaan. Vakivallan tekijalla on valta ja kyky saada
kokija kokemaan kayttaytymisensa seka mielialojen mukaan suurtaa helpotusta tai syvaa ar-
vottomuutta. Vakivallan kokijoilla on erilaisia selviytymiskeinoja, joista tyypillisimpia ovat
varuillaan olo, miehen kaytoksen lukeminen ja oman kaytoksen kontrollointi. Usein namakaan
keinot eivat auta, vaan naiset kertovat miehen etsivan tilanteita ja syita raivon nayttamiseen.
Naiset oppivat vahitellen varomaan kayttaytymistaan, havainnoimaan miehen mielialoja ja
sopeuttamaan kayttaytymistaan siihen. Parisuhdevakivalta ei yleensa ala fyysisella pahoinpi-
telylla. Suhteen alussa miehen mustasukkaisuus voidaan tulkita rakkaudenosoitukseksi, mutta
mustasukkaisuus on vakivaltaisiin parisuhteisiin kuuluva kontrollin ja rajoittamisen peitenimi.
Suhteen edetessa kontrolli ja mustasukkaisuus saavat uudet mittasuhteet. Yleensa fyysinen
vakivalta alkaa, kun suhde on kestanyt tovin ja suhteeseen on sitouduttu. Kihlautuminen,
avioliitto ja raskaus ovat parisuhdevakivallan osalta kriittisia kohtia. Talloin fyysinen vakivalta
saattaa alkaa tai pahentua. Vakivallan muotoja on paljon ja vain vakivallan tekijan mielikuvi-
tus on rajoittava tekija. Pelko yllapitaa tekijan valtaa ja vaikuttaa tehokkaasti kokijan kayt-
taytymiseen. Kauan jatkuneissa vakivaltaisissa suhteissa fyysinen vakivalta on usein vakavaa.
Vakivalta alkaa lievana, mutta raaistuu ajan kuluessa seka vakivallattomat jaksot lyhenevat.
Seksuaalinen vakivalta saattaa alkaa ja vakivalta monimuotoistuu. Jos vakivaltainen kayttay-
tyminen on kestanyt kauan, tyypillista on jatkuva vakivallalla uhkailu. Vakivallalla uhkailu,
vakava fyysinen vakivalta ja seksuaalinen vakivalta kulkevat yhdessa. Naiselle parisuhdevaki-
valta aiheuttaa ruumiillisesti seka henkisesti vakavia seurauksia. Kokijan oireet nakyvat kayt-
taytymisessa, tunne-elamassa, sosiaalisissa suhteissa, persoonallisuudessa ja terveydessa. Ko-
kija voi selvita vakivallasta ammattimaisen tuen ja neuvonnan turvin. Koetut vakivallan muo-
dot seka fyysisten ja henkisten vammojen vakavuusaste vaikuttavat siihen, etta millaista apua
kokija tarvitsee. Myos vakivallan tekijan ja kokijan keskinainen suhde vaikuttaa avun tarpee-

seen ja luonteeseen. (Hannus ym. 2011, 43-44.)
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Kuva 1: Vakivallan kierre. Walker 1989. Psychology and violence against women.

2.5 Nainen lahisuhdevakivallan kokijana

Lahisuhdevakivallan yleisin muoto on naisten kokema vakivalta parisuhteessa. Tapahtuma-
paikka on oma koti ja tekijana oma kumppani. Naiselle turvattomin paikka suomalaisessa yh-
teiskunnassa onkin oma koti ja miehelle tuo koti on turvallisin paikka. Parisuhdevakivaltaa ei
voi myoskaan ymmartaa ilman kokemuksellista nakokulmaa. Vakivallan kokijoiden omin sanoin
kerrottujen kokemuksien avulla saadaan tietoa ilmiosta ja vakivallan muodoista, jolloin niita
voidaan ymmartaa paremmin. Kun parisuhdevakivalta on jatkunut pitkaan seka vakivaltako-
kemukset ovat olleet rajuja, kokijoiden kokemukset vakivallasta muuttuvat. Vakivalta arki-
paivaistyy eivatka kokemukset, jotka suhteen alussa tuntuivat erittain vakivaltaisilta, tunnu
enaa samalle. Talloin nainen tottuu vakivaltaan. Pystyakseen maarittelemaan kokemuksen
vakivallaksi nainen tarvitsee perheen ulkopuolisen ihmisen. Henkisen vakivallan kokemus voi
olla pahempi kuin fyysinen vakivalta, silla se vie ihmisarvon. Ulkopuoliselle hyvin neutraaleil-
ta tai miellyttavilta vaikuttavat teot ovat kontrollin, uhkan ja alistamisen keinoja vakivaltai-
sessa suhteessa. Esimerkkina naisen selan silittaminen merkitsee taysin eri asioita riippuen
siita, onko naisella kokemuksia lampimasta ja arvostavasta rakkaussuhteesta vai onko nainen
joutunut raiskauksen tai seksuaalisen painostuksen kohteeksi. Vakivaltaisten suhteiden vallan-
kayton muotoja on mahdoton ymmartaa ilman vakivallan kohteen antamia hienovaraisia vih-

jeita, joilla tekija luo uhkaavan ilmapiirin. (Hannus ym. 2011, 37-42.)
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Suomessa tehtyjen kahden laajan tutkimuksen perusteella on selvitetty miesten naisiin koh-
distamia vakivallan kokemuksia vuosina 1997 ja 2005. (Piispa ym. 2005.) Tutkimusten perus-
teella reilu 40 prosenttia naisista oli joskus elamansa aikana joutunut miehen tekeman fyysi-
sen, seksuaalisen vakivallan tai vakivallalla uhkailun kohteeksi. Uhritutkimusten mukaan nai-
siin kohdistuva parisuhdevakivalta on pitkalla aikavalilla vahentynyt. Mutta tarkasteltaessa
naisten kokemaa vakivaltaa, mukaan lukien uhkailut, nayttaa vakivallan kokemukset lisaanty-
neen viime vuosikymmenina. Vakivallan ja uhkailun kokemukset ovat yleisimpia entisen puoli-
son taholta. Yleistymista selittaa paattyneissa parisuhteissa vakivaltaa kokeneiden lukumaa-
ran kasvu, tyossa koettu vakivallan lisaantyminen seka parisuhteen ulkopuolella koettu seksu-
aalinen vakivalta ja uhkaavan kayttaytymisen lisaantyminen. Parisuhdevakivallan uhrina kuo-
lee vuosittain Suomessa 20-30 naista. Tutkimusten mukaan henkirikokset kohdistuvat naisiin
yleensa erotilanteissa. Puolison surmaamien naisten maara on vahentynyt kuolemansyytilas-
toissa 2000-luvulla lahes 25 prosenttia verrattuna 1990-lukuun. (Rikoksentorjuntaneuvosto
2014.)

Parisuhdevakivallan kehitys pidemmalla aikavalilla voidaan nahda kansallisesta uhritutkimuk-
sesta. Suomessa on tehty kaksi tutkimusta, joissa on selvitetty ainoastaan naisiin kohdistuvaa
vakivaltaa ja ne keskittyvat nimenomaan parisuhteessa tapahtuvaan vakivaltaan. (Piispa ym.
2005.) Naiset ovat perhevakivallan kohteina paljon useammin kuin miehet. 18-74 vuotiaista
naisista 1,7 prosenttia ja miehista 0,7 prosenttia oli vuonna 2009 perhevakivallan kokijoita.
2000-luvulla naisten kokema vakivalta on pysynyt samalla tasolla, mutta 1980-lukuun verrat-
tuna vakivalta on vahentynyt. Vuonna 2009 tehdyssa uhritutkimuksessa noin puolet vakivallan
kohteena olleista kertoi fyysisesta vakivallasta. Naisiin kohdistuneesta perhevakivallasta oli
nykyisen avio- tai avopuolison tekemaa noin puolet ja neljannes entisen puolison tai kumppa-
nin tekemaa. Parisuhteessa olevista viidesosa on joskus kokenut nykyisen avio- tai avopuolison
vakivaltaa tai talla uhkailua. Naisten vakivaltakokemuksia selvittaneet tutkimukset osoittavat,
etta parisuhdevakivalta on melko muuttumaton ilmio Suomessa. Vakivallan yleisyys on nykyi-
sissa parisuhteissa vahentynyt, mutta yha useampi nainen on kokenut vakivaltaa entisessa pa-
risuhteessa. Vakivallan seurauksena eronneet naiset joutuvat usein pitamaan yhteytta enti-
seen mieheensa, mikali heilla on yhteisia lapsia. Talloin vakivalta voi jatkua erilaisena hairin-
tana tai vainoamisena. Koetun vakivallan vakavuutta ei riita kertomaan yksin vakivallan ko-
kemusten yleisyys. Vakivallan muotojen ja yleisyyden lisaksi on oleellista tarkastella vakival-
lan seurauksia. Seurauksien perusteella voidaan pohtia, etta millaisia apumuotoja vakivallan
kokijat tarvitsevat. Naisuhritutkimuksessa noin puolet naisista sai fyysisia vammoja vakavissa
parisuhteessa tapahtuneissa vakivaltatapauksissa. Vakavissa tapauksissa kaksi kolmesta pari-
suhteessa vakivaltaa kokeneesta sai henkisia seurauksia. Naista yleisimpia olivat viha, pelko,
masennus, itsetunnon lasku ja hapea. Suomalaisen pilottitutkimuksen mukaan vakivallan ko-
kemukset nykyisessa parisuhteessa olivat yhta yleisia miehilla ja naisilla, mutta naisten koke-

man parisuhdevakivallan muodot ja vakivallan seuraukset poikkesivat toisistaan. Naisille pari-
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suhdevakivalta aiheutti kolme kertaa useammin psyykkisia seurauksia ja yli kaksi kertaa use-
ammin fyysisia vammoja kuin miehille. Tapahtumakertoja oli naisilla enemman eli parisuhde-

vakivalta toistui naisilla selvasti useammin. (Hannus ym. 2011, 17-20.)

Naisten kokeman parisuhdevakivallan yleisin muoto on henkinen vakivalta, joka yleensa edel-
taa fyysista vakivaltaa. Kun nainen on kokenut turvallisen lapsuuden ja tasapainoiset ihmis-
suhteet, niin han ei osaa edes epailla toisen ihmisen vilpittomyytta. Eli hyvan luottamuksen
toisiin omaava ihminen luottaa toisiin eika tunnista sellaista, minka olemmassaolosta han ei
tieda. Monet apua hakeneet lahisuhdevakivallan kokijat ovat avuntarjoajan vastaanotolla
epailleet omaa mielenterveyttaan. Tahan sisaltyy henkisen vakivallan paradoksi. Kokija saat-
taa ymmartaa miehen kayttaytyvan vaarin, mutta kokeekin itsensa olevansa epaonnistunut,
huono tai jopa hullu. Jatkuva haukkuminen ja mitatointi hajottavat kokijan sirpaleiksi. Nor-
maalin ja epanormaalin ymmartaminen haviavat eika nainen enaa tunnista itseaan tai mita
han voi tehda ja mita ei. Vakivallan maarittelyssa onkin tarkeaa, etta jokin virallinen taho
maarittelee ja tunnistaa vakivallan. Muistoihin ja mielikuviin pohjautuva kokemus selittavat,
miksi naiset kokevat henkisen vakivallan ja vakivallalla uhkailun vakavimmaksi vakivallaksi.
Ruhjeet ja mustelmat haviavat ajan mittaan, mutta arpi jaa sieluun. Parisuhdevakivalta
traumatisoi kokijan. Henkiseen vakivaltaan liittyy oleellisesti kontrollointi. Laheisten tapaa-
misten rajoittaminen voi alkaa toiveesta, mutta tilanne voi muuttua kokijan huomaamatta.
Sosiaaliset suhteet heikkenevat ja alkavat vahitellen havita kokonaan. Kodin ulkopuolisen liik-
kumisen rajoittaminen ja vahtiminen kuuluvat myos kokijan kontrollointiin. Uhkailuun kuuluu
myos itsemurhalla uhkaaminen. Yleista on, etta lapsia kaytetaan apuna uhkailussa ja kokija
voi pelata esimerkiksi miehen satuttavan lapsia. Jatkuva henkinen ja fyysinen vakivalta mu-
sertaa kokijan itsetunnon ja -kunniotuksen niin, etta miehen uhkaukset tuntuvat aidoilta eika
kokija naiden toteutumista pelaten uskalla asettaa kyseenalaiseksi vaitteiden totuutta. Toisen
omistaminen on osa miehen harjoittamaa vakivaltaa ja kontrollointia seka talloin kokija on
ajettu nurkkaan. Han ei nae poispaasya tilanteesta. Kokija tarkkailee, varoo ja uskoo, etta
han voisi omalla kayttaytymisellaan vaikuttaa vakivallan toistumiseen. Lopulta han tajuaa,
ettei voi estaa vakivaltaa. Talloin kokijan tunteina ovat toivottomuus, avuttomuus ja syva
arvottomuus. Monissa tapauksissa tekijan tappouhkaukset ovat lopulta estaneet kokijan yri-
tykset irroittautua suhteesta. Kokijan tunteet vakivaltaista miesta kohtaan ovat ristiriitaisia,
kun niihin kuuluvat yhta aikaa hapea, syyllisyys, viha ja rakkaus. Samalla kokijan olotilaan
kuuluu selittamaton vasymys, masennus ja ahdistuneisuus. Tunteet kaantyvat kokijaa itseaan
vastaan, kun hanen luonnollinen tunteiden osoittamisensa estetaan. (Hannus ym. 2011, 46-
48.)

Ulkopuolisen on vaikea kasittaa, miksi lahisuhdevakivallan kokija pysyy vakivaltaisessa suh-
teessa. Lahteminen voi vaikuttaa ulkopuolisen silmin yksinkertaiselle ratkaisulle. Pahimmil-

laan vakivaltaisen tilanteen jatkumista saatetaan pitaa jopa kokijan syyna. Nain ei pitaisi kos-
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kaan ajatella. Syita, miksi vakivaltaisesta suhteesta irtautuminen on todella vaikeaa, on ole-
massa paljon. Kokija voi pelata, mita mies tekee hanen lahdettyaan. Eli mies on saattanut
uhata vakivallalla tai itsemurhalla, jos kokija paattaa lahtea. Hapean kokemus vakivallan koh-
teeksi joutumisesta tai miehen vakivaltaisesta kaytoksesta voivat myos vaikeuttaa suhteesta
irtaantumista. Kokija saattaa edelleen kaikesta huolimatta myos rakastaa miestaan ja toivoa
taman kaytoksen muuttumista ja vakivaltaisen kaytoksen loppumista. Kokijan syyllistaminen
on yksi tyypillisimpia keinoja, joilla vakivallan tekija siirtaa vastuun teoistaan kokijalle ja
pyrkii oikeuttamaan vakivallan kayttoa. Talloin kokijalle tulee tunne, etta vakivalta olisi ha-
nen syynsa. Kokijan itseluottamus murenee ajan myo6ta ja han voi tuntea itsensa voimatto-
maksi ja kykenemattomaksi tehda edes lahtopaatosta. Mies on voinut myos rajoittaa kokijan
sosiaalisia suhteita ja siten eristaa hanet muista ihmissuhteista, jolloin nainen on yksin aja-
tustensa kanssa. Joissakin tapauksissa kokija saattaa pelata perheen tai yhteison hylkaavan
hanet, jos han paattaa erota. Esteena vakivaltaisesta suhteesta lahtemiselle voi olla myos
ettei kokijalla ole muutakaan paikkaa minne menna tai yksin selviytyminen voi tuntua mah-

dottomalle ajatukselle esimerkiksi taloudellisesta tilanteesta johtuen. (Naisten Linja 2018.)
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Pelotteleminen Pakottaminen ja uhkaaminen
* pelottelee naista iimeill3, eleilla, teoilla © uhkaa vahingoittaa naista
 sarkee esineitd  uhkaa hyljaté naisen
© tuhoaa naisen omaisuutta uhkaa tehda nai ilmoituk I jeluun
© pahoinpitelee lemmikkielaimia * phkottaa naisen luop akivalt dsta

o pitad aseita esilld o pakottaa rikollisin tekoihin

Henkinen vakivalta
* nujertaa naisen itsetunnon
* nimittelee ja alistaa
 uskottelee naiselle taman olevan
henkisesti sairas

Taloudellinen vakivalta
* estdd naista menemasta tyohon tai
aiheuttaa naiselle tyopaikan menetyksen
© nainen joutuu pyytamaan talousrahaal

mies antaa viikkorahaa
® pitad naisen rahattomana * mies pelaa henkista pelia vaihtelemalla
« ei salli naisen saada tietoa perheen |1ampo4 ja vakivaltaa

tuloista tai kayttaa niita ® noyryyttaa naista

Miehisten etuoikeuksien ja
valta-aseman kayttaminen
© kohtelee naista kuin palvelijaa
» tekee kaikki paatokset yksin
® kayttaytyy kuin olisi *herra talossa”
® pitaa itsedan ainoana, jolla on oikeus
madritelld miehen ja naisen roolit

Lasten kayttaminen

Vékivallan vahattely, vékivallan valineend
]aldewn:‘m oKyt lapsia naisen syylisyyden tunteidan
o mitat6i vakivaltaa hesdticbasn
® kayttas lapsia viestinvigjing
; vaiga, eltel pahainpitelya tapahtunut | |\ s 133 lasten tapaamisoikeutta vakivallafa
. a pahc
syyttaa naisen aiheuttaneen vakivallag Suhkan vil::a‘:‘a:::et halsalia

Kuva 2: Valta ja kontrolli. Parisuhteen vallan ja kontrollin tunnistaminen. (Paanavaus selviy-
tymiseen. Sirkka Perttu 2015, 11.)

3 Lahisuhdevakivallan vastainen tyo

3.1 Rikoslaki perhevakivallasta

Perhevakivalta eli vakivalta puolisoa, lapsia tai muita laheisia kohtaan on lahes poikkeuksetta
aina rikoslaissa maaritelty rikos. Vain poliisi voi katkaista akuutin vakivaltaan tekijan kiinniot-
tamisella. Tekijan pidattaminen, vangitseminen tai lahestymiskieltoon maaraaminen saatta-

vat antaa kokijalle valttamattoman hengahdysajan. Talla tavoin rikosoikeusjarjestelma tarjo-
aa suojelua. Rikoslaissa on keskitytty fyysiseen vakivaltaan, joka on aina rikos. Yleisin muoto
on pahoinpitely. Pahoinpitelyn lisaksi tekija voi syyllistya vahingontekoihin rikkoessaan omai-

suutta, kotirauhan hairitsemiseen, vainoamiseen, vapaudenriistoon, laittomaan uhkaukseen,
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seksuaalirikoksiin seka henkirikokseen tai sen yrittamiseen. Teot voivat olla vain osa tekijan
harjoittamasta kokijan kayttaytymisen kontrolloinnista ja kokijat voivatkin kokea muun kuin
fyysisen vakivallan kaikkein raskaimpana. Vain poikkeustilanteissa vakivallan kaytto voi olla
rikosoikeudellisesti anteeksiannettavissa. Lahinna tapauksissa, joissa on kysymys puolustau-
tumisesta toisen vakivaltaa vastaan eli hatavarjelusta. Eri tilanteissa tapahtuneisiin vakival-
lantekoihin sisaltyy useita pahoinpitelyja ja muita rikoksia. Rikosoikeusjarjestelmassa voidaan
tutkia ja kasitella useita eri rikoksia samaan aikaan. Edellytyksena on, etta tapaukset ovat
tulleet viranomaisten tietoon. Tarkeimmat perhevakivaltaan liittyvat tunnusmerkistot rikos-
laissa ovat pahoinpitely, torkea pahoinpitely ja lieva pahoinpitely. Muita perhevakivaltaan
liittyvia rikoksia voivat olla vahingonteko, elainsuojelurikos, kotirauhan rikkominen, vapau-
denriisto, laiton uhkaus, tappo, raiskaus, seksuaalinen hyvaksikaytto tai lapsen seksuaalinen
hyvaksikaytto. Rikoslaissa painotetaan, etta viranomaiset voivat puuttua perhevakivaltaan
vain, jos se tulee heidan tietoonsa. Myos ulkopuolinen henkilo tai kuka tahansa voi ilmoittaa
poliisille havaitsemansa pahoinpitelyn tai ottaa yhteytta sosiaaliviranomaisiin. Rikoksenteki-
jalle maarataan seuraamus rikoslain mukaan. Tuomiona voi olla sakkoa, vankeutta ehdollise-

na, ehdottomana tai yhdyskuntapalvelua. (Ensi- ja turvakotien liitto 2006, 115-119 & 126.)

3.2 Lahisuhdevakivallan ehkaiseminen

Suomi on allekirjoittanut Euroopan neuvoston yleissopimuksen naisiin kohdistuvan vakivallan
ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta. Istanbulin sopimus on maailman kattavin
naisiin kohdistuvaa vakivaltaa koskeva kansainvalinen sopimus, jonka Suomi on ratifioinut
vuonna 2015. Vuonna 2018 Sosiaali- ja terveysministerio julkaisee tutkimuksen, jossa on arvi-
oitu kuinka paljon naisiin kohdistuvasta lahisuhdevakivallasta aiheutuu taloudellisia kustan-
nuksia. Viimeksi kustannuksia on arvioitu 2000-luvun alussa ja talloin Suomessa valittomia
kustannuksia syntyi noin 48 miljoonaa euroa vuodessa. Kustannukset syntyivat terveydenhoi-

dossa seka sosiaali- ja oikeussektoreilla. (STM 2017.)

Kuntien vastuulla ovat lahisuhdevakivallan ehkaisy ja palvelujen jarjestamisvastuu. Keskeiset
viimeaikaiset muutokset Suomessa lahisuhdevakivallan osalta ovat, etta sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) velvoittaa kuntia vastaamaan lahisuhdevakivaltaa kokeneen tuen tarpeeseen.
Laki turvakotipalveluista (1354/2014), korostaa kuntien tarvetta kehittaa lahisuhdevakivalta-
tyon avopalvelua ja turvakoti-jakson jalkeista jatkohoitoa seka tukea. Laki lastensuojelulain
muuttamisesta (1302/2014) velvoittaa laissa mainittuja tahoja salassapitosaannosten esta-
matta ilmoittamaan tietyissa vakavissa tilanteissa poliisille ja sosiaalihuoltoon lapsesta. (STM
2014.)

Istanbulin sopimus tuli Suomessa voimaan elokuussa 2015. Sopimuksella tarkoitetaan Euroopan
neuvoston yleissopimusta naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemiseksi ja

torjumiseksi. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut sopimuksen pohjalta toimeenpanosun-
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nitelman vuosille 2018-2021. Tavoitteisiin on tarkoitus paasta muun muassa kehittamalla eri
toimijoiden yhteistyota, kokijoiden tukipalveluja ja vakivallan tekijoiden hoito-ohjelmia seka
tehostamalla tiedonkeruuta ja tilastointia. Koulutukseen ja valistukseen panostetaan. Sopi-
mus painottaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita, mutta siina on myos velvoitteita vakivallan
kokijoiden suojelemiseksi seka vakivallan tekijoiden saattamiseksi vastuuseen teoistaan rikos-
oikeudessa. Sopimuksessa naisiin kohdistuvaa vakivaltaa tai sen uhkaa pyritaan ehkaisemaan
yli 40 toimenpiteella. Kaytannon toimenpiteisiin kuuluu turvakotipaikkojen lisaaminen eri
puolille Suomea seka seksuaalirikollisten uhrien tukikeskuksien lisaaminen Turkuun ja Tampe-
reelle. Koulutusta lisataan ammattihenkilostolle, jotta he tunnistaisivat ilmoitusvelvollisuu-
den paremmin seka koulutuksella on tarkoitus parantaa poliisien, syyttajien ja tuomareiden
osaamista kokijan sensitiivisesta kohtaamisesta ja traumatuntemuksesta. Lisaksi turvapaikan-
hakijoille seka kotoutumisvaiheessa oleville maahanmuuttajille on tarkoitus lisata valistusta
yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta. Toimenpiteiden rahoitus vahvistetaan vuosittain minis-

terioiden maararahasuunnittelussa. (STM 2017.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisaksi ilmoitusvelvollisuus koskee nykyisin yhteiskun-
nassamme useissa eri viranomaistehtavissa toimivia tahoja. Olennaista vakivallan vastaisessa
tyossa on, etta lahisuhdevakivallasta saa ja pitaa puhua. Vakivallan kaikki osapuolet tarvitse-
vat tilanteen mukaan matalankynnyksenpalveluja, akuutti-palveluja, turvakotipalveluja, krii-
siapua, vakivallan ehkaisytyohon erikoistuneita palveluja seka pitkaaikaisen terapian palvelu-
ja. Tavoitteena on, etta lahisuhdevakivaltaan puuttuminen olisi osa normaalia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluprosessia. Sosiaali- ja terveysministerio on laatinut lahisuhdevakivallan
ehkaisyn suositukset. Suositukset on tarkoitettu kuntien paattajille ja sosiaali- ja terveyden-
toimen henkilostolle auttamaan paikallisesti ja alueellisesti strategian laatimisessa seka oh-
jaamaan toimintaa ja johtamista. Suosituksen mukaan kunnan tulee maaritella vakivallan eh-

kaisytyosta vastaava taho. (Siukola 2014, 69.)

3.3 Avuntarjoajia lahisuhdevakivallan kokijoille

Lahisuhdevakivallan kokijoille tarkoitetut palveluiden auttamisjarjestelamat voidaan jakaa
psykososiaalisiin palveluihin, terveydenhuollon palveluihin ja oikeudellisiin interventioihin.
Psykososiaaliset palvelut sisaltavat esimerkiksi turvakodit, perheneuvolat, sosiaalitoimistot, ja
kaikki yksilo-, pari- ja ryhmatyopalvelut. Terveydenhuollon palveluita ovat esimerkiksi neuvo-
la, terveysasema ja tyoterveydenhuolto. Poliisin tai oikeuslaitoksen apu tarkoittaa oikeudelli-
sia interventioita lahisuhdevakivallan kokijan avuksi. On hyva muistaa, etta kaikki lahisuhde-
vakivallan ”asiakkuudet” eivat ole ainoastaan kokijoiden itsensa valittavia, vaan poliisiin,
syyttajan, tuomioistuimen ja lastensuojelun toiminnat perustuvat mahdollisesti viranomaisen

puuttumiseen ajantasaisen lainsaadannon nojalla. (Nyqvist 2001, 154.)
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Akuutin avun lahisuhdevakivallan kokijalle tarjoaa poliisi. Vain poliisi voi katkaista akuutin
vakivaltatilanteen ottamalla tekijan kiinni. Tekijan pidattaminen, vangitseminen tai lahesty-
miskieltoon maaraaminen antavat uhrille pakollisen hengahdysjan, jonka aikana han voi toi-
pua ja pohtia tulevaisuutta. Talla tavoin rikosoikeusjarjestelma tarjoaa suojelua. (Ensi- ja
turvakotienliitto 2006, 115.)

Lahisuhdevakivallan uhreille on viime vuosina kehitetty paljon uusia julkisia helposti saavutet-
tavia matalankynnyksenpalveluja. Yhteista palveluissa on maksuttomuus ja nimettomyys. Nai-
ta palveluita on tarjolla kaikille ja ne toimivat ympari vuorokauden. Tallaisia palveluja ovat
esimerkiksi nollalinjan auttava puhelin. Nollalinjan numeroon vastaa aina ammattilainen. Han
osaa ohjata kokijan tarpeen mukaan eri apujen piiriin esimerkiksi turvakotiin. Turvakodit ovat
myos matalankynnyksenpalveluja lahisuhdevakivallan kokijoille. Ne ovat valtion rahoittamia,
aina asiakkaille ilmaisia seka auki ympari vuorokauden. Niihin voi menna kuka vaan, milloin
vain eika niihin tarvita lahetetta. Lahisuhdevakivallan kaikilla osapuolilla on mahdollisuus jat-
kaa tyoskentelya turvakodin tyontekijan kanssa turvakotijakson jalkeen. Turvakodit jarjesta-
vat myos neuvontaa, keskusteluapua ja ohjattuja vertaisryhmia erillisina avopalveluina. (STM
2016.)

Vuonna 2017 Helsinkiin perustettiin oma tukikeskus seksuaalivakivallan uhreille. Seri-
tukikeskuksesta asiakas saa kokonaisvaltaisen palvelun yhdesta paikasta, tietoa kolmannen
sektorin toimijoista seka halutessaan tukea oikeusprosessin kaynnistamiseen. Tukikeskus on
Suomen ensimmainen ja toimii mallina tulevina vuosina muualle Suomeen perustettaville tu-
kikeskuksille. (HUS 2017.)

Vakivaltaa kokeneille on tarjolla myos muuta apua. Kirkon palveluihin kuuluu perheasiain
perheneuvojat, joille voi varata ajan ja pohtia yhdessa parisuhteen askarruttavia asioita. Pal-
velu on maksuton ja asiakkaaksi paasee, vaikkei henkilo olisi evankelisluterilaisenkirkon ja-
sen. Kunnan palveluihin kuuluvat perheneuvolat, joista saa apuaa myos hankalissa perhetilan-
teissa seka perhetta kohdanneissa kriiseissa. Perheneuvolan palvelut ovat maksuttomia ja nii-
hin paasee ilman lahetetta. Lahisuhdevakivalta on myos lapsiperheissa aina lastensuojeluasia
ja usein lahisuhdevakivaltatyon piiriin tullaankin kriisityon tai muiden yhteistyotahojen kaut-
ta. Kuntien yhteistyotahoihin kuuluvat esimerkiksi sosiaalityo, terveydenhuolto, poliisi ja mie-
lenterveyspalvelut. Sosiaalityon kautta saa sosiaalihuollon ammattilaisten tekemaa ohjausta,
neuvontaa, sosiaalisten ongelmien selvittamista ja tukitoimien jarjestamista. Sosiaalityo on
asiakkaalle maksutonta. Mielenterveystoimistoista lahisuhdevakivallan kokija voi hakea apua
kokiessaan masennusta. Ottamalla yhteytta omaan terveyskeskukseen tai mielenterveystoi-
mistoon voidaan arvioida hoidon tarve ja kiireellisyys seka ohjata potilas hoitoon. Nettiturva-
kodista loytyy monenlaista tietoa ilmiosta seka siita, millaista apua voi hakea. Siella paasee

myos keskustelemaan keskustelupalstalla ja saa vertaistukea. Kriisikeskuksia on ympari Suo-
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mea isoimmissa kaupungeissa. Mielenterveysseurojen yllapitamat palvelut ovat maksuttomia
ja palvelua saa henkilokohtaisesti seka puhelimitse. Kriisikeskukset auttavat, kun on kohdan-
nut jarkyttavan tapahtuman tai haastavan elamantilanteen ja omat keinot eivat riita. Akuu-
teissa lahisuhdevakivaltatilanteissa kriisiapua on mahdollisuus saada valittomasti. Myos Suo-
men mielenterveysseuran paivystavasta kriisipuhelimesta saa keskusteluapua nimettomana.
Keinoja tilanteessa auttamiseksi voi pohtia koulutetun paivystajan kanssa. Oikeusaputoimis-
tosta voi saada oikeudellisen asian hoitamista varten avustajan. Oikeusapua kattaa kaikki oi-
keudelliset asiat. Avun saaminen on sidottu hakijan varallisuuteen ja tuloihin, mutta rikosoi-
keudenkaynneissa turvataan vastaajalle tietyissa tilanteissa puolustaja taloudellisesta ase-
masta riippumatta. Lahisuhdevakivallan kokija voi hakea apua terveysaseman laakarin, ter-
veydenhoitajan tai sairaanhoitajan vastaanotolta. Vakivallasta aiheutuneet vammat kirjataan
seka siella neuvotellaan potilaan kanssa yhdessa jatkotoimista. Kouluterveydenhuollolla on
myos iso rooli lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja varhaisessa puuttumisessa. Koulutervey-
denhuollossa havaitut pahoinpitelyn merkit kirjataan ylos ja tarpeen vaatiessa kokija ohjataan
laakarin tutkimuksiin. Rikosuhripaivystyksen tehtava on parantaa rikoksen uhrin, rikosasian
todistajan ja laheisen asemaa. Palveluun voi soittaa tai jattaa yhteydenottopyynnon. Neuvoja
antaa tehtavaan koulutettu henkilo. Mannerheimin Lastensuojeluliitto tarjoaa monenlaista
tukea. Heilla on myos lapsille ja nuorille oma maksuton auttava puhelin seka chattipalvelu.
Apua tarjoaa koulutettu vapaaehtoinen aikuinen ja palvelut ovat luottamuksellisia seka mak-
suttomia. (Hautamaki 2013, 133-140.)

Monika-Naisten liitto tukee vakivaltaa kohdanneita maahanmuuttajanaisia. Jarjesto kehittaa
ja tarjoaa erityispalveluja vakivaltaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille ja -
lapsille seka toimii asiantuntijana ilmioon liittyvissa kysymyksissa. Palvelua saa puhelimitse ja
chatin valityksella. Naisten linja on tarkoitettu kaikenikaisille vakivaltaa kokeneille tai vaki-
vallasta huolestuneille naisille. Naisten linjalta saa neuvontaa ja tukea vakivallasta huolestu-
neet naiset ja tytot. Yhteytta sinne voi ottaa verkon kautta tai soittamalla. Suomen Punainen
Ristilla on viisi nuorten turvataloa etela-Suomessa, jotka palvelevat ympari vuorokauden.
Apua saa valittomasti, palvelut ovat maksuttomia eika niihin tarvita lahetetta. Raiskauskriisi-
keskus Tukinainen tarjoaa uhreille tukea, neuvontaa seka kriisiapua. Palvelussa on mahdollis-

ta saada myos ilmaiseksi tietoa ja neuvontaa lakiin liittyvissa asioissa juristeilta.
3.4 Kokijoiden kokemuksia saadusta avusta

Naisen kertoessa kokemastaan vakivallasta on tarkeaa suhtautua siihen vakavasti. Ensimmai-
sia askelia kokijan vakivallasta selviytymiseen ovat vakivallasta puhuminen seka kuulluksi ja
ymmarretyksi tuleminen. Jos kokijan kertoma vakivallan kokemus kyseenalaistetaan tai hanta
arvostellaan, niin mahdollisesti han ei enaa toistamiseen uskalla puhua kokemastaan vakival-

lasta kenellekaan. (Naisten Linja 2018.)
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Vakivallan kohtaaminen kokijan kannalta on traumaattinen kokemus. Yksi parhaita keinoja
hallita vakivaltatapahtuman jalkeisia negatiivisia psyykkisia oireita on kokemuksista puhumi-
nen ammattiauttajan tai laheisen kanssa. Tutkimuksen mukaan yli puolet parisuhdevakivaltaa
kokeneista oli ottanut asian puheeksi ystavan kanssa. Huomionarvoista oli, etta 35 prosenttia
kokijoista ei ole koskaan puhunut asiasta kenenkaan kanssa. Tavallisimmin kokijat hakivat
apua vakivaltaan poliisilta (12 %), terveyskeskukselta tai laakarilta (11 %), lakiasiain- tai oi-
keusaputoimistosta (6 %), perheneuvolasta (6 %), mielenterveystoimistolta (5 %) ja terapeutil-
ta (5 %). Tutkimuksessa selvitettiin myos, missa maarin ja kenen toimesta vakivalta otettiin
puheeksi tilanteissa, joissa lahisuhdevakivaltaa kokenut nainen oli asioinut esimerkiksi sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tarjoajien luona. Vakivallasta oli puhuttu erityisen harvoin silloin, kun
kyseessa oli lasten palveluja tarjoavat tahot. Naita ovat aitiys- ja lastenneuvola, paivakoti ja
koulu. Vain 20 prosenttia nailla tahoilla asioineista kokijoista oli puhunut vakivallasta. Monille
vanhemmille mahdollinen lastensuojelun tarve saattaa osaltaan selittaa puhumattomuutta,
koska lastensuojelu voidaan kokea noyryyttavana. Myos useiden viranomaisten nakokulmasta
vakivalta saattaa olla helppoa jattaa kasittelematta vaikeana aiheena. Tutkimuksessa ilmeni,
etta palvelujen tarjoajat ovat olleet passiivisia silloin, kun vakivalta on tullut puheeksi, vaik-
ka heilla pitaisi olla hyva mahdollisuus havaita vakivallan lasnaolo. Etenkin terveyskeskusten
henkilokunta, poliisi, perheneuvoloiden henkilokunta ja mielenterveystoimistojen henkilokun-
ta ovat jattaneet vakivallan puheeksi ottamisen kokijan itsensa vastuulle. Tama kertoo lahi-
suhdevakivallan ymparilla vallitsevasta puhumattomuuden kulttuurista seka siita, etta ilmio
koetaan vahvasti perheen sisaiseksi asiaksi, mihin viranomainen ei voi puuttua. Kun tutkimuk-
sessa tarkasteltiin kokijoiden kokemuksia viimeisen yksittaisen vakivallan teon osalta, saadus-
ta hoidosta ja siina ilmenneista mahdollisista puutteista asiallisuus tai hoidon laatu saivat kri-
tiikkia. Huomioinarvoista oli, etta suurin kritiikki koski kokijoiden saamaa tietoa muista tuki-
ja apumahdollisuuksista. Erikseen kysyttaessa, etta oliko henkilokunta ohjannut muiden am-
mattiauttajien (perheneuvola, turvakoti tai sosiaalityontekija) puoleen, niin kaksi kolmesta
vastasi kieltavasti. Terveydenhuoltoon tarvitaan selkeasti lisaa paremmin suunniteltua jalki-

hoitoa lahisuhdevakivallan kokijoille. (Piispa, Heiskanen, Kaariainen & Siren 2005, 106-116.)

Vaikka vakivallan seurauksena syntyy paljon avun tarvetta, vain osa lahisuhdevakivallan koki-
joista hakee apua. Mahdollisia syita siihen, ettei kokija hae vakivaltaan apua virallisilta ta-
hoillta voi olla monia. Kokija saattaa ajatella, etta apu ei ole hanelle tarpeen tai etta siita ei
olisi hanelle hyotya. Hapean tunne voi olla myos este eli kokija syyllistaa itseaan koetusta
vakivallasta. Avun tarvitseminen yhdistetaan usein vakivallan seurausten vakavuuteen eli
vamman ollessa pieni tai henkisen karsimyksen kokemus on lieva, niin apuakaan ei ajatella
tarvitsevan. Toisaalta hoitoon hakeutumisen esteena voi olla mies, joka kieltaa hoidon tai on
eristanyt naisen sosiaalisesti. Kokija voi kokea lahisuhdevakivallan niin yksityisena asiana, et-
ta luulee, ettei ulkopuolinen voi siina auttaa tai han yksinkertaisesti haluaa suojella kumppa-
niaan. (Piispa ym. 2005 , 104.)
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Lahisuhdevakivallan kokija selviytyy vakivallasta yksilollisesti, mutta usein vain pitkakestoisel-
la tuetulla prosessilla. Vakivallasta selviytymiseen eivat yleensa riita julkisen sektorin resurs-
sit, silla mikaan taho ei ota yksin kokonaisvastuuta kokijan selviytymisen tukemisesta. Kriitti-
sena ongelmakohtana on kokijan selviytyminen kriisivaiheen jalkeen. Esimerkkina turvakodis-
ta lahtemisen jalkeen vakivallan kokija tarvitsee vahvaa tukea. Nainen saa tukea vanhemmuu-
teen lasta hoitavilta toimijoilta, mutta avuntarjoajia, joista vakivallan kokija saa henkilokoh-
taista hoitoa ja apua selviytymiseen, on vahan. Lahisuhdevakivallan kokijoilla on tavallisesti
kokemuksia kohtaamattomuudesta ja epaonnistumisia avun hakemisessa seka oikeantyyppisen
avun saamisessa. Auttavien tahojen tietoja lahisuhdevakivaltailmiosta ja sen seurauksista ko-
kijalla tulisi lisata. Tata kautta lahisuhdevakivallan kokijoita osattaisiin kohdata ja auttaa oi-
kealla tavalla. Lahisuhdevakivallan kokijoiden kertomuksien perusteella nayttaa silta mita
vakavampaa vakivalta on ollut, sita vaikeampi kokijan on saada apua ja tulla apua hakiessaan
kuulluksi. (Hannus ym. 2011, 109-110.)

Ojurin (2004, 157) tutkimuksen aineistossa ilmenee, etta selvitakseen vakivaltaisesta suhtees-
ta naiset olivat usein hakeneet ennen turvakotiin menoa apua terveydenhuollon eri palveluis-
ta, kuntien sosiaalitoimelta, paihdehuollosta seka poliisilta. Yleensakin se, etta kokijat olivat
valmiita kasittelemaan ongelmaa ja hakemaan apua, tarkoitti halua ja tarvetta rikkoa vakival-

lan salaisuus seka selviytymismahdollisuuksien aukenemista.

Lahtokohtana kokijoiden palvelukokemuksia tarkasteltaessa on vakivaltaongelman erityisluon-
ne. Palvelujarjestelmamme tunnistaa esimerkiksi toimeentulotuen saajat, pitkaaikaistyotto-
mat tai huumeiden kayttajaksi nimeamansa asiakkaat. Jarjestelman kannalta lahisuhdevaki-
vallan uhrit ovat hankalassa asemassa. Tyoskentelylle heidan kanssaan ei ole vakiintuneita
yhteistyokaytantoja tai selkeita toimintamalleja. Lahisuhdevakivaltaa kokeneen auttaminen
jakautuu usealle sektorille ja organisaatiolle olematta minkaan julkisen sektorin paaasiallinen
ydintehtava. Vastuun voidaan ajatella kuuluvan kaikille, mutta samalla ei kenellekaan. Lahi-
suhdevakivalta ei ole ongelmia kasiteltaessa yksinkertaisesti keskiossa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa. (Nyqvist 2001, 184.) seka Ojurin (2004, 158) tutkimukset kertovat samaa,
silla 13/20 Ojurin tutkimukseen osallistuneesta lahisuhdevakivallan kokijasta kertoivat jaa-

neensa vaille tukevaa ja toimivaa vuorovaikutusta auttajiensa kanssa.

Vakivaltaa kohdanneet naiset ovat herkkia sille, miten heidat kohdataan ja miten heita koh-
dellaan apua hakiessaan. Kokijat odottavat empaattista ja sitoutuvaa vuorovaikutusta autta-
jaltaan. Naisen ulkopuoliseen apuun turvautuessaan kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen ovat
keskiossa. Erityisesti eri sosiaali- ja terveydenhuollon seka poliisin tyontekijoiden heikot koki-
jan kohtaamistaidot tai kohtaamattomuus nousivat aineistosta esille. Eritoten kohtaamatto-

muus ilmeni eroon liittyvissa huoltajuuskiistoissa seka lasten tapaamisoikeuksia koskevissa
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jarjestelyissa. Tutkimuksessa naiset kokivat vakivaltaongelmansa vahattelya tai ohittamista,
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen puutetta seka syyllistamista heidan hakiessaan apua on-
gelmaansa. Myos positiivisia kokemuksia tuli esille. Esimerkkina eras auttajataho oli ottanut
vakivaltaongelman puheeksi, neuvonut kokijan turvakotiin, opastanut rikosilmoituksen kanssa
tai kehottanut hakemaan lahestymiskieltoa. Pirstaleinen palvelujarjestelmamme esittaytyi
tutkimuksen mukaan haasteeksi kokijan auttamisen kannalta. Tutkimuksen perusteella voi
myos todeta, etta tyontekijan merkityksellisen kohtaamisen mahdollistaminen on ensiarvoisen

tarkeaa kokijan auttamisen ja selviytymisen kannalta. (Ojuri 2004, 158-167.)
3.5 Lyomaton Linja Keravalla - Perhevakivaltatyon palvelukeskus

Lyomaton Linja Keravalla - projektissa toimiva Perhevakivaltatyon palvelukeskus tarjoaa apua
Keski-Uudellamaalla asuville henkildille. Keskusteluapua on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi seka muulla omalla aidinkielella tulkin valityksella. Lyomaton Linja Keravalla -
Perhevakivaltatyon avopalvelumalli perustuu Lyomaton Linja Espoossa ry:n kehittamalle Lyo-
maton tie - Vakivallan katkaisuohjelmalle seka Keski-Uudellamaalla 2013 alkaen tehdylle ke-
hittamistyolle. Lyomaton Linja Keravalla - perhevakivaltatyon avopalvelumalli huomioi koko
perheen auttamisen sisaltaen puhelinauttamistyon, yksilotyon ja vertaistukeen pohjautuvan

ryhmaohjelman. Palvelut ovat maksuttomia asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.

Perhevakivaltatyon avopalvelun toiminnan tavoitteena on auttaa ja tukea vakivaltaa kaytta-
nytta henkiloa vakivallan katkaisussa ja sen ennaltaehkaisyssa. Seka auttaa ja tukea vakival-
taa kokeneita henkiloita selviytymaan vakivallasta ja sen aiheuttamista oireista seka suojau-
tumaan vakivallalta jatkossa. Avopalvelussa huomioidaan jokainen perheenjasen ja heidat
pyritaan saattamaan avun piiriin. Palvelun periaatteisiin kuuluu verkostoituminen ja perheen-
jasenten auttaminen eri tahojen yhteistyona. Vakivallan katkaisuohjelmassa ja kokijoiden
tukemisessa toimitaan aina niin, ettei se vaaranna kokijan tai lapsen turvallisuutta. Palvelu
on sensitiivinen vakivallan eri muodoille ja erilaisille kokemuksille sukupuolesta riippumatta.
Lyomaton Linja Keravalla -Perhevakivaltatyon avopalvelumalli koostuu puhelin- ja sahkoposti-
palvelusta, kriisivastaanotoista ja yksilovastaanotoista seka vakivaltaa kokeneiden naisten
vertaisryhmasta ja vakivaltaa kayttaneiden miesten vertaisryhmasta. Vertaisryhmiin voi osal-

listua Lyomattoman Linjan tyontekijan suosituksesta yksilotapaamisten jalkeen.

Avopalvelun aikana asiakkaita tuetaan voimavarakeskeisten ja vakauttavien tyomenetelmien
avulla. Lyomaton tie - Vakivallan katkaisuohjelman kokijan polkuun sisaltyy perheenjasenille
tarkoitettu palveluohjausmalli. Taman kautta ohjelmasta saadaan paasaantoisesti yhteys
myos asiakkaan puolisoon ja sita kautta koko perheen auttaminen on tehokasta ja toimivaa.
Tyoskentelyssa voidaan kayttaa erilaisia tyomenetelmia, mutta keskeista on dialogi, joka ta-
pahtuu asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiakkaan tultua vastaanotolle hanen puolisolleen

tehdaan edella mainittu palveluohjaus, jossa kartoitetaan puolison ja lasten tilanne. Perheen-
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jasenille tarjotaan apua palvelusta tai etsitaan tarkoituksenmukainen muu apu tarjolla ole-
vasta palvelujarjestelmasta. Palveluohjaus tapahtuu paaasiassa puhelimitse. Palveluohjauk-
sessa puolisolle kerrotaan avopalvelun periaatteista seka tyoskentelytavoista. Vakivallan avo-
palvelumallin palveluvalikko koostuu yhdeksasta eri palvelumuodosta. Keskeisella sijalla on
kaikkien lahisuhde- ja perhevakivallan osapuolien auttaminen, koko perheen huomioiminen,

palvelun matala kynnys seka joustava yhteistyo eri toimijoiden kanssa.
4  Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvata minkalaisia kokemuksia lahisuhdevakivallan kokijoilla
on Keravan avopalvelumallista. Haastattelussani oli kolme teemaa (liite 2.). Ensimmaisessa
teemassa kavimme lapi kokijan kokemat vakivallan muodot ja mita kautta han oli ohjautunut
Keravalle. Toisessa teemassa kasittelemme kokijan saamia kokemuksia Keravan avopalvelu-
mallista. Kolmantena teemana oli nykytilanne seka vakivaltatyon kehittamisehdotukset. Jo-
kaisen kasittelemamme teeman jalkeen tein lyhyen yhteenvedon keskustelusta ja kysyin koki-

jalta, oliko hanella lisattavaa aiheeseen.

Tutkimuskysymykseni olivat:

— Miten ja missa elamantilanteessa tilanteessa lahisuhdevakivallan kokija on hakeutunut
Keravan avopalvelun piiriin?
— Millaisia kokemuksia lahisuhdevakivaltaa kokeneella on Keravan avopalvelumallista?

— Miten vakivaltatyota tulisi kehittaa lahisuhdevakivallan kokijan nakokulmasta?

Osallistuin opinnaytetyon aloitukseen syyskuussa 2017. Opinnaytetyotorilla oli esilla itselleni
mielenkiintoinen lahisuhdevakivaltaan liittyva opinnaytetyon aihe Keravalla. Otin samana pai-
vana projektipaallikkoon yhteytta ja sovimme alkutapaamisen seuraavalle viikolle heidan toi-
mistolle. Tapaamiseen osallistuivat kaikki nelja Keravan tyontekijaa. He kertoivat Keravalla
tehtavasta tyosta yleisesti ja avasivat mahdollisia opinnaytetyon aiheita. Itse kerroin omasta
taustastani, vahvuuksistani ja kiinnostuksenkohteistani. Taman jalkeen pohdimme yhdessa
vaihtoehtoja, jotka tukisivat meidan molempien paamaaria. Keravan tyontekijoiden toiveena
oli, etta tutkin lahisuhdevakivallan kokijoiden kokemuksia heilla saadusta palvelusta. Espoon
mallin pohjalta tehtavalle tyolle Keravalla on uutta kokijoiden kanssa tyoskentely, joten hei-
dan tyonsa kannalta olisi tarkeaa saada tietoa palvelun toimivuudesta lahisuhdevakivallan ko-
kijan nakokulmasta. Itselleni ehdotus oli mieluinen, silla koen vahvuudekseni erilaisten ihmis-
ten kanssa vuorovaikutuksessa olemisen ja kohtaamisentaitoni. Ajattelin myos ammattillisen
kehittymisen kannalta sensitiivisen aiheen olevan erinomainen tilaisuus lisata ammatillista
kompetenssiani. Opinnaytetyoni tutkimusongelmaksi muodostui kartoittaa lahisuhdevakivallan
kokijoiden kokemuksia Keravan palvelusta. Taman paatoksen tehtyamme aloin perehtya tar-

kemmin lahisuhdevakivaltaa kasittelevaan teoriatietoon, tutustuin yhteistyokumppaniin ja
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aloin laatia tutkimussuunnitelmaa. Kahden kuukauden kuluttua opinnaytetyon aloituksesta
pidin Tikkurilan Laureassa suunnitelmaseminaarin, jossa esittelin opinnaytetyon toteutus-

suunnitelmani.

Suunnitelmaseminaarin jalkeen tarkensin saamani palautteen perusteella haastattelukysymyk-
sia ja opinnaytetyoni kaytannon toteutuksen yksityiskohtia. Lahisuhdevakivallan kokijoiden
kokemuksia Keravan palvelusta oli tarkoitus kartoittaa henkilokohtaisten haastatteluiden
avulla. Jotta kokijalle olisi ehtinyt riittavasti muodostua kokemuksia Keravan avopalvelusta,
niin hanen tuli olla asiakkaana vahintaan kahden kuukauden ajan ennen haastatteluani. Haas-
teltavien valinnan alkukartoituksen teki Keravan tyontekija, joka kysyi kokijan kiinnostusta
osallistua tutkielmaani. Laadin kokijoille suunnatun esittelyn opinnaytetyostani ja itsestani,
jonka Keravan tyontekija antoi kokijalle (liite 3). Taman jalkeen kokija sai tutustua opinnay-
tetyoni sisaltoon ja harkita haluaako han osallistua haastatteluun. Jos kokija oli kiinnostunut
osallistumaan haastatteluun, niin tyontekija valitti minulle hanen yhteystietonsa. Taman jal-

keen otin itse kokijaan yhteytta soittamalla ja sovimme haastatteluajan Keravan toimistolle.

Yhdessa ohjaavan opettajani kanssa olimme arvioineet, etta haastatteluihin olisi hyva saada
osallistumaan viisi asiakasta tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Kaikki haastattelut toteu-
tettiin yksilollisina teemahaastatteluina, jotta yksityisyydelle ja avoimelle keskustelulle oli
mahdollisuus. Kokijoiden toiveesta kaikki haastattelut pidettiin heille tutussa ja turvallisessa
ymparistossa Keravan Lyomattoman Linjan toimistolla.Valmistauduin haastateltavien kohtaa-
miseen hyvin ja tiedostin ensikohtaamisen merkityksen luottamuksen rakentumisen seka
avoimen haastatteluluilmapiirin luomisen kannalta. Kaytanndssa rauhoitin paivani pari tuntia
ennen jokaista haastattelua rentoutumalla seka tekemalla mielikuvaharjoituksia. Haastatte-
lupaikalle menin ajoissa, testasin tekniset laitteet, keitin kahvit valmiiksi ja valmistelin haas-
tattelutilan. Haastateltavan saapuessa paikalle uskon rentouden, avoimuuden ja aidon kiin-

nostukseni nakyneen ulospain seka vaikuttaneen positiivisesti haastattelutilanteeseen.

Tutkimushaastattelujen tavoitteena oli tuoda nakyvaksi asiakkaiden omia luotettavia ja yksi-
lollisia kokemuksia Keravalla saadusta palvelusta. Kerroin tutkimukseen osallistumisen olevan
vapaaehtoista seka haastattelun keskeytyksen mahdollista kokijan niin tuntiessaan. Haastat-
telut aloitin kertomalla opinaytetyostani ja minkalaisia teemoja haastattelussa on tarkoitus
kayda lapi. Kaikki haastattelut nauhoitin kahdella eri laitteella varmistaakseni niiden tallen-
tumisen ja kerroin tasta kokijoille. Muistutin haastattelun alussa, etta yksittaisen kokijan tun-
nistaminen ei ole mahdollista ja hanen anonymiteetti sailyy lapi tutkimusprosessin. Kerroin
myos, etta haastatteluaineisto tuhotaan opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen. Allekirjoitim-
me myos tutkimussuostumuksen kahtena kappaleena, jossa haastateltava antaa luvan haas-

tattelumateriaalin kayttamiseen tutkielmassani (liite 4). Tutkimussuostumuksessa oli yhteys-
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tietoni, jos kokijalle ilmenisi jalkikateen kysyttavaa. Avaan myohemmin raportissani haastat-

teluiden kulkua ja tuloksista tehtyja johtopaatoksia.
4.1  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni oli laadullinen tutkielma, jossa olin kiinnostunut asiakkaiden kokemuksista.

Teemahaastattelun valitsin tutkimusmenetelmaksi, koska siina voi olla suorassa vuorovaiku-
tuksessa tutkittavan kanssa. Haastateltavalla on myos mahdollisuus tuoda esille itseaan kos-
kevia asioita vapaasti seka ihminen on talloin tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen

osapuoli. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 34-36.)

Haastattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Talla tavoin pystyin pitamaan
valmista kysymyspohjaa tukena ja kokija sai tuoda esille omia nakokulmiaan, joita etukateen
en ollut suunnitellut. Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa kysymykset
ovat kaikille samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan haastatelta-
vat vastaavat omin sanoin. Puolistrukturoiduille menetelmille on ominaista, etta joku haas-

tattelun nakokulma on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 47.)

Teemahaastattelut kaytiin myos motivoivan keskustelun hengessa. Ratkaisukeskeisesti ajatel-
len menetelmassa on tarkoitus kannustaa asiakasta jatkamaan toimintaa, joka on rakentavaa
ja tuottaa hanelle hyotya. Motivoiva haastattelu on asiakaskeskeinen menetelma, jonka avulla
vahvistetaan asiakkaan muutokseen sitoutumista ja lisataan hanen sisaista muutoshaluaan.
Haastattelun henkena on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja yhteistyo. Me-
netelman periaatteena on myotatunnon ilmaiseminen seka vaittelyn ja painostuksen valtta-
minen. Lahestymistavassa haastattelija kuuntelee aktiivisesti, reflektoi, kysyy miten asiakas

nakee asian ja antaa hanelle miettimisaikaa. (Oksanen 2014, 71-72.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkia selvittamaan haastateltavan ajatuksia, kokemuk-
sia, tunteita ja kasityksia erilaisista asioista. Tarkeinta on saada selvitettya kokemukset sel-
laisina kuin juuri he ovat ne kokeneet. Taman takia on oleellista luoda hyva suhde haastatel-
taviin ensikohtaamisella, seka muistaa asiakkaan ja hanen tuottamansa nakokulman olevan
tutkimuksen ytimessa. (Pusa & Juuti 2011, 47-52.)

Hyvalla kohtaamisella heratetaan luottamusta, edistetaan kasiteltavan asian sujumista, anne-
taan mahdollisuus auttaa, tuetaan ja lisataan molemminpuolista arvostusta. Mita vahemman
on aikaa, sita enemman kannattaa panostaa kohtaamisen ensimmaisiin minuutteihin. (Oksa-
nen 2014, 95.) Hyvan kohtaamisen edellytyksia ovat tyontekijana rauhallisuus, levollisuus,
avoimet kysymykset ja vastausten aktiivinen kuuntelu. Ammatillinen myotatunto eli empatia
tarkoittaa, etta tyontekija kykenee tietoisesti kaynnistamaan itsessaan myotatunnon, kun han

sita tyossaan tarvitsee. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tyontekija opettelee menemaan
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asiakkaan puolelle ja nakemaan asioita hanen kannaltaan. Empatian taidon vaikuttavuus pe-
rustuu siihen, etta tyontekija kykenee antamaan asiakkaalle kokemuksen, etta on aidosti

kiinnostunut asiakkaan asioista. (Oksanen 2014, 121.)

Erityisen sensitiivisten aiheiden tutkiminen edellyttaa normaalia tarkempaa suunnittelua ja
valmistautumista. Tama tarkoittaa haastateltavien rekrytointia ja kohtaamista haastatteluti-
lanteessa. Lisaksi tutkijan taytyy olla valmistautunut kohtaamaan haastateltavat ja haastatte-
lutilanteet. Haavoittuvuuden huomioiminen haastattelussa on tarkea osa tutkijan ammattitai-
toa. Kohtaaminen, kuunteleminen ja turvallisen puheympariston luominen ovat keskiossa.
Empaattisuutta ja kokemusten jakamista ei tule liioitella, vaikka haastattelee haavoittuvia
ihmisia. Kaikissa haastatteluissa tarvitaan ennenkaikkea herkkaa korvaa, kohtaamisen taitoa

ja kykya tehda nopeita ratkaisuja. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 287-294.)
4.2  Motivoiva keskustelu

Motivoivassa keskustelussa tyontekijan empaattinen, aito ja asiakasta kunnioittava suhtautu-
minen luovat luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta. Tama avaa asiakkaalle mahdollisuuden
pohtia avoimesti omaa elamaansa. Menetelma voi vaikuttaa yksinkertaiselta, mutta toteutta-
minen on usein kaytannossa haasteellista. Motivoivan haastattelun hengen ja periaatteiden
kayttaminen edellyttaa tietynlaisia vuorovaikutuksen perustaitoja. Naihin kuuluvat vahvista-
minen, avoimet kysymykset, heijastava kuuntelu ja yhteenvedot. (Koski-Jannes, Riittinen &
Saarnio 2008, 43 & 50.)

4.2.1 Vahvistaminen

Vahvistamisella tarkoitetaan, etta haastattelija pyrkii tunnistamaan ja nimeamaan haastatel-
tavan vahvuuksia. Vahvistamalla voidaan tukea asiakkaan itsetuntoa, asiantuntemusta ja silla
osoitetaan ymmartamysta hanen reaktioitaan kohtaan ja tunnustetaan hanen tunteiden oikeu-
tus. Aidon kiinnostuksen osoittaminen on yksi tapa vahvistaa haastateltavan itseluottamusta.
Ilmeet ja eleet ovat tassa yhteydessa tarkeita, samoin pienet jatkamaan kannustavat aannah-
dykset. Perusohjeena vahvistamisessa on, etta ei pida esittaa kohteliasuuksia ellei ole vilpi-
ton. (Koski-Jannes ym. 2008, 50.)

4.2.2 Avoimet kysymykset

Avoimiin kysymyksiin haastateltava ei voi vastata kylla tai ei tai esittamalla jonkin faktatie-
don. Avoimilla kysymyksilla on tarkoitus kutsua haastateltava kertomaan syvallisemmin omas-
ta tilanteestaan, tunteistaan ja ajatuksistaan. Nailla tarkoitetaan myos kysymyksia, joihin
haastateltava ei tieda ennalta vastausta. Avoimet kysymykset alkavat yleisesti kysyvilla sa-
noilla esimerkiksi, mita, mika, miten tai millainen. Ohjeena on, etta aihepiirista riippumatta,

keskusteltaessa kannattaa esittaa ainakin pari lisakysymysta aiheeseen liittyen. Teeman syval-
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lisempi kasittely jaa kesken, jos liian pian siirrytaan uuteen kysymykseen. (Koski-Jannes ym.
2008, 51.)

4.2.3 Heijastava kuuntelu

Heijastava kuuntelu tarkoittaa, etta haastattelija yrittaa kuulemansa ja havaitsemansa perus-
teella arvata, mita haastateltava tarkoittaa. Tama edellyttaa arvauksen tai huomion aaneen
ilmaisemista. Talla haastattelija tarkastaa, onko han ymmartanyt asiakasta oikein. Tallgin
haastattelija toimii niin sanotusti haastateltavan ajatusten ja sisaisten tuntojen peilina. Hei-
jastavan kuuntelun on tarkoitus auttaa asiakasta tunnistamaan omia ajatuksiaan, tunteitaan
ja toimintatapojaan. Tutkimusten mukaan taitavat haastattelijat kayttavat kutakin kysymysta
kohden muutaman heijastavan kommentin. Ihmisten elamanongelmiin liittyy usein monenlai-
sia tunteita, jotka vaikuttavat vahvasti heidan kayttaytymiseen. Taman takia sanallisten ja
sanattomasti ilmaistujen tunteiden heijastaminen on usein hyodyllista. Heijastavassa kuunte-
lussa voi kayttaa yksinkertaisia tai monimuotoisia reflektioita ja taidon kayttaminen vaatii

haastattelijalta tarkkaa keskittymista ja valikointia. (Koski-Jannes ym. 2008, 52.)

4.2.4 Yhteenvedot

Haastattelun aikana on tarkea koota yhteen asioita, joita haastateltava on siihen mennessa

kyseista teemasta kertonut. Yhteenvedoilla on tarkoitus osoittaa haastateltavalle, etta hanta
kuunnellaan ja naiden avulla hanen on mahdollista korjata mahdolliset vaarinkasitykset. Tul-
kintojen esittamista haastattelijan tulee valttaa, silla talla tavoin haastattelija asettuu asian-

tuntijapositioon. (Koski-Jannes ym. 2008, 52-53.)

4.3 Haastattelut ja aineiston analysointi

Ensimmaisen haastatteluni oli Keravalla maanantaina 27.11.2017 ja viimeinen haastattelu
torstaina 11.1.2018. Yhteensa haastateltavana oli kuusi lahisuhdevakivallan kokijaa. Kaikki
haastatteluihin osallistuneet kokijat olivat naisia. Jokaisen haastattelun jalkeen tein peruslit-
teroin nauhoitetusta aineistosta. Litteroin puheen sanatarkasti seka esiintyneet merkitykselli-
set kokijan tunteiden ilmaisut. Tahan litteroinnin tasoon paadyin ajallisia resurssejani pohdit-
tuani. Litteroitua aineistoa kertyi kirjaisinkoolla 12 ja rivivalilla yksi yhteensa yli 30 tekstisi-
vua. Kirjasin myos heti jokaisen haastattelun jalkeen itselleni tarkeimpia esille nouseita aja-
tuksia ylos. Viimeisen haastattelun jalkeen aloitin koko tutkimusaineiston analysoinnin. Kuun-
telin nauhoituksia ja luin litteroitua tutkimusaineistoa useaan kertaan muodostaakseni itsel-
leni kokonaiskasityksen. Etsin tutkimusongelmaan vastauksia luokittelemalla aineistosta loy-
tamiani yhtalaisyyksia teemoittain excel-taulukkoon. Toivon aineiston analyysin ja tulkintoje-
ni aineistosta vastaavan mahdollisimman tarkasti kokijoiden uniikkeja kokemuksia ja valitta-

van ne vaaristamattomana. Kuuden kokijan kokemukset ovat laaja otanta Lyomattoman Lin-
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jan lahisuhdevakivallan kokija-asiakkaista. Katsonkin tutkimustulosten antavan laajan ja luo-

tettavan kuvan kokijoiden kokemuksista Keravalla.

Laadullinen analyysi alkaa usein jo haastattelutilanteessa. Kun tutkija tekee itse haastattelut,
han voi haastatellessaan tehda havaintoja ilmidista niiden toistuvuuden, jakautumisen ja eri-
tyistapausten perusteella. Aineisto analysoidaan ”lahella” aineistoa ja sen kontekstia. Laadul-
lisessa tutkimuksessa aineisto sailyy sanallisessa muodossa. Aineiston tulkinnassa olennaista
on, etta tutkimuksen lukija voi loytaa tekstista ne asiat, jotka tutkijakin loysi, riippumatta

onko lukija nakokulmasta samaa mielta vai ei. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 136-142.)
5  Tutkimuksen tulokset ja analysointi
5.1 Koetut vakivallan muodot ja avun hakeminen

—  Mita vakivallanmuotoja olet kokenut?

”Henkista, fyysista, sit ehka jossain maarin seksuaalista vakivaltaa eli painostamista
siihen, taloudellista vakivaltaa eli joskus kun menin kauppaan niin ei ollutkaan rahaa
tililla ku se oli maksanu kaikki laskut mun tililta. Potkimista ja joskus yritti lyoda ja
kuristaa. Yhden kerran jouduin soittamaan poliisit, koska mies potki ja sit uhkasi tap-

paa mut ja lapset”. (H1)

”Ma oon kokenut melkein kaikkee muuta, paitsi mua ei oo lyoty. Tonimista, uhkailuu
sillei sanallisesti ja myos veitsella. Sit on ollu seksuaalista, kuristettu, tonitty ja revit-
ty vaatteista”. (H3)

”Taloudellista, fyysista, henkista, sosiaalista ja jossain vaihees seksuaalista. Ma oon
jatkuvasti ton pienen pojan kanssa kotona ilman rahaa, etta mul on ollu sita niinku

muutaman kerran. Sillein, etta tietaa et paasee kauppaan tai jos jotain sattuu”. (H4)

Kaikki kuusi haastateltavaa olivat kokeneet henkista ja fyysista vakivaltaa parisuhteissaan.
My0s seksuaalisen vakivallan kokemuksia oli yhta lukuunottamatta kaikilla. Kolmanneksi ylei-
sin oli taloudellinen vakivalta, jota oli kokenut nelja haastateltavaa. Netti-, sosiaalisen- ja
uskonnollisen vakivallan kokemuksista kertoi yksi kokija. Tulokset koetuista vakivallanmuo-
doista ovat samanlaisia, kun muissakin tutkimuksissa on tullut esille. Kolmen yleisimman koe-
tun vakivallan muodon perusteella voidaan myos paatella, etta kaikki kokijat ovat mahdolli-
sesti elaneet kauan vakivaltaisessa parisuhteessa ja vakivaltakokemukset ovat olleet rajuja.
Kokijoiden kokemista vakivallan muodoista tuli selkeasti esille lahisuhdevakivallan erityispiir-
re eli vakivallan eri muotojen ilmeneminen yhta aikaa. Haastattelussa ilmeni myos hairintaa,

koska vakivallan seurauksena eronnut kokija kertoi entisen miehen kayttavan heidan yhteisia
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lapsia edelleen vakivallan valineena. Hairinta on vaistamatta vaikuttanut myos lasten ela-

maan vuosien varrella.

— Minkalainen elamantilanteesi oli kun hait apua?

”Poliisit tuli kaymaan meilla yx kerta, kun mun kaveri oli soittanu ne poliisit. Sit ne
niinku suositteli sielta lastensuojelusta, etta soittaa tanne. Varmaan melkein kyl heti

soitinkin tanne, kun enma kato tienny tasta ees ollenkaan.” (H3)

”Tytto meni sit koulukuraattorille puhumaan ja me jouduttiin lastensuojeluun. Silloin
se lastensuojelussa suositteli mulle tata paikkaa ja ne sano et meilla kotona kaikki

henkisen vakivallan merkit tayttyy.” (H4)

”Vanhempien naapurilta sain puhelinnumeron, kun han oli kaynyt taalla Lyomattomal-
la Linjalla. Voimat olivat jo vahissa ja lapsiinkin kohdistui varsinkin vanhempaan hen-
kista vakivaltaa koko ajan. Ja sitte mulla oli tyopaikan juhlat mis ma olin. Silla aikaa
sitte vanhempi lapsi kertoo etta et se mies oli niinku pienempaa lasta jotenkin ottanu
niinku kovastikin kiinni ja paastany irti niin se oli jotain tuolia vasten lentanyt. Silla

oli selassa mustelmat siita. Sitten otin tanne suoraan yhteytta tanne.” (H1)

”Olin hyvin hyvin loppu ja vasynyt ja en tiennyt oikein etta etta mita tassa nytten
niinku tekis ja muuta. Soitin terveyskeskukseen ja sielta ohjattiin matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdepalveluun. Sielta annettiin ohjeita, etta voi ottaa yhteytta

Lyomattomaan Linjaan. Sitten ma soitin tanne.” (H5)

”Kerran sanoin vaan ystavalle, etta kyl se niinku melkein joka paiva sanoo mulle et se
vihaa mua ja niinku haukkuu tyhmaksi. Sitten se ystava sano, etta ettei sen mies ole
koskaan sanonut tolleen niinku sille, et ei toi ole normaalia. Niin sitten ehka siina ru-

pes iteki miettimaan ettei taa ole normaalia.” (H2)

”Mun ystava pahoinpideltiin ja kaupunki ohjasi hanet tanne palveluun. Sit ma mietin,
etta ma tuun itse kaymaan taalla. Ma en tunnistanu siina vaiheessa, etta ma elan
henkisen vakivallan suhteessa. Sit ma soitin tanne ja pyysin saanks ma tulla hopotte-

lemaan, kun mul on tosi paha olla.” (H6)

Puolet kokijoista oli ohjautunut Keravan Lyomattomalle Linjalla lastensuojelun kautta. Ysta-
valta tai vanhempien naapurilta kaksi kokijaa olivat saaneet yhteystiedot. Yksi kokija oli oh-

jautunut Lyomattomalle Linjalle terveyskeskuksen matalan kynnyksen mielenterveyspalvelun
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kautta. Kolmelle kokijalle tama palvelu oli ainoa paikka, mista he ovat hakeneet apua lahi-

suhdevakivaltaan.

Tullessaan Keravalla kokijat kokivat elamantilanteensa todella vaikeaksi ja he kuvailivat voi-
mattomuuden seka epatoivon tunteita. Kaikki kokijat olivat itse soittaneet Keravan Lyomat-
tomalle Linjalle, mutta kukaan ei olisi ilman neuvoa tai ohjausta loytanyt palvelua. Tuloksista
voidaan paatella, etta useampi kokija oli kokenut henkista piinaa tai parisuhdeterroria, koska
he olivat hakeneet apua ennen Lyomattomalle Linjalle ohjautumista muiltakin tahoilta, esi-
merkiksi mielenterveystoimistolta, poliisilta ja terveydenhuollosta. Vakivallan psyykkiset ja

sosiaaliset vaikutukset ovat olleet ilmeisia.

Haastatteluissa tuli selkeasti esille, etta puhuminen vakivallasta oli avainasia kokijan avun
saamisen kannalta. Oli tarkeaa, etta joku ulkopuolinen oli sanoittanut heille heidan omaa ti-
lannettaan. Tutkielmassani vahvistuu siis jo aiempi tutkimustieto, etta puhuminen ulkopuoli-

selle mahdollistaa avun saannin.
5.2 Kokemuksia Keravan avopalvelumallista

— Millaisia kokemuksia sinulla on saamastasi palvelusta Keravan Lyomattomalla Linjalla?

”Taalta saatu apu on merkinnyt tosi paljon minulle. En ma tiia miten ma olisin selvin-
nyt ilman tata. Vertaistuki ollut tarkeaa, kun toisillakin on niita samoja kokemuksia ja
kuullut miten ne on selviytyneet niista. Varmaan eniten auttanut kuitenkin ne kah-

denkeskiset tapaamiset, ehka kuitenkin auttanut sit ne enemman ku se ryhma.” (H1)

”0On ollut tosi kiva, hyvia kokemuksia. Tanne on ollu yllattavan helppo tulla, vaik ollu
tuntematon ihminen, jotenkin ollut helppo keskustella taalla. Apu ja tuki on ollu riit-

tava, koska ma oon saanut paljon paatoksia tehtya aika lyhyessakin ajassa.”. (H2)

”Mul on sillai niinku ainaki hyva kuva, etta helposti paaskin siis ihan parin paivan
paasta juttelemaan sillo ku ma olin soittanu. Sit niinku tosi nopeesti saikin sellasta
tukea. Suurin apu ollut ehka kuitenkin, etta voinu jollekin puhua ja sit etta on ym-
marretty ja kuunneltu. Kiva ollu naha muitakin, mut ma en ite oo sellanen ryhmakes-
kustelija.” (H3)

”Hyvia kokemuksia. Silleen etta siina on tullu taa, etta silmat rupes aukeamaa. Taal
on annettu nimia naille asioille. Et sit niinku se oli iso juttu et sai tavallaan olla huono
ja heikko. Vertaistuki on ollut mun mielesta hyva. Ja etta minkalainen se kaari siina
tavallaan oli, etta suhteessa ja suhteesta pois. Sit kuuli, etta muillakin ollu samanlai-

sia mietteita, etta niista ei ollu enaa sellasta syyllisyytta.” (H4)
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”Sai vapaasti puhuu ja ei jaany semmonen tyhma olo et vaikka ma kerroin niita asioi-
ta. Koin, etta oli semmonen luotettava ihminen vastassa, joka ei niinku kattonu mi-
tenkaan hassusti tai kieroon. Mutta siis se etta on niinku samalla vahan niinku potkittu
perseelle niin sanotusti. Vahan niinku ponkitetty eteenpain, etta ei jaa siihen junnaa

vaan, etta asialle taytyy tehda jotain.” (H5)

”Taa on ollu ihan niinku korvaamaton apu omaan elamaan taa paikka. Yksilotyosken-
telyn jalkeen ma siirryin siihen ryhmaterapiaan ja koin etta ne molemmat oli just tas-
sa jarjestyksessa mun tilanteessa ihan paras tuki. Ryhmatyoskentelyssa oli hyvaa kun
ryhma oli aktiivinen puhumaan ja kaymaan avoimesti asioita lapi ja siella oli erityyp-

pisia ihmisia.” (H6)

Kaikille kokijoille Keravalta saatu apu ja tuki oli merkinnyt paljon. Yksilotapaamisien keskus-
telutuen he ovat nahneet merkittavimpana tukimuotona. Keskusteluissa on koettu erittain
tarkeana, ettei kokijaa ole syyllistetty, tuomittu tai arvosteltu. Tapaamisilla on ollut helppo
puhua, koska vastassa on ollut helposti lahestyttava ja luotettava tyontekija. Tyontekija on
ymmartanyt ja kuunnellut seka heratellyt kokijaa tosiasioihin. Kun lahisuhdevakivallan kokija
turvautuu ulkopuoliseen apuun, han nimenomaan odottaa auttajaltaan kuulluksi ja ymmarre-
tyksi tulemista. Kokemuksissa tuli nakyvaksi, etta lahisuhdevakivallan kokijat tarvitsevat sel-
keasti yksilollista ja pitkakestoista tukea, johon julkisen puolen palvelut eivat ole pystyneet

vastaamaan.

Positiivisena asiana ilmeni myos, etta kaikki olivat saaneet ajan ensimmaiselle tapaamiselle
nopeasti. Ryhmatyoskentelyn suurin osa kokijoista naki hyvana jatkumona yksilotyoskentelyl-
le: kokijoille on ollut voimauttavaa kuulla avoimesti toisten samanlaisista kokemuksista, aja-
tuksista ja miten he ovat naista selviytyneet. Toisten kokemat samanlaiset ajatukset vahensi-
vat syyllisyyden kokemusta ja antoivat toivoa omille tulevaisuuden suunnitelmille. Negatiivi-
sena asiana puolet kokijoista kertoivat, etta kaynteja on rajoitettu maara eli maarallisesti
apu ei ole heidan mielestaan riittavaa. Lahisuhdevakivalta ilmion yleinen ongelma on edel-
leen, etta kokijan kokonaisvaltainen auttaminen jakaantuu usealle eri sektorille olematta ke-

nenkaan paaasiallinen ydintehtava.
— Miten apu on nakynyt arjessasi?
”Ensinnakin se kun paasin juttelemaan ja sit kun se sano ettei se oo normaalia se

niinku tilanne. Ettei tollai kuulu olla parisuhteessa ja perheessa. Sit sain tosi nopeesti

asiat yhtakkia jarkkaantymaan niinku eropaatoksen ja asunnon.” (H1)
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”0On tullu voimavaroja tehda paatoksia. Oon hakenut omaa asuntoa. Nyt ma oon vih-
doinkin sen verran saanu voimavaroja, etta ma oikeesti oon tehny sen ratkaisun etta
ma lahden. Mun mielialat menee miten menee niin sen verran, etta oon saanu laaka-

riajan hoidettua ja laakitysasiat. Koen, etta oon saanu voimavaroja niinku lisaa.” (H2)

”Etta ma oon paassy kotoa muualle vaha, ku ma oon aikalailla jumittunu sinne. Sen
etta silmat aukeaa ja, etta mun kans on joku. Etta on joku paikka missa ma saan pu-
hua ja olla avuton ja heikko ihan kaikessa rauhassa, ilman etta kukaan lappasee tai

potkasee selkaan, kun kaantyy toiseen suuntaan.” (H4)

”Nytten pystyy sitten keskittyy naihin niinku oikeesti vahan tarkeampiin asioihin. Ko-
tiasiat jaksaa niinku paremmin hoitaa. Ja lasta auttaa laksyissa ja olemaan enemman
lasna, sanotaan niin. Ehka oppinu vahan itestaakin, etta minka takia sitten ajautuu
tollaseen suhteeseen. Ja sillai niinku tuntuu, etta on taas elamanarvot paremmin ka-
sissa.” (H5)

”Henkinen tuki siita, etta mulla on aina taalla paikka, etta voin soittaa ja tarvittaessa
ma saan taalta sen avun siihen hetkeen. Se on ittelle voimavara, etta ma tiedan mista

ma saan tukea siihen hetkeen.” (H6)

Kaikki kokijat kertoivat tuen avulla saaneensa lisaa voimavaroja, paatoksentekokyvyn paran-
tuneen ja ajattelun selkiintyneen. Myos heidan kokema hyvinvointinsa elamasta oli lisaanty-
nyt. Kaikki olivat saaneet tehtya omaan arkeen vaikuttavia positiivisia paatoksia nopeassakin
aikataulussa kayntien alettua. Yksi kokija kertoi tarkeaksi, etta tarvittaessa han voi ottaa yh-
teytta Lyomattomalle Linjalle ja tyoskentely voi jatkua aktiivivaiheen jalkeen. Saadun avun
vaikutus kokijan arkeen oli merkittava. Heidan paatoksentekokykynsa oli oleellisesti parantu-
nut. He myos kertoivat saaneensa oman elamanhallintansa takaisin seka alkaneen pystya te-
kemaan asioita, joista nauttivat. Itsetuntemuksen lisaantymisen ja avun saannin kautta heista

tuli arjessa lahisuhdevakivallan kokijan sijaan lahisuhdevakivallasta selviytyjia.
5.3 Keravalla tehtavan vakivaltatyon kehittaminen

— Miten mielestasi Keravalla tehtavaa tyota voisi kehittaa?

”No, ehka lasten kanssa jotenkin viela niinku enemman. Ehka just jostain seksuaalisen

vakivallan jutuista on helpompi puhua naiselle kuin miehelle. Ehka aikaa lisaa.” (H1)

”Ei ainakaan ollut niinkun itella hajuakaan tallasesta palvelusta, vaikka koko ikansa

asunut Keravalla. Niin ei oo osannut edes etsii mitaan tammosia palveluja et jotenki
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ois sillee vahan nakyvampaa ja ois helpompi niinku paasta tai miten ma sanoisin hel-

pompi niinku lOytaa tammoset paikat.” (H2)

”Se ois kiva, etta ois niita ilta-aikoja. Monet on kuitenkin toissa, niin ei paival paase.
Se on periaatteessa huonoa kun kaynteja on rajoitettu taalla, etta ei saa kayda niin

paljo ku haluaa.” (H3)

”Voisi tietysti olla hyva semmonen jonkun sortin tietopaketti, etta mista kaikkialta
voisi kysya apua, jos haluu lahtee omaan asuntoon. Niin siis tota maarallisesti apu ja

tuki ei oo riittavaa.” (H4)

”Mullakin jai tavaroita sitten taas sinne hanen luokseen. Niita ma en oo vielakaan
saanut haettua, et jos olis niinku semmosia palveluita, etta joku lahtisi muuttoapuun
vaikka.” (H5)

Vakivaltatyon kehittamisessa oleellisimpina kokijat kertoivat, etta tiedotusta Lyomattoman

Linjan Keravan toiminnasta seka tapaamiskertoja tulisi lisata. Kaksi kokijaa haluaisivat, etta

lapset otettaisiin enemman huomioon toiminnassa ja tyoskentelyn alussa. Tuli ilmi toive, etta

tarvittaessa auttajan olisi hyva olla samaa sukupuolta kokijan kanssa. Esille tuli myos jaetta-

van tietopaketin tarpeellisuus, josta lOytyisi kootusti avuntarjoajat yhteystietoineen. Kaytan-

non muuttoapu ja mahdollisuus ilta-aikoihin olivat myos toiveissa. Istanbulin sopimuksen poh-

jalta tehdyssa toimeenpanosuunnitelmassa vuosille 2018-2021 lahisuhdevakivallan kokijoiden

tukipalveluja on tarkoitus lisata seka panostaa valistukseen ja koulutukseen. Sopimuksessa on

myos painotettu ennaltaehkaisevien toimenpiteiden merkitysta. Naiden toimenpiteiden oikein

jalkautuessa kaytantoon vaikutuksen pitaisi olla positiivinen Keravan toiminnankin kannalta,

eritoten kokijan nakokulmasta.

Mika voisi pienentaa kynnysta lahisuhdevakivaltaa kokevia hakemaan apua?

”Ehka siita pitas tehda ihmiset tietoisemmaksi, etta tallasii palveluja on olemassa ja
minkalaisiin ongelmiin voi hakea apua. Vakivallan eri muodoista pitas puhua enemman
muustakin ku lyomisesta. Nimikin jo viittaa siihen lyomiseen tassa, etta Lyomaton Lin-
ja niin siitakin tulee jo sellanen kuva, etta pitaa olla hakattuna jossain, etta voi soit-
taa.” (H1)

”Perhevakivallan pitais olla jotenki nakyvilla. Pitais vaan niinku enemman tiedottaa.
Ne auttavat puhelimet ja tahot nakyy siella netin uumenissa, jos osaat hakea. Joten-
kin ma koen kuitenkin niin etta jos vakivaltaa nostettaisiin enemman esille niin se

saattais myoskin auttaa. Et se meidan perheneuvolatati. Ma oon sille puhunu naista.
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Jotain se vahan kylla tietaa, mutta sekin sitten, siitakin huomaa et se vahan niinkun

varoo sita mun miesta.” (H4)

”Ma veikkaan etta ihan nakyvyys tasta toiminnasta, etta sita tuotas enemman niinku
johonkin tai etta siita ois enemman tiedossa juttuu. Ainakin se, etta vakivalta ois jul-
kista, etta lehdissa ois juttuja useammin tai telkkarissa tai jossain kerrottais vahan.
Ajattelin, etta ehka se vois olla tallasessa reality-sarjassa. Jos sellasessa joku ois kay-

ny tallasessa, niin ehka siita vois samaistua.” (H5)

”Neuvolassahan onkin esitteita varmaan vakivallasta, mut siella ei tullu koskaan eteen
taa.” (H1)

”Mut siella ei siis vakivallasta koskaan kysytty?” (haastattelija)

”Joo kysyttiin varmaan mutta sekin oli vaan etta onko vakivaltaa tai jotenkin nain.

Nii eihan siihen nyt niinku tajunnu vastata etta on.” (H1)

”Aivan, kun ei tunnistanu vakivaltaa?” (haastattelija)

”Jos olisi silloin tunnistanut, niin olisin vastannut, etta on joo, paivittain.” (H1)

”Eli pienesta asiasta oli kiinni.” (haastattelija)

”Aivan, en oo aatellukaan itseasiassa aikaisemmin nain. Eika niihin kaavakkeisiin, eh-
ka kehtaakaan sanoo kaikkee. Joku jos kysyy suoraan jotain, niin vaikeempi olla vas-
taamatta.” (H1)

”Jos joku olisi kysynyt sinulta neuvolassa suoraan, niin koetko, etta se olisi auttanut
kertomaan aiemmin vakivallasta?” (haastattelija)

”Niin, varmaan olisi auttanut ja sit jotenkin muilla sanoilla kuin pelkastaan, etta onko

ollut vakivaltaa. Etta pitas vaan avata niita eri muotoja.” (H1)

Kaikki kokijat olivat yhta mielta siita, etta tietamattomyys lahisuhdevakivallan eri muodoista

ja avuntarjoajien loytaminen ovat suurin este apuun hakeutumiselle. Asian pitaisi olla enem-

man nakyvilla julkisuudessa, yleisissa keskusteluissa ja mediassa. Vakivallan nostaminen kes-

kusteluun ja auttajien yhteystietojen helpompi loytaminen madaltaisivat kynnysta hakeutua

avun piiriin. Ilmion puheeksiottamisen tarkeys avun saamisen kannalta eri paikoissa ja tilan-

teissa nousivat selkeasti esille. Viime vuosina on kehitetty uusia palveluja, mutta selkeasti

nama palvelut eivat ole tavoittaneet viela lahisuhdevakivallan kokijoita. Tiedottamista autta-

vista tahoista pitaisi edelleen lisata ja sen pitaisi olla viela helpommin saatavilla. Terveyden-

huoltoalan ammattilaisille tiedon lisaaminen ilmiosta kouluttamalla auttaisi varmasti lahisuh-

devakivallan kokijoita useissa tapauksissa saamaan apua varhaisemmassa vaiheessa.

Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa minkalaisia kokemuksia lahisuhdevakivallan kokijoilla

on Keravan avopalvelumallista. Tutkielma toteutettiin haastattelemalla Keravan Lyomatto-
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man Linjan lahisuhdevakivallan kokijoita. Tutkimushaastattelussa kysyttiin kokijoiden koke-
mia vakivallanmuotoja seka heidan elamantilannetta apua hakiessaan. Taman jalkeen siirryt-
tiin kokijoiden kokemuksiin Keravalta saadusta palvelusta ja miten saatu apu oli vaikuttanut
heidan arkeensa. Lopuksi kysyttiin kokijoiden mielipidetta Keravalla tehtavan toiminnan ke-
hittamiseksi seka minkalainen palvelu auttaisi lahisuhdevakivallan kokijoita hakemaan aiem-

min apua.

Kaikki ihmiset voivat tuntea ja nayttaa erilaisia tunteita, sisaltaen suuttumuksen ja vihan.
Tunteet ovat sallittuja ja luonnollisia, mutta vakivaltainen kaytos ei ole koskaan hyvaksytta-
vaa, silla se on rikos. Ihmisella on valinnan mahdollisuus, miten toimia vai toimiiko ollenkaan
raivostuessaan. Asioista voi olla eri mielta ja normaalia on suuttuakin, myos korottaa aantan-
sa. Normaalista riidasta tai suuttumuksesta vakivallan erottaa, etta joku pelkaa tai vahingoit-
tuu tai jotain sarkyy. Sarkyminen voi olla henkista seka fyysista. Normaaliin ei kuulu pelon
aiheuttaminen raivoamalla, tavaroiden hajoittaminen tai satuttaminen. Eika myoskaan tahal-
linen toisen persoonan, ulkonaon, sanomisten tai tekemisten kielteinen ja henkisesti satutta-
va, toistuva arvostelu tai mitatointi. Toisen ihmisen koskemattomuutta ei saa ikina rikkoa
vastoin toisen tahtoa, esimerkiksi koskettamalla vakisin, rajoittamalla liikkumista tai satut-

tamalla fyysisesti. (Lyomatan Linja 2018.)

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta kaikki kokijat olivat kokeneet parisuhteis-
saan useita eri lahisuhdevakivallan muotoja seka jokainen oli lisaksi kokenut fyysista ja hen-
kista vakivaltaa. Pidemmissa vakivaltaisissa parisuhteissa seksuaalisen vakivallan kokemus on
myos yleinen. (Hannus ym. 2011, 43.) Keravan Lyomattoman Linjan asiakkaaksi on paaosin
paadytty sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kautta. Yleisin sektori, josta kokija on ohjau-
tunut palvelun piiriin oli lastensuojelu. Kaksi kokijaa olivat saaneet yhteystiedot yksityishen-
kiloilta. Haastatteluiden perusteella kukaan kokija ei olisi itse loytanyt Keravan Lyomattoman
Linjan palvelua. Aiemmat tutkimustulokset ovat samansuuntaisia, silla yleensa parisuhdevaki-
valta otetaan puheeksi ystavan kanssa. Huomionarvoista on, etta yli kolmannes lahisuhdevaki-
vallan kokijoista ei kerro asiasta kenellekaan. Vain viideosa lahisuhdevakivallan kokijoista,
jotka ovat asioineet lasten palveluja tarjoavilla tahoilla, ottaa siella itse vakivallan puheeksi.
Palvelujen tarjoajat eivat ole myoskaan aktiivisia, vaikka vakivalta olisi tullut puheeksi tai he
havaitsevat sen lasnaolon. (Piispa ym. 2005, 105-116.) Tutkielmassani tuli esille, etta kolmas-
osa haastatteluista kokijoista oli ottanut kokemansa vakivallan itse puheeksi lasten palveluja
tarjoavilla tahoilla, mutta heidan asiansa oli silti syysta tai toisesta sivuutettu taysin. Tut-
kielmani ja aiempien tutkimusten valossa voidaankin todeta, etta todella pieni osa lahisuhde-

vakivallan kokijoista ohjautuu tallakin hetkella avun piiriin.

Tutkimustuloksissani selvisi, etta lahisuhdevakivallan kokijat olivat kokeneet Keravan Lyomat-

tomalta Linjalta saadun palvelun erittain merkittavana osana vakivallan tunnistamiseen, siita
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irtipaasemiseen seka selviytymiseen. Heidan voimavaroihin, paatoksentekokykyyn ja koettuun
yleiseen hyvinvointiin arjessa saadulla tuella oli suuri vaikutus. Yksilotapaamisten tuki koet-
tiin tarkeimpana tukimuotona. Apua tarjonnut tyontekija koettiin helposti lahestyttavana,
joka oli kuunnellut seka ymmartanyt kokijaa hyvin. Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille,
etta lahisuhdevakivallan kokijat odottavat avuntarjoajalta ennen kaikkea kuulluksi ja ymmar-
retyksi tulemisen kokemista. He ovat herkkia asialle, miten heita kohdellaan ja kohdataan
auttajan toimesta. (Ojuri 2004, 158-160.) Tutkielmani perusteella voidaan todeta, etta tyon-
tekijan kohtaamistaidot ovat aina keskiossa kokijan auttamisen ja selviytymisen kannalta.
Ryhmatyoskentelyn Keravalla suurin osa kokijoista naki hyvana jatkumona yksilotyoskentelyl-

le, mutta kaikki eivat kokeneet sita omaksi tukimuodokseen.

Tutkimusaineistosta tehtyjen tulkintojen perusteella tarkeimpana kehittamiskohteena Kera-
valla kokijat nakivat palvelusta tiedottamisen lisaamisen. Saadun tuen kestoon useampi kokija
toivoi myos lisaa resursseja. Kokijat toivat myos esille, etta lapset huomioitaisiin viela enem-
man seka tyontekijan sukupuoli otettaisiin huomioon tietyissa erityistilanteissa. Yleisesti suu-
rin este lahisuhdevakivallan kokijan aikaisemmalle apuun hakeutumiselle on tutkimusaineiston
perusteella tietamattomyys lahisuhdevakivallasta, sen eri muodoista seka tarjolla olevien pal-
velujen loytaminen. Lahisuhdevakivallasta toivottiin enemman tiedotusta ja keskustelua useil-
la eri foorumeilla. Myos (Hannus ym. 2011, 109-110.) toteavat, etta auttavien tahojen tietoja
lahisuhdevakivaltailmiosta tulee lisata, etta kokijoita osattaisiin kohdata ja auttaa oikealla

tavalla.

Tutkimustulokset ovat mielestani arvokkaita, koska niiden perusteella tulee nakyvaksi lahi-
suhdevakivallan kokijoiden nakokulmasta, miten vaikeaa on tunnistaa koettu lahisuhdevaki-
valta seka hakea ja loytaa siihen apua. Myos (Hannus ym. 2011, 39.) kertovat, etta kyetak-
seen tunnistamaan kokemansa vakivallan, kokija tarvitsee siihen ulkopuolisen ihmisen. Kera-
valta saatuun palveluun kaikki kokijat olivat todella tyytyvaisia. Heidat oli tyontekijoiden
toimesta tulleet kohdatuiksi ja kuulluiksi asiassaan. Tyontekijoilta saadun avun kautta naiset
olivat oppineet jalleen arvostamaan itseaan, voimaantuneet seka saaneet arjessa oman ela-
manhallintansa tasapainoon. Keravan Lyomattomalta Linjalta kokijat olivat saaneet tarvitta-

vaa yksilollista tukea ja ohjausta seka ryhmatapaamisten kautta vertaistukea.

Vakivallalla on kauankantoisia seurauksia, jotka voivat nakya yli sukupolvien. Tahan peilaten
lahisuhdevakivallan kokijat tarvitsevat myos pitkaaikaisia tukipalveluja. Kokijoilta saatu ke-
hittamisehdotus saadun palvelun maarallisesta lisaamisesti on mielestani varteenotettava aja-
tus. Saadun tuen riittavyytta jain pohtimaan myos seuraavasta nakokulmasta: tutkimushaas-
tatteluissa kaksi kokijaa kertoivat paasseensa lahisuhdevakivallasta eroon kokonaan ja suh-
teen entiseen mieheen olevan nyt kunnossa. Myohemmin tuli kuitenkin esille selvia merkkeja

vainoamisesta tai hairinnasta lasten valityksella, joita kokijat eivat itse tunnistaneet. Vakival-
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lan johdosta eronneet naiset joutuvat pitamaan usein yhteytta entiseen mieheensa, varsinkin
lasten takia. Talloin vakivaltaa voi esiintya lasten valityksella hairintana tai vainoamisena.
(Hannus ym. 2011, 17-20.)

Kaytannon kokemuksen kautta olen huomannut, etta sosiaali- ja terveydenhoitoalan eri toimi-
joiden yhteistyossa olisi kehitettavaa. Kunnan ja valtion taloudellisia resursseja kaytetaan
sosiaalialalla paljon myos kolmannen sektorin toimintaan. Lahisuhdevakivallan kokijoiden tu-
kipalveluja tuottaa paaosin yhdistykset ja jarjestot. Havaintojeni mukaan sosiaali- ja tervey-
denhuollon eri sektorit voisivat hyodyntaa toisiaan tehokkaammin, jos heilla olisi enemman
konkreettista tietoa toisten tarjoamista palveluista. Julkisessa ja ammatillisessa keskustelussa
vakivalta eri muotoineen on ollut nakyvasti esilla viime aikoina. Mielestani on tarkeaa pitaa
ilmiota esilla keskusteluissa seka tutkia ja kartoittaa kaikkien osapuolien nakemyksia. Samalla
pitaa katsoa eteenpain ja pohtia, miten vakivaltatyota voidaan kehittaa vastaamaan parem-
min nykyajan vaatimuksia. Dokumentoinnin ja tilastoinnin merkitys ovat olennaisessa osassa,
kun taloudellisia resursseja suunnitellaan eritoten ennaltaehkaisevien palvelumuotojen kehit-

tamiseen.

Mielestani olisi oleellista aina nahda lahisuhdevakivallan kokijan ja koko perheen tarvitsema
kokonaisvaltainen avuntarve. Talla tarkoitan sosiaali-, terveysalan ja muiden toimijoiden tii-
viimpaa ja toimivampaa yhteistyota. Eri sektorirajat ylittavan toimivan palveluverkoston mer-
kitys voisi olla todella vaikuttavaa vakivaltailmion vahentamisessa. Tutkielmassani tuli esille
lahisuhdevakivallan tunnistamisen, kohtaamisen ja puheeksiottamisen vaikeudet peruspalve-
luissa ja varsinkin terveydenhuollossa. Istanbulin sopimuksen velvoittamana Suomessa on li-

satty maararahoja eri sektoreiden koulutukseen lahisuhdevakivaltailmion tunnistamisessa.

Mielestani aitiys- ja perheneuvolat ovat avainasemassa varhaisen puuttumisen ja palveluoh-
jauksen nakokulmasta. Tutkielmassani tulee esille, etta perheneuvolassa pitaisi osata kysya ja
ottaa puheeksi avoimemmin lahisuhdevakivalta, avata sen eri muotoja ja kertoa tarjolla ole-
vista apuntarjoajista. Toivottavasti osa varatuista maararahoista suunnataan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten lisakoulutukseen ilmiosta. Tutkimukseen osallistuneista koki-
joista puolet oli ohjautunut Keravalle lastensuojelun kautta. Mieleeni jai ajatus, etta kuinka-

han moni lapsettoman parin vakivallan kokija ohjautuu koskaan avun piiriin?

Lahisuhdevakivallan kokijan oikeusturva on kehittynyt viime vuosina, mutta edelleen siina on
paljon parannettavaa ja lakimuutokset vaikuttavat hitaasti kokijan nakokulmasta. Isossa ku-

vassa suunta on mielestani kuitenkin oikea, kun resursseja on lisatty naisiin kohdistuvan vaki-
vallan vahentamiseksi esimerkiksi turvakotipaikkoja lisaamalla, ennalta-ehkaisevia palveluja
kehittamalla seka uusia palvelumuotoja ja koulutusta eri alojen toimijoille lisaamalla. Tut-

kielmani perusteella nama tehdyt parannukset eivat konkreettisesti nay viela lahisuhdevaki-
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vallan kokijoille. Heidan palvelujen piiriin ohjautumista edeltaa vielakin liian usein pitkaan
jatkuneet vakivallan kokemukset. Useinkaan heilla ei ole edes voimavaroja hakea apua tai

tietoa mista apua saa.

Opinnaytetyoprosessiin kuuluu tyoelaman toiminnan kehittaminen. Taman opinnaytetyon tut-
kimustulosten perusteella kehittamisehdotuksiani Keravan Lyomattomalle Linjalle ovat tiedo-
tuksen lisaaminen palvelusta seka lahisuhdevakivallan kokijoiden kokemusten ja asiantunti-
juuden hyodyntaminen palvelua kehitettaessa. Mielestani Keravalta tyontekija voisi kayda
kertomassa tarjolla palvelusta seka mahdollisesti avata lahisuhdevakivaltaa ilmiona Keski-
Uudenmaan lastensuojelun toimipisteissa, neuvoloissa seka opetustoimen tyontekijoiden luo-
na. Samalla vierailulla heille voisi jattaa esitteita Keravan toiminnasta. Tiedotuksen lisaamis-
ta voisi ajatella myos terveysasemien, sosiaaliasemien, poliisin seka kirkon tahoille. Mahdolli-
sesti talla tavoin osa lahisuhdevakivallan kokijoista saisi tulevaisuudessa aikaisemmassa vai-
heessa apua. Tulevaisuudessa Keravalla tehtavan tyon yhteydessa voisi tutkia, etta miten Ke-
ravan avopalvelun piiriin ohjanneet tahot ovat kokeneet yhteistyon ja miten sita voisi edel-

leen kehittaa.

Tutkielmani edetessa mietin, miten lahisuhdevakivaltaa kokeneiden kokemuksia voisi hyodyn-
taa Keravan vakivaltatyon kehittamisessa. Kokemusasiantuntijuus on nostanut viime vuosina
paataan monella sosiaalialan sektorilla ja se nahdaan nykyisin erittain tarkeana auttamismuo-
tona, esimerkiksi ihmisen voimaantumisen kannalta. Lahisuhdevakivallan kokijat voisivat mie-
lestani ottaa Keravalla tehtavaan kehittamistyohon mukaan, jolloin kokijoiden todelliset
avuntarpeet ja ehdotukset palvelun puutteista tulisivat viela paremmin nakyvaksi. Toivotta-
vasti talla tavoin tehtavan vakivaltatyon painopistetta pystyttaisiin siirtamaan enemman en-

naltaehkaisevaan suuntaan.

Naisten kokema hairinta ja vakivalta on ollut viime aikoina runsaasti esilla my0s mediassa.
Esimerkiksi maailmanlaajuinen Me Too -kampanja keskittyy naisiin, jotka ovat kokeneet sek-
suaalista hyvaksikayttoa ja hairintaa. Myos Suomessa Me Too -kampanja on tehnyt nakyvaksi
ongelmia eri aloilla ja seksuaalisesta hairinnasta on pystytty puhumaan yha enemman julki-
sesti. Koen, etta kaikenlainen keskustelu ihmisten epaoikeudenmukaisesta kohtelusta, edistaa
myos vakivallan vahenemista. Toivottavasti myos moni lahisuhdevakivaltaa kokenut on saanut
kimmokkeen toimia oman tilanteensa edistamiseksi, kun mediassa julkiset henkilot ovat tuo-

neet omia kokemuksiaan esiin.

Tutkimustulosten ja aiemmin tehtyjen tutkimusten pohjalta voidaan sanoa, etta puhuminen
kokemastaan vakivallasta kannattaa ja mahdollistaa kokijan avun saannin. Mielestani kaikilla
on velvollisuus kysya laheisensa voinnista, mikali havaitsee epanormaalia kaytosta. Asian pu-

heeksiottamisella voi olla ratkaiseva merkitys kokijan avunsaannin ja vakivallan loppumisen
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kannalta, silla kokijalla on tahan harvoin voimia tai uskallusta. Mita enemman puhutaan, sita

vahemman on myos vakivaltaa.

Uskon empaattisen ja avoimen lasnaoloni jattaneen lahisuhdevakivallan kokijalle turvallisen
ja luottavan kokemuksen haastatteluista. Kuuntelin haastatteluita useaan kertaan seka ar-
vioin myos toteutuivatko motivoivan keskustelun menetelmat ja periaatteet haastatteluissa.
Mielestani onnistuin motivoivan keskustelun menetelman kayttamisessa hyvin. Miten useam-
man haastattelun olin tehnyt, sita paremmin pystyin menetelmaa noudattamaan. Menetelman
avulla sain my0s tutkielmaani syvallisempaa tietoa. Talla viittaan tutkimustuloksissa olevaan
viimeisen haastattelun vuoropuheluun. Rauhallisuus ja itsevarmuus haastattelijana kehittyivat
tutkimuksen edetessa. Konkreettisia merkkeja naista olivat itselleni, etta puhenopeuteni rau-
hoittui, artikulointini selkiintyi ja osasin esittaa syvallisempia kysymyksia kokijoiden vastauk-
sien pohjalta. Havaitsin myos, etta haastattelujen edetessa maltoin koko ajan keskittya pa-
remmin kokijan kertomaan, analysoida ja esittaa tarkentavia kysymyksia. Alussa hiljaset het-
ket haastattelun aikana olivat vaikeita kestaa, mutta myohemmin huomasin niiden tarkeyden.
Hiljaisuuden kestaminen rauhoitti haastattelua ja antoi kokijalle aikaa miettia syvallisemmin
ajatuksiaan. Usein hiljaisuuden jalkeen kokija kertoi tutkielman kannalta oleellista tietoa.
Haastattelujen lopussa keskittymiseni pysyi koko ajan selkeammin tutkijan nakokulmassa.
Ensimmaisissa haastatteluissa huomasin, etta keskustelu karkasi ajoittain tutkimuskysymysten

ulkopuolelle.

Opinnaytetyoprosessin aikana havaitsin konkreettisesti, miten vaikeasta asiasta on kyse puhu-
taessa lahisuhdevakivallasta. Tulevana sosiaalialan ammattilaisena jain erityisesti pohtimaan
sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa ilmenneita ongelmia ilmion kohtaamisessa.
Oman ammatillisuuteni kehittymisen kannalta nain merkittavana keskustelut Keravan tyonte-
kijoiden kanssa. He osasivat avata minulle ymmarrettavasti teorian ja kaytannon yhteytta
uskon saaneeni itselleni myds ammatillisia valmiuksia havaita ja tunnistaa lahisuhdevakivallan
mahdollinen lasnaolo tulevissa tyotehtavissani. Mielestani kasvoin paljon myos tutkijana pit-
kan prosessin aikana. Ryhtyessani tutkimustyohon minulla ei ollut yhtaan kaytannon tyokoke-
musta ilmion parissa tyoskentelemisesta, eika tietoa minkalaisia asioita tulen tutkielman ede-
tessa kohtaamaan. Taten koen koko prosessin olleen ajoittain rankka, mutta erittain palkitse-

va.

7  Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Aineiston laadukkuuteen vaikuttaa oleellisesti, etta haastattelurunko on tarkkaan laadittu.
Tarkeaa laadun kannalta on, etta etukateen on mietitty, miten teemoja voi syventaa ja poh-
tia samalla vaihtoehtoisia lisakysymysten muotoja. Teknisen valineiston on oltava kunnossa ja

laatuun voi vaikuttaa myos haastattelupaivakirjan pidolla. Nama kaikki laatuun liittyvat huo-
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miot kertovat suoraan haastatteluaineiston luotettavuudesta. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 184-
185.) Kaytin haastatteluissa motivoivan keskustelun menetelmaa, jonka uskon vaikuttaneen
merkittavasti tutkimusaineiston laadukkuuteen. Kuuntelin asiakkaita syvallisesti, pyrin ym-
martamaan heidan kokemuksiaan ja annoin heille miettimisaikaa kysymysten jalkeen. Olin
aidosti kiinnostunut heidan kokemuksistaan ja menetelman avulla kautta sain heidat tuotta-
maan syvallisempaa tietoa. Pidin paivakirjaa koko opinnaytetyoprosessin ajan ja haastatte-
luista kirjasin siihen itselleni huomionarvoisia havaintojani. Haastattelut nauhoitin varmuuden

vuoksi kahdella eri laitteella varmistaakseni niiden tallentumisen.

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta tutkimuksen tekemisessa noudetaan hyvaa tieteellis-
ta kaytantoa ja yleisia tieteellisen toiminnan periaatteita. Naiden lisaksi on olennaista nou-
dattaa ammattieettisia periaatteita. Lahtokohtana tutkimuksissa on ihmisarvon kunnioittami-
nen. Eettisesti kestavaa itsemaaraamisoikeuden kannalta on, etta tutkimukseen osallistumi-
nen on kaikille vapaa-ehtoista. Tutkimuksen luotettavuus ilmenee myos raportoinnissa, jossa
noudatetaan kirjoittamisen ja raportoinnin kannalta eettisia periaatteita. Nailla periaatteilla
tarkoitetaan, etta opinnaytetyon tulokset esitetaan rehellisesti, tarkasti seka huolellisesti.
Eettisyys ja luotettavuus ilmenevat myos, etta sovituista tavoitteista ja aikatauluista pidetaan
kiinni ja toiminta on lapinakyvaa seka asiakkaan etu on keskiossa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2010, 18-28.) Noudatin kirjoittamisen ja raportoinnin eettisia periaatteita eli esitin tu-

lokset rehellisesti ja mahdollisimman tarkasti.

Tutkielmaani osallistuminen oli kokijoille vapaaehtoista. Jain pohtimaan, osallistuiko taman
johdosta tutkielmaani lahisuhdevakivallan kokijoista vain sellaiset henkilot, kenella oli muo-
dostunut ainoastaan myonteisia kokemuksia Keravan palvelusta. Tutkielmaani osallistuivat
kuitenkin yhta lukuunottamatta kaikki lahisuhdevakillan kokijat, joita Keravan tyontekijat

minulle ohjasivat.

Raportoinnissa huomioin lahdekritiikin pohtimalla kaytettavien tietojen luotettavuutta etuka-
teen. Tyoskentelyni oli lapinakyvaa ja asiakkaan edun toteutuminen ensisijaista koko proses-
sin ajan. Kokijoiden, yhteistyokumppanin seka koulun ohjaavan opettajan kanssa pidin kiinni
koko prosessin ajan sovituista tavoitteista ja aikatauluista. Tutkijana olin puolueeton tulosten
esittamisessa enka vaaristellyt niita, etta ne olisivat antaneet kokijoiden kertomista koke-
muksista erilaisen kuvan kuin mita ne todellisuudessa olivat. Noudatin koko opinnaytetyon
tekemisen ajan sosiaalialan eettisia periaatteita ja arvoja. Haastateltavista en tiennyt ennak-
koon mitaan, jolloin haastattelut perustuivat kaymiimme kahdenkeskisiin keskusteluihin. Ta-
man uskon auttaneen minua myos saamaan tutkielmaani puolueettoman ja avoimen nakokul-

man, koska minulle ei ollut muodostunut tunnesiteita kokijoihin.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa minkaanlaista yksiselit-
teista ohjetta, silla tutkimusta tulee arvioida aina kokonaisuutena, jolloin sen sisainen joh-
donmukaisuus painottuu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134-140.) Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan laatimat ihmistieteiden eettiset periaatteet on jaettu kolmeen osaan. Naita ovat tut-
kittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen ja yksityisyys
seka tietosuoja. Ensimmainen tarkoittaa haastateltavien rekrytointia ja osallistumisen vapaa-
ehtoisuutta. Kolmas periaate ohjaa haastattelujen sisaltamien tunnistetietojen kasittelya ja
miten haastateltavat esitetaan tutkimusjulkaisussa. Haastateltavien informointi ja tunniste-
tietojen kasittely ovat olennaisia eettisten periaatteiden ja tietosuojalainsaadannon noudat-

tamisessa. (Hyvarinen ym. 2017, 413-414).

Tutkielman eettisyyden toteutumisen kannalta oli oleellista, etta osallistuminen oli vapaa-
ehtoista seka haastattelunkin aikana oli mahdollisuus keskeyttaa haastattelu niin tuntiessaan.
Tutkijana pyrin havainnoimaan koko haastattelun ajan kokijan henkista jaksamista, mutta
pienia taukoja lukuunottamatta yhtaan haastattelua ei keskeytetty. Motivoivan keskustelun
periaatteen mukaan pyrin aitoon ja asiakasta kunniottavaan suhtautumiseen koko haastatte-
lun ajan, jotta turvallisuuden tunne ja luottamus sailyisivat. Suhtauduin asiakkaaseen koko
tapaamisemme ajan kunniottavasti aina heidan tarpeensa huomioiden eri tilanteissa. Aineis-
toa kerattaessa kokijoiden anonyymisyys sailyi, koska mitaan tunnistetietoja heista ei keratty.
Tutkijana pystyin my0s poistamaan tarvittaessa tutkimusaineistosta tietoa, mikali sen perus-
teella asiakas oli jollain tapaa tunnistettavissa tai tieto oli muuten arkaluontoista. Kokijoiden
etu toteutui myos siina kohtaa, kun kerroin osallistumisen olevan nimetonta, tietojen olevan
luottamuksellisia, osallistumisen vapaa-ehtoista ja haastattelun keskeytyksen olevan kokoajan
mahdollista. Eettisesti ja ammatillisesti kestavaa oli, etta olin varannut mahdollisuuden koki-
jalle ja minulle keskustella terapeutin kanssa haastattelun jalkeen. Mahdollista olisi ollut,
etta esille olisi noussut tunteita tai asioita, joita olisi ollut hyva kasitella ammattilaisen kans-

sa. Talle keskustelulle ei ilmennyt tarvetta haastatteluiden jalkeen.
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Liite 1

Liite 1: Tutkimuslupahakemus

Paasikiven Nuorisokylan saation hallitus

Tutkimuslupahakemus

Hei,

Olen sosionomiopiskelija Turo Tiainen Tikkurilan Laurean
ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyo-tutkielmaani
perhe- ja lahisuhdevakivallan avopalvelumallin toimivuu-
desta Keski-Uudellamaalla. Tutkimuksen nakokulmana on
lahisuhdevakivallan kokija. Opinnaytetyossani tutkitaan la-
hisuhdevakivaltaa kokeneiden omia kokemuksia ja tunte-
muksia avopalvelumallin toimivuudesta. Tutkimuksella ta-
voitellaan myos lisatatietoa, miten tyoskentelya voitaisiin
edelleen kehittaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tar-
peita.

Aloitin opinnaytetyoni syyskuun lopussa vuonna 2017 ja ta-
voitteeni on saada julkaistua valmis opinnaytetyo ensi vuo-
den helmikuussa. Haastattelut ovat yksilohaastatteluja ja
niita on tarkoitus tehda viidelle asiakkaalle marras- joulu-
kuun aikana. Haastateltavat valitaan yhdessa Keravan
tyontekijoiden kanssa. Aanitan haastattelut tutkimusta
varten. Haastattelut tehdaan Lyomattoman Linja Keravan
toimistolla tai asiakkaan toivomassa paikassa. Osallistumi-
nen tutkimukseen on asiakkaille vapaaehtoista.

Aanitetyt haastattelut muutan tekstimuotoon, jonka jal-
keen analysoin esiin nousseet teemat. Yksittaisen osallistu-
jan tunnistaminen ei ole mahdollista ja haastateltavien
anonymiteetti sailyy lapi tutkimusprosessin.

Vastaan mielellani lisakysymyksiinne koskien tutkimustani.

Ystavallisin terveisin

Turo Tiainen
turo.tiainen@student.laurea.fi



mailto:turo.tiainen@student.laurea.fi

52
Liite 2

Liite 2: Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelun ensimmainen teema:

— Minkalaisia vakivallanmuotoja olet kokenut?

— Minkalainen elamantilanteesi oli, kun hait apua?

Toisessa teema:

— Millaisia kokemuksia sinulla on saamastasi palvelusta Keravan Lyomattomalla Linjalla?

— Miten apu on nakynyt arjessasi?

Kolmas teema:

— Miten mielestasi Keravalla tehtavaa tyota voisi kehittaa?

— Mika voisi pienentaa kynnysta lahisuhdevakivaltaa kokevia hakemaan apua aiemmin?
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Liite 3: Kokijoille suunnattu esittely opinnaytetyosta

Hyva vastaanottaja,

Olen sosiaalialan opiskelija Turo Tiainen Tikkurilan Laurean ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnaytetyo-tutkielmaani perhe- ja lahisuhdevakivallan avopalvelumallin toimivuudesta koki-

jan nakokulmasta Keski-Uudellamaalla.

Etsin tutkimukseeni lahisuhdevakivaltaa kokeneita, jotka haluavat kertoa omista kokemuksis-
ta ja tuntemuksista haastattelun muodossa. Haastattelu on yksilohaastattelu ja keskustelut
aanitetaan tutkimusta varten. Haastattelut tehdaan Lyomattoman Linja Keravan toimistolla
tai muualla toivomassasi paikassa. Haastattelulle olisi hyva varata tunnin verran aikaa. Osal-

listuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Aanitetyt haastattelut muutan tekstimuotoon, jonka jilkeen analysoin esiin nousseet teemat.
Yksittaisen osallistujan tunnistaminen ei ole mahdollista ja haastateltavien anonymiteetti sai-
lyy lapi tutkimusprosessin. Haastatteluista poistetaan henkilotiedot ja tietoja ei paase kasit-
telemaan itseni lisaksi kukaan muu. Kerattavia tietoja kaytetaan vain opinnaytetyo-

tutkielmaani, jonka jalkeen kaikki keratyt tiedot tuhotaan.

Kiitan etukateen mielenkiinnosta. Lyomaton Linja Espoossa toimintamallin pohjalta tehtavalle
tyolle on uutta kokijoiden kanssa tehtava tyo. Taman takia olisikin tarkeaa saada tutkimustie-
toa avopalvelumallin toimivuudesta kokijoiden itsensa kertomana seka miten lahisuhdevaki-

vallan vastaista tyota voitaisiin edelleen kehittaa.

Aikatauluista ja paikasta voit sopia minun kanssani suoraan ja lisakysymyksiin vastaan mielel-

lani.
Ystavallisin terveisin,
Turo Tiainen

Tikkurila Laurea

turo.tiainen@student.laurea.fi
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Liite 4: Haastattelusuostumus

Haastattelulupa

Olen sosionomiopiskelija Turo Tiainen Tikkurilan Laurean ammattikorkeakoulusta. Teen opin-
naytetyo-tutkielmaani perhe- ja lahisuhdevakivallan avopalvelumallin toimivuudesta Keski-
Uudellamaalla. Opinnaytetyossani tutkitaan lahisuhdevakivaltaa kokeneiden omia kokemuksia

ja tuntemuksia avopalvelumallin toimivuudesta.

Aanitetyt haastattelut muutan tekstimuotoon, jonka jilkeen analysoin esiin nousseet teemat.
Yksittaisen osallistujan tunnistaminen ei ole mahdollista ja haastateltavien anonymiteetti sai-
lyy lapi tutkimusprosessin. Tiedot ovat luottamuksellisia ja tuhoan aanitetyt haastatteluai-

neistot opinnaytetyon valmistuttua.
Pyydan lupaa haastattelun suorittamiseen. Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista.

Voitte kieltaytya haastattelusta missa vaiheessa tahansa, jos katsotte aiheelliseksi.

Turo Tiainen

turo.tiainen@student.laurea.fi

Suostun osallistumaan haastatteluun:

Paivays:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:
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