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TIIVISTELMA

Anttonen, Merja & Kouhia, Susanna. Yhteiset arvot — Monikulttuurisen
tyoyhteistn perusta. Helsinki, kevéat 2018. 53 sivua, 4 liitetta. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Hoitotyon koulutusohjelma, sairaanhoitaja
(AMK)/Hoitotydn koulutusohjelma, terveydenhoitaja (AMK).

Opinnaytetyd on kehittamispainotteinen. Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittaa
yhteisten arvojen merkitystd monikulttuurisessa tyoyhteisossa
terveydenhoitoalalla.

Opinnaytetyd pohjautuu Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistydkumppanin
maahanmuuttajataustaisille tyontekijdille tekemiin haastatteluihin, joiden
pohjalta toteutettiin kevaalla 2016 "Arvot ja asenteet” -tyopaja. Tydpajan
tarkoituksena oli 16ytaa yhteisia tydvalineita tydyhteison arvomaailman
loytamiseksi ja herattaa keskustelua tydyhteisélle tarkeista arvoista.

Tarkoituksena opinnaytetydssa oli tarkastella haastatteluissa seka tyopajassa
esiin tulleita haasteita, joita monikulttuurisessa tydyhteiséssa usein on.
Kulttuurien valinen ymmarrys, avoimuus seka tydyhteison jasenten valinen
kunnioitus ja luottamus lisdavat monikulttuurisen tydyhteison yhteisollisyytta ja
sen jasenten yhdenvertaisuutta.

Opinnaytetydssa tarkastellaan ja kuvataan erilaisia kulttuurillisia arvoja,
terveydenhuoltoalan arvoja sek& monikulttuurisen tydyhteison haasteita.
Opinnaytetydssa etsitdan ratkaisumalleja yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen
tyoilmapiirin luomiseksi.

Opinnaytetydssa korostetaan eri kulttuurillisten arvojen ymmartamista ja

avoimuutta seké ulkomaalaistaustaisen tyontekijan perehdytysta ja
sopeutumista uuteen tydyhteisdon ja suomalaiseen tyokulttuuriin.

Asiasanat: monikulttuurisuus, tydyhteiso, arvot, perehdytys, yhdenvertaisuus



ABSTRACT

Anttonen, Merja & Kouhia, Susanna. Common values - The basis of
multicultural work community. 53 pages, 4 appendices. Language: Finnish.
Helsinki, Spring 2018. Diaconia University of Applied Sciences. Degree
Programme in Nursing, Option in Nursing. Degree: Nurse/Option in Health
Care. Degree: Public Health Nurse.

The thesis is development-oriented, aiming to discuss the importance of
common values in a multicultural work community in the healthcare sector. The
purpose was to collaboratively define and develop a set of shared values for the
work community and to awake discussions around the values and principles
that were important for them.

The development process began by interviewing employees with an immigrant
background from DIAK (UAS) partnership organization and continued by
conducting a workshop "Arvot ja Asenteet” in the spring 2016. The challenges
that came up in interviews and workshops are often found in a multicultural
work community. The thesis examined and described different cultural values,
the values of the health care industry and the challenges of a multicultural work
community. Solutions were sought to create an equal work environment.

The understanding about different cultural values as well as a new employee's
work orientation, adaptation to a work community and to Finnish work culture
were emphasized in the thesis. Especially, was stated that understanding,
mutual respect and trust between the members of the work community increase
the communality of the multicultural work community and the equality of its
members.

Keywords: multiculturalism, work community, values, orientation, equality
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1 JOHDANTO

Suomen terveydenhuolto on kokenut viimeisten vuosien aikana suuria muutok-
sia. Resurssien vahentaminen, terveysmenojen kasvaminen ja vastuu terveyden-
huollon jarjestamisesta kunnille ovat lisdnneet eettistd arvokeskustelua yhteis-
kunnassa entisestaan (Leino-Kilpi & Valimaki 2012, 16). Tyévoiman vapaan liik-
kuvuuden ja maahanmuuton lisdéntyessa eri kulttuuritaustaisten tyontekijoiden
osuus Suomen tydvoimasta kasvaa. Hoitoalalla tama nakyy monikulttuurisuuden
lisddntymisena seka hoitohenkilokunnassa etta potilaissa, liséaksi hoitokulttuurin

muutoksena.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tytyhteisdjen monikulttuuristuessa tarvitaan ym-
marrysta erilaisista kulttuureista, niiden arvoista seké arvojen yhteensovittami-
sesta tyOyhteisoissa. Monikulttuurisissa tydyhteistissa yhteisia sdantoja tarvitaan
tyon sujuvuuden vuoksi seka vallitsevien asenteiden korjaamiseksi. Yhteiset ar-
vot auttavat tydyhteistssa kaikkia sen jasenid noudattamaan sovittuja toiminta-

tapoja, varmistavat tyon sujuvuuden ja takaavat potilaan hyvan hoidon.

Suomen monimuotoistuvien tydyhteiséjen kehittaminen on varsin ajankohtaista.
Paaministeri Jyrki Kataisen hallituskaudella aloitetussa Tydelaméa 2020 -karki-
hankkeessa on erikseen huomioitu hyvien tyéelaméaarvojen merkitys. Hankkeen
paamaariksi on maaritelty tyollisyysasteen, tydelaman laadun, tyéhyvinvoinnin ja
tyon tuottavuuden parantaminen. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2018. Tybelama
2020 -hanke.) Hanke on edelleen kdynnissa paaministeri Sipilan hallituskaudella,
ja nykyisen hallitusohjelman yhtena osa-alueena onkin edistdd Suomen talouden
kansainvalistymista edistamalla tybperéaistd maahanmuuttoa. "Maahanmuuttajat
vahvistavat Suomen innovaatiokykya ja osaamista tuomalla oman kulttuurinsa
vahvuuksia osaksi suomalaista yhteiskuntaa” (Valtioneuvosto 2015. Sipilan halli-
tus: Hallitusohjelma.) Tydelam& 2020 -hankkeessa on maaritelty nelja tybela-
malle tarke&a arvoa: tarkoitus, rohkeus, luottamus ja sinnikkyys. Nama arvot ei-
vat kuitenkaan korvaa tyopaikkojen ja tydyhteiséjen omia arvoja. (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2018. Tydelama 2020 -hanke.)



Monikulttuurisissa tyoyhteisdisséa yhteiset arvot ovat merkittavia tydyhteison toi-
mivuuden kannalta. Eri kulttuuritaustaisilla ihmisilla on useita erilaisia tapoja ja
arvoja. Muiden kulttuurien tuntemista sek& molemminpuolista ymmarrysta ja
avoimuutta tarvitaan, jotta yhteistyd monikulttuurisen tydyhteison jasenten valilla

toimisi mahdollisimman hyvin.

Opinnaytetydmme perustana oli toiminnallinen arvoty6paja, jonka toteutimme yh-
dessa Diakonia-ammattikorkeakoulun opettajien ja opiskelijatybryhman kanssa
eraassa monikulttuurisessa tydyhteisossa paakaupunkiseudulla. Tyopajasta
saamiemme tulosten perusteella valitsimme opinnaytetyon viitekehykseksi erilai-
set kulttuurilliset arvot, niiden yhteensovittamisen monikulttuuriselle tydyhteisolle
sekd perehdytyksen, jolla on keskeinen merkitys monikulttuurisessa tydyhtei-

sfssa.

Opinnaytetydbmme pohjautuu kaksivuotiseen KV-METRO -hankkeeseen, jonka

tavoitteena oli edistaa metropolialueen yritysten kansainvalistymista.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme on toiminnallinen ja tydelaméalahtdinen opinnaytetyo ja se poh-
jautuu kehittdmishankkeeseen, jonka Diakonia-ammattikorkeakoulu on toteutta-
nut yhdessa paakaupunkiseudulla toimivan terveydenhuollon yksikon kanssa.
Opinnaytetydmme koostuu toiminnallisesta tyOpajatyoskentelysta ja posterinayt-
telyyn osallistumisesta seka teoriaan pohjautuvasta raportista.

2.1 Opinnaytetydn taustaa

Diakonia-ammattikorkeakoulu osallistui kaksivuotiseen KV-METRO -hankkee-
seen, jossa kehitettiin uusia innovatiivisia tydmalleja monikulttuuristen tyéorgani-
saatioiden ja ammattikorkeakoulujen valiseen tytskentelyyn (Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulu 2014.) Diakonia-ammattikorkeakoulu on tehnyt pitkgjanteista
tyotd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kanssa heidan rekrytoimisen
sekd perehdyttamisen kehittamiseksi. Kevaalla 2015 Diakonia-ammattikorkea-
koulun edustajat toteuttivat erdassa padkaupunkiseudun terveydenhuollon yksi-
kossa viisi ryhmahaastattelua, joihin osallistuivat kaikki osastonhoitajat seka 12

maahanmuuttajataustaista tyontekijaa.

Haastateltavista maahanmuuttajista osa oli suorittanut sairaanhoitajan koulutuk-
sen kotimaassaan ennen Suomeen tuloa ja osa Suomeen muuttamisen jalkeen.
EU/ETA -maiden ulkopuolella sairaanhoitajaksi opiskelleet olivat Suomeen tultu-
aan osallistuneet 1,5 vuotta kestavaan patevaoittamiskoulutukseen, johon kuului
suomen kielen opiskelua, alan lainsaadantéa, suomalaisen terveydenhuoltoalan
saantdja seka harjoittelua terveydenhoitoalan eri yksikdissa. Taydennyskoulutuk-
sen jalkeen he saivat tutkinnon, jolla voi harjoittaa sairaanhoitajan ammattia EU:n

alueella.

Haastattelut toteutettiin yksikon tydntekijbille teemahaastatteluina pienryhmissa.

Haastateltavat saivat haastattelukysymykset sekd suullisesti ettd kirjallisesti.



Haastattelut tehtiin suomeksi. Haastatteluissa esiin nousseita ongelmia ja haas-
teita olivat muun muassa kielelliset haasteet kuten puutteellinen kielitaito ja am-
mattisanaston ymmartaminen, potilaiden asenteet ulkomaalaistaustaista hoitajaa
kohtaan, vaikeus saada vakituista tyopaikkaa (usein palkattu keikkalaisena), suo-
malaisen hoitokulttuurin ero muiden maiden hoitokulttuureihin (esim. Baltian mai-
hin, joissa sairaanhoitaja ei useinkaan osallistu potilaiden perushoitoon). Myds
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden tyéhon perehdytys jai monen haastatelta-

van mielesta puutteelliseksi.

Ensimmaisessa Diakonia-ammattikorkeakoulun ja tydyhteison edustajien ryhma-
tapaamisessa syntyi idea luoda tyGpajoja yhteistyokumppanin tyontekijoille haas-
tattelumateriaalin pohjalta. Tydpajojen teemat ja aiheet tarkentuivat kevaalla
2016, kun opiskelijat olivat saaneet litteroidut haastattelut luettua. Haastattelujen
pohjalta Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- seka
sosionomiopiskelijat toteuttivat pienryhmissa kolme tyépajaa. Tyopajojen aiheiksi
valikoituivat arvot ja asenteet, tydoskentelykulttuuri sekd vuorovaikutus ja palaut-
teen anto. Tassa opinnaytetydssa kerromme oman Arvot ja asenteet -tyopa-

jamme prosessista ja tarkastelemme tyopajatydskentelyn tuloksia.

2.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tyon tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittda yhteisten arvojen merkitysta monikult-
tuurisessa tyoyhteisdssa terveydenhoitoalalla. Tydomme lahtokohtana on ollut
ajatus siita, kuinka eri kulttuurien erilaiset arvot saadaan yhdistettyad tyoyhteisén
yhteiseksi arvopohjaksi. Opinnaytetyon keskeisina kysymyksina on, miksi moni-
kulttuurinen tydyhteiso tarvitsee yhteisia arvoja ja mika merkitys yhteisilla arvoilla

ja perehdytyksella monikulttuurisessa tydyhteiséssa on.

Tarkastelemme ja kuvaamme opinnaytetyéssamme erilaisia kulttuurillisia arvoja,
monikulttuurisen tyoyhteison haasteita ja asenteita monikulttuurisessa tyoyhtei-
sOssa terveydenhuoltoalalla seka yritamme esittdd ratkaisumalleja suvaitsevan
ja tasa-arvoisen ty6ilmapiirin 16ytymiseksi. Opinnaytetydssamme olemme tutus-

tuneet monikulttuurisuuteen, kulttuurillisiin arvoihin sekd ulkomaalaistaustaisen



tyontekijan perehdytykseen, jolla on suuri merkitys uuden tydntekijan sopeutumi-

sessa uuteen tydyhteis66n ja suomalaiseen tydkulttuuriin.

Opinnaytetydbmme on suunnattu kaikille monikulttuurisen tydyhteisén tyonteki-
j6ille ja tytssa oppijoille seka opiskelijoille. Lisaksi tyd on hyva niille, jotka ovat
kiinnostuneet monikulttuurisuudesta, tydyhteison kehittdmisesta ja tyéhyvinvoin-
nista sek& yhteisten arvojen tarkeydesta. Tydomme on hyva myos henkil6ille, jotka
perehdyttdvat maahanmuuttajia tydhon seka esimiehille, jotka johtavat monikult-

tuurista tydyhteisoa.
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3 MONIKULTTUURISUUS SUOMESSA

Monikulttuurisuus on kasitteena laaja ja silla tarkoitetaan erilaisten ihmisten ja
ihmisryhmien rinnakkaiseloa. Monikulttuurisuus siséltaa sekéa etnisen etta kult-
tuurisen taustan. (Abdelhamid, Juntunen & Koskinen 2010, 18.)

Tybssdmme kasittelemme monikulttuurisuutta [Ahinna maahanmuuttajatydyhtei-
s6jen nakodkulmasta, vaikka monikulttuurisuuteen liittyy paljon muutakin, kun
pelkka etninen kulttuuritausta. Maahanmuuttajien liséksi Suomessa on kulttuuri-
vahemmistoja, kuten romanit ja inkerinsuomalaiset. Lisaksi Suomessa on seksu-
aalivahemmistoja seka kieli- ja uskontovahemmistdja. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2017. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus. Kieli- ja kulttuurivahemmistét

Suomessa.)

3.1 Monikulttuurinen vaesto

Suomen virallinen vakiluku vuoden 2016 lopussa oli 5 503 297, joista aidinkielel-
taan vieraskielisia oli 353 993 henkiloa. Vieraskielisten maéara kasvoi runsaalla
24 000 henkilolla, joista paakaupunkiseudulle muuttavien osuus oli runsaat
16 000. (Tilastokeskus 2017. Vaestorakenne. Arabia nousi kolmanneksi suurim-

maksi vieraskieliseksi ryhmaksi.)

Vuosina 2014 — 2015 tehdyn ulkomaista syntyperda olevien tyd- ja hyvinvointi-
tutkimuksen mukaan Suomessa asuneista 15-64-vuotiaista ulkomaalaistaustai-
sista henkiloistd 41 000 (18 %) muutti Suomeen tydn takia. Muita syita Suomeen
muuttamiseen olivat perhesyyt, pakolaisuus, opiskelu tai muut syyt. (Sutela &
Larja, 2015.)

Kuvio 1 osoittaa maahanmuuton tarkeimman syyn prosentteina Suomen ulko-
maalaistaustaisesta 15-64-vuotiaasta vaestostd vuonna 2014. Kuviosta kay ilmi
Suomessa asumisaika. Perhesyiden jalkeen suurin syy Suomeen muuttoon oli

tyoperainen maahanmuutto. (Sutela & Larja 2015.)
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Kuvio 1. Maahanmuuton tarkein syy Suomessa asumisajan mukaan ulkomaa-

laistaustaisesta 15—-64-vuotiaasta vaestosta vuonna 2014. (Sutela & Larja 2015.)

Taulukosta 1 kay ilmi, ettd Suomessa vuonna 2014 asui yhteensa 229 000 15-
64-vuotiasta ulkomaalaistaustaista henkil6a, joista tyoperaisesti maahan muutta-
neita oli noin 41 000. Myds opiskelun takia Suomeen tulleita oli 23 000 henkil6&.
Nama luvut antavat suuntaa sille, kuinka monikulttuurinen Suomen tydikainen

vaesto on.

Taulukko 1. Ulkomailla syntyneen ulkomaalaistaustaisen (15—-64-v.) vaeston
maahanmuuton tarkein syy sukupuolen mukaan vuonna 2014. (Sutela & Larja
2015.))

Naiset Miehet Yhteenséa
Perhesyyt 75 000 48 000 123 000
Tyo 14 000 27 000 41 000
Pakolaisuus 9 000 15 000 24 000
Opiskelu 8 000 16 000 23 000
Muu syy 8 000 9 000 17000

Yhteensa 114 000 115 000 229 000
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Taulukosta 2 selvidda Suomen ulkomaalaisvaestd kansalaisuuden, aidinkielen tai
syntymamaan mukaan vuonna 2014. Taulukon mukaan Virolaisten ja Venalais-
ten lisaksi Suomessa asuu suuri maard mm. Ruotsalaisia, Irakilaisia, Somalialai-
sia, Kiinalaisia ja Thaimaalaisia. Naista luvuista voidaan paatella, ettda Suomessa

tarvitaan hyvin monenlaisien kulttuurien ymmartamista.

Taulukko 2. (Véaestoliitto 2017. Maahanmuuttajat. Maahanmuuttajien maara.)

Ulkomaan kansalaisia Vieraskielisia Ulkomailla syntyneita
243 639 (4,4%) 353 993 (6,4%) 357 541 (6,5%)

Viro 51 499 Venaja 75 444 Ent. NL 56 476

Venaja 30 970 Viro, eesti 49 241 Viro 45 659

Irak 9 813 Arabia 21 783 Ruotsi 32 147

Kiina 8 480 Somali 19 059 Venaja 13 668

Ruotsi 8 040 Englanti 18 758 Irak 13 825

Somalia 7 018 Kurdi 12 226 Somalia 11 102
Thaimaa 7 487 Kiina 11 334 Kiina 10 447

Intia 5 016 Persia, farsi 10 882 Thaimaa 10 184

Kaytanndssa ylla mainitut luvut tarkoittavat, etta Suomessa vuonna 2015 asu-
vista 25-44-vuotiaista noin joka 10. oli ulkomaalainen. Paakaupunkiseudulla asu-
vista 25-44-vuotiaista noin joka 5. oli ulkomaalainen. (Tilastokeskus 2016. Vaes-

torakenne. Joka kymmenes 25-44-vuotias on ulkomaalainen.)
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3.2 Maahanmuuttaja

Maahanmuuttoviraston (2017) mukaan maahanmuuttaja on yleiskéasite ulkomaa-
laiselle Suomeen muuttaneelle henkil6lle. Usein maahanmuuttajat kasitellaén yh-
tena isona ryhmana, vaikka Suomeen muuttamisen syyt ja lahtdkohdat on moni-
naiset (Kyha 2011, 23). Suomessa maahanmuuttaja -sana liitetaan useimmiten
ihonvariin ja etniseen taustaan. Moni syntyperainen 2. tai 3. polven suomalainen
on kertonut, ettéd hanta kohdellaan ihonvarinsa vuoksi maahanmuuttajana. Suo-
malaisten ennakkoasenne kantavaestosta ihonvariltéan poikkeavia kohtaan on,
ettd he ovat maahanmuuttajia, silla Suomen vaestérakenteen muutos on viela
melko tuore. Vaestoliitto (2017) maarittelee maahanmuuttajan henkiloksi, jonka
aikomuksena on pidempiaikainen asuminen Suomessa. Suomessa ei ole maari-
telty, milloin maahanmuuttaja lakkaa olemasta maahanmuuttaja (Abdelhamid
ym. 2010, 19).

3.3 Monikulttuurisuus sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla

Maahanmuuttajien kotouttamisesta vastaa ty6- ja elinkeinoministerio, jonka teh-
tavana on huolehtia tydelaman laadusta ja edistaa tyollisyytta. Ministerion tavoit-
teena on uudistaa ty6elamakaytantoja, jolloin yritysten halukkuus palkata uutta
tydvoimaa kasvaa ja tydnhakijan mahdollisuudet sijoittua tytelamaan paranevat.
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2018. Vastuualueet. Tybelamd&.) Yhteiskunnan tar-
joama tuki sekd maahanmuuttajan oma aktiivisuus varmistavat jatkuvan, kaksi-
suuntaisen kotouttamisprosessin, jonka tavoitteena on loytdd molemmille osa-
puolille yhtenaiset yhteiskunnassa seka tytelamassa tarvittavat tiedot ja taidot.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2018. Tybelama. Maahanmuuttajien kotouttaminen.)

Ulkomaalaisten tyontekijéiden maara on lisdéantynyt 2000-luvulla terveydenhuol-
lossa, mutta heidan maaransa on silti muihin Euroopan maihin verrattuna vahai-
nen. Vuonna 2012 Suomen terveydenhuollossa ty6skenteli syntyperaltadn muita
kuin suomalaisia 16 204 henkil6a. Heistd ulkomaiden kansalaisia oli 7 324 hen-
kilod. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018. Maahanmuuttajat ja monikulttuuri-

suus. Maahanmuuttajat sosiaali- ja terveysalalla.)
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Vuonna 2012 sosiaali- ja terveyspalveluiden henkiloéstosta Suomessa yli 4 % oli
ulkomaalaistaustaisia. Heista suurin osa oli tullut Suomeen lahialueilta: Venajalta
ja Virosta. Ulkomaalaistaustaiset tyontekijat tyoskentelevat usein perustervey-
denhuollossa ja vanhustenhuollossa, jossa henkiléstovaje on suurinta. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2018. Maahanmuuttajat ja monikulttuurisuus. Maahan-

muuttajat sosiaali- ja terveysalalla.)

Kuvio 2 osoittaa, kuinka ulkomaalaistaustaiset hoitajat sijoittuivat kantasuomalai-

sia hoitajia useammin erikoissairaanhoitoon seka vanhustenhuoltoon.

. Ulkomaalaistaustaiset . Kantasuomalaiset x2=71,4; p<0,001

Erikois- Perus-  Yksityinen Vanhusten- Kuntoutus-  Muu Muu ty6
sairaan-  terveyden-  laakari- huolto laitos  sosiaali- tai
hoito huolto asema/ terveyden-
sairaala huollon
tyopaikka

Kuvio 2. Ulkomaalaistaustaisten ja kantasuomalaisten hoitajien sijoittuminen tyo-
elamaan (%). (Aalto, Elovainio, Heponiemi, Hietapakka, Kuusio & LaAmsa 2013,
67.)

Ulkomaalaiset hoitoalan ammattilaiset kohtaavat usein eriarvoisuutta Suomessa
jo ennen tyollistymistaan. Rekrytointivaihe, ammatinharjoittamiseen vaadittavan
toimiluvan saaminen seka perehdyttdminen ovat osoittautuneet tyodllistymisen
haasteiksi. Usein my6s potilaiden ennakkoasenteet ja -luulot saattavat vaikeuttaa
tyon tekemista. (Hietapakka 2017, 251 — 254.)
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Kuvio 3 nayttaa hoitoalan ammattihenkildiden sijoittumisen hoitoalan ty6tehtaviin.
Ulkomaalaistaustaisten virkanimike oli kantasuomalaisia useammin sairaanhoi-
taja. My0s lahihoitajana toimi useampi ulkomaalaistaustainen, kun taas vastaa-
vasti terveydenhoitajana tai johtavassa asemassa toimi useammin kantasuoma-
lainen. (Aalto ym. 2013, 66.)

. Ulkomaalaistaustaiset . Kantasuomalaiset
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Sairaan- Terveyden- Katilo Lahihoitaja Johtava Muu tyo
hoitaja hoitaja asema

Kuvio 3. Ulkomaalaistaustaisten ja kantasuomalaisten hoitajien virkanimikkeiden
jakauma (%). (Aalto ym. 2013, 67.)

3.4 Monikulttuuriset tydyhteisot

Monikulttuurinen tydyhteisd koostuu ihmisista, joilla voi olla esimerkiksi erilaiset
taustat, aidinkieli, arvot ja uskonto. Monet maahanmuuttajat tuovat oman kulttuu-
rinsa vahvuuksia ja osaamista tydyhteisdon ja nain ollen vahvistavat sitd. Koti-
maassaan hankittu koulutus ja ammattitaito usein riittdé, mutta haasteita tervey-
denhoitoalan ammatissa toimimiseen Suomessa asettavat vieras kieli, uusi ym-
paristo ja erilainen hoitokulttuuri. (Lehtonen 2014, 4.) Lisdhaasteita tuovat vallit-

sevat asenteet maahanmuuttajia kohtaan.

Monikulttuurisissa tyOyhteisoissa erilaiset tavat ja ndkemykset voivat aiheuttaa
suuriakin ristiriitoja. Tydntekijéiden erilaiset tavat, hygienia, tasmallisyys ja ajan-

kayttd, pukeutuminen, ruokavalio ja uskonnolliset rituaalit voivat aiheuttaa seka
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tyoyhteistssa etta potilaiden keskuudessa hammennysta. Myds erilainen tempe-
ramentti, potilaan ja omaisten kohtaaminen ja asioiden puheeksi ottaminen voivat
vaihdella eri kulttuureissa. Siksi naihin asioihin liittyvista kayténteista olisi hyva
sopia etukateen, jolloin koko henkildstolla ja tydyhteisdlla olisi yhtenainen linja.
Monikulttuurisesti yhdenvertaista tyoyhteista tavoiteltaessa olisi tarkeaa lisata
kaikkien tydyhteison jasenten kulttuuritietoisuutta seka keskustelua yhteisista toi-
mintatavoista. Parhaimmillaan oman ja muiden kulttuurien ymmartaminen lisaa
molemminpuolista tutustumista ja auttaa eriarvoistavien kaytanteiden haviamista.
(Hietapakka 2017, 251 - 254.)

Monikulttuurisen tydyhteison hyvinvointia ja tasa-arvoa voidaan edistaa henkilos-
ton kehittdmiselld, johon my6s johdon on sitouduttava. Esimiehilla on oltava
osaamista ja tilanneherkkyytta seka riittavat vuorovaikutustaidot. Jo rekrytointi-
vaiheessa on huomioitava tyontekijan kielitaito ja tarvittaessa ulkomaalaistaus-
taisille tyontekijoille on jarjestettava kielikursseja. Myos tietoa patevoitymispro-
sessista, potilasturvallisuudesta, koulutuksesta ja harjoitteluista on oltava saata-

villa. (Tyoterveyslaitos 2017. Monikulttuurinen ty6elama.)

Suomessa terveydenhuollon ammattihenkildiden laillisuutta valvoo Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Laki terveydenhuollon ammattihen-
kilosta (559/1994) on saadetty turvaamaan potilasturvallisuuden toteutumista
seka terveydenhuollon palveluiden laatua. Maahanmuuttajasairaanhoitajien am-
mattitaidon tunnustaminen perustuu Suomen lakiin ja asetukseen terveydenhuol-
lon ammattihenkilGista. Lisaksi asiasta sdadetaan EU:n ns. ammattipatevyysdi-
rektiivissa. Maahanmuuttajasairaanhoitajien oikeudesta harjoittaa sairaanhoita-
jan ammattia Suomessa paattaa Valvira. Tutkintoa tunnustettaessa Valvira ei ota
kantaa EU-kansalaisen kielitaitoon, vaan suomalainen tydnantaja méarittelee itse
riittdvan suomenkielentaidon sairaanhoitajan tydtehtaviin nahden tydyksikkdkoh-
taisesti. (Lehtonen 2014, 13,16 — 17.)
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4 ARVOT

Puhuessamme ja ajatellessamme arvoja, ajattelemme sita, mikd on tarkeaa
omassa elaméassamme. Meilla jokaisella on useita henkilokohtaisia arvoja, joilla
kaikilla on erilainen merkitys. Arvot ovat tunnesidonnaisia uskomuksia, jotka oh-
jaavat ja motivoivat ihmista saavuttamaan tavoitteita. Arvot toimivat standardeina
tai kriteerein& ja ne voidaan jarjestaa tarkeysjarjestykseen, minké vuoksi ne erot-
taa normeista ja asenteista. Ne ohjaavat tekemistd, kaytantoja, henkiléiden ja ta-
pahtumien valintaa ja arviointia. (Schwartz i.a.) Arvot ovat kulttuurin mukanaan
tuomia, opittuja asioita, joihin turvaudutaan vaikeissa valintatilanteissa (Puohi-
niemi 2012).

Yksilollisesti arvot perustuvat tarpeisiin ja motivoivat toimintaa ja paatoksia. Usein
ihmisilla on kyky liittd& asioihin erilaisia mielikuvia, kuten parempi tai huonompi.
Koska arvot ovat henkilokohtaisia, ei niita voi vertailla. Arvottaminen on kyky, jota
voidaan kehittéda, opetella ja siihen voidaan vaikuttaa. Tieto ei itsessdan muuta
ihmisen arvoja, mutta uuden tiedon myoéta inminen oppii laajentamaan niita osa-

alueita, joihin h&n kokee paatdstensa voivan vaikuttaa. (Rubin 2004.)

4.1 Tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus

"Kaikki ihmiset syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oi-

keuksiltaan. Heille on annettu jarki ja omatunto, ja heidan on toimit-

tava toisiaan kohtaan veljeyden hengessa.”

YK: N IHMISOIKEUKSIEN JULISTUS, 1.

(Suomen YK-liitto 2018. YK:n ihmisoikeuksien julistus 1948.)

YK:n ihmisoikeuksien mukaan kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia. Tama tulisi jokai-

sen muistaa ja siihen tulisi jokaisen pyrkid. Omassa elamassamme tapaamme
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ihmisia erilaisista kulttuureista niin vapaa-ajalla, tydssa kuin harrastuksissakin.
Jokainen kohtaaminen ja ihminen on ainutlaatuinen. Yhdenvertaisuuslaissa
(1325/2014) on saadetty, ettd kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia eika ketdan saa
syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, tervey-
dentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liitty-
van syyn perusteella. Ty6elaméssa tydnantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista tyopaikalla ja kehitettdva tydoloja ja toimintatapoja niin, etta ne to-
teutuvat myds henkilostoa valittaessa ja henkilost6a koskevia ratkaisuja tehté-

essa.

Tyoyhteisdissd yhdenvertaisuus on kaikenlaisen erilaisuuden huomioimista riip-
pumatta henkilén taustasta tai ominaisuuksista; idsta, sukupuolesta, kansalai-
suudesta, uskonnosta, vammasta, terveydentilasta tai seksuaalisesta suuntautu-
misesta. Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ovat perusoikeuksia, jotka lisaavéat potilai-
den oikeudenmukaista kohtelua, ty6hyvinvointia ja asiakastyytyvaisyytta. (Nuuti-
nen 2017, 3 — 4.) Siksi etenkin hoitotydssa korostetaan ihmisten yhdenvertai-

suutta. Onhan hoitotydn keskidssa aina ihminen.

4.2 Omat ja yhteiset arvot

Eri kulttuuritaustaisilla ihmisilla, ryhmilla ja organisaatioilla on usein toisistaan
poikkeavia arvoja (Leino-Kilpi & Valimaki 2012, 18). Naiden arvojen yhteensovit-
tamista tarvitaan monikulttuurisen tydyhteison yhteisten sdéanttjen loytamiseksi.
Etenkin hoitoalalla erilaisten kulttuurillisten arvojen tuntemista tarvitaan potilas-

tydssa paivittain.

Tyoyhteison yhteisella arvopohjalla on todistettavasti tydhyvinvointia lisdéava vai-
kutus (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 50). Yhteiset arvot auttavat luomaan turval-
lisuutta, yhteisoéllisyytta ja antavat tyoyhteisélle yhteisen identiteetin. Ne auttavat
ymmartamaan, kuinka toimia erilaisissa tilanteissa ja antavat perustan paatok-
senteolle. Yhteiset arvot auttavat myos asioiden priorisoinnissa ja kohtaamaan

toisia ihmisia kunnioittavasti. (Lonia utveckling 2018.)
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Koska yksilon omat arvot ohjaavat hdnen toimintaansa, muodostavat ne héanen
oman identiteettinsd. Yhteinen arvomaailma on voimakas yhdistava tekija, joka
koostuu jokaisen tyontekijan omista arvoista. Jotta tyontekijd voi samaistua yri-
tyksen arvomaailmaan, on yrityksella ja sen johdolla oltava yhteiset aaneen lau-
sutut arvot. (Niiranen 2015.) Tyontekijan olisi hyva pysahtya valilla tutkiskele-
maan, kohtaavatko hanen omat ja ty6yhteison arvot. Jokainen tydyhteistn jasen
voi olla luomassa kestavaa huomista osallistumalla keskusteluun hyvien arvojen
puolesta. Arvostettuja arvoja tydelamassa ovat rohkeus, luottamus, sinnikkyys ja
tyon tarkoituksen ymmartaminen. Arvot vaikuttavat tyontekijdn omiin asenteisiin
ja toimintaan niin tyéssa kuin vapaa-ajalla. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2018. Tyo6-
elam&2020 -hanke.)

Yksildiden arvoja kasitteleva teoria (Schwartz) kiteyttaa ihmisen arvomaailman
kymmenen arvon muodostamaksi arvokehéksi, jossa arvot ovat joko taydentavat
toisiaan tai ovat keskenaan konfliktissa. Kuvio 4 havainnollistaa, miten arvot aset-
tuvat ihmismielesséa suhteessa toisiinsa ja mitka arvot edistavat yksilon paamaa-
ria ja mitka arvot edistavat yhteisia paamaaria. (Limor Oy, 2010.) Kuvion mukaan
yhdenmukaisuus, hyvantahtoisuus, perinteet ja turvallisuus ovat arvoja, jotka

edistavat yhteisia paamaaria. Naiden arvojen tulisi ohjata myds tydyhteisoja.

Hyvdantah-
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Kuvio 4. (Puohiniemi 2012, 7.)
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Vaikka yhteisten arvojen I6ytaminen ja niiden toteuttaminen onkin haastavaa,
kannattaa niihin panostaa eikd niiden merkitysta pida aliarvioida. Arvojen malli-
esimerkkind toimivat organisaation johto ja esimiehet. Jos johdon paatokset ja
teot ovat ristiriidassa organisaation arvojen kanssa, voivat tyontekijat alkaa ky-
seenalaistamaan organisaation arvoja, jolloin luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde tyontekijoiden ja johdon valilla karsii. Henkildston ottaminen mukaan yh-
teisen arvopohjan luomiseksi tuo sitoutumista ja luottamusta, jolloin arvot on hel-
pompi omaksua tyoyhteisdssa. Arvokeskustelu kannattaa aloittaa jo uutta henki-
l6stoa rekrytoidessa. Yhteinen arvopohja tekee tydnteosta mieluisaa ja tehok-
kaampaa. Henkilostd myos tietdd parhaiten, miten arvot kohtaavat arjessa.
(Sarpo 2014.)

Arvojen ymmartaminen on johdon tehtava. Esimiehen tulee tietaa yrityksen, tyon-
tekijoidensa seka omat arvonsa. Arvot voidaan tuoda nakyviksi ja sijoittaa ne ar-
vokartalle. Kun kaikki ovat tietoisia siitéa, mitd arvot merkitsevat juuri hanen tyos-
saan, voi han tehda tyonsa niin hyvin kuin mahdollista. Jos arvot on tuotu néky-
viksi ja ne on "aaneen lausutut”, voivat kaikki tydyhteison jasenista sisaistaa ne.
Nain arvoihin voidaan turvautua haasteiden edessa ja ratkaista niiden avulla

useimmat tydyhteison ristiriitatilanteet. (Jabe 2011.)

4.3 Arvot terveydenhoitoalalla

Terveydenhuollon ammattietiikka nojautuu pitkalti lainsd&dantdon, jonka vuoksi
keskeisia eettisia arvoja ovat ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen, ihmiseldaman suojelu ja terveyden edistdminen. Hoitotyontekijalla on velvol-
lisuus huolehtia itsensa koulutuksesta ja néin varmistaa tyonsa riittava laatu. Li-
saksi hanen on tunnistettava omat rajansa ja potilaan edun vaatiessa konsultoi-
tava tyOtoveria tai toisen ammattikunnan edustajaa. (ETENE 2001. ETENE- jul-
kaisuja 1. Terveydenhuollon yhteinen arvopohja, yhteiset tavoitteet ja periaat-
teet.)

Eettisiin arvoihin sitoutumista edellytetaan kaikilta terveydenhuollon ammattilai-

silta. Ammattilaisen taytyy kyeta asettamaan omat henkil6kohtaiset etunsa ja



21

usein myds ennakkoluulonsa syrjdan harjoittaessaan ammattiaan. Ammattilai-
sena omien asenteiden ja stereotypioiden tiedostaminen on tarkedd. Onhan jo-
kaisella ihmisella oikeus tulla kohdatuksi omana ainutkertaisena itsenaan (Juu-
jarvi ym. 2007, 21, 81, 99).

Arvot ja eettisyys ovat ihmisten omia valintoja. Terveydenhuollon ammattilaisia
ohjaavat kuitenkin erilaiset lait ja eettiset velvoitteet. Hoitotydssa kohdataan poti-
laita, joita on kohdeltava kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti, samoin tulee kohdella
tyotovereita. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta (ETENE) on tehty ohjaa-
maan ammattihenkil6itd. Sen mukaan oikea resurssointi, selva tyénjako ja oikein
tehdyt valinnat takaavat hyvéan potilaan hoidon. Hyva ty6ilmapiiri sallii erilaisuutta
ja on kannustava, jolloin myds tyon tuloksellisuus paranee. (ETENE 2011.

ETENE-julkaisuja 32. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta.)

Eettinen toimintatapa on seka sosiaalinen etta yksildllinen prosessi. Eettinen op-
piminen tapahtuu siind hoitotydn ymparistossa ja kulttuurissa, jossa hoitajat tyos-
kentelevat. Omat, henkilokohtaiset arvomme ovat tarkeitd potilaan ja hanen
omaistensa kohtaamisessa. Eettinen lahestymistapa eli se, miten suhtaudumme
potilaisiin seka heiddn omaisiinsa, voi myods haastaa hoitajan omat arvot. Omien
arvojen reflektointi on tarkeaa, jotta voimme tarkastella omia eettisia taitojamme
ja luoda mahdollisuuksia uudelle ajattelutavalle sekéa syventaa niita. Nain olemme

avoimia myos uusille ajattelumalleille. (Svensk sjukskoterskeférening 2017.)

Hoitotyon arvoperusta tarkoittaa potilaille ja heiddn omaisilleen kokemusta hy-
vasté hoidosta ja terveydesta. Hoitajan tehtdvana on kunnioittaa potilaan ihmis-
arvoa, yksityisyyttd ja itsemaaraamisoikeutta, niin etta potilas kokee hoitotilan-
teessa luottamusta, merkitysta, toivoa ja karsimyksen lievittdmista. Taman tie-
dostaminen seké sen yhdistaminen nayttdon perustuvaan hoitotietoon antaa pe-

rustan hyvalle hoidolle. (Svensk sjukskoterskeférening 2017.)

Hoitoty0 perustuu humanistiseen ja eksistentiaaliseen lahestymistapaan. Koska

jokainen ihminen ja kohtaaminen on ainutlaatuinen, on hoitajan tehtava hoitaa
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potilasta henkilokohtaisella tasolla. Hoitajan tulee ymmartaa ihminen kokonaisuu-
tena. Hoitajan tulee ymmartaa terveyden ja hoitotydn merkityksen lisaksi potilaan

ihmisarvo. (Svensk sjukskoterskeforening 2017.)

Jokaisella meista on eettinen ymmarrys, emmeka nain ollen voi paeta vastuu-
tamme tekemisistamme (Svensk sjukskoterskeforening 2017). Eettinen osaami-
nen on osa ammattitaitoa. (ETENE 2011. ETENE-julkaisuja 32. Sosiaali- ja ter-
veysalan eettinen perusta.) Jotta arvoperustaa voitaisiin hyodyntaa kliinisessa
tydssa, on hoitajan reflektoitava omaa tyoskentelytapaansa ja arvojaan seka yk-
silollisesti ettd tydoyhteison muiden jasenten kanssa. (Svensk sjukskoterskefo-
rening 2017.)

Asiakkaiden ja potilaiden seka ammattilaisten valinen, sekd my6s ammattilaisten
keskinaisen vuorovaikutuksen on oltava toista arvostavaa ja inhimillista. Hyva
vuorovaikutus edellyttad keskindista luottamusta, rehellisyytta ja kaikkien osa-
puolten sitoutumista sovittuihin tavoitteisiin ja toimintaan. Vuorovaikutukseen si-
saltyy kollegiaalisuus tydtovereita kohtaan. Toisten ammattitaidon ja kokemuk-
sen arvostaminen seka kuulluksi tuleminen ja tiedonsaanti ovat erityisen tarkeita
jokaisessa tyoyhteisossa. (ETENE 2011. ETENE-julkaisuja 32. Sosiaali- ja ter-

veysalan eettinen perusta.)

Sairaanhoitajaliitto (2014) on laatinut ammattikunnalle Sairaanhoitajien kollegiaa-
lisuusohjeet, joiden tarkoituksena on tukea sairaanhoitajien kollegiaalisuutta pai-
vittdisessa tydssd. Nama ohjeet velvoittavat sairaanhoitajia toimimaan kollegiaa-
lisesti toisiaan kohtaan. Ohjeet perustuvat ammattietiikkaan ja niissa korostuu
kunnioitus, arvostus ja luottamus omaa ammattikuntaansa kohtaan. Ohjeissa pai-
notetaan sairaanhoitajien valistd kommunikaatiota, joka takaa avoimen, rehelli-
sen, luottamuksellisen ja rakentavan tydyhteison. Vastuu kollegiaalisuuden to-
teutumisesta on kaikilla ammattikunnan jasenilla. (Sairaanhoitajaliitto 2014. Sai-

raanhoitajien kollegiaalisuusohjeet.)
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4.4 Monikulttuurisuus ja jaetut arvot

Kuten muissakin tiimeissa, myos tydyhteisdissd sen monikulttuurisuus on rik-
kaus. Toisinaan se voi myos vahentaé luottamusta ihmisten valilla, johtaa kon-
flikteihin tai liséta turvattomuutta. Yhdessa jaettujen arvojen puuttuminen voi joh-
taa siihen, ettd eri rynmat alkavat taistella vallitsevista arvoista. Tutkitusti osa ar-
voista on muita parempia ja rakentavia hyvinvoinnin kannalta, kaikki eivat kuiten-
kaan arvosta samoja asioita. Kulttuurit ovat erilaisia, joten niiden arvoja ei voi
vertailla. Biologisesti ihminen on kuitenkin kaikkialla samanlainen, minka joh-
dosta niin tuhoisat kuin rakentavat arvot ovat universaaleja. Monikulttuurisissa
tyoyhteisbissa on erilaisia arvoja ja identiteetteja. Ne eivat kuitenkaan saisi olla
ristiriidassa keskendan. (Hakala 2017.)

Kuten kuvio 5 osoittaa meille suomalaisille tarkeitéa arvoja ovat tasa-arvo, alyllinen
autonomia ja harmonia, kun taas monelle afrikkalaiselle tai aasialaiselle tarkeita
arvoja ovat juurtuneisuus, hierarkia ja hallinta. Naiden kulttuurillisten arvojen
vuoksi voidaan maailma karkeasti jakaa yksil6llisia arvoja korostavaan kulttuuriin,
joka on meille lansimaisille ihmisille tutumpi, ja yhteisdllisia arvoja korostavaan
kulttuuriin. Yksilollisessa kulttuurissa inmisen identiteetti ja maailmankuva on mi-
nakeskeinen, kun taas yhteistkeskeisessa kulttuurissa se on me-keskeinen. (Va-
estoliitto 2017. Yhteisdllinen ja yksilollinen kulttuuri.) Tasta johtuen voimme ar-
vottaa asioita eri tavalla kuin aasialaista syntyperéaéa oleva kollegamme. Hoito-
tydssa tama voi ndkya niin, etta esim. palvelevaan hoitokulttuuriin (esim. Thai-
maa) tottuneiden on vaikea sopeutua suomalaiseen kuntouttavaan hoitokulttuu-
riin (Sippola 2017, 5).
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Kuvio 5. Kulttuuristen arvojen maailmankartta (Schwartz 2011, 35.)

Avoin keskustelu kulttuurien ja hoitokulttuurin erilaisuudesta vaikuttaa tyon suju-
vuuteen ja tyOyhteison jasenten kannustaminen keskindiseen vuorovaikutukseen
estaa tyontekijoiden ryhmittymisen. (Tyoterveyslaitos 2018. Monikulttuurinen tyo-
elama.) Silla, etta kaikki monikulttuurisen tydyhteison jasenet osallistuisivat vuo-
rovaikutukseen, on suuri merkitys yhteisoéllisyyden ja ty6ilmapiirin kannalta. Talla
ehkaistaan esimerkiksi se, etteivat samasta maasta olevat hoitajat puhuisi kes-
ken&an vain omaa kieltaan. Tasapuolinen kohtelu kaikkia tydyhteisbn jasenia
kohtaan varmistaa sen, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua
tyOpaikan jarjestamiin koulutuksiin, kehittdd osaamistaan ja edeta urallaan (Tyo6-

terveyslaitos 2018. Monikulttuurinen ty6elama.)

Monikulttuurisessa tydyhteisdssa olisi erityisen tarkead maarittaa sille yhteiset ar-
vot, jotka maarittavat sen, minka mukaan toimitaan. Arvot toimivat talléin tyoyh-
teisbn saantoing, joita kaikki tydyhteison jasenet sitoutuvat noudattamaan. Néai-

den arvojen mukaan tulisi myds rekrytoida ja perehdyttaa henkilostoa.
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4.5 Monikulttuurisen henkiléston perehdyttaminen

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) méaaraa, etta tyontekijaa perehdytetaan riittavasti
muun muassa tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin,
tyossa kaytettaviin tydvalineisiin seka niiden oikeaan kayttoon ja tyoturvallisuu-
teen. Perehdyttamisen tulee olla uuden tydntekijan vastaanottamista ja ohjausta
tyoskentelyn alkuun pa&semisessa. Tarkoitus on saada uusi tyontekija tunte-
maan itsensa tervetulleeksi tydyhteisoon. Nain huolehditaan uuden tyontekijan

selviytyminen uudessa tyoyksikdssa. (Lehtonen 2014, 18 — 19.)

Maahanmuuttajien perehdyttdminen vaatii perehdyttgjalta kulttuurista ammattitai-
toa; kykya tulla toimeen ja olla vuorovaikutuksessa erilaisista kulttuureista lahtoi-
sin olevien ihmisten kanssa. Suomessa on paasaantoisesti ollut tapana pereh-
dyttaa kaikki tyontekijat samalla tavalla. Talloin maahanmuuttajien erityiset tar-
peet jaavat huomioimatta. Haastetta monikulttuurisessa tydyhteisossa perehdyt-
tamiselle luovat kielitaito, tyopaikalla kaytetty ammattikieli sek& uusi tyokulttuuri.
Uutta tyontekijaa perehdyttaessa tulisi aina huomioida yksil6llisyys. Uusien tyon-
tekijoiden tybkokemus- ja historia, kielitaito, kulttuuritausta ja oppimistyyli pitaisi
huomioida, eiké heidén voida olettaa tietdavan kuinka suomalaisessa tyoyhtei-
sossa toimitaan. (Lehtonen 2014, 24 - 25.)

Perehdyttajaltd vaaditaan ohjaamistaidon liséksi erilaisten kulttuuristen asioiden
aistimista seka tasa-arvoista ja oikeudenmukaista lahestymista. Erilaisuuden hy-
vaksyminen ja kunnioitus muita ihmisia kohtaan ovat hyvan perehdyttdmisen lah-
tékohtia. Hyvan ammattitaidon liséksi motivoitunut perehdyttdja huomioi tyonte-
kijan kulttuurillisen taustan ja kayttaa tarvittavan ajan perehdyttamiselle. (Lehto-
nen 2014, 52, 58.)

Keskeisena maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien perehdyttdmisessa on
myos tyontekijan oma asenne. Patevyys ei aina riita, jos kielelliset haasteet vai-
keuttavat hoitotyon toteuttamista. (Lehtonen 2014, 58.) Myds tyoyksikon huono
ilmapiiri voi pahimmillaan johtaa tydyhteisosta eristdmiseen tai tyopaikkakiusaa-
miseen (Lehtonen 2014, 2). Maahanmuuttajahoitajat ovat kokeneet, etteivat he

saa heidan odotuksiinsa ndhden tarpeeksi apua ja tukea. Usein suora palaute
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seka potilaiden hyvaksynta auttavat tydyhteisoon sopeutumisessa. (Lehtonen
2014, 50,52.)

Aulikki Sippola (2017) on yhdessd MULTI-TRAIN- tutkimusryhman kanssa kirjoit-
tanut esitteen Perehdytys monikulttuurisessa tydyhteisdssa, joka sisaltaa tietoa
siitd, miksi perehdytys on tarkedd uuden tydntekijan kannalta. Sippolan mukaan
perehdytysta ei pitaisi nahda yksittdisena toimintona. Onnistuneen perehdytyk-
sen edellytys olisi, ettd se alkaisi jo rekrytoinnista ja jatkuisi silhen saakka, kunnes
tyontekijan arki tydyhteiséssa olisi sujuvaa. Perehdyttdmisen aikana uudet tyon-
tekijat oppivat, mika organisaatiossa on arvokasta ja tarkeaa ja mika ei ole sallit-

tua.

Perehdytyksen tulisi olla kaksisuuntainen prosessi, jolloin uusi tyontekija omak-
suu uuden ty6paikkansa toimintatavat ja organisaatio oppii uutta, myos kyseen-
alaistamaan omia toimintatapojaan. Monikulttuurisissa tyoyhteisoissa kaksisuun-
taisen perehdytyksen merkitys korostuu, silla kulttuurien valisissé vuorovaikutus-
ja tyotilanteissa esiintyy monenlaisia ristiriitoja. Organisaation tulisi varata ulko-
maalaistaustaisten tyontekijoiden perehdyttdmiseen riittavasti aikaa ja henkilos-
toresursseja. Ongelmana koetaan usein, etteivat perehdyttajat ole aina tietoisia
siitd, mita heidan tulisi ulkomaalaistaustaisille tyontekijoille kertoa. Puutteellinen
perehdytyksen seuranta seka ymmartamisen jatkuva varmistaminen kuormittavat
myoOs perehdyttajad. Perehdytysmateriaalin tulisi olla kaikille, myds ulkomaista

syntyperéa oleville soveltuvaa (Sippola 2017, 4 — 6).

Tyopaikalla tulisi olla riittdva perehdytysmateriaali eri kulttuureista tulleille tyénte-
kijoille koskien tyontekijoiden oikeuksia, velvollisuuksia seka tyopaikan kaytan-
toja ja sdantoja (Tyoterveyslaitos 2018. Monikulttuurinen tydelama.) Jatkuva ky-
sely ja ohjaaminen saattavat aiheuttaa tydyhteisdssa ristiriitoja ja turhautumista.
Hyvan perehdyttdmisen my6td maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien

osaaminen saadaan tehokkaasti kayttoon (Lehtonen 2014, 2).

Tampereen yliopiston MULTI-TRAIN -hanke (2013 - 2017) on tuottanut materi-

aalia monikulttuurisen tydyhteisén kayttoon. Tavoitteena sujuva arki -esitteista
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l[6ytyy mm. monikulttuurisen tydyhteison johtamisen, perehdyttdmisen, yhdenver-
taisuuden ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen oppaita monikulttuurisen tyo-
yhteison kayttoon. Naista esitteista tulevat konkreettisesti ilmi myos tyontekijoi-

den toiveet koskien perehdytysta.

Perehdyttdmisen kulmakiviksi muodostuvat siis tydyhteison kommunikointi ja yh-
teistyd. Kiireen keskella pitaisi 10ytaa aikaa tyontekijoiden perehdyttdmiseen, silla
perehdyttamisen kehittdminen luo positiivisen tydilmapiirin lisdksi myds henkilds-

ton pysyvyytta. (Lehtonen 2014, 51 — 52.)
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5 ARVOTYOPAJAN TOIMINNALLINEN PROSESSI

Oma opinnaytetydprosessimme sai alkunsa syksylla 2015, jolloin tapasimme en-
simmaisen kerran muiden opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Allekirjoitimme vai-
tiolosopimuksen ja saimme kayttéomme litteroidut haastattelumateriaalit. Kaikki
kolme opiskelijaryhm&é saivat eri haastattelumateriaalit, jotta esiin nousisi mah-
dollisimman laajoja nakdkulmia monikulttuurisen tydyksikon haasteista. Haastat-
teluaineiston lapikayminen oli mielenkiintoista, vaikka keskeisten asioiden poimi-

minen haastatteluista oli ajoittain vaikeaa.

Haastattelumateriaalin luettuamme tapasimme uudelleen helmikuussa 2016. Ta-
paamisessa oli lasna kaikki projektiin osallistuvat opiskelijat sek& Diakonia-am-
mattikorkeakoulun ettéa yhteistybkumppanin edustajat. Tapaamisessa idea luoda
tyopajoja yhteistybkumppanimme tyontekijoille syventyi entisestdan ja tarkaste-
limme esiin nousseita teemoja. Opiskelijoiden tydpajojen nimeksi valikoituivat Ar-
vot ja asenteet, Vuorovaikutus ja palautteen anto seké Tydyhteison toimintakult-

tuuri.

Valitsimme oman tydpajamme aiheeksi Arvot ja asenteet, jonka pohjalta ty6paja
yhteistyokumppanimme henkildkunnalle suunniteltiin. Tydpajan tavoitteena oli
loytaa yhteisia tyovalineita yhteisiin arvoihin. Tarkoituksemme oli nostaa esiin mil-
laisia arvoja tyontekijat kokevat tyossaan tarkeiksi ja herattaa keskustelua yksi-
kon omista arvoista ja niiden toteutumisesta. Suunnitelma ty6pajan toteuttami-

sesta loytyy liitteista (liite 1).

Arvot ja asenteet -tyOpaja toteutettiin 20.4.2016 yhteistybkumppanimme juhlasa-
lissa ja siihen osallistui 21 tyontekijad yksikon eri osastoilta. Tyopajaan osallistui
eri kulttuuritaustaisia sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutteja seka osaston-
hoitaja. TyOpajan alussa esittelimme itsemme ja kerroimme, mika ty6pajan tar-
koitus on. Kerroimme paivan aiheesta, tydpajan kulusta ja pohjustimme tulevia
tyOopajoja. My6s osallistujat esittelivéat itsensa ja kertoivat lyhyesti tydhistoriansa

tyoyksikoissaan.
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Ty6pajan osallistujia herateltin mm. kysymyksilla "mitka arvot ovat tarkeita tyos-
sasi?”, "miten toivot, ettd nama arvot nakyvat tydyhteisdssasi?” ja "mita lupaat

tyotoverillesi?”.

Tybpajan menetelmaksi valikoitui tuplatiimitekniikka kaytettavaksi soveltavasti,
jolloin kaikki tydpajaan osallistujat saisivat oman aanenséa kuuluviin. Tuplatiimi on
ryhmatydmenetelma, jossa valitaan yksi aihe, jota tarkastellaan eri ndkdkulmista.
Tuplatiimi- menetelma sopii avoimien ongelmien ratkaisuun. Tarkoituksena on eri
vaihtoehtojen ja ratkaisumallien karsiminen tyéskentelyn kuluessa. Avoimien on-
gelmien ratkaisemisessa ei ole yhta oikeaa vastausta, vaan tarke&aéa on osallistu-
jien ndkokulmien esiin saaminen, niistd keskusteleminen ja vaihtoehtoisten ide-

oiden yhteensovittaminen. (Ulmanen 2018.)

Tybpajan ensimmaisessa vaiheessa jokainen tyontekija kirjoitti ylos kolme heille
itselleen tarkeda tyohon liittyvaa arvoa. Valikoiduista arvoista nousi esiin muun
muassa luottamus, tasa-arvoisuus, toisten kunnioitus, vastuullisuus, ystavalli-

syys, yhteisollisyys ja ammatillisuus.

Toisessa vaiheessa osallistujat jaettiin neljan — viiden hengen ryhmiin, joissa jo-
kainen esitteli valitsemansa arvot muille ryhmén jasenille. Yhdessa ryhma valitsi
esitellyista arvoista kolme tarkeinta ryhman yhteista arvoa, jotka kirjoitettiin A4-
paperille. Nama arvot kiinnitettiin seinalle kaikkien osallistujien néahtaville. Ryhmat
saivat rauhassa tutustua toisten ryhmien arvoihin, jonka jalkeen valitsivat kolme

tarkeinta arvoa. Taman jalkeen pidettiin pieni tauko.

Tauon aikana kokosimme kolme eniten aania saanutta arvoa seinalle. Tyonteki-
jéiden valitsemat kolme tarkeintd arvoa olivat Kunnioitus, Vastuullisuus ja Tyoyh-

teison (positiivinen) ilmapiiri.

Tauon jalkeen osallistujat jaettiin uusiin kolmen hengen ryhmiin, joissa heidan piti
keskustella néaiden arvojen pohjalta konkreettisista toimenpiteistd, joilla sitoudu-
taan edella mainittujen arvojen toteutumiseen. Nama lupaukset kirjoitettiin pie-
nille lehden muotoisille pahvilapuille, luettin 4&neen ja kiinnitettiin "lupausten

puuhun”. Puu jatettiin yhteistydkumppanimme koko henkilostoén nahtaville. Ajatus
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puun viemisesta potilaiden ja omaisten nahtavaksi hylattiin toistaiseksi. Nahta-
vaksi jaa, tuleeko puu jddmaan yksikon kayttéon niin, ettéa asiakkaat voivat tule-

vaisuudessa lukea henkilokunnan toisilleen ja heille tekemia lupauksia.

Osallistujien kesken heréasi runsaasti keskustelua tydyhteison seka yksildiden ar-
voista. Useampi tyontekija otti keskusteluun osaa ja omia mielipiteita tuotiin julki.
Tunnelma ty6pajassa oli vastaanottavainen, ei vastusteleva eik& kyseenalais-
tava. Kuulimme hyvid puheenvuoroja, jopa ahaa-elamyksia oli havaittavissa.
Koska tyopajan tarkoituksena oli herattda osallistujia miettimaan omaa ase-
maansa tyoyhteistssa, osallistumaan yleiseen keskusteluun ja saada heidéat
osallistumaan oman tyoyhteisonsa kehittdmiseen, onnistuimme tydpajan toteu-

tuksessa mielestamme hyvin.
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6 ARVOTYOPAJASTA SAADUT TULOKSET

Tybpajaan osallistujat olivat rehellisia ja esiin nousi samoja teemoja, kuin mita
aiemmista haastatteluista kavi ilmi. Nama ongelmat ja haasteet eivat koske aino-
astaan monikulttuurisia tydyhteis6ja, vaan varmasti kaikkia muitakin tyoyhteisoja,
joissa tyontekijoiden omat arvot, muiden tyontekijoiden arvot seké tydyhteisolle
asetetut arvot eivat kohtaa.

6.1 Kolme tarkeinta arvoa

Tybpajasta nousseet kolme arvoa olivat kunnioitus, vastuullisuus ja tydyhteisén

(positiivinen) ilmapiiri.

Kunnioitus toisia tyontekijoita sekéa potilaita kohtaan koettiin tarkeana arvona. Se
ei kuitenkaan ole kaikille itsestaénselvyys, mutta jokainen tydyhteison jasen voi
omalta osaltaan vaikuttaa sen toteutumiseen. Tasa-arvoinen kohtelu, erilaisuu-
den hyvaksyminen, toisten tyontekijoiden ja toisen tydn arvostus seka yhteisty6
olivat avainasemassa, kun lupauksia tehtiin. Kunnioitus ei tarkoita sita, etta asi-
oista oltaisiin aina samaa mieltd. Kunnioitus on arvostusta toista tyontekijaa koh-

taan, nakemyseroista huolimatta.

Tyontekijoiden kunnioitusta koskevia lupauksia olivat muun muassa: “Lu-
paamme, etta piddmme yhta (olemme samalla puolella)’, "Kuuntelen toisen on-

» o” ” oy

gelmia ja odotan etta minuakin kuunnellaan”, "Autan muita”, "Tervehdin tyokave-
reita, potilaita ja omaisia”, "En hauku, enka juorua”, "Kohtelen toista tasavertai-
sesti”, "Lupaan puuttua epaasialliseen kohteluun” seka "Otan toiset huomioon”.
Suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen ovat toisten ihmisten kunnioitta-
mista. Tasa-arvoinen kohtelu luo yhdenvertaisen tydyhteisén, jossa yhteistyo toi-
mii. Yhdenvertaisuus valittyy myos potilaille ja omaisille, jolloin my6s heidén en-

nakkoasenteensa hoitohenkilokuntaa kohtaan voivat muuttua.
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Kunnioitusta voidaan osoittaa potilaita, omaisia seké& muita tyontekijoitd kohtaan
monin eri tavoin. Vaikka tyontekijdilla olisi erilaisia ty6tapoja, voidaan niista kes-
kustella ja etsia ratkaisuja yhteisille ty6tavoille. Hoitotydssa korostuu yhteistyotai-

dot ja muiden mielipiteiden kuunteleminen ja kunnioittaminen.

Hoitohenkilékunnan vastuullisuus on ammatillisuutta, luottamusta, omien rajojen
ymmartamista, sovittujen kaytantéjen noudattamista seka tyon jatkuvuudesta
huolehtimista. Vastuullisuus on tarkea arvo seka potilasturvallisuuden etta tyon
mielekkyyden kannalta. Hoitotyd itsessaan on vastuullista ja jokaisen hoitoalan
tyontekijan tulisi ottaa vastuu omasta tyostaan. Myos vastuun siirtdminen seka
tyontekijoiden valinen informointi on tarkedd. Hoitotydssa vastuullisuus tulee
esiin paivittain esim. potilaskirjauksissa. Hoitotyon vastuullisuuden tulisi olla am-
mattilaiselle itsestaanselvyys ja sita tulisi painottaa myo6s uusia tyontekijoita rek-

rytoitaessa ja perehdyttamisprosessin aikana.

Vastuullisuuteen liittyvid konkreettisia lupauksia olivat "Otan vastuun omasta te-

kemisestani ja pidan sovituista asioista kiinni”, "Pidan huolen, etta tydkaveri saa
tarvittavan tiedon potilaan tilanteesta ja tarpeista”, "Lupaan auttaa uutta tyonteki-
jaalopiskelijaa perehtymaan tydhon ja tydyhteis6on”, "Teen sovitut tyoni”, "Kan-
nan vastuuni enka siirra toitani toisille” seka "Yhteisesti sovittujen kaytantdjen

noudattaminen”.

Vastuullisuuteen liittyy usein myds potilaan toiveiden ja itsemaaraamisoikeuden
lisaksi hoitajan omien rajojen tiedostaminen. Joskus paatoksentekoon liittyy eet-
tisiéd ja moraalisiakin haasteita, joiden ratkaisemiseksi voidaan tarvita tyoyhteison
muiden jasenten apua ja tukea. Omaan ammattitaitoon luottaminen sek&a sen
puuttuessa kollegan puoleen kd&ntyminen, ovat vastuullista ja ammattimaista toi-

mintaa.

Tyoyhteison (positiivinen) ilmapiiri ei itsessaan ole arvo ja sen alle mahtuukin
monta erillista arvoa kuten ystavallisyys, kunnioitus, avoimuus ja rehellisyys. Po-
sitiivinen ilmapiiri syntyy pienista eleista, kuten tervehtimisesta ja toisten huomi-
oimisesta. Namé& pienet eleet tuovat tyoyhteison ilmapiiriin yhteenkuuluvuuden
tunnetta, joka auttaa sitoutumaan tyoyhteisoon.
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Tybpajaan osallistujien kesken nousi esiin toive siitd, etta tyontekijat kunnioittai-
sivat toisiaan ja heidan tekemaansa tytta. Osallistujien omista puheenvuoroista
sai kuvan, etté tydyhteis6ssé oli aiemmin eroteltu "sinun ja minun tyot”. Puheen-
vuoroissa toivottiinkin, ettei nain olisi, vaan jokainen auttaisi toista tarpeen mu-

kaan. Talla luotaisiin tydyhteis6on yhteisollisyytta ja positiivista ilmapiiria.

Nailla konkreettisilla lupauksilla voidaan tulevaisuudessa olla luomassa positii-
vista tyoilmapiiria: "En hauku, enka juorua”, "Kiitan tyokaveriani hanen antamas-
taan avusta”, "Olen positiivinen ja annan ty6toverille rakentavaa palautetta”, "Lu-
paamme kuunnella toisten mielipiteitda, emmeka mitatoi niité, vaikka olisimme eri
mielta”, ’Annan apua tarvittaessa”. Erittain trked& on myos johdon ja tydntekijoi-
den molemminpuolinen kunnioitus, jolloin inhimillisyys ja luottamus vallitsevat

puolin ja toisin. Nain syntyy positiivinen tydilmapiiri, joka valittyy myos potilaille.

Naiden kolmen arvon toteutumisen edellytyksend on koko organisaation yhteis-
tyd. Hoitohenkilokuntaa velvoittavat eettiset ohjeet, alan lainsdadantt seka sai-
raanhoitajien kollegiaalisuusohjeet, jotka tydyhteistn kaikkien jasenten olisi hyva
tiedostaa. Liitteista 2 ja 3 l10ytyvat kolme arvoa seké tyontekijoiden konkreettiset

lupaukset niiden toteuttamiseksi.

Vaikka tyopajaan osallistujat olivat eri kulttuuritaustaisia ja yksikon eri osastoilla
tydskentelevid, nostivat he esiin samankaltaisia arvoja. Kulttuuritaustastaan ja
omasta arvomaailmastaan huolimatta voidaan ajatella, etté hoitoalalle hakeutu-
vat arvostavat samoja asioita tyoyhteisdssa, kuin itse hoitotydssa. Kuten
Schwartzin kulttuurillinen arvokartta (kuvio 5) osoittaa, ovat eri kulttuurien arvo-
perustat hyvin erilaiset. Hoitoalan tydntekij6itd ohjaavat kuitenkin samanlaiset
eettiset arvot. Ammatillisesti olisi tarke&a erottaa omat henkilokohtaiset arvot ja
omat eettiset nakemykset hoitotyon arvoperustasta ja tydpaikan arvoperustasta.
Hyva tyoilmapiiri sallii erilaisuutta ja on kannustava. Yhteisilla saannéillg, toisten
ammattitaidon arvostamisella, kuuntelemisella ja tiedonvalityksella on suuri mer-

kitys yhdenvertaista tyoyhteis6a ja yhteista arvopohjaa luodessa.
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Toivomme, etta kaikki kolme tydpajaa heréattivat tydyhteison jasenia keskustele-
maan yhteisista arvoista ja miettimaan seka tyontekijoiden etta potilaiden yhden-
vertaista asemaa. Kunnioitus, vastuullisuus ja tydyhteisén positiivinen ilmapiiri
ovat tavoittelemisen arvoisia asioita meille kaikille. Ymmarrys yhteisten arvojen
merkityksesta tiedetdén, mutta kaytannossa jokaisen tydyhteison jdsenen oma
panos on merkittavassa roolissa niiden luomiseksi. Myos johdolla on iso rooli néi-
den arvojen toteutumisessa. Toisten kuunteleminen, tiedonkulun huomioiminen
seka tiimityoskentely ovat hyvan tydyhteison kulmakivia. Ongelmien puheeksi ot-
taminen, niiden ratkaisu seka rakentavan palautteen antaminen lisdavat tyonte-

kijoiden kollegiaalisuutta.

6.2 Posterinayttely Terveyssosiaalitytn valtakunnallisilla paivilla

Muut tyopajaryhmat tekivat samassa yksikosséa kaksi muuta ty6pajaa, joiden ni-
meksi valikoituivat Vuorovaikutus ja palautteen anto sekd Tyokulttuuri. Tyopa-
joissa esiin nousseita arvoja tarkastellessamme herasi ajatus tdiden jatkojalosta-
misesta. Kaikki kolme opiskelijaryhmaa paattivat osallistua Tampereella jarjestet-
taville Terveyssosiaalityon valtakunnallisille paiville syksylla 2016. Jokainen tyo-
pajatyoryhma kokosi omat aiheensa postereiksi, joilla osallistuimme Terveysso-
siaalitydnpaivien posterinayttelyyn. Arvotydpajasta saamiemme vastausten poh-

jalta toteutimme liitteenéd olevan posterin (Liite 4).

Tyo6pajatytskentelyn ja tyontekijéiden arvojen pohjalta osallistuimme Tampereen
ylioppilastalolla jarjestettaviin Terveyssosiaalityon valtakunnallisille paiville
20.10.2016. Paateema paivilla oli: terveyssosiaalityé kulttuurien kohtaamispis-
teessa keskittyen ajankohtaiseen aiheeseen terveyssosiaalitybn asemasta liit-
tyen erilaisten kansallisuuksien, kulttuurien sekd ammatillisten ja organisatoristen
kulttuurien yhdyspinnoilla. Valtakunnalliset Terveyssosiaalitydon paivat jarjeste-
taan joka toinen vuosi ja tapahtuma kokoaa yhteen terveydenhuollon eri alueilla
tyoskentelevia sosiaalityontekijoita, terveyssosiaalitydn tutkijoita, opiskelijoita ja
muita aiheesta kiinnostuneita. Ensimmaisen paivan aiheena oli "Arvot ja kulttuurit

glokaalissa ajassa”. (Tampereen yliopisto 2017.)
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Terveyssosiaalitydn valtakunnalliset paivat sisalsivat luentoja, erilaisten tyéryh-
mien tybpajoja seka posterinayttelyn, johon kaikki tydpajatyérynmamme osallis-
tuivat. Aiheeksemme posteriin valikoitui otsikko "ASENNE RATKAISEE MONI-
KULTTUURISESSA TYOYHTEISOSSA — MIKA ON SINUN ARVOMAAIL-
MASI?”.

Koska aiemmin tekemamme tyopajan keskeisimmiksi arvoiksi nousivat kunnioi-
tus, vastuullisuus seka tydyhteison (positiivinen) ilmapiiri, teimme naiden arvojen
pohjalta posterin, jonka tarkoituksena oli puhutella yleisbéa visuaalisesti. Halu-
simme posterin herattavan lukijan kiinnostuksen, joten valitsimme siihen tekstin
lisdksi kolme kuvaa. Naiden kuvien tarkoitus oli esittda tydyhteison erilaisia on-
gelmakohtia. Lisdotsikon "Mita sind annat tyoyhteisodllesi?” oli tarkoitus asettaa
katsoja miettimdan omaa rooliaan omassa tydyhteisdossaan. Myos sanat kunnioi-
tus, positiivisuus, vastuullisuus, luottamus, avoimuus, valittdminen, tasavertai-
suus, suvaitsevaisuus, yhteisollisyys ja avuliaisuus kulkivat posterissa kuvien rin-
nalla. Mielestamme onnistuimme saamaan posterimme sanoman, jota lahdimme

siihen hakemaan.

Ensimmaisen paivan kohdeyleisd posterindyttelyssé oli hieman suppea. Osallis-
tujista suuri osa oli erilaisia sosiaalialan edustajia ja ensimmaisena paivané osal-
listujista vain yksi henkild oli maahanmuuttajataustainen. Tydyhteisén arvokes-
kustelu oli ajankohtaisuuden vuoksi mielenkiintoa ja ajatuksia herattava, ja moni
vierailijoista koki aiheen erittain tarkeaksi ja etta siité pitdd puhua. Olimme tyyty-
vaisid posteriimme, joka oli ensimmaéinen laatuaan sekd osallistumiseemme
Tampereen sosiaalityon paiville. Kavijoiltd saamamme palaute posterista oli po-
sitiivista. Toivomme, etta aiheemme puhutteli vierailijoita myds seuraavana pai-
vana, vaikkemme itse enéaa silloin péaiville osallistuneet. Posterinayttelyyn osal-

listuminen oli ainutkertainen tilaisuus ja kokemuksena meille kaikille uusi.

Uskomme, etta posterimme voisi toimia esimerkiksi jonkin kampanjan mainok-
sena. Kampanja voisi nostaa esiin tyoyhteisoisséa vallitsevia arvoja ja haastaa eri-

laisten tydyhteisdjen tyontekij6ita tutkiskelemaan omia arvojaan sekd omaa toi-
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mintaansa. Erilaiset terveydenhuollon ymparist6t ja -toimipisteet, koulut ja tydpai-
kat voisivat toimia kampanjan nayttamoina ja herattaa siella ajatuksia ja keskus-

telua, joka posterimme yksi tarkoitus onkin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tyoyhteisdjen monikulttuuristuminen on haasteellista kaikille sen jasenille. Usein
ajatellaan, ettd uuden tyontekijan on sopeuduttava tydyhteis6on. Uusi tyontekija
tuo tydyhteis6on uusia asioita; arvoja, tapoja, kenties kielenkin. Yhta tarkeda on
ajatella jo olemassa olevan tydyhteison sopeuttamista uuden tyéntekijan tuloon.
Perehdyttdmisprosessista tulisi tehda koko tyoyhteis6d koskeva asia, silla par-
haimmillaan monikulttuuristuminen on sita, etta kaikki osapuolet oppivat toisil-

taan.

Monikulttuurisissa tydyhteisoissa tytkavereiden vertaistuki on ensiarvoisen tar-
kedé ja usein kollegiaalinen tuki antaa maahanmuuttajatytntekijalle lisaa roh-
keutta tehda tyonsa hyvin. Liséksi vastaanottavainen ilmapiiri, molemminpuoli-
nen ymmarrys toista kohtaan seka yhteiset hoitokaytanteet luovat hyvan, kan-
nustavan tydilmapiirin, jossa tyontekijat viihtyvat. Tahan voimme kaikki osal-

tamme vaikuttaa.

Terveydenhuollon tydyhteistissa tarvitaan yhteisty6ta seka toimivaa vuorovaiku-
tusta. Yhteiset arvot tulisi tuoda koko tydyhteisén nakyville. Arvokarttaa kaytta-
malla saataisiin nakyviin tyontekijéiden omat arvot, tydyhteisén arvot yrityksen
arvot seka hoitotydn arvot. Naiden arvojen sijoittumista voisi jokainen tyontekija
omassa Yyksikossaan reflektoida. Arvot olisi hyva tuoda esille niin, ettd myds po-
tilaat nakisivat ne. Aaneen lausutut ja kaikkien nakyville asetetut konkreettiset
lupaukset muistuttavat tyontekijoitd niiden toteuttamisesta péivittaisessa tyos-

saan.

Opinnaytetydmme keskeisina kysymyksina olivat: miksi monikulttuurinen tyéyh-
teiso tarvitsee yhteisia arvoja ja mik& merkitys yhteisilla arvoilla ja perehdytyksella
monikulttuurisessa tydyhteiséssa on. Monikulttuurisen tydyhteison yhteiset arvot
lisdavat yhteisollisyytta, turvallisuutta ja tybhyvinvointia, antavat perustan potilai-
den hyvélle hoidolle ja lisaavat henkiloston pysyvyyttd. Ne luovat tydyhteisolle
yhteisen identiteetin, joka valittyy potilaille kunnioituksena, vastuullisuutena ja po-

sitiivisena ilmapiirina. Ymmarrys erilaisia arvoja kohtaan ja niita koskeva avoin
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keskustelu korostaa koko tyéyhteison merkitysté tydhyvinvoinnin kehittdmisessa.
Henkildstén mukaan ottaminen tydpaikan arvoja laadittaessa, lisdd kunnioitusta

ja arvostusta tyontekijoitd kohtaan.

Uuden tyontekijan hyvalla perehdyttamisella on suuri merkitys. Perehdyttami-
seen kaytetty aika ja resurssit maksavat ajan mittaan itsensa takaisin. Tydnteki-
joiden keskindinen arvostus ja uuden tyontekijan perehdytykseen osallistuminen
auttavat luomaan tydyhteisdon hyvan tyGilmapiirin. Lisaksi uusien tyontekijoiden
yksil6llinen perehdyttaminen tyotehtaviin ja tyokulttuuriin lisdavat potilasturvalli-

suutta ja hyvinvointia monikulttuurisessa tyoyhteiséssa.

Tyoyhteison yhteisen arvomaailman konkretisoituminen nakyy tyontekijoiden tyo-
hyvinvointina; sairauspoissaolot vahenevat ja tydn mielekkyys lisaantyy. Tama
nakyy myonteisena tydilmapiirind, jossa kaikki tyontekijat tuntevat arvostusta ja
tuntevat olevansa tyoyhteisdssé yhdenvertaisessa asemassa. Tyon laatu para-
nee, kun kaikki tydyhteison jasenet tietdvat yhteiset toimintatavat ja kaytéanteet.
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8 POHDINTA

Tatéa opinnaytetyota on tehty pitkaan ja sinnikkaasti. Alkuperéaisen neljan hengen
ryhma pieneni matkan varrella kahden kirjoittajan tydryhmaksi. Valilla kirjoitusty®
oli pitkiakin aikoja tauolla niin, ettd saimme jasentaa tyotamme ajatustasolla.
"Poissa silmista, poissa mielestd” ei kuitenkaan meidan kohdalla toiminut, vaan
aika ajoin lisasimme tyohon uusia ndkdkulmia. Aiheen ajankohtaisuuden ja tar-
keyden vuoksi koimme velvollisuudeksemme saattaa aloitettu ty6 loppuun mah-
dollisimman hyvin. Molemmat tekijat myods uskoivat aiheen valintaan alusta
saakka. Mitd syvemmalle aiheeseen paasimme, sitd enemman siitd halusimme

etsia tietoa.

Aloitimme opinnaytetydprosessin opintojemme 2. lukukaudella ja jatkoimme sita
aina 7. lukukaudelle saakka. Nailla lukukausilla ndimme useita alan harjoittelu-
paikkoja, tutustuimme lukuisiin uusiin ihmisiin ja saimme keskustella opinnayte-
tyon aiheesta loputtomasti. Saimme uusia nakékulmia tydbhémme ja saimme pal-
jon uutta tietoa maahan muuttaneilta, millaista on muuttaa Suomeen, tydsken-
nella taalla ja kuinka suomalaiset tydyhteisott heitd kohtelevat. Heiltd saamamme
tieto oli ensiarvoisen tarke&a opinnaytetyota tehdessa.

Ajatustemme jasentaminen johdonmukaisesti etenevaksi tyoksi on ollut alusta
saakka vaikeaa. Kirjoitustyd itsessaan on ollut helppoa, mutta aiheen liiallinen
tyostaminen seka nakokulmien rajaaminen on tehnyt kirjoitusprosessista haasta-
van. Opinnaytetyon siistiminen, l&hteistaminen ja viittaaminen veivat myos enna-
koitua enemman aikaa. Halusimme tuoda ty6hon mahdollisimman laajan naké-
kulman, jonka lopullinen valinta tuotti padnvaivaa. Turvauduimme matkan var-
rella usein ohjaaviin opettajiin, joilta saimmekin paljon tukea ja neuvoa opinnay-

tetydn rungon tekemiseen.

Opinnaytety6 on haastanut meita opiskelijoina, tyontekijoina seka kollegoina. Toi-
vomme, ettd olemme onnistuneet opinnaytetydssdmme tuomaan tarkeita nako-
kulmia monikulttuuristuvien tydyhteiséjen kehittamiseen, tyéhyvinvoinnin lisdami-

seen seka vallitsevien arvojen ja asenteiden korjaamiseen terveydenhoitoalalla.
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Maailma muuttuu, tyéeldmé& muuttuu ja tydyhteisdt muuttuvat, joten ymmarrysta,
Suvaitsevaisuutta ja joustavuutta yhteisen savelen Ioytymiseksi tarvitaan meilta
kaikilta.

8.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessin aikana tormasimme useisiin eettisiin kysymyksiin, joita
jouduimme seka yhdessa etta itsenaisesti pohtimaan. Tulimme muiden tydpaja-
tydryhmien ja ohjaavien opettajien kanssa siihen tulokseen, etta jatamme yhteis-
tyokumppanimme nimen mainitsematta. TyOpajoihin osallistujat pyysimme yksi-
kon eri osastoilta niin, ettei haastatteluihin osallistuneiden henkilollisyys selviaisi.
Mydskaan kenenkdan haastateltavan yksittaisid sanomisia ei ole lainattu. Alku-
perainen aiheemme piti sisallaan pelkastddn maahanmuuttajataustaiset tyénte-
kijat. Paddyimme lopulta opinnaytetydssamme kasittelemaéan monikulttuurisia
tyoyhteisoja, jotka pitavat sisélladn paljon muutakin kuin yksinomaan maahan-

muuttajat.

Olemme korostaneet tdssa opinnaytetydssdmme tydyhteison jdsenten yhdenver-
taisuutta ja tasa-arvoa alusta saakka. Yhteinen arvopohja on itsessaan eettinen
valinta. Monikulttuurisuuden tuomat haasteet, tyontekijoiden asenteet toisiaan ja
potilaita kohtaan, potilaiden ennakkoasenteet sekd maahanmuuttoa koskeva
ajankohtainen keskustelu toi mukanaan eettisid haasteita kirjoitustydhon, jotka

toivottavasti olemme onnistuneet ratkaisemaan.

Opinnaytetyon lahteita valittaessa jouduimme poistamaan muutamia, joilla ei ollut
tyon lopputuloksen kannalta sille vaadittavaa arvoa. My6s muutaman l&hteen
kanssa jouduimme arvioimaan lahteiden luotettavuutta. Paddyimme kuitenkin jat-
tamaan ne lahteet, jotka perustuvat ajankohtaisuuteen ja eettisiin arvoihin. Opin-
naytetyon luotettavuutta lisdd ajankohtaisen terveydenhuollon ammatillisen tie-

don kaytto.

Ruotsin sairaanhoitajaliiton eettiset ohjeet valikoituivat tydbhdmme sen vuoksi,

ettd Ruotsissa monikulttuurisuus sek& sen ymmartaminen ovat Suomea edella.
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Ruotsalainen hoitokulttuuri seka sen tydyhteisét ovat monikulttuuristuneet jo 80-
luvulta saakka, kun taas vastaavasti Suomessa aletaan vasta totuttelemaan mo-
nikulttuurisuuteen myos tybelamassa. Hoitotydta ohjaavat kansainvéliset sai-
raanhoitajaliiton eettiset ohjeet, joita sekd Suomen etta Ruotsin sairaanhoitaja-

liitto kayttad. Siksi valitsimme lahteisimme ne molemmat.

8.2 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen on lisdnnyt omaa ymmarrystamme siitd, millaista olisi
olla tyontekijana taysin vieraskielisessa tyokulttuurissa ja kuinka meidan tulisi
suhtautua eri kulttuuritaustaisiin kollegoihimme. Meidan taytyy olla tyéssamme
avoimia, osoittaa kunnioitusta, luottamusta ja ymmarrysta toisiamme kohtaan.
Hoitajan ty6ta tehdéan omalla persoonalla. Siksi ammatillinen oppiminen ei paaty

koskaan. Opinnaytetydprosessi on ollut meille hyvéa opettaja.

Opinnaytetyon tekeminen ja prosessiin osallistuminen ovat opettaneet meille tii-
mitydskentelyn lisaksi kriittista ajattelua. Olemme joutuneet miettimaéan tyon te-
kemisen lomassa omia arvojamme ja sitd, mitd itse voimme antaa nykyisissa ja
tulevissa tyoyhteisdissdamme. Kuinka otamme vastaan toisen kulttuurin edustajat
niin potilaina, kuin kollegoinamme. Jokaisella inmisella on oma arvomaailmansa,
jota taytyy kunnioittaa. Tosielamassa ihmisten arvot eivat aina kohtaa. Ammatil-
lisesti tirkedd on ymmartaa myds muiden ihmisten arvoja. Nain voimme toimia
monikulttuurisessa tyOyhteisossa yhdenvertaisesti. Mitd enemman tutustumme

erilaisiin kulttuureihin, sitd enemman rikastumme.

Toivoa voi, ettd meilla kaikilla tulevilla hoitajilla on omassa tydyksikossamme an-
nettavana eettisesti kestavia arvoja. Toivomme, ettd olemme saaneet opinnayte-
tyon lukijoita pohtimaan omia arvojaan ja oman kulttuurinsa arvoja seka tyo- tai
opiskelupaikkansa arvoja. Liséksi toivomme, etta lukijat ovat saaneet ymmarrysta

siita, mika merkitys tydpaikan yhteisella arvopohjalla on.
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Liite 1:

Arvot ja asenteet- tydpaja suunnitelma

Kokonaiskesto: 2 tuntia

Tavoitteet: Tavoitteenamme on herattda ajatuksia ja rohkaista tyontekijoita poh-
timaan omaa kayttaytymismallia seké kartoittaa ja avata arvomaailmaa. Loytaa

yhteisia tydvalineita, yhteisiin arvoihin, joita olisi hyva olla.

Aloitus — kesto 10 min.

- Pieni improvisaatio

Yksin pohdinta — kesto 5 min.

- Jokainen kirjoittaa kolme (3) itselleen tarke&a arvoa post it- lapulle

Pienryhma pohdinta — kesto 10 min.

- Osallistujat jaetaan neljan hengen ryhmiin. Ryhmié tulee noin 10.
- Jokainen ryhmaén jasen esittelee omat kolme arvoaan ryhmalleen.
- Ryhma valitsee esitellyista arvoista kolme ryhman yhteista arvoa.
- Arvot kirjoitetaan A4- paperille

Pienryhma aanestys — kesto 10 min.

- Ryhmat kiinnittdvat omat arvonsa huoneen seindlle.

- Ryhmat tutustuvat seinélle kerattyihin arvoihin.

- Ryhmalla on kolme &&nt4, joilla he valitsevat seinélla olevista arvoista
kolme tarkeinta

- Ryhma voi antaa korkeintaan yhden dénen itse ehdottamalleen arvolle

Tauko — kesto 15 min.
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Ryhmatuotosten kokoaminen — kesto 10 min.

- Ryhmitelladn samaan ryhmé&éan kuuluvat arvot yhteen
- Nostetaan kolme eniten danta saanutta arvoa esille
- Valintoja ei kommentoida

Ryhman pohdinta — kesto 10 min.

- Ryhma miettii, miten he voisivat sitoutua kolmen valitun arvon toteutumi-
seen

- Ryhma suunnittelee esityksen (esitystapa vapaa), miten he sitoutuvat
naihin valittuihin arvoihin, esimerkiksi konkreettisina lupauksina: "Mina lu-
paan tervehtia tyotoveriani paivittain”, "Mina lupaan puhua kunnioittavasti
tyotoverilleni”...

Ryhmaesitykset — kesto 3 min. per ryhma, aikaa varattu kaikkineen 40 min.

- Ryhman aika kellotetaan
- Ryhmat esittelevat lupauksensa
- Lupauksia ei kommentoida

Loppukeskustelu — 10 min.

Tarvittavat valineet:

- post-it laput

- A4 papereita, erivarisia
- tusseja

- teippia
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Liite 2

Arvot ja asenteet- tyOpajan kolme keskeista arvoa koostuivat seuraavanlaisista

asioista:

Kunnioitus:

- suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvéaksyminen,
- positiivisuus,

- tasa-arvoinen kohtelu,

- muiden huomioiminen,

- luottamuksen osoittaminen,

- kuunteleminen,

- arvostus,

- toisten auttaminen,

- asiallisuus muita kohtaan,

- ystavallisyys,

- yhteistyo

Vastuullisuus:

- Omat rajat,

- hoitaa omat tyonsa,

- tyon jatkuvuudesta huolehtiminen,

- lupausten pitaminen,

- parhaansa tekeminen,

- paatdksenteko,

- luottamus,

- ammatillisuus,

- sovittujen kaytantdjen noudattaminen,
- potilasturvallisuus,

- omien rajojen ymmartdminen/ avun pyytaminen tarvittaessa,

- tiedonkulun huomioiminen,
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- vastuu omasta tyosta,

- epaasialliseen kohteluun puuttuminen

TyOyhteison ilmapiiri:

- tasapuolisuus,

- vuorovaikutus,

- tyokaverin huomiointi/ auttaminen,
- reiluus,

- joustavuus,

- positiivisuus,

- rakentavan palautteen antaminen,
- ongelmien puheeksi ottaminen,

- erilaisuuden hyvaksyminen

- tasavertainen kohtelu,

- erilaisten ty6tapojen hyvaksyminen,
- toisen auttaminen,

- ongelmien ratkaisu,

- tiimityoskentely

Muita esiin nousseita arvoja olivat muiden muassa Ystavallisyys, toisen auttami-
nen, yhteistyd, vuorovaikutus, positiivisuus, saantojen ja ohjeiden mukaan toimi-

minen, arvostaminen, potilaslahtbisyys, empaattisuus, yhteisollisyys.
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Liite 3

Tyontekijoiden lupauksia toisilleen olivat esimerkiksi:

e ’“Lupaamme kuunnella toisten mielipiteitda, emmeka mitatoi niita, vaikka oli-
simme eri mieltad”

e Lupaamme, ettd pidamme yhta (olemme samalla puolella)

e "Teen sovitut tyoni”

e "Kohtelen toista tasavertaisesti”

e ’Lupaan auttaa uutta tyontekijaa/opiskelijaa perehtymaan tyohon ja tydyh-
teisdon”

e “En hauku ja enka juorua”

e “Kuuntelen toisen ongelmia ja odotan, etta minuakin kuunnellaan”

e "Autan muita”

e ’Lupaan puuttua epaasialliseen kohteluun”

¢ “Annan tyokaverille rakentavaa palautetta”

e “Kannan vastuuni enka siirra toitani toiselle”

e “Otan vastuun omasta tekemisesta ja pidan kiinni sovituista asioista”

¢ “Annan apua tarvittaessa”

e ’“Tervehdin tyokavereita, potilaita ja omaisia”

e "Olen positiivinen”

e "Tyon jatkuvuudesta huolehtiminen”

e ’“Lupaan hyvaksya toisen sellaisena kuin han on”

e “Otan toiset huomioon”

o "Kiitan tyokaveria hanen antamastaan avusta”

e "Pidan huolen, etta tyokaveri saa tarvittavan tiedon potilaan tilanteesta ja
tarpeista”

e “Yhteisesti sovittujen kaytantdjen noudattaminen”
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Liite 4

ASNNE RATKAISEE
MON KU TTUURI SSA TYOYHTHSOSSA
-MIKAONSINUN AR YD MAAL MAS ?

KUNNIOITUS POSITIVISUUS
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YHTEISOLUSYYS AVULIAISUUS
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