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1 JOHDANTO

1.1 TyoOn tausta

Kehitystarpeen takana on ongelma Klinger Finland Oy:n uuden verkkosivuston ja
domain nimen kayttbonotossa. Verkkokaupan on voitu todeta toimineen kiitetta-
vasti vanhalla sivusto versiolla. Uusi sivusto on valmistunut tammikuussa 2017,
mutta kehittdminen on jaanyt kesken alkuperaisen kehitystyon organisoijan lah-

dettyd organisaatiosta ja verkkokauppa on hiljentynyt.

Tassa opinnaytetytsséa on tavoitteena selvittdd mitkd osat vaativat kehittamista
verkkokaupan toiminnoissa ja miten kehittdminen toteutetaan. Kehittamien ylei-
sesti on kiinnostava ilmid, silla toimenpiteiden tulokset ovat usein suoraan nahta-

Vissa.

Opinnaytetyoni paatutkimuskysymys on: Miten yrityksen verkkokaupan kehitta-

minen tehdaan?

Kaannan kaytannon kehittdmistehtavan kehittamistutkimukselliseksi nakokul-
maksi ja tarkastelurajaukseksi kaytannon kehittamistehtavaan WordPress stan-

dardien kautta.

Rajaan tutkimusaineiston seuraavilla alakysymyksilla. Miten hakukoneoptimointi

tehdaan? Mihin hakukoneoptimointi WordPressissa perustuu?
1.2 Tybn tavoite

Opinnaytetydssa kaydaan lapi, kuinka toteutetaan verkkokaupan hakukoneopti-
mointi menestyksellisesti ja miten sen vaikutus néakyvyyteen ja l0ydettavyyteen
todetaan hakutuloksissa. Toteutustapana kehittdmisessa kaytetdan konstruktii-
vista tutkimusotetta, jossa tavoitteena on l6ytaa ratkaisu kehittdmisen toteuttami-
seen. Menetelminéd kaytetd&n dokumenttiaineistoja ja niiden analysointia. Opin-
naytetyo rajataan kehittamisen tutkimukseen sekad sen analyysiin ja varsinainen

lopullinen kehittdminen ja& opinnaytetyon ulkopuolelle.



TyOn tavoitteena on, etta yrityksen tuotteet olisivat helposti [oydettavissa Googlen
haussa. Yrityksella on valikoimissaan usean eri kategorian tuotteita, joten tuot-
teita kuvaavia hakusanoja on paljon. Kaytéssa on yrityksen Google AdWords tili,

jonka kautta avainsanojen toimivuutta ja nakyvyytta seurataan.
1.3 Yritysesittely

Klinger Finland Oy on teknisen kaupan ratkaisutoimittaja. Laadukkaat tuotteet,
johtava asiantuntemus ja joustava asiakaspalvelu ovat toiminnan perusta. Orga-
nisaatio on harjoittanut lilketoimintaa jo vuodesta 1940 lahtien. Kansainvélinen
Klinger-konserni on itsenaisten yritysten verkosto, joka toimii markkinalahtoisesti,
lahelld asiakasta. Konserni tyodllistaa noin 2000 henkiléa eri puolilla maailmaa ja

sen kokonaisliikevaihto on yli 400 miljoonaa euroa.

Klinger Finland Oy:n palveluksessa on noin 100 henkil6a ja liikevaihto on lahes
40 miljoonaa euroa. Toimisto- ja varastotilat sijaitsevat Kirkkonummen Masa-

lassa.

Klinger Finland Oy edustaa suomalaista yrityskulttuuria kansainvalisessa ympa-
ristdssa. Visiona yrityksell&a on olla toimialan arvostetuin kumppani lahella ja kau-
kana. Keskeisena askeleena tata tavoitetta kohden on ollut toimintajarjestelméan
rakentaminen, joka kattaa laatu-, ymparisto- ja yhteiskuntavastuun nakokulmat.
(Klinger Finland 2017.)

Klinger Finland Oy myy tuotteitaan paasiassa teollisuuteen. Kuitenkin osa tuot-
teista menee eri kategorioiden mukaisesti jalleenmyyjille.

1.4 Kehittamistydn menetelmét

Kehittamisen tutkimusotteeksi olen valinnut konstruktiivisen tutkimusotteen. Kon-
struktiivisen tutkimusotteen avulla pyrin vaikuttamaan ongelmaan, johon koetaan
todellisuudessa olevan tarve |0ytaa ratkaisu. Kehittamistyoni tavoitteena on 10y-
taa malli, jolla voidaan vaikuttaa verkkokaupan nakyvyyteen seké loytaa ratkaisu

sen toiminnan puutoksista nousseisiin haasteisiin.

Tassé tutkimuksessa tutkimuskohteiden maara on rajattu yhteen kehittdmisen

tehtavaan, jonka tutkija suorittaa itsendaisesti ja raportoi siitéa toimeksiantajalle.



Kehittamista pidetddn yleisesti konkreettisena toimintana, jolla pyritd&n jonkin
selvasti maaritellyn padmaaran saavuttamiseen. Kehittdmisella pyritddn saavut-
tamaan muutos ja silla tavoitellaan parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa.
Kehittamisen lahtékohtana voi olla nykytilanteen ongelma tai visio jostain uudesta
(Ojansalo, J. Moilanen, T. Ritalahti, J. 2015).

Analyysi aloitettiin tutkimalla lahdekoodia ja graafisen kayttoliittyman toiminnalli-
suutta. Analyysissa paljastui jonkin verran tyyliseikkoihin ja kaytettavyyteen liitty-
vid asioita. Kooditason ongelmien korjauksen suoritti ulkoinen sivuston yllapitaja.

Kuva ja tekstisisallon puutosten osalta ty6 jai tehtéavaksi organisaation sisélle.

Tallaisen analyysin tekoa helpottaa Lapin ammattikorkeakoulun kayttoliittyman
suunnittelun ja kaytettavyyden seka web-ohjelmoinnin opintojaksot, joiden op-

peja tassa tutkimuksessa voi hyodyntaa.

Sovelluksen taytyy kertoa kayttajalle hdnen toimintavaihtoehdoistaan, esimer-
kiksi valikkojen avulla (Viio 2004).

Laatunakodkulmaan saan perspektiivia Oulun avoimen yliopiston prosessi- ja laa-

tujohtamisen opintojaksolta.

Oakland (2014) toteaa, ettd laatua on hallittava, silla se ei synny itsekseen. On
selvaa, etta laatu on sovitettava kaikkiin prosesseihin ja etta sita tulee soveltaa

koko organisaatiossa.

Yksi osa sivuston analysointia suoritettiin Google mobiilisoveltuvuustesting, joka
kertoo heti, miten sivusto toimii mobiilikayttgjilla. Klinger.fi -sivusto on taman tes-

tin mukaan mobiiliystavallinen.

Hakukoneoptimointi on tassa kehitystydsséa olennainen osa tutkimusta. Hakuko-
neoptimointi on sivuston suunnittelua ja muutosten tekemista verkkosivustolle.
Toinen nakokulma tédh&n kehittamistybhon on verkkokaupan kehittdminen siihen
tilaan, ettd se tukee organisaation tavoitteita. Hakukoneoptimointi on suomennos

sanoista search engine optimization (SEO).



Web analytiikan osaamisen hyodyntdminen on merkittava osa kehittamista, silla
analytiikan perusteella kehitysta voidaan ohjata oikeaan suuntaan. Onkin tar-
kead, ettd analytiikkaan keskitytaan, jotta tulosten tulkinta on virheetonta. Ana-
lytiikan ongelmat ovat usein siind, ettd analytiikka ei ole merkityksellista tai sita ei

osata hyodyntaa, jolloin tavoitteita voi olla vaikea hahmottaa.

Hakukoneoptimoinnin selvitys aloitettiin etsiméalla toimintamallia, joka tukee verk-
kokauppaa ja tuotteiden loytymista verkosta hakusanoilla. Sain kayttooni organi-
saation tunnukset Google AdWords ja Analytics palveluihin. Tarkastelin Google
AdWords tilin kautta organisaation asettamia palvelun tietoja ja lisdksi ajoin
Google Analyticsin kautta raportteja tarkempaa analyysia varten. Liséaksi tarkas-

telin verkkosivustolla olevia avainsanoja ja niihin liittyvia metatietoja.

Taman opinnaytetyon tietoperustan sisallot perustuvat erilaisiin verkkokaupan si-
vustosuunnittelua ja kehittamista kasitteleviin ammattiteoksiin, artikkeleihin, tut-

kimuksiin ja raportteihin, omaan kokemukseen seka laatuun.

Lisda tietoa haen aktiivisesti alan hyvista kaytannoista ja muiden havainnosta,
koska alana tdma ei ole uusi eika tdhan ole nakyvilla uutta ja mullistavaa inno-
vaatiota tAman kehittdmisen jatkuessa. Teoriatietoa etsin verkkosivuston raken-

teiden ominaisuuksista, kaytettavyyden ja toiminnallisuuden nakdkulmista.

Oakland (2014, 4) toteaa laadun alkavan asiakastarpeen ymmartamisesta ja

paattyvan, kun ne tarpeet on taytetty.

Jotta lopulta kaikesta keratysta tiedosta ja havainnoista olisi hyotya, on sita tar-

vittaessa mahdollisuus hyddyntaa verkkokaupan jatkokehityksessa.
1.4.1 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisen tutkimuksen tulisi alkaa loytamalla kaytannollisesti merkittava
tutkimusongelma. Sen jalkeen, kun on I6ydetty kaytdnndn ongelma, jolla on myds
tutkimuspotentiaalia, tutkijan toiminnan tulisi keskittya ongelman ratkaisemiseen.
Tutkimusprosessi etenee siten, etta saadaan kokonaisvaltainen kasitys ongelma-
tilanteesta ja asiaankuuluvista teorioista, jotka voivat auttaa ratkaisun saavutta-
misessa (Metodix 2014).



Konstruktiivisen tutkimuksen tulosten tulisi ilmaista, miten pitdisi toimia nykyi-
sessa tilanteessa halutun tilan saavuttamiseksi. Ratkaisut, eli konstruktiot, voivat

olla prosesseja, kaytantdja tai tytkaluja (Ojansalo, Moilanen, Ritalahti 2015).

Kaytannon ongelman loydyttya, jolla on tutkimuksellista potentiaalia, tutkijan toi-
minnan olisi keskityttava ongelman ratkaisemiseen. Né&in ollen tutkimusprosessi
etenee hankkimalla kokonaisvaltaisen ymmarryksen ongelmatilanteesta ja asi-
aan liittyvista teorioista, joista voi olla hyotya ratkaisun rakentamisessa (Lehti-

ranta, Junnonen, Karna, Pekuri 2017).

Konstruktiivista tutkimusta on pidettava tutkimuslahtoisend lahestymistapana,
joka tarjoaa kaytannonlaheisen tavoitekeskeisen raataléidyn tutkimussuunnitel-
man. Lahestymistapa voidaan yhdistaa erilaisiin menetelmiin, tekniikoihin, vali-
neisiin ja tieteelliseen tutkimukseen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on oleel-
lista sitoa kaytannon ongelma ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Lisaksi on
tarkeaa, etta ratkaisu osoittautuu toimivaksi myds muualla kuin kohdeorganisaa-

tiossa.

Tutkimusprosessiin sisaltyy ongelman valitseminen, kattavan kasityksen hankki-
minen tutkimusalueesta, yhden tai useamman sovellettavan ratkaisun suunnittelu
ongelmaan, ratkaisun toteutettavuuden osoittaminen, tulosten yhdistaminen ta-
kaisin teoriaan ja niiden kaytanndén hyddyn osoittaminen ja tulosten yleinen tut-
kinta. (Ojansalo, Moilanen, Ritalahti, 2015.)
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2 KAYTETTAVYYS

Tassa opinnaytetydssa perehdytddn verkkokaupan toiminnallisuuden ja kaytet-
tavyyden kehittamisen menetelmiin. Kehittamistydn tarkoituksena on tuottaa ar-
viointi toiminnallisuudesta ja kaytettavyydesta. Teoriaosuudessa tutkitaan, miten
ja mita menetelmia kayttaen verkkopalvelua voi kehittda ja mitd mittareita toimin-
nallisuuteen ja kaytettavyyteen liittyy. Verkkopalveluissa kaytettavyydella ei ole
omaa standardia, mutta yleinen kaytettavyys on ISO 9241-11 -standardi, johon

nojataan myos verkkosuunnittelussa.

Sovelluksen taytyy kertoa kayttgjalle hdnen toimintavaihtoehdoistaan, esimer-
kiksi valikkojen avulla (Viio 2004).

ISO 9241-11 -standardi maarittelee kaytettdvyyden mittariksi, jolla mitataan,
kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava tuote on kayttaa oikeassa kayt-
toymparistossaan. Tassa kayttokelpoisuudella tarkoitetaan sitd, ettéa lopputulos
on taydellinen, oikea ja virheetdn. Tehokkuutta mitataan rahana, resursseina ja
aikana. Kaytettavyyden mittareina tdssa standardissa maaritelladn tehokkuus,
tuottavuus ja kayttajan tyytyvaisyys (International Organization for Standardiza-
tion 1998).

ISO 9241:ssa on kaytannollisyyskysymys, mutta se ei anna erityisid suosituksia
tuotemaaritteista. Sen sijaan se maarittelee kaytettavyyden "missa maarin tietty
kayttaja voi kayttaa tuotetta saavuttamaan maaritellyt tavoitteet tehokkuudesta ja

tyytyvaisyydesta tiettyyn kayttétapaan™ (David 2014).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on Klinger Finland Oy:n verkkokaupan toimin-
nallisuuden ja kaytettavyyden toteutuminen seka asiakasodotuksiin vastaaminen
myos laatunakokulmasta niin, etta kehitystyd ei pysahtyisi tdhén, vaan jatkuisi

organisaatiossa yhtena uutena dokumentoituna prosessina.

On kuitenkin mahdotonta laskea yksiselitteisesti, mita huono kaytettavyys mak-
saa. Jos esimerkiksi yrityksen strategiaa suunnitteleva henkild ei osaa hakea
hankalasta tietojarjestelmasta kaikkea siella olevaa hyddyllista tietoa, talla on hy-

vin todennakoisesti vaikutus yrityksen menestykseen tai tulokseen (Viio 2004,4).
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Kaytettavyys tarkoittaa yleisesti maariteltyna sita, kuinka hyvin jonkin laitteen tai
ohjelmiston toimintoja voidaan kayttaa haluttuun tarkoitukseen. Kaytettavyyden
voidaan ajatella olevan jarjestelman laatuominaisuus, jolla kuvataan, kuinka help-
poa ja tehokasta tuotetta on kayttaa. Ulkoasun suunnittelussa tulisi keskittya si-
vuston yhdenmukaisuuteen eli sama suunnittelun linja toistuu sivuston ulko-
asussa. Osa kaytettavyydesta syntyy sivuston sisallosta, jolloin teksti seka kuva-
sisallén merkittavyys tulisi huomioida myoés kaytettavyyden nakdkulmasta (Inter-

national Organization for Standardization 1998).

Nykyaan responsiivinen muotoilu on tulossa entista vAhemman layout- ja media-
kyselyista ja enemman sisallostd mukaan lukien pienempien tiedostojen toimitta-
misen mobiililaitteille nopeuden parantamiseksi sekd sen tunnistamisen misséa

mobiilispesifista sisaltda saatetaan tarvita (McCollin 2013).

ISO 9421 -standardi antaa ohjeita hyvin suunniteltujen tehtavien ominaispiirteista

ja kuvaa, miten suunnitteluvaatimuksia voidaan tasmentaa (David 2014).

Useat tutkijat ovat kehittdneet kaytettavyydelle mittareita, joilla kaytettavyytta voi-
daan mitata. Yksi ensimmaisisté oli Jacob Nielsen. H&an on tutkinut ja kirjoittanut

erityisesti www-kayttoliittymien kaytettavyydesta.
Nielsenin (2012a) mukaan kaytettavyys maaritellaén viiden komponentin avulla:

- Oppiminen: Kuinka helppoa on se, etta kayttajat voivat suorittaa perusteh-

tavia ensimmaista kertaa, kun he kohtaavat suunnittelun?

- Tehokkuus: Kun kayttajat ovat oppineet suunnittelun, kuinka nopeasti he

voivat suorittaa tehtavia?

- Muistettavuus: Kun kayttajat palaavat suunnitteluun sen jalkeen, kun he

eivat kayttaneet sitd, kuinka helposti he voivat palauttaa taidot?

- Virheet: Kuinka monta virhettd kayttgjat tekevat, kuinka vakavia nama vir-

heet ovat ja kuinka helposti he voivat toipua virheista?

- Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttava on kayttada mallia?
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3 LOYDETTAVYYS

Nakyvyys digitaalisissa kanavissa mahdollistaa isomman potentiaalisen asiakas-
ryhman tavoittamisen. Tahan pyritaan loydettavyyden kehittamisella. Loydetta-
vyydella tarkoitetaan sita, miten asiakkaat Ioytavat yrityksen tai sen tuotteet (Ko-
yani Bailey Nall 2004).

Taman tutkimuksen tavoitteena on esittéda toimeksiantajalle uutta tietoa loydetta-
vyyden tarkeydesta ja ratkaisuja kaytannon toimenpiteisiin, joiden avulla myods

|0ydettavyytta voi parantaa.

Merkittava osa loydettavyyden kehittamista on sen mittaaminen. Tahan mittaa-
miseen soveltuu Google Analytics. Analytiikkaohjelma seuraa kavijamaaria, vie-
railujen kestoa, saapumisreittd, kaytettyja hakusanoja ja konversioita. Verkko-
kaupan seurannassa voi nahda missa kohtaa asiakkaan ostoprosessi keskeytyy.
Viimeiseksi jaaneen sivun osalta voi miettia kehityskohtia, jotta ostoprosessi ei
keskeytyisi (Google Suomi 2017h).

Hakukoneen tarkoituksena on tarjota kayttajalle merkityksellisia hakutuloksia, ja
sitd odottavat myos kayttajat. Sivustolle saapuva kayttaja tajuaa nopeasti, mikali
sivusto ei vastaa kaytettyd hakusanaa. Hakukoneoptimointi on I6ydettavyyden
nakokulmasta kriittista, silla voi kayda niin, etté asiakas ei l0yda yrityksen tuotetta
haun ensimmaiselta tulossivulta, jolloin hakuprosessi katkeaa ja potentiaalinen

asiakas siirtyy muualle (Koyani Bailey Nall 2004).
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4 WORDPRESS

WordPress perustettiin alun perin blogikayttdjien tytkaluksi. Avoimen lahdekoo-
din johdosta WordPress on lisenssimaksuton. Sen kantavana ajatuksena ovat

web standardit, esteettisyys ja kaytettavyys (WordPress 2017a).

WordPressin suosioon vaikuttaa varmasti sen muokattavuus ja helppokayttoi-
syys. WordPress kayttéliittyma on helposti opittavissa, ja kayttaja voi kehittaa li-
saa ominaisuuksia. Kayttajan ei siis tarvitse osata koodata, vaan WordPressissa

voi kayttda valmiita teemoja ja kayttoliittyman lisdosia (WordPress 2017b).

WordPress koodi tuo esiin joukon koodauskaytantoja, jotka on suunniteltu paran-
tamaan johdonmukaisuutta koodirakenteessa. Tama sisaltad PHP, HTML ja CSS

standardeja.

Parhaiden kaytantdjen mukaisesti WordPress tallentaa tuotettua siséaltoa tieto-
kantaan ja sivuston visuaalista ndkymaé hallinnoidaan teemojen avulla. Kaytan-

ndssa siis ulkoasun voi paivittaa ilman pelkoa siita, etta sisaltd katoaa.

Kun kehittda tai asentaa laajennuksia ja teemoja testaan etta ne ovat yhteenso-
pivia kaytosséa olevan WordPress version kanssa. Mutta kun paivittdd WordPress
version, litdnnainen tai teema saattavat olla ristiridassa. Tama ei yleensa saisi

vaikuttaa tietokantaan, mutta se voi johtaa koodin ristiriitoihin. (McCollin 2013.)

WordPress asennuksen yhteydessa tulee ainoastaan yleiset ja tarkeimmat omi-
naisuudet, etta itse julkaisujarjestelma sailyisi joustavana. Erilliset lisdosat tarjoa-
vat lisdé toimintoja, tietoturvaa ja kaytettavyyttad. Kayttaja voi ladata valmiita lisa-

osia suoraan WordPressin omasta hakemistosta (WordPress 2017c).
4.1 Ohjausndkyma

Ohjausnakyma nékyy kirjautumisen jalkeen selaimen osoiterivin alla (Kuva 1).
Organisaation nimea klikkaamalla paasee itse ohjausndkymaan. Ohjausnéky-
massé nakyy sivuston sisalto. Valikosta padsee suoraan myos tuotteen tai artik-

kelin editointitilaan, jossa myos hakukoneoptimointi maaritellaan.
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Kuva 1 Ohjausnakyma
Ohjausnakyman vasen laita sisaltda suorat linkit sivusto yllapitoalueisiin (Kuva

2).
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£+ options
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I Wordfence @

Kuva 2 Ohjausndkyma 2
4.2 Muokkausalue

Muokkausalue I6ytyy nopeasti selaimen ylalaidan néakymasta, kun on kirjautu-
neena sivustolle. Pieni kyna ikoni vie muokkaustilaan. Yksi klikkaus riittda ja ar-
tikkeli tai tuote on heti muokattavissa. Liséksi muokkaustila I6ytyy valikon

puunakymassa jokaiselle tuotteelle.
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Muokkaustilassa on julkaisun esikatselumahdollisuus. On huomioitava, ettd muu-
tokset eivat paivity ennen kuin nakyman paivittdd. Tassa nakymassa voi lisata

my6s muut liitteet, kuten kuvat ja tiedostot.
4.3 Julkaiseminen

Julkaiseminen tapahtuu muokkausnadkymén oikealta puolelta julkaisuvalikosta
(Kuva 3). Tassa valikossa voi méaaritelld julkaisun tilan. Uuden tuotteen tai artik-
kelin tilan voi asettaa yksityiseksi, jolloin se ei ole nakyvilla verkkosivulla. Kun
artikkeli on valmis julkaistavaksi nakyvyyden voi muuttaa julkiseksi. Nakyvyyden
kolmas asetus on salasanasuojattu. Tila kuitataan ok painikkeesta. Muutokset voi
tarkistaa heti esikatselusta. Tassad nakymassa nakyy myos Yoast SEO lisdosan

julkaisu toiminnon tila (Kuva 3).

Julkaise I

Esikatsele
¥ Tila: Yksityisesti julkaistu
& Makyvyys: Yksityinen Muckkaa

1) Versioita: 4 Selaa

] Julkaistu: 24.10.2017 klo 16:06

|
Muockkaa
3” Readability: Meeds improvement

SEC: Good

Sirrd roskakorin m

Kuva 3 Julkaisu
4.4 Mediakirjasto

Mediakirjastoon voi tallentaa kuvat ja tiedostot. Mikali valittu teema tukee artikke-
likuvaa, on se hyva valita. Se on kaytettavissd SEO lisdosan kautta sosiaalisessa
mediassa julkaisuun ja hakukoneoptimointiin. Artikkelikuva lisdtdan alimmaisesta
laatikosta, joka on nimetty otsikolla Artikkelikuva. Mediakirjastoon voi lisata kate-

gorian mukaisia kuvia ja tiedostoja ja sielta ne voi liittdé julkaisuun.



16

4.5 Liitdnnaiset

Liitdnnaiset l0ytyvat ohjausvalikosta lisdosat valikosta. Siitd pa&see suoraan
asennettuihin lisdosiin ja uuden lisddmiseen. Liitannaiset laajentavat WordPres-
sin toiminnallisuutta ja ne tarjoavat parannuksia jo olemassa oleviin ominaisuuk-

siin.

Uuden lisaosan asentaminen onnistuu lisdosat osiossa. Nakyman ylaosassa on
linkki "lisda uusi”. Siita klikatessa avautuu valikko josta voi valita oikean lisdosan.
Valikossa ovat suosittelut, suositut ja suositellut lisdosat. Jokaisesta lisdosasta
on tarjolla lisaa tietoja ennen asennusta. WordPressin omasta palvelusta ladatut

litAnnaiset ovat perusteellisesti testattuja ja turvallisia ottaa kayttéon.

Liitdnnaisen paivityksessa on jarkevaa tehda varmuuskopio edellisesta versiosta
etukateen asennuksen epaonnistumisen varalta. Jos uusi versio on ristiridassa
sivuston kriittisen sovelluksen kanssa on kyettava palauttamaan vanha versio no-

peasti silla valin, kun etsii pysyvampaa ratkaisua. (McCollin 2013.)
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5 HAKUKONEOPTIMOINTI

WordPress hakuoptimointiin patevat samat saannét kuin hakukoneoptimointiin

yleensa.

Hakukoneet ovat yksi keskeisimpia syitd tehda sivut niin, ettd ne ovat muun
ohessa "tekstiystavallisia”, toisin sanoen sellaisia, etté jos lukee vain tekstisisal-
|6n, saa sivusta irti sen, mita tekstilla ylipaansa on kerrottavissa (Korpela Linjama
2005).

Suunnittelijoiden tulee varmistaa, etta jokaisella sivulla on ainutlaatuinen ja ku-
vaileva sivun otsikko. Yksi helpoimmin tehtava hakuoptimoinnin keino on kayttaa
kuvaavia ja yksildllisia sivuotsikoita. Eli sivut I6ydetaan vain, jos niissa kerrotaan
asioista, joita ihmiset osaavat etsia. Hakukoneet kayttavat titlea sivuston tunnis-

tamiseen. (Koyani Bailey Nall 2004).

Hakukoneoptimoinnilla pyritaéan hyvaan nakyvyyteen hakukoneissa. Hyvaan néa-
kyvyyteen paastaan, kun sisalto ja sivuston rakenne ovat sellaisia, ettd hakukone
l6ytaa sivuston, ymmartaa sen rakenteen ja pystyy indeksoimaan sivustolla ole-
van sisallon. Sisallon yleisesti tulisi lunastaa ne odotukset, mitk& se hakutulok-
sissa lupaa, jotta kavija kuluttaisi sivustolla enemman aikaa (Van De Rakt
2017Db).

Sivuston latausnopeuden tulisi olla myds erinomainen, koska hitaus on epéaedul-
lista kayttajakokemukselle ja se on sita myos Googlelle. Sivuston tulee olla myds
kaikille laitteille mukautuva (Yoast 2017).

Kaytannossa kaikki WordPress-teemat ovat tdna paivana responsiivisia, mutta
pelkkd responsiivinen teema ei automaattisesti takaa optimaalista kayttokoke-
musta mobiililaitteilla. Sisallon rakenne on avainasemassa sivun mukautumisky-
vyssa mobiililaitteille, joten kehitystyon edetessa on syyta testata sivustoa eri lait-
teilla, jotta voidaan varmistaa hyva kayttajakokemus kaikilla laitteilla (Kauranen
2016).
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Kiinnostavien ja toimivien siséltdjen tekeminen vaatii paljon tyota ja kykya aset-
tautua lukijan asemaan. Teknisten saatbjen, kuten metatietojen, muokkaus voi-
daan tehdé helposti Yoast SEO -lisdosan avulla. Yoast SEO -lisdosa on hakuko-

neoptimoinnin tyokalu WordPressille (Van De Rakt 2017a).

Googlen valta-asema perustuu laajuuteen, tunnettavuuteen ja sen kykyyn tuottaa
osuvia hakutuloksia. Hakutulosten luotettavuus perustuu myés Googlen kehitta-
maan PageRank algoritmiin, joka tutkii verkon linkkiverkostoa ja sitéa, mitka sivus-

tot ovat merkityksellisimpia.

Hakutulosten jarjestykseen vaikuttaa PageRankin liséksi useat muut tekijat. Nai-
den avulla Google jarjestdd hakutulokset matemaattisen kaavan mukaan osu-
vuusjarjestykseen. Riippumatta siitd, minka tyyppistéa strategiaa ja linkityksia ha-
lutaan kayttaa, on varmistettava, etta kyse on laadusta eikd maarasta. (Bailyn
2016.)

5.1 Yoast SEO

Yoast SEO -lisdosan avulla voi méaaritella jokaiselle sivulle, artikkelille, kategori-
alle, avainsanalle ja muille siséll6ille optimaaliset title maaritteet ja metakuvauk-
set (Ylinen 2017).

Title maaritteen tavallinen toteutus on sellainen, ettd kun kayttaja vie osoittimen
elementin alueelle, selain nayttaa title maaritteen arvon pienessa laatikossa "tyo-

kaluvihjeend” (Korpela 2014).

Snippet preview on esikatselu sivusta Googlen hakutuloksissa. Title tagia ja
metaselostusta voi muokata klikkaamalla Edit snippet -laatikkoa. SEO-otsikon ja
metaselostuksen vélissd nakyva slug-kentta tarkoittaa sivun osoitetta, johon ei
tarvitse koskea (Ylinen 2017).

Titleen mahtuu Googlessa ndkyma&an n. 60 merkkid. Yoastin esikatselu nayttaa,
milloin title on liian pitka. Hyva title vastaa tehtyyn hakuun, mutta on myos laadittu
lukijaa kiinnostavaksi. Titlen lisaksi toinen tarkeé& kenttd on Meta description, jo-
hon voi kirjoittaa kiinnostavan, enintdan n. 160 merkin tiivistelman sivun sisal-

|6sté. Kiinnostava ja myyva metakuvaus parantaa sivun klikkausprosenttia, eli on
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mahdollista saada enemman kavij6itd samalla sijoituksella. Tassa kuvauksessa

tulisi kayttaa ytimekasta ja helposti luettavaa kieltd (Korpela 2014).

Lopuksi Yoast SEO tarjoaa viela mahdollisuuden syéttda Focus Keywordin, eli
sivun keskeisen kohdeavainsanan. Kohdeavainsana ei nay sivustolla ulospain,
vaan Yoast SEO kayttaa sita sisaisesti hakukoneoptimoinnin analysoimiseksi ja
pisteyttamiseksi (De Valk 2017).

Pohjimmiltaan SEO tapahtuu ennen ensimmaista napsauttamista ja kaytettavyys
siirtyy sinne. Molempien on oltava hyvia, jotta verkkosivuilla onnistutaan. Hyvan
SEO-palvelun ansiosta voi saada paljon liikennettd, mutta kavijat eivat muutu asi-
akkaiksi (Nielsen 2012b).

Yoast SEO luo automaattisesti sivukartan osoitteeseen verkkosivusto.fi/si-
temap_index.xml, jonka voit lahettd&d Google Search Consolessa Googlelle. Mi-
kali sivukartta ilmoittaa "ei 16ydy”, helpoin tapa korjata asia on kayda sivulla Ase-
tukset > Osoiterakenne tallentamassa osoiterakenne uudelleen. (De Valk, T.
2016)

Kuville kannattaa aina antaa mahdollisimman kuvaava vaihtoehtoinen teksti.
Tama saattaa tuoda sivuille lisaa kavijoita erilaisten kuvahakujen kautta. Jos ha-
luaa automatisoida toimenpiteen, voi WordPressiin asentaa lisdosan, joka hoitaa

kuvien otsikot ja vaihtoehtoiset tekstit (Heijmans 2017).
5.2 Google AdWords

Tasmamainonta hakutulosten ja aiheeseen liittyvien sivustojen yhteydessa on oi-
kein toteutettuna tehokas markkinointikeino. Google AdWords on kaytetyin ja erit-
tain monipuolinen hakusanoihin perustuva mainostamisohjelma (Google Suomi
2017a).

Google AdWordsin avulla voi luoda hakukonemainoksia ja tavoittaa avainsanojen
avulla ihmisiad juuri silloin, kun he ovat kiinnostuneita mainostettavan sivuston
tuotteista. AdWordsin avulla voidaan lisatd myos yrityksen nékyvyyttd, parantaa

tuotteiden myynti& ja hankkia liikennetta sivustolle (Google Suomi 2017c).
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Google AdWordsisséa avainsanoilla on nelja hakutyyppia: laajahaku, laajan haun
muokkaus, ilmaushaku ja tarkka haku. Naitd hakutyyppeja kutsutaan positiivisiksi
hakutyypeiksi, koska ne maarittavat millaisella hakutermistolla mainoksia nayte-
taan. Viides hakutyyppi on negatiivinen ja ndma avainsanat kertovat minkalaisilla
hakusanoilla mainosta ei haluta nayttaa.

Laaja haku Googlessa saattaa nayttaa mainoksen sellaisten hakusanojen yhtey-
dessa, jotka sisaltavat samantyylisia sanoja. Mainokset saattavat nakya hakuter-
meilla jotka eivat vastaa mainostettua aihetta. Laajan haun sijasta voi valita ha-

kutyypiksi laajan haun muokkaus.

llImaushaussa avainsanan ymparille lisataan heittomerkki. Mainos nakyy, kun
haun kayttama hakutermi sisaltdd hakusanan samassa jarjestyksessa. Tarkka
haku maaritelladn Google AdWordsissa lisaamalla hakasulut hakusanan alkuun
ja loppuun. Negatiiviset hakusanat merkitdéan miinusmerkilla. (Google Adwords
2017b.)

Avainsanojen suunnittelussa voi kayttaa apuna Googlen avainsanan suunnitteli-
jaa. Avainsanan suunnittelija on ilmainen tyokalu, jonka saa kayttoén AdWords
tilin luotuaan. Avainsanan suunnittelija auttaa hyvien hintatarjousten ja budjetin

valinnassa (Google Suomi 2017e).

Mainosten nakyvyyteen vaikuttavat myds mainosten laatupisteet. Laatupiste ar-
vioi mainosten, avainsanojen ja aloitussivun laatua. Google méaarittelee laatupis-
teet 1-10-asteikolla. Korkeammat laatupisteet varmistavat AdWords mainosten
selviytymisen mainoshuutokaupassa, ja se auttaa mainosten nakyvyytta korke-

ammalla sijainnilla. (Google Suomi 20179)

AdWords maarittdd automaattisesti jokaisen avainsana klikkauskohtaisen hinta-
tarjouksen. AdWords optimoi hintatarjouksia niin, ettéd voidaan saavuttaa suurin

mahdollinen maara klikkauksia paivabudjetin rajoissa (Google Suomi 2017f).

AdWordsin parhaita ominaisuuksia on kampanjan perustamisen helppous ja no-
peus. On mahdollista saada valittomasti kavijoitd uuden tuotteen sivulle ja on
myds helppo ndhda nopeasti, mikali tuotteelle on kysyntaa. Tulokset ovat helposti
seurattavissa ja mitattavissa. Kampanjaa voi maksutta muokata, keskeyttaa, lo-

pettaa ja kaynnistda uudelleen.
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Kampanja on AdWordsin paataso. Jokaiselle kampanjalle voidaan erikseen maa-
ritella budjetti, alue- ja kielikohdistukset, verkostot ja mainoslaajennukset. Kam-
panjaan kuuluu yksi tai useampi mainosryhmé. Kampanja asetukset koskevat
kaikkia siihen kuuluvia mainosryhmia. Kunkin mainosryhman tulisi keskittya yh-
teen tuotteeseen tai palveluun. (Google Suomi 2017d.)

5.3 Google Analytics

Google Analytics on ehka suosituin verkon analytiikan tyokalu. Sita kaytetadn
verkkosivustolla datan mittaamiseen ja analysointiin. Suosio perustuu pitkalti pal-
velun ilmaisuuteen ja monipuolisiin ominaisuuksiin. Keréattava data on peraisin
kavijoista, jotka ovat vierailleet verkkosivustolla. Google Analytics ja Google Ad-
Words on suositeltavaa linkittdd yhteen, jolloin hakusanamainonnan raportointi ja

seuranta yhdistyvat (Google Suomi 2017h).

On mahdollista jaljittad tapahtumat kampanjoihin ja avainsanoihin ja havainnol-
listaa ostajan kayttaytymista sivustolla seka muokata ostoskoria siten, ettd myynti

paranee ja saa asiakkaan palaamaan uudelleen (Google Suomi 2017i).

Google Analyticsin avulla voidaan seurata kavijaméaaria, miten sivustoa kayte-
taan, mita kautta sivustolle saavutaan ja paljonko kavijat aiheuttavat konversioita.
Konversio-optimointi on verkkosivun toiminnallisuuden muokkaamista sel-
laiseksi, ettd ne ohjaisivat verkkokaupan kayttajaa kohti haluttua tapahtumaa el
konversiota. Konversiota pidetddn tarkeana verkkoliiketoiminnan mittarina
(Google Suomi 2017)).

Google Analyticsin avulla voi seurata sivuston kayttdjien demograafisia tietoja,
kuinka suuri yleis6 on, milla laitteilla sivustoa kaytetdan ja mista tuotteista kaytta-
jat ovat kiinnostuneita. On olennaista selvittdd myos se, kuinka suuri osa on tullut
sivustolle orgaanisen haun kautta ja mika osa maksetun mainonnan kautta (Kuva
4) (Google Suomi 2017k).

Hakukonemarkkinoinnin nékokulmasta Google Analytics on tarkeéd lisd Ad-
Wordsille. Liséksi Analyticsin avulla voi arvioida, vastaako sivuston sisaltd asiak-
kaiden odotuksia (Google Suomi 20171).
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7 POHDINTA

Taman tutkimuksen edetessa olen tullut tulokseen, etta web-analytiikka korostuu
verkkopalvelun kehityksessa merkittavasti. Analysoimalla ihmisten verkkokayt-
taytymista on organisaatiolla tarkeé&a tietoa siita, mika saa ihmiset tekemaan os-
toksia ja palaamaan sivustolle.

Verkkokayttaytymisen analysointi antaa myos lisa tietoa sisallonkehitykseen. Il-
man analytiikkaa tieto on siis arvotonta. Analytiikkaa hyddynnettédesséa voidaan
hahmottaa selkeat kehityskohteet. Analytiikan kautta selviaa myds muutakin, ku-
ten mista tullaan ja missé on navigoitu, milla laitteella ja selaimella sek& hyvinkin

spesifista tietoa.

Jotta verkkokauppa olisi uskottava, tulee tuotevalikoiman olla kohderyhmalle
suunnattu ja harkitusti koottu. Jos kohderyhma on epaselva, ei kaupalla ole me-
nestymisen mahdollisuuksia. Verkkokaupan kasvuun yleisesti ovat vaikuttaneet
suomalaisten verkko-ostamiseen liittyvien myonteisten kokemusten lisaantymi-

nen seka tarjonnan jatkuva monipuolistuminen.

Laiteriippumattomuus ja responsiivisuus korostuvat taman paivan verkkokauppo-
jen toteutuksessa. Mobiililaitteiden kaytté on monelle arkipaivaa ja mobiilisti teh-
daan myos paljon hankintoja. Tata tutkimusta tehdessa selvisi se, miten paljon

mobiililaitteita todellisuudessa kaytetaan.

Verkkokaupan kehittamiseen voisi hyvin kayttaa jatkuvan parantamisen menetel-
mid. Jatkuva parantaminen onkin tulkittu prosessina. Toimintaa voi hahmottaa
aina kehityskohteiden I6ytymisesta systemaattisen analyysin mukaisesti ratkai-
sun kehittamiseen ja toteutukseen, kuten konstruktiivinen teoria asian hahmot-

taa.

Resurssipulan vaivatessa olisi mahdollista ulkoistaa hakusanamainonta digitaa-
liseen mainostoimistoon. On kuitenkin haasteellista 10ytada oikea kumppani, silla

vaihtoehtoja on monia.

Jatkuva parantaminen on ndin myds verkkokaupan asiakastyytyvaisyyden paran-
tamista, virheiden ja hukan valttdmistd. Jatkuva parantaminen perdénkuuluttaa

teorian ymmartamisen lisdksi menetelmia ja tyokaluja jatkuvaan parantamiseen.
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Lean menetelmé perustuu kustannusten minimoimiseen, hukan poistamiseen ja
virtauksen maksimointiin. Lean menetelmassa tarkastellaan esimerkiksi yrityksen
koko arvoketjua. Asioita on kehitettava myaos niin, ettd ulkopuolinenkin arvoketju

optimoidaan prosessien mukaan (Moisio 2006).

Responsiivisuus ja mobiilikehitys eivat enaa ole valinnainen ominaisuus, vaan
ydinosa sivustoja, jotka ovat mahdollisimman laajan yleis6n saatavilla. Asiakkaat
likkuvat verkossa erilaisilla paatelaitteilla ja responsiiviset verkkosivut tukevat

kaikkia verkossa liikkkuvia paatelaitteesta riippumatta.

Konstruktiivisessa tutkimusotteessa luovuus ja innovaatio ovat merkityksellisia.
Tama menetelma edellyttaa yrityksen ja sen toimintatapojen ymmartamista, etta
toteutettavassa oleva malli voidaan ottaa yrityksen kayttéon. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa kehitetdan yksi toimiva ratkaisu. Ratkaisun kaytannon soveltami-
nen voi olla raskas prosessi. Kuten muutos yleisesti, se saattaa aiheuttaa vas-

tusta tai muita vaikeuksia.

Paamaarana on konstruktion helppokayttoisyys, hyodyllisyys ja yksinkertaisuus.

Ratkaisulla saadaan joitain etuja verrattuna aikaisempaan tilanteeseen.
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