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1 JOHDANTO

Paivakirjamuotoisen opinndytetyon aikavali on 4.12.2017-16.2.2018. Paivakirjaosuus kasittaa 10
tydviikkoa, eli yhteensa 49 tydpaivaa. Raportointi tapahtuu paivittaisella tyotehtavien kuvaamisella

ja viikoittaisilla viikkoanalyyseilla.

Paivakirjassa kuvataan jarjestelmaasiantuntijan tyotehtavia ICT-alan yrityksessa. Tyotehtaviin liit-
tyy oleellisesti uusi, vasta kayttoonotettu laskutusjarjestelma. Laskutus on ennen toteutettu yhteis-
tydssa tilitoimiston kanssa, mutta loppukayttajamaarien kasvaessa on iimennyt tarve uusille toimin-
noille ja niihin on vastattu ottamalla kayttoon uusi jarjestelma. Aiemmin laskutuksessa oli myds
monta manuaalista vaihetta, joihin halutaan lisata automaatiota uuden jarjestelman myota. Muita
tyétehtavia ovat verkkolaitteiden konfiguraatiot, vianselvitys ja uusien asiakasverkkojen kayttoon-

oton koordinointi.

Tyotehtavan suorittaminen vaatii ymmarrysta kaytettavasta laskutusjarjestelmasta. Laskutusjarjes-
telman toimittaja on jarjestanyt koulutuksia jarjestelmaan liittyen ja olen osallistunut koulutuksiin.
Olen hankkinut osaamiseni jarjestelmasta koulutuksien, jarjestelman testaamisen ja kayttamisen
kautta. Lisaksi tyossa on tarve tietoliikenneosaamiselle, ja tata osaamista olen jo kartuttanut tyos-

sani aiemmin. Tyo vaatii myos tarkkuutta, ja hyvia kommunikaatiokykyja.

Tydpaikkani on vuonna 1996 perustettu yritys, joka tarjoaa tietoliikenne- ja internetpalveluita yrityk-
sille, kaupungeille ja kunnille, taloyhtidlle ja niin sanotuille seutuverkoille. Seutuverkot ovat osuus-
kuntia tai yrityksia, jotka rakentavat valokuituverkkoja ympari Suomen. Yritys tarjoaa naille asia-
kasverkoilleen internetyhteydet ja loppuasiakkaiden palvelut, kuten teknisen tuen. Laskutus keskit-
tyy seutuverkkojen loppukayttéjien laskutukseen, yritys tekee loppuasiakkaiden palvelumaksulas-
kut seutuverkkojen puolesta seutuverkkojen nimissa. Opinnaytetyota aloitettaessa asiakasver-

koista kaksi on jarjestelméssa laskutettavana, loput verkot odottavat migraatiota jarjestelmaan.

Kasitteet

Laskunvalityskanava — palvelu, johon valmiit laskut siirretaan ja joka toimittaa laskut loppuasiak-
kaille, joko paperisena tai verkkolaskuna.

Migraatio — tietojen siirto jarjestelmasta toiseen.



Testausymparistd — tuotantoymparistoa vastaava identtinen jarjestelma, jossa voidaan testata asi-
oita ennen niiden viemista tuotantoymparistoon.

Tiketti — palvelupyynto, joka kasitellaan tikettijarjestelmassa. Tiketin voi luoda suoraan jarjestel-
maan, tai se voi tulla lahetettyna tiettyyn sahkopostiosoitteeseen.

Tuotantoymparisto — laskutusjarjestelman tuotantoymparisto, jossa tuotetaan asiakkaiden laskut ja
kirjanpidon raportit.

Verkko — tassa tyossa sanaa verkko kaytetaan kuvaamaan seutuverkkoa, jonka loppukayttajille
lahetetaan kayttdmaksuista laskuja.

VLAN - tekniikka, jolla fyysinen tietoliikenneverkko jaetaan loogisiin osiin.



2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

2.1 Nykyisen tyon analyysi

Olen juuri aloittanut uudessa tyossa jarjestelmaasiantuntijana yrityksessa, jossa olen ollut toissa
teknisend asiakastukena kaksi ja puoli vuotta. Olin aiemmin asiakaspalvelutiimiss, ja nyt olen tek-
nisessa tiimissa. Olen ollut vuoden 2017 syksysta erittdin tiivisti mukana uuden laskutusjarjestel-
méan kayttdonottoprojektissa. Kayttoonottoprojektin kesto oli kolme kuukautta, jonka jalkeen paa-
simme siirtymaan tuotantoon. Kayttdonottoprojektin aikana jarjestelman toimittaja kustomoi jarjes-
telmaéa meidan maarittelemiemme kaytttapausten perusteella. Olen myds uuden laskutusjarjes-

telman paakayttaja.

Tyotehtaviini kuuluu jarjestelman kayttaminen ja sen kayton opiskelu. Vaikka jarjestelma onkin jo
tuotantokaytdssa, ei se ole viela valmis. Olen siis myds osana jarjestelman kehitysta ja tarpeiden
maarittelya. Teen myos jarjestelmalle paljon testausta sitd mukaa, kun saamme uusia ominaisuuk-

sia. Opastan taloushallinnon henkilostoéa jarjestelman kaytossa.

Tehtaviini liittyy myds paljon sita, etta opetan tyokavereilleni niita asioita, jotka olivat minun vastuul-
lani, kun olin asiakaspalvelutimissa. Osa vastuistani kuitenkin siirtyi mukanani, joten aivan kaikkea
ei tarvitse opettaa muille. Tehtaviini kuuluu myds uusien verkkojen kayttoonottojen koordinointi ja
verkkolaitteiden konfigurointi. Tata olen tehnyt jo asiakaspalvelutimissa ollessani, ja asia on mi-

nulle tuttu.

Tehtavissani tarvitsee teknistd osaamista, perustietoja palvelimista ja tietokannoista, tietoliikenne-
osaamista ja uusien asioiden nopeaa sisdistamista. On tarpeen osata komentorivin kayttd, koska
laheskaan kaikkeen ei ole graafista kayttoliittymaa. Selkea kommunikointi sek& suomeksi etté eng-

lanniksi on yksi tarkeimpid osattavia asioita. Ty0 vaatii myos tarkkuutta, ja hyvaa keskittymiskykya.

Sen lisaksi, ettd ymmarran, miten asiat teknisesti toimivat, on tarkeéa, ettd ymmarran syyn miksi
teemme asioita. Laskutukseen liittyy paljon kirjanpidollisia asioita, verotusta ja asiakastarpeita,
joista minulla ei juurikaan vield ole tietoa. Pyrinkin siis selvittamaan naita asioita joko taloushallin-

totiimin kautta tai sitten opiskelemalla asioita.



Laskutusjarjestelmaan liittyvan osaamiseni olen saanut kayttoonottoprojektiin liittyneissa koulutuk-
sissa, lukemalla jarjestelman toimittajan ohjeita ja kayttamalla ja testaamalla jarjestelmaa. Lasku-
tusjarjestelmaan liittyen osaamiseni on viela alussa, koska en ole viela ehtinyt kayttaa jarjestelmaa
kovin pitkaan. Perusasioista suoriudun itsenaisesti, mutta uusien asioiden oppimiseen tarvitsen
vahintaan lyhyen kirjallisen opastuksen. Jarjestelma on kuitenkin looginen ja asioita voisi opetella

pelkastaan paattelemalla.

Tietolikennelaitteisiin liittyvaa osaamistani olen kehittanyt aiemmassa tyotehtavassani, seka olen
opiskellut muutaman kurssin liittyen aiheeseen. Pystyn itsendisesti suoriutumaan kytkimien konfi-
guroinnista ja vianselvityksesta ja opastamaan tyokavereita niihin liittyen. Olenkin tehnyt toita tie-
toliikennelaitteiden kanssa koko ajan, jonka olen ollut asiakaspalvelutiimissa. Aluksi toki aloitin silla,

etta katsoin asioita kytkimilta, mutta melko nopeasti etenin siihen, etta konfiguroin kytkimia.

Laskutusjarjestelmaan liittyen minulla on paljon kehitettavaa osaamisessani. Minun pitaisi osata
jarjestelmaan liittyen kaikki mahdollinen, jotta voin toimia sen paakayttajana menestyksekkaasti.
Kayttoonottoprojektin aikana eri tyontekijat opettelivat eri asioita, koska asioita oli niin valtavan pal-
jon, etta niita olisi ollut mahdoton yhden ihmisen opetella projektin aikana. Niinpa jatkossa minun

pitaa kehittaa osaamista niilla alueilla, joita en projektin aikana opetellut.

Tietoliikennepuolella haluaisin opetella asioita liittyen reititykseen ja reitittimiin. Talla hetkella mi-
nulla on perustiedot asioista, mutta en ole viela tehnyt t6ita liittyen reititykseen. Nykyisessa tilan-
teessa laskutusjarjestelma kuitenkin vie tyoajastani lahes kaiken, joten en todennakoisesti pysty

viela pitkaan aikaan opettelemaan haluamiani asioita liittyen tietolikenteeseen.

2.2 Sidosryhmat

Tydpaikassani on useita timeja: tekninen tiimi, tuotantotiimi, asiakaspalvelutiimi, taloushallintotiimi
ja myyntitiimi. Jokaisella tiimilla on esihenkild, ja asiakaspalvelutiimilla on viela liséksi timinvetaja.
Teen kaikkien tiimien kanssa yhteisty6ta, toisten kanssa enemman kuin toisten. Laskutusjarjestel-

man kanssa teen paljon yhteisty6ta taloushallintotiimin kanssa.



Ulkopuolisia sidosryhmia ovat asiakkaat, asiakkaidemme asiakkaat, yhteistyokumppanit, maahan-
tuojat ja jarjestelmien toimittajat (kuvio 1). Itse olen eniten tekemisissa asiakkaista verkkojen yh-
teyshenkiloiden kanssa, ja verkkojen loppuasiakkaiden kanssa. Jarjestelmien toimittajista tietenkin
laskutusjarjestelman toimittaja on sellainen sidosryhma, jonka kanssa olen tekemisissa jatkuvasti.
Joissain tapauksissa yhteistyokumppanit ja maahantuojat ovat meidan lisaksemme yhteyksissa

suoraan meidan asiakkaisiimme.

Jarjestelmien
toimittajat

{Aeiakaepalveluiimi} { Tekninen tiimi }

i ™ i ™
Taloushallintotiirmi Myyntitiimi Y¥ritys
k. - k. -
i ™ i ™
Tuotantotiimi Esihenkildt

L
i
L

! /
{ A“'E:;Lilda?r H Asiakkaat H‘r‘rtaist',-'ﬁl-:umpnarit} Maahantucjat }

N~ -

KUVIO 1. Ulkoiset ja siséiset sidosryhmét.

J

2.3 Vuorovaikutus tyopaikalla

Olen paivittain tekemissa kaikkien yrityksen sisdisten sidosryhmien kanssa tavalla tai toisella. Pa-
lavereissa keskustellaan kasvokkain, mutta yleisesti yrityksessa on kéytdssa sisainen pikaviestin,
jolla hoidetaan todella paljon kommunikaatiota. Mina itse pidan tasta, koska pikaviestimella on

helppo kysya jotain asiaa tyokaverilta pikaisesti ilman, etta tyokaverilla on paineita vastata kysy-
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mykseen heti. Pikaviestimessa on myos kaytossa yleisia niin sanottuja kanavia, joilla koko henki-
|0std voi keskustella. Nailla kanavilla onkin siis helppo keskustella yndessa useamman tyokaverin
kanssa jostain tietysta aiheesta. Esimerkiksi laskutusjarjestelmalle on oma kanavansa, ja siella

on kateva kysya vaikka koko taloushallintotiimin mielipidetta johonkin.

Ulkoisten sidosryhmien kanssa kommunikoidaan yleensa sahkopostitse, puhelimitse tai kasvok-
kain palavereissa. Laskutusjarjestelman toimittajan kanssa meilla on yhteinen Slack-ryhma, joka

on oiva lisa sahkopostikommunikointiin.

Yleisesti tyokielena on suomi, ja suurin osa asiakkaista ja muista sidosryhmista on suomalaisia.
Poikkeuksena on laskutusjarjestelmén toimittaja, jonka kanssa kommunikoidaan englanniksi. Kun
kummankaan osapuolen aidinkielena ei ole englanti, ei kommunikointi suju aina taydellisesti.

Viela ei kuitenkaan ole kaynyt niin, etteikd asia olisi lopulta tullut ymmarretyksi.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

Paivakirjaa kirjoitan jokaisena tyopaivana, ja teen viikoittain analyysin kyseisesta viikosta.

3.1 Seurantaviikko 49

Maanantai 4.12.2017

Toinen tyopaiva uudessa tehtavassani teknisessa tiimissa jarjestelmaasiantuntijana. Maanantai
on "palaveripaiva®. Maanantait alkavat viikkopalaverilla, johon osallistuu koko toimiston vaki. Viik-
kopalaverissa kaydaan lapi tulevan viikon yleiset asiat, ja tiimeittain akuutit asiat. Viikkopalaverin
jalkeen on toimituspalaveri, johon olen tdhan asti osallistunut, mutta nyt uudessa tehtavassani
teknisessa tiimissa minun ei enaa ole tarvetta osallistua siihen. Yleensa toimituspalaveriin osallis-
tuu tuotanto, myynti ja asiakaspalvelu. Normaalisti teknisen tiimin viikkopalaveri pidetaan klo 11,
mutta usean sattuman summana palaveri on talla viikolla vasta klo 13:45. Teknisen tiimin viikko-

palaveriin osallistuu myos tuotanto. Palaverissa kaydaan henkildittain 1api alkavan viikon tehtavat.

Paiva on kovin repaleinen, ehdin aamulla testailla laskutusjarjestelman testiymparistossa vaaralla
viitteella maksettujen suoritusten kohdistamista avoimille laskuille. Itse prosessi oli ihan yksinker-
tainen, kun kohdistettavien laskujen tiedot oli etsitty valmiiksi. Kohdistamiselle on kaksi vaihtoeh-
toa, joko asiakkaan sopimukseen tai suoraan tietylle laskulle. Jos asiakkaalla on avoin lasku, on

laskulle kohdistaminen aina parempi ratkaisu.

Tiistai 5.12.2017

Tanaan haluan saada valmisteltua laskutusjarjestelmassa olevia verkkoja marras-joulukuun las-

kutusta varten. Sité varten pitaa kayda keskeneréisia asioita lapi.

Testasin hyvitysten tekemista laskuille testiymparistdssa. Se ei kuitenkaan toiminut halutulla ta-
valla, ja jouduin tekemaan laskuja useaan kertaan. Jarjestelmassa on valmiina oikaisutyokalu,

mutta se ei kohdistu millekaan laskun riville tai tuotteelle. Kokeilin sitten tehda hyvityksia asetta-
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malla asiakkaalle tuotteen, jonka hinta oli negatiivinen. Tama ei kuitenkaan toiminut oikein, ja las-
kulle tuli enemman negatiivisia riveja kuin oli tarkoitus. Sovin esihenkiloni kanssa, etté teen selvi-

tyksen jarjestelman toimittajalle siita, millaisia hyvityslaskuja haluamme muodostaa.

Neuvoin tydkaveria kytkimien konfiguroinnissa liittyen eraan seutuverkon uuden hankealueen
kayttddnoton valmisteluun. Olen aiemmin tehnyt naita itse, mutta tyGkaverini ilmaisi, etta hanta

kiinnostaa oppia jonkin verran konfiguroimista.

Totesimme, etté laskujen [ahetysta varten olisi hyva saada poistettua epaselvat tapaukset ennen
kuin laskut muodostetaan. Naihin epaselviin tapauksiin kuuluivat sellaiset asiakkaat, joille olisi pi-
tanyt saada tehtya hyvityksia laskuille ja sellaiset asiakkaat, joiden laskutuskausi on 12 kk. Aja-
tuksena oli tehda lista asiakkaista, joita ei kasitella laskutuksen yhteydessa. Epaselvista tapauk-

sista l0ytyi tikettijarjestelmasta tiketit, joten tein listat molemmille verkoille.

Torstai 7.12.2017

Tanaan haluan tehda jarjestelman toimittajalle selvityksen siita millaisia hyvityslaskuja haluamme
tuottaa. Pyysin tyOkaverilta esimerkkeja vanhassa jarjestelmassa tuotetuista hyvityslaskuista,

jotta osaisin kuvata tarpeemme oikein.

Neuvoin ilman viitetta maksettujen suoritusten kohdistamista tyokaverille, mutta huomasimme,
etta jarjestelmaan oli vahingossa mennyt eras viiteluettelo kahteen kertaan. Jaimme odottamaan

talle korjausta.

Testasin raporttien ottamista laskutusjarjestelmasta ja asensin sita varten ohjelman omalle ko-
neelleni. Ohjelman asentamisen lisaksi piti tyokalusta saada yhteys palvelimen tietokantaan. Se

vaati toisen eraan tyokalun asentamista ja liittamista raportointiohjelmaan.

Vield en ehtinyt [ahettaa hyvityslaskujen kuvausta jarjestelman toimittajalle, mutta laitoin kirjoitta-
mani selvityksen tarkistettavaksi parille tydkaverilleni. En halua lahettaa kuvausta toimittajalle, en-

nen kuin olen varma, etta kuvaus on oikeanlainen.
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Perjantai 8.12.2017

Tanaan vuorossa on palaveri eraan verkon kanssa ja sen jalkeen haluaisin paneutua laskutusjar-
jestelmaan. Verkkojen kanssa on hyva kayda jo varhaisessa vaiheessa lapi, miten uusi laskutus-

jarjestelma toimii.

Aamu alkoi palaverilla seutuverkon kanssa, ennen sita ehdin vilkaista sahkopostit ja jutella paivan
tavoitteista tyokaverien kanssa. Palaverissa kavimme lapi uuden laskutus- ja sopimuksenhallinta-
jarjestelman tilannetta, ja sitd miten se vaikuttaa kyseisen verkon asiakkaiden kayttdonottoon. Ka-
vimme myds lapi verkolle perustetun valvontajarjestelman paapiirteittain ja keskustelimme verkon

kayttoonottoaikataulusta ja laajenemissuunnitelmista.

Palaverin paatyttya paadyin valmistelemaan kyseisen seutuverkon kayttdonottoa. Tein verkolle
VLAN-varaukset ja perustin laitepaikkoja laitetietokantaan, ja lisasin eraan jo kayttdonotetun lait-

teen laitetietokantaan. Laskutusjarjestelma jai melko vahalle huomiolle tanaan.

Viikkoanalyysi

Ensimmainen kokonainen viikko uudessa tehtavassani, vaikka viikko olikin lyhyt, kun itsenaisyys-
paiva sattui keskelle viikkoa. Vaikka tehtavanimike onkin uusi, eivat tehtavat sinansa ole, vaan
olen tehnyt jo aiemmin samoja tai samankaltaisia tehtavia. Uutta onkin ehka se, etta minun ei tar-
vitsisi enaa tehda jatkuvasti asiakastukeen liittyvia tehtavia. Huomaan kuitenkin edelleen selaa-
vani asiakkaiden lahettamia palvelupyyntoja ja jokusen poiminkin tehtavakseni. Lahinna kuitenkin
pyynnat olivat sellaisia, etta ne olisivat tulleet joka tapauksessa minulle jossain vaiheessa. Jat-

kossa asiakastuen tehtavia tulee eteen paivystysvuorojen aikana.

Jouduin selvittamaan itselleni hyvityslaskujen logiikkaa ja ymmarran nyt hyvityslaskuja ja niiden
merkitysta kirjanpidossa paremmin kuin ennen. On tarkeaa, ettd ymmarran miksi joitakin asioita
pitda tehda, sen lisaksi, ettad osaan tehda ne jarjestelméassa. On myos helpompaa neuvoa toista
ihmista jarjestelman kaytossa, kun ymmartaa mita han haluaa tehda ja miksi.

Luulisin, etté jatkossa minun olisi syyta myds tutustua kirjanpitoon hieman tarkemmin, vaikka se
ei taysin olekaan minun alaani. Joudun kuitenkin laskutusjarjestelman kanssa kasittelemaan sel-
laisia asioita, jotka vaikuttavat kirjanpitoon. Olisi ikavaa, jos vaikka neuvoisin jarjestelman kaytta-

jaa vaarin, ja siita tulisi ongelmia kirjanpidossa.
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Opettelin ottamaan kirjanpidon raportteja, joka on tarkea osa sita, etta voin jatkossa olla jarjestel-
man paakayttaja. Vaikka raporttien ottaminen ei olisikaan minun vastuullani, on minun osattava

neuvoa niiden kanssa ja ottaa niita tarvittaessa.

Olin myés mukana palaverissa asiakkaan kanssa laskutusjarjestelman asiantuntijana. Varmasti
jatkossakin olen mukana palavereissa tassa ominaisuudessa. Tarkoituksena on tehda uusille ver-
koille kirjallinen ohje laskutusjarjestelmasta, ja tallaisista palavereista saa hyvin selville mitka
asiat askarruttavat uusia asiakkaita. Tietenkaan kaikilla verkoilla ei ole samanlaisia tarpeita, mutta
ohjeeseen on hyva kerata perusasiat ja yksityiskohdat voidaan kayda lapi palavereissa, kuten ta-

hankin asti.

Limoncelli, Hogan ja Chalup (2017, 986) kirjoittavat, etta kehittyminen ty6ssa tarkoittaa sité, etta
saa koulutusta yllapitaékseen ja kehittdékseen taitojaan. On myds hyvaksi olla yhteydessa oman
alansa ammattilaisjarjestdihin. On olemassa aloja, jotka eivat muutu, eika niiden kanssa tarvitse
opetella uutta, jarjestelmien hallinta ei ole yksi niista aloista. Uusien asioiden opetteleminen on
hyvaksi uralle, ja on myos mukavaa. Ikina ei pitaisi kieltdytya mahdollisuudesta oppia uutta. Luke-
minen on hyva tapa oppia uutta, lukea voi uusia kirjoja, blogeja, lehtia ja tieteellisia julkaisuja.
Konferensseihin ja seminaareihin osallistuminen on hyva tapa ottaa irtiotto paivittaisesta tyosta ja
nahda laajempia kokonaisuuksia. Naihin osallistumisen jalkeen on mukava palata toihin paa
taynné uusia ideoita ja visioita. Tyontekija on talloin virkistaytynyt, motivoitunut ja tyoskentelee

uusien nakymien siivittdmana.

Minulle uuden oppiminen on tarkeaa, ja pyrin lukemaan alaani liittyvia uutisia paivittain. Opiskele-
minen on myds mukavaa, ja opinnaytetyon kirjoittaminen tarkoittaa sita, etta siihen opintoni alka-
vat olla loppusuoralla, joka on hieman haikeaa. Aioin kuitenkin jatkossakin opiskella asioita itse-
naisesti, johon internet on mahtava tyokalu, koska verkosta 10ytyy paljon ilmaisiakin verkkokurs-

seja.
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3.2 Seurantaviikko 50

Maanantai 11.12.2017

Tanaan haluaisin saada valmistelulta taloyhtioverkkojen konversioprojektia ja edistettya eraan
verkon uutta hankealuetta. Kuten maanantaisin yleensakin, oli tallakin viikolla viikkopalaveri ja

teknisen tiimin palaveri. Talla viikolla saimme pidettya teknisen tiimin palaverin oikeaan aikaan.

Tein taloyhtioverkkojen konversioprojektiin liittyvia valmisteluita. Meilla on ollut useita erilaisia ta-
loyhtidratkaisuja, ja niitd on vahitellen muutettu samanlaiseen toteutustapaan. Tahan liittyy erilai-
sia valmisteluja, joista osa on ollut minun vastuullani. Lupasin kuitenkin, etta seuraavalla kerralla
opetan tydkaverini tekemaan sen osan, joka on ollut minun vastuullani. Tyokaverini on aina joutu-
nut odottamaan, etta milloin mina ehdin tehda oman osani ja on parempi, etta han saa jatkossa

tehda tuonkin osuuden omaan tahtiinsa.

Eraassa verkossa otetaan uusi hankealue kayttoon ja neuvoin tydkaveria verkkolaitteiden konfi-
guroinnissa. Uusissa laitteissa on valmiina tarvittavat konfiguraatiot, kyseinen verkko tilaa lait-
teensa valmiiksi konfiguroituna maahantuojalta, mutta muut verkossa olevat laitteet tarvitsevat

vahan konfiguraatiota.

Tiistai 12.12.2017

Tanaan haluan testata asioita laskutusjarjestelman testiymparistossa. Perustin uuden verkon tes-
tijarjestelmaan. Uuden verkon perustaminen vaatii, etta verkolle perustetaan oma laskutusjakso,
jolloin verkon asiakkaat voidaan laskuttaa erillaédn muista verkoista. Jouduin etsimaan verkolle

pankkitiedot erikseen useammasta lahteesta.

Tein testausta laskuille testijarjestelmassa. Laskujen luomisessa ei voinutkaan antaa listaa asiak-
kaita, joille ei halua muodostaa laskuja, vaan lista piti antaa asiakkaista, joille laskut halutaan
muodostaa. Tata varten otettiin tietokannasta lista kaikista asiakkaista, ja poistin listalta ne asiak-
kaat, jotka olin jo aiemmin kerannyt “ei laskuteta” -listalle.

Autoin tydkaveria vian selvityksessa verkossa, jossa oli eilen otettu uutta hankealuetta kayttoon.
Uudet laitteet eivat toimineet niin kuin piti: yksi laitteiden valinen linkki ei noussut. Lopulta vialle ei
|6ytynyt syyta ja verkon yhteyshenkilo aikoi olla yhteydessa laitteiden maahantuojaan.
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Keskiviikko 13.12.2017

Tanaan haluan edistaa laskujen lahetysta. Joten tandan yritan jatkaa laskujen testaamista lasku-

tusjarjestelman testiympéristossa ja toivottavasti paasen siirtymaan tuotantoymparistoon.

Testasin laskuja testiymparistdssa ja tein ensimmaisen yrityksen laskuista tuotannossa. Kyseis-
ten laskujen seassa oli sellaisia laskuja, joihin tuli vaaria tietoja, joten hylkasin laskut. On hel-
pompi tehdd laskut uudestaan ilman vaaria laskuja kuin napata niita pois laskunvalityskanavaan
lahtevista laskuista. Jarjestelma myos merkitsee laskunvalityskanavaan lahetetyt viestit lahete-
tyiksi, ja niita ei voi formatoida uusiksi. Kyseessa oli kuitenkin sellaisia virheitd, jotka vaativat

muutakin kuin uudelleenformatointia.

Halusimme muuttaa laskupohjaa. Aiemmin laskupohjassa oli huomautus siita, etta laskut on lahe-
tetty uudesta jarjestelméastd, ja laskun ulkon&koé poikkeaa aiemmasta. Nyt laskupohjaan laitettiin
huomautus siita, etta jatkossa perimme paperilaskulisan paperilaskuista. Itse en viela osaa muo-
kata laskupohjaa, mutta esihenkiloni teki laskupohjasta uuden version. Siirsin uuden laskupohjan
testi- ja tuotantojarjestelmiin oikeaan paikkaan palvelimella. Tein my6s vanhasta pohjasta var-

muuskopion palvelimelle, jotta se olisi helppo palauttaa tarvittaessa.

Torstai 14.12.2017

Tanaan haluan saada eilen aloitetut laskut tehtya ja lahetettya laskunvalityskanavaan. Aloitinkin
heti aamusta tekemaan laskuja. Minulla kuitenkin sattui virhe laskujen paivamaarien kanssa, ja
ehdin tallettaa laskut tietokantaan ennen kuin virhe huomattiin. Selvitin jarjestelméan tarjoajan
kanssa korjausmahdollisuutta. Samalla paivitin siséista ohjeistustamme laskujen generoinnista ja

laskujen tarkistuksen vaiheita.

Tein toiselle verkolle laskuja tarkistusvaiheeseen asti. Laskut olivat tarkistusten perusteella oike-
anlaisia, mutta en viela tallentanut niita tietokantaan. Niiden [ahettaminen laskunvalityskanavaan

ei olisi onnistunut, koska samalla kanavaan olisi mennyt myads virheelliset laskut.

Keskustelin esihenkiloni kanssa mahdollisuudesta osallistua eraan laitevalmistajan sertifiointi-
kurssille. Tiedossamme oli, etta valmistajan Suomen edustaja pystyy tarjoamaan sertifiointia ensi
vuoden alusta lahtien, joten lahetin kyseiselle yhteistydkumppanille sahkdpostia ja tiedustelin
asiaa. Sainkin melkein heti vastauksen, etta kurssista on 1ahddssa pian kutsukirje, ja itse kurssi

sijoittuu tammikuun loppupuolelle.
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ltapaivalla eraassa verkossa tuli eteen vikatilanne. Yhdella laiteasemalla oli sulake vikaantunut,
mutta vika ei korjaantunut pelkastaan sulakkeen vaihdolla. Tutkin asiaa hetken, ja vika vaikutti
olevan laitteiden rengaskonfiguraatiossa. Asiakas jatkoi vianselvitysté rengaskonfiguraation teh-

neen yhteistyokumppanin kanssa.

Viela ennen kuin lahdin kotiin, tuli laskutusjarjestelman tarjoajalta kuittaus, etta laskujen paivayk-
sen korjaus onnistui. Onneksi laskujen korjauksessa ei kestanyt kauan, ja ne paastaan lahetta-

méaan huomenna. Olisi ollut ikavaa, jos laskut olisivat viivastyneet kovasti minun virheeni takia.

Perjantai 15.12.2017

Tanaan haluaisin saada laskut Iahtemaan molempiin verkkoihin. Sille ei pitaisi olla estetta, koska

virheelliset laskut oli korjattu eilen ja toisen verkon laskuissa ei ollut mitaan epatavallista.

Eilinen vikatilanne oli selvinnyt, mutta meille asti ei ollut tullut tietoa mista tilanne johtui. Pyysin
yhteistydkumppanilta tietoa siitd missa vika oli ollut. On hyva, etta meillekin tulee tieto, jos vika on

esimerkiksi sellainen, etta pystymme jatkossa paikantamaan sen itse.

Tein korjatuille laskuille muutaman tarkistuksen ja lahetin ne laskunvalityskanavaan. Laskujen |a-
hetys tapahtuu ajamalla tehtava palvelimella, mika lahettaa laskut SFTP-yhteyden kautta laskun-
valityskanavaan. Lahetys sujui hyvin, eika siina ollut virheita. Tein toiselle verkolle laskut loppuun,

ja muutaman tarkistuksen jalkeen lahetin nekin laskunvalityskanavaan.

Kavin asiakaspalvelutiimin esihenkilon kanssa lapi asiakaspalvelun kaytdssa olevaa tekstiviesti-
palvelua. Tekstiviestipalvelusta aiemmin vastannut henkild lopetti tyot meilla kesalla, ja ilmeisesti
minulla oli siita eniten tietoa. Muutama asia oli minullekin epaselva, ja asiakaspalvelutimin esi-

henkilo aikoi ottaa niista selvaa jarjestelman toimittajan kanssa.

Lounaan jalkeen minulla oli valvomovuoro. Valvomossa seurataan verkonvalvonnan halytyksia ja
reagoidaan niihin. Talléin muut tietavat, etté valvomossa silla hetkella oleva henkild tekee selvi-
tyksen niin pitkalle kuin pystyy, ja pyytaa tarvittaessa apua. Aiemmin menettely saattoi olla se,
ettd useampi ihminen yhtaikaa selvitti samaa asiaa. Tilanne oli rauhallinen ja vastailin samalla

tyokavereiden kysymyksiin ja perkasin sahkopostia.
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Yhteistydkumppanilta tuli kutsukirje sertifiointikoulutukseen ja paivaméaara varmistui. Esihenkiloni
sanoi, etta voin merkata paivamaaran kalenteriini ja sopia kotona, etta lahden koulutukseen. Kou-

lutus jarjestetaan yhteistyokumppanin tiloissa Helsingissa.

Meilla on tarkoitus pitaa niin sanottuja kilpailukykytunteja ensi viikon tiistaina ja sita varten kirjasin
ylos ajatuksia ensi vuoden kehityshankkeista. Naita ajatuksia sitten kaydaan porukalla lapi tiis-

taina.

Lauantai 16.12.2017

Lauantaisin asiakaspalvelu on avoinna klo 12-16. Koska asiakaspalvelutiimi on pieni, ei ole jarke-
vaa hoitaa lauantain asiakaspalvelua asiakaspalvelutiimin voimin, vaan meilla on kiertava lauan-
taipaivystys. Tanaan ei ollut minun vuoroni, mutta yllattavan tilanteen johdosta asiakaspalvelutii-
min esihenkilo kyseli, etta kuka voisi hoitaa pikaisella varoitusajalla loput lauantain paivystyk-
sesta. Minulla ei ollut mitdan kovin kiireellista tai sovittua menoa, joten lupasin hoitaa loput kaksi
tuntia. Onneksi olin ottanut tydkoneen mukaan ja minulla on kotona ihan hyva kuulokemikrofoni,
koska toista saadun setin olin jattanyt tyopisteelleni. Puheluita voi ottaa vastaan alypuhelimellakin
SIP-sovelluksen avulla, mutta minusta on mukavampaa kayttaa tietokoneen SIP-ohjelmaa ja kuu-

lokemikrofonia.

Viikkoanalyysi

Sain lahetettya suurimman osan marras-joulukuun laskuista, joten viikko oli menestyksekas. Tie-
tenkin paivamaarien kanssa tekemani moka harmitti, mutta onneksi sen korjaaminen oli nopeaa.

Toivottavasti jatkossa muistan tarkistaa laskut tarkemmin, enka tee samaa virhetta uudelleen.

Laskujen lahetys vaatii viela aika paljon tarkistusta, ja se pitaa tehda palvelimella tekstitiedostojen
kanssa. Tahan pitaa kehittaa tyokaluja, jotta laskujen tarkistus on helpompaa jatkossa, tarkoitus
kuitenkin on, etta taloushallinnon henkild pystyy itsendisesti tuottamaan ja tarkistamaan laskut.
Tydkalujen kehitys on meidan vastuullamme, jarjestelman toimittaja ei tee kaikkea ja kannustaa
ohjelmistonsa kayttajia kehittamaan itse itselleen soveltuvia ratkaisuja. Tama on oikeastaan hyva
asia, koska silloin tyokaluista ja ratkaisuista tulee juuri sille kayttajalle soveltuvia, eika sellaisia toi-
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mittajan kehittamia ratkaisuja, jotka vastaavat useaan tarpeeseen huonosti. Toki naiden toiminto-
jen kehittaminen vaatii resursseja ja talla hetkella meilla resurssit ovat eniten kiinni siina, etta

saamme migratoitua kaikki asiakkaat ja verkot jarjestelmaan nopeasti.

Palvelimella tiedostoja katsomiseen kaytan less-komentoa. Less-komento sivuttaa tiedostoja tai
tulosteita siten, etta jokainen sivu on konsoli-ikkunan kokoinen. Less-nakymassa voi vierittaa ja
etsia tekstia. (Lehmer 2016, 14.) Less-komento on sopivan yksinkertainen tiedostojen katsomi-
seen, koska niita ei tarvitse muokata. Tiedostojen sisalta voi etsia grep-komennolla, jonka nimi
tulee englannin kielisesta ilmaisusta globally search a regular exrpression and print (Lehmer
2016, 23). Grep-komennolla voi hakea esimerkiksi erilaiset loppusummat laskuista, ja montako
kyseista loppusummaa laskuista loytyy yhteensa. Nain on helppo huomata poikkeamat normaa-

leista kahden kuukauden laskuista.

Laskujen muodostamisesta on sisainen ohje, jota paivitin, mutta jatkossa ohjetta pitaa paivittaa
viela vahan selkeammaksi ja mieluusti kuvalliseksi. Henkilokohtaisesti pidan kuvallisia ohjeita hel-

pommin seurattavina ja selkeampina kuin pelkkia kirjallisia ohjeita.

Ohjeita kirjoitetaan sita varten, etta henkild, joka ei osaa jotain asiaa voi tehda sen ohjeiden
avulla. Tyopaikan ohjeiden tarkoitus on auttaa tyontekijaa tekemaan tietty toiminto oikein ja te-
hokkaasti. Ohjeiden kirjoittamisessa on tarkeaa selvittaa, millaiselle henkildlle ohjeita kirjoitetaan
ja mika on ohjeiden tarkoitus. Ohjeissa on my0s tarkeaa osata ennakoida millaisia kysymyksia
niiden lukija esittaa, koska todennakaisesti kysymyksiin ei pysty vastamaan silloin, kun ne tulevat
lukijan mieleen. Kirjoittamansa ohjeet tulee lukea kayttajan perspektiivista, ja korjata niita. Oh-
jeessa tulee olla kaikki prosessin kohdat selkeasti ja niiden tulee olla ohjeessa siina jarjestyk-

sessa kuin ne tehdaan. (Koneru 2008, 291.)

3.3 Seurantaviikko 51

Maanantai 18.12.2017

Tanaan haluaisin saada lahetettya pari erikoisempaa laskua niin, etta neuvon samalla tyokaverille
laskujen muodostamisen vaiheet. Haluan myos tehda laskutusjarjestelman testiymparistoon val-
misteluja. Talla viikolla minulla on iltapaivystys, joka on arkipaivisin klo 16-18. Toivon, etta joulun-
alusviikko on rauhallista aikaa, ja ehdin tehda muutakin kuin vastailla puhelimeen. Aamulla oli

normaalisti viikkopalaveri, teknisen tiimin viikkopalaveri pidetaan vasta yhden aikaan.
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Laitoin laskutusjarjestelman toimittajalle kysymyksen hyvityslaskuista. Valmistelin kysymykseen
eri tapaukset, joissa haluaisimme tehda hyvityslaskuja, ja esittelin kaksi konkreettista esimerkkia
siita, mita haluamme nyt saada tehtya. Avasin tasta tiketin jarjestelman toimittajan tikettijarjestel-

maan.

Tein testiymparistoon uudelle verkolle valmisteluja. Toivoisin, ettd paasemme pian migratoimaan

uudet verkot testiymparistoon, ja tekemaan siella niille laskuja.

Ehdin tehda my6s muita t6ité paivystyksen lomassa, muokkasin tuotekatalogia yhdelle verkolle.
Katalogin lahetys ei ensin toiminut omalta koneeltani, joten kaytin konetta, joka tiedettiin toimi-
vaksi. Halusin kuitenkin saada lahetyksen my6s omalta koneeltani toimimaan ja onnistuin lopulta

saamaan sen toimimaan paivittamalla Javan. Latasin katalogin vain testiymparistoon.

En ehtinyt opettaa tyokaverille laskujen lahetysta tanaan, toivottavasti ehdin huomenna.

Tiistai 19.12.2017

Tanaan on ns. kilpailukykyiltapaiva, joten aamupaivasta haluan saada mahdollisimman paljon ai-
kaiseksi. Kilpailukykysopimuksessa on 24 tuntia lisaa toita vuoden aikana. Yrityksessa, jossa olen
toissa, on sovittu, etta nama vaaditut tunnit tehdaan yhdessa. Tarkoituksena on tehda normaa-

lista tyosta poikkeavia asioita, jotka kuitenkin vaikuttavat positiivisesti yrityksen toimintaan.

Tanaan tuli tieto erdén migratoitavan verkon kampanjasta, joten haluaisin saada sen tehtya tuote-

katalogiin. Haluan my6s opettaa tyokaverille laskujen muodostamisen tanaan.

Tein muutaman laskun siten, etta opetin samalla tyokaverille niihin liittyvia kohtia. Tein osan asi-
oista itse, kuten laskujen tarkistamisen palvelimelta. Tyokaverini kuitenkin teki itse kaiken minka

voi tehda graafisen kayttoliittyman kautta.

Yritin siirtaa eilen valmistellun muokatun tuotekatalogin myos tuotantopuolelle, mutta siina tuli on-
gelmia. Loppujen lopuksi vika 16ytyi toimittajan antamasta konfiguraatiosta, siina oli vaara palveli-
men osoite. Sain ladattua tuotekatalogin tuotantopuolelle, kun vaihdoin oikean osoitteen konfigu-

raatioon.

Lounaan jalkeen alkoi kilpailukykyiltapaiva. Kavimme porukalla 1api erilaisia kehitysehdotuksia ja
sita kuinka hyodyllisia ne ovat ja paljonko ne kustantavat. Kehitysehdotukset oli keratty etukateen
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henkilostolta, myos niilta, jotka eivat pystyneet osallistumaan kilpailukykyiltapaivaan. Kehityseh-

dotuksia oli valtavan paljon, ja niita kaikkia ei ehditty kayda lapi.

Paivystykseen tuli jonkin verran puheluita, mutta ei mitaan erikoista. Eraan verkon uuden laite-
aseman kayttdonotossa ilmeni pieni ongelma. Runkoyhteydelle oli ilmeisesti konfiguroitu 10 Gbps
portti, kun vastapaassa on 1 Gbps portti. 10 Gbps portin voi pakottaa 1 Gbps nopeudelle, mutta
parempi ratkaisu on kayttaa suoraan 1 Gbps porttia, koska vastapaan laite ei valttamatta ym-
marra pakotettua nopeutta. Tata varten piti pyytaa asentaja kdyméaan paikalla vaihtamassa konfi-

guraatio 1 Gbps porttiin.

Keskiviikko 20.12.2017

Aamu alkaa joulupuurolla ja henkildstdinfolla. Henkildstdinfossa kédvimme |api asiakastyytyvai-
syyskyselyn tulokset, jotka olivat erittain hyvat. Olimme paasseet parantamaan edellisen vuoden
tuloksesta, joka sekin oli jo erittain hyva. Samalla kavimme lapi myos tyotyytyvaisyyskyselyn tu-

lokset, jotka olivat myos erinomaiset.

Yhteistydkumppanilta tuli selvitys viime viikon rengaskonfiguraatio-ongelmasta. Ongelma ei ollut
viela selvinnyt, vaan sita tutkitaan valmistajan kanssa. Jadgmme siis odottamaan laitevalmistajan

raporttia asiasta.

Testasin laskutusjarjestelman testiymparistossa, miten onnistuu vaihtaa asiakkaalle laskutettava
tuote. Toimittajalta saatu ohjeistus ei toiminut oikein ja raportoin sen heille ja jain odottamaan
uutta ohjetta. Tein my0s uuden tuotteen yleiseen tuotekatalogiin. Latasin paivitetyn tuotekatalogin

ensin testiymparistoon ja sitten tuotantoon, tuotteen lisays sujui hyvin.

lllalla hoidin paivystyksen ja aloitin tekemaan kertalaskuja eraan verkon uusille asiakkaille. Niiden
kanssa kavi sitten ikavasti niin, etta jarjestelmaan oli mennyt summa, jossa ALV oli jo mukana.
Laskutusjarjestelma sitten laski siihen paalle viela verot uudelleen. Paatimme tyokaverin kanssa
korjata summat kasin, emmeka pyytaa siihen korjausta jarjestelmén toimittajalta. Summien kor-
jaus oli sinansa helppoa, mutta sita varten piti avata useita nakymia asiakkaan alla, joten yhden
laskun korjaamisessa kesti aina aika kauan. Laskut jaivat tarkistustilaan.
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Torstai 21.12.2017

Tanaan haluaisin saada korjatut kertalaskut lahtemaan, ja haluaisin edistaa uusien verkkojen ti-
lannetta. Tiedossa on myds illalla huoltoty6 eradassa verkossa, ja minun on tarkoitus seurata sita

paivystyksen aikana.

Valmistelin tuotteet kuntoon uudelle verkolle, ja latasin ne laskutusjarjestelmén testiymparistoon.
Tein myds muutoksia yleisiin tuotteisiin, koska tarvitsimme viela verottomat versiot eilisista tuot-

teista. Muutokset latasin ensin testiymparistoon ja sitten tuotantoymparistoon.

Autoin asiakastukea, kun eraalla asentajalla oli vaikeuksia saada uutta taloyhtitlaitetta linjoille
eraassa verkossa. Kavi ilmi, etta asentajalla oli pohjalla toiseen verkkoon tehty hallintakonfiguraa-
tio. Hallintakonfiguraatio sallii sen, etta meilta saadaan etayhteys laitteisiin. Laite saatiin lopulta
oikealla hallintakonfiguraatiolla linjoille, ja se jai odottelemaan sita, etta siihen tehdaan konfigu-

raatio loppuun siten, etta loppukayttajien yhteydet toimivat.

Valmistelin my0s eilen keskenjaaneet kertalaskut odottamaan lahetysta laskunvalityskanavaan.
Lahetin laskukopion tarkistettavaksi verkon yhteyshenkil6lle, mutta lopulta kavi ilmi, etta laskujen
piti olla arvonlisaverottomia kokonaan. Harmiksi laskut oli jo talletettu tietokantaan, joten niiden

korjaamiseksi piti pyytaa apua laskutusjarjestelman toimittajalta.

Otin raportteja tuotantoymparistdsta. Raporttien ottaminen ei ole vaikeaa, mutta siina on useita

vaiheita, joten kaikkien raporttien ottamisessa kestaa melko kauan.

Paivystyksen aikana seurasin huoltotyon tilannetta etana, ja minulla oli ohjeena soittaa eraalle
henkildlle, jos huollosta aiheutunut katko kestaa pidempaan kuin viisi minuuttia. Nain kavi lopulta,
mutta yhteyshenkilo puhui toista puhelua, joten en saanut hanta kiinni ennen kuin yhteydet pala-

sivat.

Perjantai 22.12.2017

Viimeinen tydpaiva ennen joulua, tavoitteena on saada mahdollisimman paljon keskeneréisia asi-

oita tehtya.

Kavin lapi laskutustiketteja, jotka halutaan kasitella ennen kuun vaihdetta. Laskutusjarjestelmassa
on joitain asioita hankala tehd@ menneisyyteen, joten ne pitaa tehda etukateen silloin, kun asiat
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ovat tiedossa. Kaytannossa joitain asioita tulee tietoon vasta jalkikateen, ja silloin taytyy pystya

tekemaan hyvityksia tai muita korjauksia laskuihin.

Tein eradseen kytkimeen konfiguraation ja opastin samalla tyokaverille mita asiakasyhteyksien
tuottamista varten laitteessa pitaa olla. Sama tydkaveri on ennenkin ollut kiinnostunut laitteiden

konfiguroinnista, joten minusta on mukavaa ohjeistaa hanelle asioita.

Paiva vahan katkesi siihen, kun kdvimme porukalla joululounaalla. Esihenkiloni oli jaanyt lounaan
ajaksi paivystamaan puheluita ja verkon vikatilanteita. Lounaan aikana oli sitten eraasta verkosta
soitettu, etta heilld on laite linjoilla, jonka voisi konfiguroida. Esihenkilo oli sitten konfiguroinut
asiakasyhteydet kuntoon laitteeseen. Mina laitoin siihen sitten muutamat verkkokohtaiset asiat

kuntoon, ja katsoin, etta dokumentaatio on kunnossa laitetietokannassa.

Paivystys oli rauhallinen ja ehdin sen aikana ottaa kirjanpidon raportteja. Sovimme, etta jos ehdin,
niin otan raportit nyt valmiiksi, jotta taloushallinnon henkilo paasee tarkistamaan niita heti joulun

jalkeen.

Viikkoanalyysi

Joulunalusviikko oli erittéin tyontaytteinen ja saimme edistettya paljon asioita. Omat tyopéaivani
venyivat iltapaivystyksen vuoksi, mutta onneksi ehdin paivystyksen aikana tehda muutakin kuin

vastailla puhelimeen.

Henkilostoinfossa oli mukava kuulla asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Asiakastyytyvaisyys on
pienelle yritykselle tarked asia, ja monessa tilanteessa iso kilpailuvaltti. Aiemman asiakaspalvelu-
tyoni vuoksi asiakastyytyvaisyys on minulle tarkea asia, ja pyrin paivystysta tehdessani pitamaan
oman asiakaspalveluni tason korkealla. Minulle hyva asiakaspalvelu on sita, etta asiakkaan on-
gelma tulee ymmarretyksi ja asiakkaalle vastataan siten, etta han ymmartaa vastauksen. Jonkun
yrityksen IT-vastaavalle voi selittaa asioita aivan eri tavalla, kuin jollekin vanhemmalle kuluttaja-
asiakkaalle. Toki naiden asiakasryhmien ongelmatkin yleensa eroavat toisistaan, ja siinakin mie-
lessa vastaukset ovat erilaisia. Kuitenkin on tarkeaa valita sanansa siten, etta kuuntelija ymmar-
taa mista on kyse ja miten ongelman selvittdminen jatkuu. Monesti myos asiakas joutuu osallistu-

maan vianselvitykseen jollain tavalla, joten on hyva, etta ohjeet siihenkin ovat selkeat.

Sain tehtya onnistuneesti paivityksia laskutusjarjestelmassa olemassa oleviin tuotteisiin, joka oli
mukavaa, koska en ollut viela tehnyt sita tuotantojarjestelmaan. Tiesin, etta se on mahdollista,
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mutta paivitys on aina vahan jannittavaa, koska jos joku menee pieleen voi tietokantaan tulla vir-

heita.

Edistin onnistuneesti myos tietoliikenneasioita, ja uuden verkon kayttoonottoa. Vaihtelevat tyoteh-
tavat ovat mukavia, koska silloin saa valilla ajatukset pois muista tyotehtavista. Kun on tehnyt
muita asioita valilla, on taas mielenkiintoista palata toiseen tehtavaan ja siihen ehka ehtinyt saada
vahan etaisyytta. Talloin voi I6ytya uusia ratkaisuja, joita ei ollut aiemmin ehtinyt ajatella. Olen
talla hetkella kovasti kiinni laskutusjarjestelmassa, mutta sitten kun kaikki verkot on migratoitu ja
jarjestelmassa on kaikki haluamamme ominaisuudet, ei minua tarvita jarjestelman kayttoon jatku-

vasti. On siis myos hyva pitdd muita taitojaan ylla jatkoa varten.

Talla viikolla tuli myds tieto viime viikon rengaskonfiguraation ongelmasta. Tietoliikennelaitteiden
ollessa renkaassa eivat kaikkien laitteiden valiset linkit siirra likennetta, vaan yksi laitteiden vali-
sista linkeista on suljettuna. Kun renkaassa olevissa laitteissa tapahtuu muutoksia, pitaisi renkaan
normaalisti konvergoitua siirtamaan liikenne eri reitille. Konvergenssin nopeus riippuu kaytetysta
rengasprotokollasta. (White & Banks 2018, 605.) Ongelmassa oli kyse siita, etta suljettu linkki ei

auennut jostain syysta ja likenne ei konvergoitunut oikein.

3.4 Seurantaviikot 52 ja 1

Keskiviikko 27.12.2017

Viikko alkaa vasta keskiviikkona. Aamulla pidettiin vain lyhyt viikkopalaveri. Taman paivan tavoit-

teina on lahinna paasta taas tydomoodiin joulun jalkeen.

Autoin asiakaspalvelutiimin jasenia selvittdmaan useampaa asiaa. Asiakaspalvelun tyokaverit ky-
syvat asioita herkésti minulta, ehka siksi, etta viela ihan vasta olin heidan kanssaan samassa tii-

missa, joten kysyminen tuntuu luontevalta.

Laskutusjarjestelman toimittaja oli tehnyt uuden ohjeen siitd, miten asiakkaan laskutettava tuote
muutetaan. Testasin uudella ohjeella testiymparistdssa tuotteen vaihtamista. Talla kertaa ohje

toimi ja paasin tekeméaan muutoksen myos tuotantopuolelle.

Tein laskutusjarjestelman testiymparistoon valmisteluja, jotta voimme testata laskujen luomista

uusille verkoille. Valmistelut jaivat kesken, ja niita pitaa jatkaa huomenna.
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Torstai 28.12.2017

Tanaan haluaisin saada valmisteltua uusien verkkojen migraatiota laskutusjarjestelman testiym-
paristoon. Verkoille olisi hyva saada pian lahetettya laskut, ja on tarkeaa, etta asiat testataan tes-

tiymparistdssa ennen tuotantoon siirtymista.

Perustin uuden verkon laskutusjarjestelman testiymparistoon, tata varten piti kerata useammasta
lahteesta pankkitilitietoja ja verkkolaskutusosoitteita. Sovimme, etta jatkossa pankkitiedot kera-

taan yhteen paikkaan, jotta verkkojen perustaminen on helpompaa.

Kasittelin myos laskutustiketteja, jotka piti saada tehtya ennen kuun vaihdetta. Olin naita toki jo

aiemmin kaynyt lapi, mutta tiketteja toki tulee jatkuvasti uusia, ja usein vahan viime tipassa.

Sain valmisteltua uuden verkon laskutusjarjestelman testiymparistoon ja verkolle voi nyt migra-
toida asiakkaita. Huomenna jatketaan asiakkaiden migratoinnilla, ja toivottavasti paastaan myos

testaamaan laskujen luontia.

Perjantai 29.12.2017

Tanaan saimme toisen uuden verkon asiakkaat migratoitua laskutusjarjestelman testiympéris-

to0n. Haluaisin saada testattua laskujen tekemista asiakkaille tanaan.

Testasimme tehda verkolle laskut, mutta se ei toiminut oikein, kun laskutuksen aloituspaivamaara
oli jarjestelmassa vaara. Otimme taman selvitykseen jarjestelman toimittajan kanssa, jotta jat-
kossa tuotantoymparistoon migratoiudut asiakkaat menisivat oikeaan laskutuksen aloituspaiva-

maaran.

Tein taloyhtioverkkojen konversioprojektiin liittyvia valmisteluja tyokaverin kanssa ja opetin sa-
malla hanelle, miten valmistelut tehdaan. Tyokaverini sanoi, etta varmaan pystyy pienella ohjeis-

tuksella tekemaan tdman itse.

Oli harmittavaa, kun tdnadn emme saaneet testattua laskujen luomista. Onneksi meillé on kuiten-
kin jarjestelman toimittajaan nopea keskusteluyhteys, ja saamme yleensa nopeasti vastauksia ky-

symyksiimme.
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Tiistai 2.1.2018
Viikko alkaa tiistaina uuden vuoden vaihteen jalkeen.

Tarkistin ja korjasin laitetietokannan dokumentaatiota. On tarkeaa, etta laitetietokantaan on doku-
mentoitu eri verkkojen yhteydet oikein vikatilanteiden varalta. Tarkistin, ettd naiden yhteyksien
portit on merkitty oikein. Osaa naista joutui tarkistamaan kytkimelta, koska portteja ei ollut mer-
kitty kunnolla mihinkaan. Osassa laitteista yhteydet taas olivat ihan kunnossa, mutta on ihan

hyva, etta valilla tulee tarkistettua tallaiset asiat.

ltapaivalla pidettiin palaveri laskutusjarjestelman kehityskohteista. Palaverissa meni melko kauan
ja loppujen lopuksi en ehtinyt tanaan tehdé kovin paljoa muuta kuin olla palavereissa. Kuitenkin
palaverit ovat tarkeita, etta kaikilla on sama kasitys siita, mika on kiireellista ja mihin kehityskoh-

teisiin keskitymme.

Keskivikko 3.1.2018

Minulle nousi aamusta kuume ja olin loppuviikon sairaslomalla.

Viikkoanalyysi

Vuoden 2017 viimeinen viikko ja vuoden 2018 ensimmainen viikkko samassa. Harmiksi viikko 1 jai
sairastumiseni vuoksi erittain lyhyeksi. Viikolla 52 ehdin kuitenkin tehda tarpeellisia valmisteluita

testausta varten ja opin jatkuvasti lisaa laskutusjarjestelmasta.

Onnistuin taas opettamaan eraalle tydkaverille uuden asian, eli taloyhtidverkkojen valmisteluun
littyvan asian. Olen aiemmin tehnyt tuon aina itse, ja tydkaverini on joutunut odottamaan, etta mi-
nulta I6ytyy sopiva hetki tehda se. Nyt han voi jatkossa tehda tuon itse, ja minulle 16ytyy tuuraaja,

jos jostain syysta joudun olemaan pois.

Testasin asioita laskutusjarjestelman testiymparistossa. Testiymparistéa on mukava olla ole-
massa, kun siella tulee testattua asioita etukateen ja mahdolliset virheet tulee korjattua tuotanto-
ymparistdon siirtyessa. Joskus tietenkin tastékin koituu ongelmia, kun virheet jaavét testiymparis-
toon ja korjattu tilanne on vain tuotantoymparistossa. Kuitenkaan kaikkia asioita ei ehka ole tar-
peen testata juuri oikealla asiakkaalla, vaan riittaa etta testiin [oytyy joku asiakas.
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Tiistaina pidetty palaveri kehityskohteista oli tarpeellinen, jotta asioita tulee priorisoitua. On tar-
keaa, etta kaikki laskutusjarjestelman kanssa tyoskentelevat ovat samaa mielta siita, mita asioita
halutaan saada tehtya missakin jarjestyksessa. Esimerkiksi tassa vaiheessa on tarkeaa saada
verkkoja migratoitua jarjestelmaan, jotta verkoille voidaan tuottaa laskuja. Myohemmin voimme

keskittya enemman tyokalujen kehittamiseen ja asioiden hienosaatamiseen.

Viikon aikana tuli eteen verkkolaskutusosoitteet. Verkkolaskutusosoitteita tarvitaan laskujen lahet-
tamiseen ja vastaanottamiseen verkkolaskuina. Laskutusjarjestelmaan lisataan verkoille laskujen
lahettamiseen kaytettavat verkkolaskutusosoitteet. Verkkolaskuja voidaan lahettaa yritykselta yri-
tykselle (B-to-B) tai yritykselté kuluttajalle (B-to-C). Verkkolaskujen lahetykseen ja vastaanottami-
seen tarvitaan ohjelmisto ja operaattori (kuvio 2). Verkkolaskuja voidaan esittaa kolmella tavalla:

Finvoice, elnvoice ja TEAPPS. Finvoice on Suomen Pankkiyhdistyksen verkkolaskumaaritys, eln-
voice Pohjoismaisen verkkolaskukonsortion verkkolaskumaaritys ja TEAPPS on Tiedon verkko-

laskujen esitystapa. (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry 2018, viitattu 9.3.2018.)

Laskutusjarjestelma muodostaa Finvoice-tyyppisia verkkolaskuja, joita voidaan lahettaa yrityksille
yritysten verkkolaskuina ja kuluttajille kuluttajien e-laskuina. Laskunvalityskanavan kautta laskut
lahetetaan asiakkaille joko paperisena tai verkkolaskuina, tarvittava materiaali muodostuu kuiten-

kin laskutusjarjestelmassa.
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VERKKOLASKUN LAHETYS VERKKOLASKUN VASTAANOTTO

Asiakas

Yritys

> Operaattori TEA >

> Operaattori >
Operaattori nkkiin Finvoicena @m

Operaattor

Z

N

Talous: Pankki

hallinnon

riesteima Finv * < Valitys Finvoicena > m> i
Pankki A Pankki B

4 ﬁmsﬂon noufaa Finvoicena  Operaattori
Pankki
< Asiakas noulaaa"

Verkkolasku on yleisesti kaytdssa olevan sanomakuvauksen mukaan laadittu sahkdinen lasku, jonka tiedot ovat
automaattisesti kasiteltavissa tai tulkittavissa. Verkkolaskun lahettajan ja vastaanottajan taloushallinnon- tai
laskutusjarjestelmien ei tarvitse tukea samaa verkkolaskustandardia. Yritys voi Iahettaa operaattorille jonkin
verkkolaskustandardin mukaista dataa tai oman taloushallinnon jarjestelmén tuottamaa dataa ("Inhouse data”).
Operaattonit huolehtivat tarvittavista muunnoksista. Pankit vastaanottavat ja valittavat Finvoice -
verkkolaskustandardin mukaista dataa.

m)

KUVIO 2. Verkkolaskujen ldhetys ja vastaanotto (Tietoyhteiskunnan kehittédmiskeskus ry 2018)

3.5 Seurantaviikko 2

Maanantai 8.1.2018

Tanaan haluan paasta perille siita, mita sairaslomani aikana on tapahtunut. Tanaan on normaalit

palaverit, ja toivottavasti niiden aikana paasen melko hyvin selville tdaman hetken tilanteesta.

Aamu alkoi tietokoneen péivitykselld Spectre- ja Meltdown-haavoittuvuuksien takia. Haavoittuvuu-
det tulivat viime viikolla julkisuuteen ja niihin oli julkaistu paivityksia. En ollut sairaana avannut ko-

nettani, joten tein paivityksen tanaan. Paivityksessa meni melko kauan aikaa.

Viime viikolla oli saatu eras uusi verkko linjoille, ja verkon laitteisiin oli tehty asiakasyhteydet mah-

dollistava konfiguraatio. Tein laitteisiin vield verkkokohtaisia konfiguraatioita, jotta ne esimerkiksi
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saadaan valvontaan. Vahan harmitti, etta en ollut sairastumiseni takia paassyt itse konfiguroi-
maan uusia laitteita kokonaan, mutta asiakkaan kannalta oli toki hyva, etta he eivat joutuneet

odottamaan laitteiden konfiguraatiota pitkaan.

Tiistai 9.1.2018

Tanaan haluan saada tehtya testilaskut toiselle uudelle verkolle laskutusjarjestelman testiympa-
ristdssa. Olimme saaneet laskutusjarjestelman toimittajalta ohjeen, jolla asiakkaiden laskutuksen

aloituspaivamaara pitaisi olla oikein.

Ennen laskujen luomista tarkastimme asiakastiedot ja kavimme laskutustiketit lapi. lltapaivasta
sain luotua laskut verkolle, ja tarkistimme, etta ne muodostuivat oikein ja oikealla paivamaaralla.

Talla perusteella huomisen ohjelmassa olisi tehda verkot laskutusjarjestelman tuotantopuolelle.

Keskiviikko 10.1.2018

Tanaan haluan saada perustettua uudet verkot laskutusjarjestelman tuotantopuolelle. Olen toki
tata jo harjoitellut testiymparistossa, mutta tuotantoon tehdessa pitaa olla tarkka siita, etta kaikki
menee oikein. Olisi esimerkiksi harmi, jos tietoihin livahtaisi vaara tilinumero tai vaarat maksunva-

litystiedot.

Kaytinkin melkein koko péivan verkkojen perustamiseen. Verkon perustamisessa on useita eri
vaiheita, ja pitaa olla tarkka, jotta tiedot menevat oikein. Tdma on ensimmainen kerta, kun perus-
tamme itse verkkoja laskutusjarjestelman tuotantopuolelle. Kaksi ensimmaista verkkoa perustet-

tiin jarjestelman toimittajan puolesta valmiiksi, kun jarjestelméa luovutettiin meille.

Paivan aikana tuli muutamia ongelmia selvitettavaksi laskutusjérjestelman toimittajan kanssa. On-
neksi meilla on tosiaan hyva keskusteluyhteys toimittajaan, ja he ottavat tikettijarjestelmaan teh-

dyt tiketit hyvin kasittelyyn.

30



Torstai 11.1.2018

Tanaan haluan saada toisen uuden verkon laskut Iahtemaan. Ensin asiakkaat pitaa migratoida
laskutusjarjestelman tuotantopuolelle. Kun migraatio on valmis, voin alkaa tekeméaan laskuja.

Tyokaverini hoitaa varsinaisen migraation.

Muodostin laskut ja aloimme tarkistamaan niita. Laskut vaikuttivat muodostuvan aivan oikein, ku-
ten testiymparistossakin. Taman jalkeen hyvaksyin laskut ja laskutusjarjestelmé@ muodostaa niista
laskunvalityskanavaan menevat tiedostot. Viela paivan paatteeksi laskut lahetettiin laskunvalitys-

kanavaan.

Paivan tavoite onnistui hyvin ja laskut saatiin lahtemaan asiakkaille. Paivan aikana en juuri muuta

ehtinyt tekeméaan.

Perjantai 12.1.2018
Tanaan haluaisin saada toisen uuden verkon laskut Iahtemaan.

Aamulla tuli tieto, etta eiliset laskut eivat olleet muodostuneet oikein. Laskunvalityskanavan ser-
vice deskista tuli meille iimoitus, ja tieto siitd mika oli mennyt pieleen. Minulla oli tullut virhe ver-
kon luomisessa tuotantoymparistdon, olin kiireessa lukenut ohjeet huonosti ja jarjestelmasta oli
jaanyt verkkojen postiosoite pois, olin lisdnnyt verkoille vain virallisen osoitteen. Tyokaverini on-
nistui onneksi korjaamaan laskunvalityskanavaan lahetettavat tiedostot ja pystyimme lahetta-
méaan laskut uudelleen korjattuina. Korjasin heti toiselle verkolle osoitetiedot kuntoon, jotta sen

laskujen kanssa ei tulisi samanlaista virhetta.

Toisen verkon asiakkaat migratoitiin tuotantoymparistdon, ja pystyin muodostamaan laskut. Huo-
masimme, etta migraatiodataan oli jaényt vaara paivamaara asiakkaiden paperilaskulisien
kanssa, ja kaikkiin paperilaskulisiin tuli kaksinkertainen paperilaskulisa. Onneksi kyseinen verkko
oli pieni, ja saimme korjattua ongelman nopeasti. Hylkasin ensimmaiset laskut ja tein laskut uu-
delleen. Talla kertaa ei nakynyt sellaista virhetta, joka olisi estanyt laskujen hyvaksymisen. Kui-
tenkin kun tarkistimme valmiita laskuja, huomasimme, etta osalta asiakkaista puuttui kadunnimi
osoitteesta. Onneksi ndiden osoitteiden korjaus onnistui helposti, ja saimme lopulta lahetettya

laskut laskunvalityskanavaan.
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Viikkoanalyysi

Alkuviikosta jouduin kayttamaan jonkun verran aikaa siihen, etta selvitin mita sairastaessani oli
tapahtunut. Onneksi en kuitenkaan joutunut olemaan kovin kauaa pois, ja viime viikolla ei ollut
tapahtunut hirveasti asioita. Myos esihenkiloni oli ollut viime viikolla sairaana, ja han tekee myods

paljon asioita liittyen laskutusjarjestelmaan.

Talla viikolla perustin ensimmaisen kerran uudet verkot tuotantojarjestelmaan. Ensimmaiset ver-
kot olivat jarjestelman toimittajan perustamia. Olin tata tietenkin jo testiymparistossa testannut,
mutta tuotantoon tehdessa asia on aina eri. Harmikseni tein virheen osoitteiden kanssa, mutta
onneksi tydkaverini onnistui korjaamaan siité aiheutuneet virheelliset laskut. Tekeméastani vir-
heesta johtuen laskujen Finvoice-muotoiseen tiedostoon tuli lahettajan osoite vaaraan kohtaan.
Haluaisin jatkossa itsekin opetella skriptausta, jotta osaisin itsekin joskus korjata jotain virheellisia
tiedostoja tai muuten tehda nopeasti jotain tarpeellisia asioita. Olen eraalla kurssilla harjoitellut
Bash-skriptausta Linuxille, mutta kurssista on jo jonkun verran aikaa ja kyseisen kurssin tehta-

vissa lahinna tulosteltiin asioita terminaaliin.

Finvoice on suomalaisten pankkien maarittelema, yleisesti Suomessa kaytossa oleva verkkolas-
kukuvaus. Finvoice kayttaa XML-syntaksia, ja sen rakenne koostuu minimissaan: myyjan tie-
doista, ostajan tiedoista, laskun tiedoista ja laskurivin tiedoista. Myyjantiedot ovat SellerPartyDe-
tails-tietoelementissa, jossa osoitetiedot voivat olla seka SellerPostalAddressDetails seka Selle-
rOfficialPostalAdressDetails-kooste-elementeissa. SellerOfficialPostalAddressDetails-kooste-ele-
menttia kaytetaan, jos yhtion virallinen osoite eroaa postiosoitteesta. (Finanssiala 2017, viitattu
9.3.2018.) Tekemastani virheesta johtuen laskuilla oli ainoastaan SellerOfficialAddressDetails-

kooste-elementti, minka takia laskut eivat valittyneet oikein.

Taman viikon jalkeen alan olla jo ihan nappara laskujen luomisessa ja tarkastamisessa. Harmitta-
vasti eteen sattui taas virheita, mutta onneksi ne olivat loppujen lopuksi helppoja korjata. Toivon
kuitenkin, etta virheista oppii, ja jatkossa samanlaisia virheita ei tule eteen.

On kuitenkin hyva, ettd meilla on hyva keskusteluyhteys laskunvalityskanavan palveluntarjoajaan
ja laskutusjarjestelman toimittajaan niin virheet saadaan ratkottua useimmissa tapauksissa melko

nopeasti, eika vastauksia tarvitse odotella pitkaan.
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3.6 Seurantaviikko 3

Maanantai 15.1.2018

Tyokaveri oli perjantaina huomannut tiketdintijarjestelmassa sellaisen ongelman, etta viesteihin ei
pystynyt littdmaan kuin kolme liitetiedostoa. Tiketdintijarjestelma on juuri paivitetty, joten ongelma
saattaa olla paivityksesta peraisin. Haluaisin testailla tilannetta tanaan. Tanaan pidetaan normaa-

listi vikkopalaveri, mutta teknisen tiimin palaveri siirtyy huomiselle.

Testailin tiketointijarjestelman ongelmaa tydkaverin kanssa ja todettiin, etta liitetiedostojen koolla
tai muilla ominaisuuksilla ei ollut mitdan merkitysta, jarjestelma saattoi vain tiputtaa satunnaisesti
osan liitetiedostoista pois. Raportoin ongelmasta toiselle tyokaverille, joka 0ysi todennakdisen
vian ja testasi korjausta tiketointijarjestelman testiymparistossa. Korjaus toimi, ja tyokaveri aikoi
tehda korjauksen myos oikeaan jarjestelmaan illalla. Paivalla korjauksia ei kannata tehda, kun ti-
ketdintijarjestelma on kuitenkin jatkuvassa kaytossa. Muuten paiva meni joitain satunnaisia asi-

oita tehdessa laskutusjarjestelmaan.

Tiistai 16.1.2018

Maanantain Kiireista johtuen tanaan pidetaan teknisen tiimin viikkopalaveri heti aamusta. Pian pa-
laverin jalkeen pidettiin pienella porukalla katsaus laskutusjarjestelman tilanteeseen ja priorisoitiin
asioita. Minulle tuli tehtavaksi jo alkaa valmistella seuraavien verkkojen materiaalia verkkojen

oman henkiloston tarkistusta varten.

Jarjestelman toimittajalta tuli korjaus pariin asiakkaaseen, joille ei voitu lahettaa laskuja aiemmin.
Tein laskut ja tarkistin, etta ne olivat oikeanlaiset ja lahetimme laskut laskunvalityskanavaan.

Aiemmin oli tullut esihenkiloni kanssa puheeksi, etta minun olisi hyva laittaa tietokantayhteys pal-
velimelle toimintaan omalle koneelleni. En silloin ehtinyt sita tehda, ja esihenkilon ollessa sai-
raana totesimme, etta tietokantayhteydelle olisi ollut tarvetta. Tanaan sitten vihdoin laitoin yhtey-
den kuntoon. Se vaati parin ohjelman asentamista ja tietokannan tietojen syéttamista toiseen oh-
jelmista. Ohjelman kautta voin nyt tehda SQL-kyselyja suoraan tietokantaan, ja sité kautta saan
noudettua tietoja tehokkaammin kuin laskutusjarjestelmén graafisesta ymparistosta.

ltapaivalld saimme maahantuojalta uuden ohjelmistoversion eraaseen loppukayttajien paatelait-
teeseen. Tama olisi hyva saada heti meilla testiin, ja jaettua sitten pikaisesti loppukayttajille.
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Keskiviikko 17.1.2018

Tanaan haluaisin saada naytettya tyokaverille, miten eilen tullut ohjelmisto paivitetadn DHCP-pal-
velimen kautta testipaatelaitteelle. Naiden paivitysten jakaminen on ollut aiemmin minun tehtavani
asiakaspalvelutiimissa, mutta nyt jatkossa se siirtyy pois minulta. Ajatuksenani on olla taman pai-
vityksen kanssa mahdollisimman paljon tyokaverini tukena, jotta han voi jatkossa hoitaa naita

itse.

Paivitys onnistuikin heti aamusta, tydkaveri kyseli vahan apuja eraan asian kanssa ja samalla ky-
syi, milloin katsotaan paivitysta. Totesimme, ettd meilla on molemmilla sopivasti aikaa katsoa sita
heti. Laitteen olisi voinut paivittad suoraankin ilman DHCP-palvelimen kayttamista, mutta koska
paivitykset jaetaan loppukéayttajien laitteille DHCP-palvelimen kautta, niin katsottiin testilaitteen

paivitys heti samalla tavalla. Paivitys sujui hyvin ja tyokaveri jai testaamaan ohjelmistoa.

Tein myds muutaman laskun, jotka olivat jaaneet edellisella viikolla tekemétta. Laskut muodostui-
vat aivan oikein ja ne lahetettiin heti laskunvalityskanavaan. Ehdin myds tehdé jotain sekalaisia

juttuja liittyen laskutusjarjestelmaan.

Torstai 18.1.2018

Tammi-helmikuun aikana on tarkoitus migratoida taas kaksi verkkoa uuteen jarjestelmaan ja ha-
luan aloittaa asiakastietojen tarkistamisen. Tanaan aamu alkaa kuukausittaisella henkildstdinfolla.

Kerroin osana teknisen tiimin kuulumisia vahan laskutusjarjestelman tilanteesta.

Tydkaverini on tehnyt tyokalun, joka tarkistaa esimerkiksi asiakkaiden postiosoitteet ja sen, etta
asiakas loytyy tuotantojarjestelmasté ja tilitoimiston toimittamista tiedoista. Virheista tulostuu lista,
joka taytyy tarkistaa manuaalisesti. Suurin osa virheistd on yksinkertaisia kirjoitusvirheita, jotka on
helppo korjata, mutta osa voi vaatia vahan enemman selvittelyd, kuten kuntaliitosten takia muut-
tuneet tiennimet. Jotkut virheet saattavat vaatia enemman selvittelya, joten kerdan niista listan,
jonka kayn lapi verkon yhteyshenkildn kanssa. Onnistuikin kayttdmaan suurimman osan paivasta

datan tarkistamiseen, ja pystyin suurimman osan virheista korjaamaan itse.
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Perjantai 19.1.2018
Tanaan haluan jatkaa migraatiodatan lapikayntia, jotta se saadaan pian verkoille tarkistettavaksi.

Asiakaspalvelusta tuli muutamia laskutukseen liittyvia tiketteja katsottavaksi minulle. Opetin sa-
malla tyokaverille, miten yrityksen verkkolaskutiedot kirjataan uuteen jarjestelmaan. Tuli ilmi etta,
joillain yrityksilla on ollut vanhassa jarjestelmassa voimassa verkkolaskutus, mutta nyt naille yri-
tyksille oli mennyt paperinen lasku. Tarkistin, etta verkkolaskutiedot olivat aivan oikein uudessa-
kin jarjestelmassa, eika asiakkailta ollut veloitettu paperilaskulisaa. Selvitin sitten laskunvalityska-
navan kanssa, etta mita laskuille oli tapahtunut. Heilta tuli sellainen selitys tilanteeseen, etta yri-
tysten verkkolaskutietoja ei l0ytynyt Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen verkkolaskuosoitteis-
tosta ja heidan jarjestelmansa tulkitsee silloin osoitteen ns. testiosoitteeksi ja lasku lahtee paperi-
sena. Laskunvalityskanava aikoi kirjata verkkolaskutiedot itselleen tulevaisuutta varten. Kirjasin
tasta lyhyen ohjeen, jota voidaan jatkossa kayttaa samankaltaisten tilanteiden selvittamiseen.

Muuten kaytin paivan migraatiodatan lapikaymiseen.

Illalla eraasta verkosta tuli halytyksia, joten selvittelin niita hetkisen ja laitoin loppukayttajille teksti-

viestitiedotteen ja viestittelin viasta verkon yhteyshenkilon kanssa.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla oli mukavaa, kun paasin opettamaan tyokaverille paatelaitteen ohjelmiston jakelun
DHCP-palvelimen kautta. Minusta on tarkeaa, etta pienessakin yrityksessa on monta henkil6a,
jotka osaavat tehda samoja asioita. Useimmissa tapauksissa olisi nopeampaa vain tehda asiat
itse, mutta on kuitenkin pitemman paalle jarkevaa opettaa asiat kunnolla myas jollekin toiselle
henkilolle. Yleensa pyrin opettamaan asiat siten, etta toinen henkilo tekee asian itse ja mina neu-
von vieressa tarpeen mukaan. Itse ainakin opin paremmin tekemalla itse, kuin katsomalla vie-
resta mité toinen tekee. Pyrin kuitenkin aina kysymaan opetettavalta, ettd miten han haluaisi ope-

tella asian.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) on konfigurointiprotokolla, joka jakaa paatelaitteille
niiden tarvitsemat TCP/IP-konfiguraation parametrit. DHCP perustuu vanhempaan BOOTP
(Bootstrap Protocol) protokollaan. (Hunt 2002, 272 — 273). Kéytdssdmme on Internet Software
Consortiumin Dynamic Host Configuration Protocol Daemon (dhcpd). Dhepd:n konfiguraatio on

letc/dhcpd.conf-tiedostossa, joka on ASCII-tekstitiedosto, joka on samankaltainen kuin C-kielen
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lahdetiedosto (Hunt 2002, 273). Jakaaksemme uuden ohjelmiston muokkasimme tata

dhcpd.conf-tiedostoa.

Talla viikolla sain testattua ja selviteltya viime viikolla [0ytynytta tikettijarjestelman ongelmaa. Olen
tyytyvainen, etta saimme yhteistyossa tyokaverini kanssa selvitettya ongelman syyn ja etta tyoka-

verini sai korjattua sen.

Talla viikolla jouduin selvittamaan verkkolaskuongelmaa laskunvalityskanavan palveluntarjoajan
kanssa. Ongelman selitys oli selkea, ja jatkossa osaan tarkistaa verkkolaskuosoitteiston itse. Toi-
vottavasti myos tekemastani ohjeesta on jatkossa apua jollekin muulle, jos vastaava ongelma tu-

lee eteen poissa ollessani.

Edistin seuraavien verkkojen migraatiota tarkistamalla migraatiodataa. Datan tarkistus on tar-
keaa, jotta esimerkiksi osoitteet ovat oikein. Uudessa laskutusjarjestelmésséa on kaikki Suomen
postiosoitteet valmiina, ja jos migraatiodatassa on vaikka kirjoitusvirhe osoitteessa, ei osoite tas-

méaa laskutusjarjestelman osoitetietokantaan.

Sain my6s asennettua tietokantayhteyden omalta koneeltani palvelimelle. Viescas'n (2018, 16)
mukaan tietokanta on jarjestetty kokoelma tietoa, jota kaytetaan jonkin organisaation tai organi-
saatioprosessin mallintamiseen. Tietokantoja on yleisesti ottaen kahdenlaisia, operatiivisia ja ana-
lyyttisia. Operatiiviseen tietokantaan kerataan, muokataan ja yllapidetaan tietoja paivittaisessa
kaytossa. Operatiivisen tietokannan sisaltd on dynaamista, joten se muuttuu jatkuvasti ja heijas-
taa ajantasaista tietoa. Analyyttinen tietokanta taas sisaltaa ja seuraa historiallista ja aikariippu-
vaista tietoa. Analyyttinen tietokanta on staattinen, siina olevaa tietoa harvoin muokataan, mutta
siihen saatetaan lisata uutta tietoa. Kaytossamme oleva laskutusjarjestelman tietokanta on tyypil-
taan operatiivinen. Siihen tallennetaan asiakkaiden yhteystiedot, liittymatyypit, laskut, suoritukset,

e-laskutilaukset jne.

Relaatiotietokantojen kehitys alkoi 1969, ja niisté on tullut kaytetyimpia tietokantoja maailmassa.
Relaatiomallin kehitti tohtori Edgar F. Codd ollessaan tutkijana IBM:I& 1960-luvun lopulla.
RDBMS (relational database management system) on ohjelmisto, jolla relaatiotietokantoja voi-
daan hallita. Relaatiotietokannoissa tieto tallennetaan taulukoihin. Taulukot koostuvat sarakkeista
jariveistd. Sarake edustaa taulukon kohteen ominaisuuksia. Sarakkeisiin tallennetaan tietoa, ja
jokaisessa sarakkeessa on vain yksi arvo. Kun arvo kuvaa sarakkeen tietoa oikein, on tiedon
syottaminen tietokantaan helppoa. Rivi kuvaa yhta taulukon kohdetta. Rivi pitaa sisallaan kaikki

taulukon sarakkeet, myos sellaiset sarakkeet, joissa ei ole yhtaan tietoa. Jokaisella rivilla on oma
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paaavaimensa, joka on yksi tai useampi sarake. Paaavaimet tunnistavat yksilollisesti taulukon ri-
vit. Pa&avain identifioi tietyn rivin koko tietokannassa ja sen sarake identifioi tietyn taulukon tieto-
kannassa. Kun kahdella taulukolla on suhde toisiinsa, voi toisen taulukon paaavaimen siirtaa en-
simmaiseen taulukkoon, jolloin siita tulee viiteavain (kuvio 3). Viiteavain auttaa séilyttamaan tau-
lukoiden suhteen eheyden. (Viescas 2018, 17 - 23.)

Agents
Primary AgentlD | AgentFirstName | AgentLastName | DateHired | AgentHomePhone |<<other columns>>
Key 1 William Thompson 15-May-01 555-2681
2 Scott Bishop 10-Feb-03 555-2666
3 Carol Viescas 09-Sep-00 555-2571
Foreign Key
) Entertainers

Pr;(n;ary »| EntertainerlD | AgentlD | EntertainerName | EntertainerPhone |<<other columns>>

y 1001 1 Carol Peacock Trio 555-2691

1002 3 Topazz 555-2591

1003 3 JV & the Deep Six 555-2511

KUVIO 3. Pd&avaimen ja viiteavaimen kéytto taulukoiden valilla (Viescas 2018)

Relaatiomalli esiteltin maailmalle 1970, jonka jalkeen yliopistot ja tutkimuslaboratoriot aloittivat
kehittdmaan kieltd, jota voitaisiin kayttaa perustana relaatiomallia tukevalle tietokantajarjestel-
maélle. 1970-luvulla kehitettin SEQUEL (Structured English Query Language), jonka avulla kayt-
taja pystyi tekemaan tietokantaan kyselyita kayttaen selkeasti maariteltyja englanninkielisia lau-
seita. My6hemmin kielen nimeksi vaihtui SQL (Structured Query Language), koska SEQUEL oli
jo muussa kaytossa. SQL kehittyi standardiksi 1980-luvulla, ja sen uusin versio on vuodelta 2016.
(Viescas 2018, 72, 76 — 79.)

3.7 Seurantaviikko 4

Maanantai 22.1.2018

Huomenna on 1aht6 Helsinkiin koulutukseen, ja pyrin hoitamaan mahdollisimman paljon kesken-
erdisia asioita pois alta. Koulutuksen tavoitteena on suorittaa eraan kiinalaisen laitevalmistajan

alimman tason tekninen sertifikaatti. Sertifikaatti vastaa suunnilleen Ciscon CCNA-sertifikaattia.

Aamu alkaa viikkopalaverilla, teknisen tiimin viikkopalaveri pidetdén vasta yhden aikaan. Tekni-

sen tiimin viikkopalaverin jalkeen kavimme viela lapi laskutusjarjestelman tilannetta.
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Selvitimme iltapaivélla tydkaverin kanssa, miten olisi mahdollista jakaa paatelaitteen ohjelmisto-
paivitys vain osalle asiakkaista, mutta vaikutti silta, ettd DHCP-palvelimen konfiguraatio ei ehka

tue sita.

Tiistai 23.1.2018

Ensimmainen koulutuspaiva, aamulla on aikainen heratys ja lento Helsinkiin. Aluksi kavimme lapi
koulutuksen sisallon ja tavoitteen suorittaa sertifikaatti. Koulutus on ensimmainen laatuaan Suo-
messa, ja olemme ensimmaisia henkil6ita, jotka suorittavat sertifikaatin Pohjoismaissa. Koulutta-

jamme on kaynyt tekeméassa kaikki valmistajan sertifikaatit Kiinassa.

Paivan ohjelmassa oli tutustuminen kytkinlaitteistoon ja VLAN-teoriaa. Teimme myds VLAN-konfi-
guraatioharjoituksia L2-kytkimilla. Paiva ei tarjonnut juurikaan uutta minulle, mutta asioiden ker-

taaminen sertifikaattikoetta varten oli tietenkin hyddyllista.

Keskiviikko 24.1.2018

Toinen koulutuspaiva, aamulla jatkettiin konfiguraatioharjoituksilla, vaihndoimme L2-kytkimet L3-

kytkimiin. Harjoittelimme VLAN-konfiguraatiota ja teimme kytkimille DHCP-palvelimen.

Teoriaosuudessa kavimme lapi STP:n ja muut loopinestoprotokollat. Tasta oli minulle hyotya,
sain vahan syvennettyd ymmarrystani loopinestoprotokollista. Lounaan jalkeen jatkettin OSPF-

reititysprotokollan teorialla.

Koulutuspaivan jalkeen konfiguroin yhden kytkimen etayhteydella eraassa verkossa, kun silla oli
kiire. Kytkin oli itse asiassa sellaista mallia, jota koulutuksessa kaytiin lapi, joten otin sen kokee-

seen valmistautumisen kannalta. Lueskelin illalla viela materiaalia vahan lapi.
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Torstai 25.1.2018

Kolmas koulutuspaiva. Aamu aloitettin OSPF-konfiguraatiolla, joka tehtiin aiemmin kaytettyihin

L3-kytkimiin. Reitittimia emme konfiguroineet ollenkaan, se jai vahan harmittamaan.

Kavimme lapi valmistajan reititintuotteita, jotka olivat mielenkiintoisia siind mielessa, etta ne voisi-

vat olla kayttokelpoisia asiakkaillemme. Kavimme viela [api NAT-teoriaa.

Iltapaivalla oli vuorossa sertifikaattikoe. Koe oli melko vaikea, ja sen tekemiseen oli melko vahan
aikaa. Koe tehtiin internetin yli, ja se lahetettiin Kiinaan arvosteltavaksi. Jaimme odottamaan tu-

loksia, jotka luvattiin kertoa perjantaina. Lento takaisin Ouluun oli melko my6haan.

Perjantai 26.1.2018

Edellisen illan lento oli myohassa ja kotiuduin paljon myéhemmin kuin luulin. Paatin, etta tanaan
en tee mitdan kovin vaativaa. Kavinkin koko paivan lapi laskutusjarjestelman migraatiodataa ja
korjasin siita yksinkertaisia virheita ja kerasin tarkempaa selvitysta vaativia virheita listalle my6-

hempéa tarkistusta varten.

ltapaivalla saimme sertifikaattikokeen tulokset, ja olin padssyt kokeesta reippaasti lapi. Saan var-

sinaisen sertifikaatin postissa ensi viikolla.

Viikkoanalyysi

Tama viikko meni oikeastaan kokonaan koulutukseen, koska maanantai oli melko sépéleinen

paiva ja perjantaina vasymys vahan hairitsi vaativampaa tekemista. Olen kuitenkin tyytyvainen,
ettd koulutus meni hyvin ja sain sertifikaatin suoritettua. Meillé on kyseisen laitevalmistajan lait-
teita runsaasti omassa verkossamme ja asiakkaidemme verkoissa. Minun lisakseni sertifikaatin
suoritti kaksi muuta henkil6a tyopaikaltani, joten asiakkaamme voivat luottaa siihen, etta meilta

loytyy osaamista kyseiseen laitteistoon.

Jatkossa olisin kiinnostunut suorittamaan saman laitevalmistajan kaksi muutakin vaativampaa
sertifikaattia, toivottavasti tydnantaja jarjestaa siihen mahdollisuuden. Sertifikaatteihin liittyvat

koulutukset varmasti lisaisivat verkkopuolen osaamistani. Vaikka tyotehtavani talla hetkella kes-
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kittyvat paljolti laskutusjarjestelmaan, on verkkopuoli kuitenkin minusta erittain kiinnostava ja ha-
luan oppia mahdollisimman paljon siihen liittyen. Jatkossa toivottavasti myos teen enemman

verkkopuolen asioita ja laskutusjarjestelman kaytto on enemman taloushallinnon tehtavia.

Sertifikaatin yhteydessa tuli esille monta tietoliikenteeseen liittyvaa termia. Terminologiaa on hyva
tarkastella OSI-mallin mukaan, vaikka kaytanndssa verkkoyhteyksissa kaytetdan TCP/IP-mallia.
OSI (Open Systems Interconnection) on ISO-jarjeston kehittdma avoin verkkomalli. TCP/IP-malli
on myos avoin verkkomalli, jonka kehittivat Yhdysvaltain puolustusministerion suunnitelmien pe-
rusteella useiden yliopistojen tutkijat. OSI- ja TCP/IP-mallit olivat jonkin aikaa kaytdssa yhta aikai-
sesti, mutta lopulta TCP/IP-mallista tuli vallitseva kaytantd. OSI-mallissa on seitseméan kerrosta,
ja jokainen kerros maarittelee tiettyja verkkotoimintoja. Terminologiassa viitataan OSI-mallin ker-
roksiin, kun puhutaan erityyppisista kytkimista. Kerros kaksi, eli L2, on datayhteyskerros. Kerros
kolme, eli L3, on verkkokerros. Datayhteyskerros maarittelee protokollat, joilla siirreta@n dataa tie-
tyn fyysisen verkon yli. Verkkokerros maarittelee loogiset osoitteet, reitityksen ja reititysprotokol-
lat. (Odom 2016, 19, 32 — 35.)

Sertifikaattia suorittaessani tuli esille termi NAT. IPv4 osoitteet on suunniteltu niin, ettd verkossa
ei voi olla kuin yksi kutakin julkista IP-osoitetta. Kuitenkin jo 1990-luvulla kavi iimi, etta IPv4-osoit-
teet tulevat loppumaan kesken, ja siihen kehitettiin pitkaaikaiseksi ratkaisuksi pidemmat IPv6-
osoitteet. IPv4-osoite on 32-bittinen ja IPv6-osoite on 128-bittinen. Lyhyemman aikavalin ratkai-
suksi kehitettiin NAT (Network Address Translation) ja yksityiset osoitteet. Naiden avulla sisai-
sessa verkossa voidaan kayttaa yksityisia osoitteita ja kuitenkin kommunikoida internetin julkisiin
osoitteisiin. Samoja yksityisia osoitteita voidaan kayttaa kaikissa sisaisissa verkoissa. NAT-tyyp-
peja on useita: staattinen NAT, dynaaminen NAT ja ylikuormitettu NAT porttiosoitteiden muutok-
sella. Yleisin kaytossa oleva NAT-tyyppi on listan viimeinen. Siind voidaan kayttaa yhta julkista
osoitetta, jonka kautta kaikki yksityiset osoitteet keskustelevat internetiin, eri laitteiden pyynnot
erotetaan toisistaan eri TCP- tai UDP-porteilla. Laite, johon NAT on konfiguroitu muuttaa ja muis-
taa siséisen likenteen portit ja ohjaa sisaverkon laitteiden likenteen porttien mukaan. (Odom
2016, 647 - 653.)

Talla viikolla en ehtinyt juurikaan paneutua laskutusjarjestelmaan, vaikka toimittajalta oli tullut uu-

sia ominaisuuksia siihen. Ensi viikko taitaa menna niihin tutustuessa.

Maanantaina ohjelmassa olleen DHCP-selvittelyn innoittamana jatkossa haluaisin opiskella lisaa
DHCP-palvelimen konfiguroinnista, ja siina kaytettavista optioista. Olen aiemmin lisénnyt ja muo-

kannut konfiguraatiota ohjeiden mukaan palvelimelle, mutta konfiguraation soveltaminen ei ole
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vahvinta alaani. Kuitenkin sellaisesta osaamisesta olisi varmasti jatkossa hyotya omissa tehtavis-
sani. Ajattelin selvittaa |oytyisiko aiheesta esimerkiksi joku lyhyt verkkokurssi. Voisin myos lukea
aiheesta jotain, mutta koen, etta oman oppimiseni kannalta pelkka lukeminen ei ole paras tapa
oppia asioita. Opin asioita parhaiten kuuntelemalla ja tekemélla itse. Jos pelkastaan luen ohjeita,
huomioni herpaantuu melko herkasti. Onneksi olen huomannut tdman, ja osaan tiedostaa asian
lukiessani, mutta jos minulla on vaihtoehtoja, valitsen mielellani sellaisen vaihtoehdon, joka on

paras omalle oppimistyylilleni.

3.8 Seurantaviikko 5

Maanantai 29.1.2018

Tanaan haluan tutustua viime viikolla tulleisiin laskutusjarjestelman ominaisuuksiin ja ohjeisiin.
Viikkopalaveri ja teknisen tiimin palaveri pidetaan tanaan vahan myohemmin, koska aamulla on

eras muu palaveri osalla henkilostolla.

Tyokaveri kertoi, etta eras asiakas oli kysynyt, etta onko hanen e-laskuilmoituksensa tullut perille.
En ollut kasitellyt e-laskutilauksia vahaan aikaan, joten paatin kasitella ne tanaan. E-laskuilmoi-
tukset tulevat laskunvalityskanavan kautta, ja ne haetaan palvelimelle, joka kasittelee ne auto-
maattisesti oikeille asiakkaille viitenumeron perusteella. Nyt oli kuitenkin kaynyt niin, etta pankki
oli lisannyt viitenumeroon valilyonnin, ja palvelin ei tunnistanut naita suoraan vaan antoi niista vir-
heilmoituksen. Kasittelin ilmoitukset sitten kasin, ja suunnittelin, etta laitan laskutusjarjestelman
toimittajalle pyynnén kehittda e-laskuilmoituksia lukevaa tyokalua niin, etta se jattaisi ainakin tur-

hat valilydnnit pois.

Viime viikolla oli tullut ohje hyvityslaskujen teosta, ja ehdin lukea ohjeen, mutta en viela ehtinyt
testata sita. Paivan aikana tuli myos muutama asia selvitettavaksi asiakaspalvelutiimin tyokave-

reilta. Paiva kuluikin sitten ihan huomaamatta palavereissa ja asioita selvitettaessa.

Tiistai 30.1.2018

Tanaan haluaisin saada migraatiodatan lahetettya verkkojen yhteyshenkiloille tarkistettavaksi.

Olisi my6s hyva saada testattua hyvityslaskuja ja raportointia.
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Aluksi kavin lapi laskutustiketteja, jotka olisi hyva kasitella ennen kuun vaihdetta. Muutamassa
tilanne oli sellainen, etta tarvitsen tyokaverin apua, mutta han oli melkein koko paivan muissa asi-

oissa kiinni.

Loppupaivan kavin migraatiodataa lapi ja sainkin iltapaivasta lahetettya molempien uusien verk-

kojen tiedot tarkistettavaksi yhteyshenkildille.

En ehtinyt viela testata hyvityslaskujen nakymista raporteilla, mutta tyokaveri oli ehtinyt tehda hy-
vityslaskun testiymparistossa. Raportteja pitaa kokeilla huomenna. Sen lisaksi huomiselle on lu-
vassa paatelaitteen ohjelmistopaivitys, totesimme etta se pitaa tehda kaikille asiakkaille yhta ai-
kaa ja asiakaspalvelutiimi on tiedottanut asiakkaat tekstiviestilla paivityksen ajankohdasta. Lupa-

sin auttaa tyokaveria katsomaan, etta paivitys sujuu kuten pitaa.

Keskiviikko 31.1.2018

Tanaan haluan saada laskutukseen liittyvat tiketit kasiteltya. Haluan myos saada autettua tyoka-

veria paatelaitteiden ohjelmistopaivityksen kanssa.

Laitoimme tyOkaverin kanssa ohjelmistopaivityksen jakoon heti aamusta. Konfiguraatiossa ei tul-

lut ongelmia, joten jaimme odottelemaan, tuleeko paivityksesta asiakasyhteydenottoja.

Kavin laskutustiketit api, ja tein listan sellaisista tiketeistd, jotka pitaa kasitella ennen seuraavien
laskujen lahetysta. Tikettien kasittelyssa vierahti muutama hetki, mutta saimme tyokaverin kanssa

tehtya kaiken tarpeellisen.

ltapaivalla pidimme palaverin, jossa kaytiin [api prosesseja, joita pitaisi jatkossa kehittaa liittyen
verkkojen tietoliikennelaitteiden tilauksiin ja toimituksiin. Palaverissa oli mukana henkilostoa asia-
kaspalvelu- ja tuotantotiimeistd minun lisékseni. Saimme aika hyvan prosessin rungon aikaiseksi

ja sovin tuotantotiimin esihenkilon kanssa, etté autan hanta kehittdmaan siité lopullista versiota.

Selvitin laskutusjarjestelman toimittajan kanssa muutamaa asiaa liittyen laskujen paivayksiin ja
raportointiin. Sain selvyyden tilanteeseen ja toimittaja ehdotti tapaa, jolla he voisivat kehittaa jar-

jestelmaa vastaamaan tarpeitamme paremmin.
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Torstai 1.2.2018

Eilen illalla sain tyokaverilta viestin, etta eilisessa paatelaitteiden ohjelmistopaivityksessa oli ehka
tullut jokin virhe. Haluan tutkia tilannetta tanaan, lisaksi haluan saada laskutusjarjestelmaan liitty-

via asioita edistettya.

Tutkimme yhdessa tyokaverin kanssa paatelaitteiden tilannetta ja huomasimme, ettd ohjelmisto-
paivityksen jalkeen osasta laitteista oli havinnyt yksi ominaisuus. Osassa laitteista ominaisuus
kuitenkin oli edelleen ja testauksen aikana emme olleet huomanneet téllaista ongelmaa. Tarkistin
palvelimen logeista, etta kaikki tutkimamme laitteet olivat hakeneet seka uuden ohjelmiston etta
konfiguraatiotiedoston palvelimelta. Tassa vaiheessa tyokaveri laittoi paatelaitteen maahan-

tuojalle selvityspyynnon tilanteesta ja jaimme odottamaan vastausta.

Laskutusjarjestelmaan liittyen kdvimme tyokaverin kanssa lapi asioita, jotka vaativat toimenpiteita
ennen kuin voimme tehda seuraavat kuukausilaskut. Saimme naista hyvan listan aikaseksi, jonka
avulla voimme tehda tarvittavat toimenpiteet ja liséksi pysymme perilla siitd mita on tehty ja mita

ei.

Perjantai 2.2.2018

Tanaan on tiedossa pari palaveria, joihin osallistun. Aamulla tuli myds tieto yhdesta palaverista

iltapaivalle. Olen tyytyvainen, jos tdnaan ehdin tehdé muutakin kuin istua palavereissa.

Aamulla ehdin auttaa tyokaveria paatelaitteiden ohjelmistopaivitysongelman kanssa. Muutimme
laitteille jaettavaa konfiguraatiota hiukan. Muutos palautti ominaisuuden niihin laitteisiin, joista se
oli paivityksen jalkeen havinnyt. Selitysta sille, miksi ominaisuus hévisi vain osasta laitteista,

meilla ei viela ole.

Palavereissa menikin sitten koko aamupaiva. Ensin kaytiin erd@n verkon kanssa lapi verkon tilan-
netta moneltakin osin. ltse kommentoin niin tietolikkeenteen kuin laskutusjarjestelmankin osalta
tilannetta. Seuraava palaveri oli teknisen tiimin kanssa, ja siina kaytiin 1api henkildstotyytyvaisyys-
kyselyn tuloksia lahinna teknisen tiimin osalta. Kyselyssa huonoimman arvosanan oli saanut tyon
keskeytyksettomyys, ja tiimin esihenkild oli kerannyt esimerkkeja, miten tilannetta voisi parantaa.
Tiimin esihenkilo esitteli my6s uuden teknisen tiimin viikkopalaverikaytannon, johon kuuluu lyhy-
empi palaveri maanantaisin ja pikapalaveri perjantaisin. Aiemmin maanantaisin on pidetty yksi

pitka palaveri.
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Ehdin kayda vahan laskutusjarjestelmaan liittyvia avonaisia asioita lapi tyokaverin kanssa, ennen
kuin alkoi seuraava palaveri. Palaveri oli laskutusjarjestelman toimittajan kanssa, ja siina kaytiin
lapi uutta ominaisuutta, jonka he toimittivat jarjestelméaan. Ominaisuus on yllapitotydkalu, jolla
voimme helposti ottaa varmuuskopioita jarjestelman datasta. Aiemmin jarjestelman toimittaja on

pyynnostamme ottanut varmuuskopiot.

Viikkoanalyysi

Talta viikolta paallimmaisena jai mieleen paatelaitteen ohjelmistopaivitys ja sen ongelmat. On
harmittavaa, ettd ongelma ei tullut esille testauksessa, tai edes kaikilla laitteilla. Onneksi meilla on
hyva yhteys maahantuojaan, jonka kautta ongelman saa laitteen valmistajalle tiedoksi. Olen
aiemminkin joutunut jotain asioita raportoimaan maahantuojalle, ja niihin on aina l6ytynyt ratkaisu

joko maahantuojalta tai laitteen valmistajalta.

Sain edistettya seuraavien verkkojen migraatiota lahettamalla datan verkkojen yhteyshenkildille
tarkistettavaksi ja taydennettavaksi. Uudessa jarjestelmassa tarvitsemme yrityksille y-tunnukset,
ja aiemmassa jarjestelmassa meilla ei ole ollut sita tietoa tallennettuna. Olemmekin pyytaneet y-
tunnukset verkkojen yhteyshenkil6ilta, silla heilla tieto on yleensa tallennettuna johonkin omaan

jarjestelmaansa.

Kasittelin talla viikolla kuluttajien e-laskuilmoituksia. Kuluttajan e-lasku on Finvoice-lasku, joka va-
litetdan kuluttajan verkkopankkiin. Kuluttaja voi ilmoittaa laskuttajalle verkkopankin kautta otta-
vansa vastaan e-laskuja, verkkolaskutiedot valitetaan FinvoiceRecieverinfo-sanomalla. (Finans-

siala 2017, viitattu 9.3.2018.) Nama sanomat tulevat meille laskunvalityskanavan kautta.

Talla viikolla oli yllattavan paljon palavereja. Vaikka kaikki palaverit olivat toki hyodyllisia, veivat

ne aikaa normaalilta tyonteolta.
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3.9 Seurantaviikko 6

Maanantai 5.2.2018

Tanaan haluan edistaa tammi-helmikuun laskujen lahetysta. Se tarkoittaa sita, etta kaikki vime

vuodelle kuuluvat asiat pitaa saada pois alta.

Aamulla pidetaan normaalisti viikkopalaveri ja melkein heti sen peraan teknisen tiimin uusi lyhyt
maanantaipalaveri. Lyhyt palaveri kesti noin kolmasosan siitd, mita palaverit ovat aiemmin kesta-
neet ja lyhyempi palaveri tuntui mukavammalta kuin pitempi palaveri. Palaverissa ehdittiin kayda

|api tarkeimmat asiat, ja toiden tekemiselle jai enemman aikaa.

TyOkaverin kanssa teimme muutamia viime vuodelta puuttuneita laskuja. Ehdin my0s testata hy-
vityslaskujen teon, ja teinkin jo jonkin aikaa odotelleet hyvityslaskut niille asiakkaille, joille piti
tehda hyvityslasku. lltapéivasta saimme lahetettya suurimman osan laskuista laskunvalityskana-

vaan, osa jai vield odottamaan erikoiskasittelya hyvityslaskujen takia.

Ehdin laskujen teon lomassa my6s konfiguroimaan yhden kytkimen eraélle verkolle, mutta muu-

ten suurin osa paivasta meni laskujen muodostamiseen ja tarkistamiseen.

Tiistai 6.2.2018

Tanaan pitaa viela jatkaa viime vuoden asioiden hoitamista. Jarjestelmaan oli virheen takia paas-
syt muutaman asiakkaan kohdalle sellainen virhe, etta asiakkaiden laskut olivat menneet ristiin.

Korjasin asiakastiedot kuntoon, ja muodostin asiakkaille uudet laskut.

Eraésta verkosta tuli pyynto hyvittaa eraan asiakkaan lasku kokonaan pois, joten kaytin tilaisuu-
den hyvaksi ja neuvoin tydkaverille, miten laskun hyvitys tapahtuu, sen sijaan etta olisin vain hy-
vittanyt laskun itse. Tyokaveri oli oikein tyytyvainen siihen, miten helposti hyvityslaskun teko sujui,
kun aiemmin tilitoimiston kanssa kommunikoidessa on tullut viivetta hyvityslaskun saamisessa
asiakkaalle asti. Yleensa kuluttaja-asiakkaat eivat tarvitse varsinaista hyvityslaskua, mutta yrityk-

sille se pitaa lahettaa.
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Keskivikko 7.2.2018

Aamulla esihenkiloni ehdotti, etta opettelisin viitelistojen haun pankkijarjestelmasta ja niiden vien-
nin laskutusjarjestelmaan. Tama olikin jaanyt minulta aiemmin opettelematta, eika minulla ollut
viela tarvittavia tunnuksia kaikkialle. TyOkaveri sitten naytti, miten viitelistat haetaan ja tallensi ne

niin, etta paasin itse niihin kasiksi.

Harjoittelin ensin viemaan viitelistat testiymparistoon, ja se onnistui mukavasti. Harjoittelin myos
purkamaan maksusuorituksen yhdelta laskulta ja siirtdmaan sen toiselle laskulle. Talle on tarvetta
todennakdisesti melko harvoin, mutta jos asiakas on maksanut vaaralla viitteelld tai saanut vahin-
gossa vaaran laskun, on hyodyllista osata siirtad suoritus oikealle laskulle. Sen jalkeen vein viite-
listat myos tuotantoymparistoon. Tassa ei ollut mitaan ongelmaa, tarkistin viela, etta suurin osa
maksuista oli kirjautunut suoraan oikein jollekin tietylle laskulle. Kaksi laskua vaati kasin kohdista-

mista, mutta ne jaavat huomiselle selvitettavaksi.

Torstai 8.2.2018

Tanaan haluan saada hoidettua eilen kohdistamatta jaaneet maksut. Olen myds sopinut eraan
tyokaverin kanssa, etta opetan hanelle, miten kytkimille otetaan etayhteys ja muutamia tarpeelli-

sia komentoja.

Heti aamulla hoidin maksujen kohdistamisen, se oli onneksi helppoa, koska maksajien nimet na-
kyivat viitelistojen kasittelyprosessin logissa virheilmoituksissa. Maksujen kohdistamisen olin ope-

tellut jo aiemmin, joten se sujui helposti.

Taman jalkeen viitelistoilla tulleet suoritukset lukitaan jarjestelmaan siten, etta niista voi ottaa ra-

portteja. Otin tarvittavat raportit, ja tallensin ne taloushallinnolle tarkistettavaksi.

Paivitin erdan verkon yhdelle tuotteelle arvonlisaverottomaan hintaan lisda desimaaleja, koska
jostain syysta alkuperaisessa versiossa tuotekatalogista, siihen oli tallentunut liian vahan desi-

maaleja. Nain ollen arvonliséverollinen hinta oli parin sentin verran vaarin.

Opetin tyokaverille, miten han paasee etana kytkimille, ja mitad komentoja siella voi kayttaad. Tama
sujui ihan hyvin, ja tyokaveri oli sitd mielta, etta pystyy nyt tarkistamaan itsendisesti muutamalta

kytkimelta hanta kiinnostaneet asiat.
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Perjantai 9.2.2018

Olemme sopineet taksi aamuksi palaverin laskutusjarjestelman pidemman tahtaimen kehityskoh-
teista. Ennen palaveria ehdin viela vahan valmistella omia ajatuksiani puutteista ja siita mita mi-
nun mielestani olisi syyta kehittaa. Palaverissa kaytiin asioita tarkasti lapi, ja lopuksi viela priori-

soimme kehityskohteita.

[ltapaivalla pidettiin teknisen tiimin uuden palaverikaytannén mukainen viikkokatsaus, jossa kaikki
kertoivat lyhyesti mita olivat viikon aikana tehneet. Minulla oli taas viikosta suurin osa ajasta men-

nyt laskutusjarjestelman kimpussa, joten kerroin sitten mita olin sen kanssa tehnyt.

[ltapaivalla aloin myds muodostamaan laskuja yhdelle verkolle. Laskujen tarkistuksessa iimeni
kummallisuuksia, jotka pitaa selvittaa tarkemmin ensi viikolla. Tandan ei ehditty lahettad yhtaan

laskua.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla olen hoitanut aika paljon taloushallintoon liittyvia asioita, jotka ovat viela sellaisten
mutkien takana, etta taloushallinnon henkiloston ei tarvitse osata niita tehda. Meilla on kuitenkin
jo suunnitelmat siita, miten voimme kehittaa tyokaluja, jotka ovat helppokayttoisia ja kaytettavissa

selaimen kautta.

Olisin halunnut talla viikolla saada lahetettya laskuja, mutta harmiksi muissa asioissa meni niin
kauan, etta se ei onnistunut. Haluan saada laskut lahtem&an ensi viikolla ja toivottavasti niissa ei
ilmene paljoa kummallisuuksia. Aiemmasta jarjestelméasta laskut yleenséa lahetetaan kahden kuu-
kauden laskutusjakson ensimmaisen kuukauden loppupuolella. Uudesta jarjestelmasta lahetetyt
laskut ovat myohastyneet siita aikataulusta koko ajan, mutta

Opettelin talla viikolla uuden asian liittyen laskutusjarjestelmaan, eli viitelistojen kasittelyn. Téahan-
kin on tulossa lisaa tyokaluja, jotta taloushallinnon henkildsto voi jatkossa kasitella viitelistat itse.
Tassa vaiheessa listojen siirto palvelimelle ei ole aivan yksinkertaisinta, joten on jarkevaa, etta

taloushallinnon henkildston ei tarvitse opetella sita.

Viitelistat haetaan pankeilta Web Services -kanavan kautta. Web Services -kanava on standardi-

soitu ratkaisu automatisoituun tiedonvalitykseen pankkien ja yritysten valilla, ja se kayttaa
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machine-to-machine kommunikaatiota. Web Services -kanava perustuu kansainvalisiin standar-
deihin, jotka W3C on maaritellyt. Web Servicesin tietoturva ja autentikointi perustuu PKI (Public

Key Infrastructure) -jarjestelmaan. (Finanssiala 2008, viitattu 9.3.2018.)

Tietotekniikan termitalkoiden (2012, viitattu 12.3.2018) mukaan web service on verkkopalveli-
messa toimiva ohjelma, joka tarjoaa sovellusten kaytettavaksi erilaisia palveluita. Tahan kayte-
taan standardisoituja internetyhteyskaytantoja. Kaytossa on esimerkiksi SOAP-yhteyskaytantd
(Simple Object Access Protocol). SOAP kayttaad XML-kielta, joka tarkoittaa sita, ettd ndiden avulla

toteutettua sovellusta voidaan kayttaa milla tahansa alustalla.

Web servicea kayttavia ohjelmistoja kaytetaan yleensa siina tilanteessa, kun tarvitaan yksinkertai-
nen yhteys palvelimeen, jolla on tietokanta, josta haetaan tietoa. Web service -skenaariossa
front-end-puoli kayttda hyvakseen olemassa olevaa internetinfrastruktuuria tiedon valittdmiseen ja

back-end-puolella tieto haetaan palvelimen SQL-tietokannasta (kuvio 4). (Casad 2017, 366.)

Web Custom Database
Infrastructure Application Infrastructure
.| le=

< > < =1

v

00

Data

Web Server

Web

Custom
Application

Database

KUVIO 4. Web service -skenaario (Casad, 2017)

Saimme myds vihdoin tehtya hyvityslaskuja, joita on odoteltu jo pitkaan. Hyvitysten tekeminen ei
ollut lopulta kovin vaikeaa, mutta siihen liittyi jarjestelmaan asetettavat kirjanpidon tilinumerot. Hy-

vitykset tehdaan nyt kirjanpidon tilinumeroiden mukaan, ei laskutettavien tuotteiden. Talla ei ole
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muuta merkitysta kuin se, etta hyvityksen tekijan taytyy tietaa mille kirjanpidon tilille hyvitys pitaa

tehda. Jos laskulla on useita tuotteita eri tileilla, pitaa hyvityksetkin tehda erillisina toimenpiteina.

Talla viikolla oli my6s ensimmaista kertaa uuden kaytannon mukaiset teknisen tiimin viikkopala-
verit. Pidan uudesta kaytannosta enemman kuin vanhasta, jossa maanantaisin joutui istumaan
palavereissa melkein koko aamupaivan. Lyhennetyssa palaverissa saatiin kuitenkin tarkeimmat

asiat kaytya lapi ja perjantain lyhyt palaveri oli mukava lisa.

3.10 Seurantaviikko 7

Maanantai 12.2.2018

Tanaan haluan saada ainakin yhden verkon tammi-helmikuun laskut Iahtemaan, mieluusti use-
ammallekin, jos se vain onnistuu. Toivon, etta pystyn keskittymaan tanaan tavoitteeseeni kun-

nolla. Minulla on talla viikolla aamupaivystys kaikkina paivina paitsi perjantaina.

Aamulla pidetaan viikkopalaveri ja uuden kaytanndn mukainen lyhennetty teknisen tiimin palaveri.
Katsoin jotain perjantain raporteissa ilmennytta ongelmaa, ja kokeilen testiymparistdssa saada
sita selvitettya. En kuitenkaan onnistunut, lopulta tulimme siihen tulokseen, ettd ongelma on niin
pieni, etta sita ei kannata tutkia tarkemmin, vaan selittaa raporttien lahetyksen yhteydessa mista

se johtuu.

Tydkaverini oli vield perjantaina tutkinut kummallisia laskuja, ja huomannut miten ne voisi korjata.
Hylkasin perjantain tarkistettavat laskut, ja kasittelin viela e-laskuilmoitukset ennen laskujen uu-
delleen muodostusta. Laskujen uudelleen muodostusta varten hain tietokannasta SQL-kyselylla
kaikkien asiakkaiden tiedot, ja muodostin naista laskutuslistan siten, etta poistin listalta muuta-
man asiakkaan, joille ei tarvinnut muodostaa laskuja. Tarkistusten jalkeen laskut saatiin lahte-
maan laskunvalityskanavaan. Paatin tehda seuraavan verkon laskut tarkistettavaksi, ja koska
niissa ei ollut juurikaan virheita, niin nekin saatiin muutaman korjauksen jalkeen lahtemaan las-
kunvalityskanavaan. Lopulta tein viela kolmannelle verkolle laskut tarkistettavaksi, ja kun niissa ei
ollut yntéan virhetta lahetettiin nekin laskunvalityskanavaan. Huomiselle jaa tarkistettavaksi ja toi-

vottavasti lahetettavaksi yksi verkko.
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Tiistai 13.2.2018

Tanaan haluan saada viimeisen verkon tammi-helmikuun laskut likkeelle. Laskujen [ahettamisen
jalkeen haluan alkaa valmistella seuraavien verkkojen migraatiota, eli tehda tuotekatalogit, tutkia

laskutukseen vaikuttavat tiketit ja perustaa verkot testiymparistoon.

Laskuissa ilmeni virhe, joka tutkimisen perusteella vaikutti vaikuttavan sellaisiin asiakkaisiin, joilla
oli tilattuna joku muu kuin ns. perustuote. Tyokaverini teki tasta tiketin jarjestelman toimittajalle, ja
jaimme odottamaan heidan [6ydoksiaan. Teimme sitten laskutuslistan asiakkaista, joille oli muo-
dostumassa normaalit laskut, ja sain tehtya naille asiakkaille normaalisti laskut. Listan tekoa var-
ten piti tehda muutama SQL-kysely tietokantaan. Lahetimme laskut laskunvalityskanavaan. En
ehtinyt tehda juuri muuta kuin tutkia virhetta, ja tehda laskuja koko paivana. Verkkojen valmistelu

jaa myohemmaksi.

Keskiviikko 14.2.2018

Tanaan haluan valmistella uusien verkkojen migraatiota. Aamulla laskutusjarjestelman toimitta-
jalta oli tullut kysymys minulle siita, milla tavalla olin yrittanyt paivittaa tuotekatalogia aiemmin. Ei-

len huomattu virhe oli ilmaantunut samalla, kun olin paivittanyt kyseisen verkon tuotekatalogia.

Vastasin jarjestelman toimittajalle, ja heilta tuli hieman ohjeita tuotekatalogien paivittamiseen liit-
tyen. Tiedossamme olikin, etta tuotekatalogin lataustyokalulla voi saada virheita tietokantaan, ja

olin nyt onnistunut saamaan virheen aikaseksi.

Aloin kuitenkin valmistella tuotekatalogeja uusille verkoille. Toisen verkon kohdalla tuli eteen sel-
lainen erityisyys, etta he laskuttavat verkkomaksun ja palvelumaksun erikseen. Onneksi tuottei-

den luominen on erittéin joustavaa, joten sain tehtya tamankin helposti tuotekatalogiin. Sain tuo-
tekatalogit valmiiksi odottelemaan sita, etta voin ladata ne laskutusjarjestelman testiymparistoon.

Torstai 15.2.2018

Myos tanaan haluan edistaa migraatiota. Aamupaivystyksen jalkeen olin luvannut hoitaa valvo-
moa hetken. Kuitenkin lopulta kavi niin, ettd hoidin koko aamupaivan patkan valvomoa. Jouduin-
kin selvittelemaan yhta vikaa jonkin verran. Muuten oli melko hiljaista, niin lueskelin sitten tyoka-

verini kirjoittaman viela keskeneraisen palvelukuvauksen.
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Taloushallinnon tyokaveri halusi tietaa, montako paperilaskulisallista laskua jarjestelmasta on
talla viikolla lahetetty. Toinen tydkaverini kirjoitti sihen SQL-kyselyn, joka ei sitten toiminutkaan,
kun testasin sita itse. Hetken aikaa ihmettelimme tilannetta ja huomasimme, etta tyokaverini kayt-
tama tietokantaohjelma kaytti erilaista paivaysformaattia kuin omani. Paperilaskulisat nékyvat ra-
porteilla myos, mutta totesimme, ettéd on mukava, jos on jokin nopeampi tapa tarkistaa niiden

maarat, kuin ottaa kirjanpidon raportteja jokaiselle verkolle.

Perjantai 16.2.2018

Tanaan tyopaiva jaa vahan normaalia lyhyemmaksi, koska aloitin tyot henkilokohtaisista syista
johtuen vahan mydhemmin. Tanaankin tavoitteeni on saada edistettya uusien verkkojen migraati-

tota.

Kavin lapi tiketteja, jotka vaikuttavat uusien verkkojen migraatioon, ja tein niista koosteen. Mitka
tiketit pitaa kasitella migraation yhteydessa, ja mitka asiat ovat sellaisia, jotka voidaan tehda jar-
jestelmaan sen jalkeen, kun asiakkaat on migratoitu. Kavin lapi myds erikoisemmat laskutusta-
paukset vanhan jarjestelman aineistosta. Niissa ei ollut mitaan kovin erityista, ne pitda vain muis-

taa valmistella erikseen migraatiota varten.

Laskutusjarjestelman toimittajalta tuli kuittaus, etta he olivat valmistelleet korjauksen niille asiak-
kaille, joiden laskut muodostuivat vaarin. Toimittaja aikoi vieda korjauksen jarjestelmaan tanaan

illalla, joten ensi viikolla toivottavasti padsemme tekeméaan puuttuvat laskut.

Viikkoanalyysi

Laskujen muodostaminen ja tarkistaminen on jo erittain nopeaa. Edelleenkin tahan on tarpeen
kehittda tyokaluja taloushallinnon henkildstda varten. Asiakkaiden tiedoissa on viela jonkun ver-
ran virheita ja valilla ilmaantuu kummallisuuksia, mutta jatkossa kun naméa saadaan selvitettya pi-
taisi laskujen muodostamisen olla hyvinkin suoraviivaista. Harmiksi virheita tulee yllattavistakin
asioista, kuten tuotekatalogin paivityksesta. limeisesti paivityksen aikana tuotteista oli ilmaantunut

duplikaatteja tietokantaan, ja tasta johtuen joillekin asiakkaille oli tullut turhia tuotteita laskuille.

Osaan rakentaa uuden verkon palvelut tuotekatalogiin jo melko nopeasti. Tarkoituksena on vield

tehda valmiita palasia tuotekatalogeista, kuten erilaisia yritysliittymia, joita kaikilla verkoilla ei viela
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ole kaytossa, mutta jotka saattavat tulla kayttoon nopeallakin aikataululla. Tuotekatalogit ovat tie-
tenkin verkkokohtaisia, mutta valmiiksi valmisteltuihin tuotteisiin voisi vain lisata oikean verkon tie-
dot ja kyseisen verkon hinnat uudelle tuotteelle. Kuitenkin paivityksesta aiheutuneen tietokanta-
ongelman takia haluaisin saada lisaa tietoa siita, mita tuotekatalogin lataustyokalulla voi paivittaa
jarjestelmaan. Tuotteita voi muokata myos web-kayttoliittyman kautta, mutta sita kautta tuotteiden

muokkaaminen ei ole yhtaan niin napparaa, kuin taulukon kautta muokkaaminen.

Haluaisin jatkossa opetella enemmén SQL-kieltd, jotta voisin rakentaa nopeasti kyselyita, joilla
saa tietokannasta nopeasti tarvittavia tietoja. Tietokannoista minulla on taustalla [ahinna tietokan-
tojen perusteet-kurssi, joten osaa kirjoittaa lahinna yksinkertaisia kyselyja. Ymmarran kuitenkin
vaikeammistakin lauseista yleensa sen mita niilla haetaan, mutta en osaa mitenkaan sujuvasti al-

kaa itsenaisesti muodostamaan monitahoisia kyselylauseita.

Viescas (2018, 90 — 93) kertoo, ettd SELECT on kulmakivi tehokkaimmille ja monimutkaisimmille
ilmaisuille SQL-kielessa, mink& avulla voi hakea tietoa tietokannasta. SELECT yhdessa muiden
avainsanojen ja ehtojen kanssa antaa mahdollisuuden hakea tietoa melkein rajattomilla tavoilla.
Monia SELECT-ilmaisun kanssa opittuja tapoja voi kayttda myds UPDATE-, INSERT- ja DE-
LETE-ilmaisujen kanssa. SELECT-lauseke koostuu monista avainsanoista, joita kutsutaan maa-
reiksi. SELECT-lausekkeen kanssa voi kayttaa useita eri kokoonpanoja néista maareista halutun

tiedon ldytamiseksi. SELECT-lausekkeen maareita ovat esimerkiksi:

— SELECT - lausekkeen perusta, jolla maaritelladn mista sarakkeesta tietoa haetaan
— FROM - méare, jolla maaritellaén mista taulusta tai tauluista tietoa haetaan

— WHERE - valinnainen maare, jolla voi suodattaa FROM-maareen riveja

— GROUP BY - valinnainen maare, jolla tieto jaetaan ryhmiin

— HAVING - valinnainen maare, jolla voi suodattaa GROUP BY -méaareen riveja

SELECT-lausekkeen muodostamisen perustana on yleensa kysymys, haluamme esimerkiksi tie-

taa missa asiakkaat asuvat. Kysymyksesta voi lahted muodostamaan yksinkertaista kyselya SE-

LECT-lausekkeen avulla, kysymys aloitetaan SELECT-méaareella ja maaritelldén sarake, josta tie-
toa halutaan hakea. Seuraavaksi kerrotaan FROM-maéreella misté taulukosta tieto haetaan. Esi-
merkkilauseke: SELECT city FROM customers. (Viescas 2018, 96 — 99.)
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4 POHDINTA JA PAATELMAT

Paivakirjan kirjoittaminen on ollut mielenkiintoinen kokemus varsinkin, kun kyseessa on ollut uusi
tyotehtava. Paivakirjan avulla olen saanut jasennettya omia ajatuksiani tyotehtaviini. Samalla pai-
vakirja on avannut minulle sita kuinka vaihtelevia tyotehtavani ovat. Paivakirjan kirjoittaminen sopi
my0s erittain hyvin tilanteeseen, jossa kayn kokopaivaisesti toissa. Kirjoitin yleensa paivan aikana
lyhyita muistiinpanoja, ja illalla avasin ne pidemmaksi kirjoitukseksi. Viikkoanalyysit pyrin kirjoitta-
maan viikonloppuisin, mutta osa niista jai hieman myohemmaksi, ja esimerkiksi teoriaa olen kirjoit-

tanut niihin lisaksi myohemmin.

Olen oppinut erittdin paljon laskutusjarjestelmésté seurantajakson aikana, ja oppimiseni jatkuu
edelleen. En voi sanoa osaavani jarjestelmaa vielakaan taysin, mutta osaamiseni on kuitenkin kart-
tunut ja pystyn nykyaan opastamaan muita jarjestelman kaytossa entista paremmin. Laskutusjar-
jestelman opiskelu on pohjautunut taysin testiymparistossa tekemaani testaukseen ja jarjestelman
toimittajalta saatuihin lyhyisiin oppaisiin littyen meille kustomoituun jarjestelmaan ja kattavampaan
perusjarjestelman ohjeeseen. Tietenkin myo0s tyokaverini ovat opettaneet joitain asioita minulle.

Jarjestelman ohjeet ovat taysin toimittajan tuottamia, eika jarjestelmaan ole yleisia ohjekirjoja.

Olen oppinut uusia asioita liittyen pankkien jarjestelmiin ja verkkoyhteyksien yli tuotettavaan laittei-
den valiseen kommunikaatioon. On ollut hyddyksi tutustua Finvoice-sanomiin ja Web Services -
kanavaan. Naihin tutustumien ei olisi ollut valttamatonta tyoni kannalta, mutta ne auttavat minua
ymmartamaan miten laskut ja maksut likkuvat jarjestelmien valilla. Uskon, etta tallaisesta ymmar-
ryksesté voi olla apua jatkossa, jos joudun vaikka selvittamaan vikatilanteita laskujen tai maksujen
siitymisen suhteen. Laskutusjarjestelman kaytossa myds Linux- ja tietokantaosaamiseni on kas-
vanut, koska olen joutunut kayttamaan Linuxin tydkaluja esimerkiksi laskujen tarkistamiseen ja olen

tehnyt tietokantakyselyité selvittaakseni asioita.

Tietolikennepuolen osaamiseni on myos lisaantynyt paivakirjan kirjoittamisen aikana. Varsinkin lai-
tevalmistajan sertifikaatin suorittaminen oli tarkea asia osaamiseni kannalta. Opin sertifikaatin kou-
lutusjaksolla uutta, ja vanhan kertaamisesta on aina myos hyotya. Toivon, etta jatkossakin tyoteh-
taviini kuuluvat tietoliikenteeseen liittyvat tehtavat, ja etté voin edelleen syventad ymmarrystani tie-
toliikenteesta.
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Alussa, nykytilanteen kuvauksessa, yhdeksi tyotehtavakseni kerroin vanhojen tyotehtavieni opet-
tamisen tydkavereilleni. Onnistuin siind mielestani hyvin, ja toivonkin, ettd opetukseni avulla tyoka-
verini voivat jatkossa tehda tehtavia itsenaisesti. Jatkossa on edelleen asioita, joita aion opettaa
tydkavereilleni ja naihin liittyy myds ohjeiden kirjoittaminen. Ohjeiden kirjoittaminen on asia, johon

olisi syyta panostaa, jotta hiljainen tieto saadaan kirjoitettua ylos.

Paivakirjan kirjoittamisen aikana nousi esiin monesti laskutusjarjestelman tamanhetkinen tila, jossa
asioiden suorittaminen vaatii teknista osaamista. Tahan liittyen on paljon jatkokehitysajatuksia,
jotta jarjestelmasta saadaan helpommin kaytettava ja taloushallinto voi kéyttaa jarjestelmaa jat-
kossa itsenaisemmin. Kehityskohteita ovat esimerkiksi kirjanpidon raporttien ottaminen helposti,
viitelistojen siirto jarjestelmaan, muodostettujen laskujen tarkistaminen ja lahettaminen laskunvali-
tyskanavaan. Tyokaluja on tarkoitus kehittda joko selaimella kaytettavaksi tai skripteiksi, riippuen
hieman kayttotarkoituksesta. Selaimella kaytettavat tyokalut ovat kaytettavyydeltaan mukavia, ja
niita voi kayttaa kaikki, joilla on selain ja paasy sivustolle. Selaimella kaytettavat tyokalut ovat hyvia,
jos kayttajan tarvitsee syottaa tietoja, joiden perusteella tehdaan jokin toiminto. Skripteja taas voi

kayttaa esimerkiksi tiedostojen siirtoon niin, etta kayttajan ei tarvitse kuin kaynnistaa haluttu skripti.

Koen, ettd paivakirjamuotoinen opinnaytetyd on edistanyt oman osaamiseni ja kehityskohteideni
tunnistamista. Pystyn jatkossa tyotehtavissani kayttamaan opinnaytetyon kirjoittamisen aikana
saamiani oivalluksia hyodykseni ja jatkamaan ammatillista kehitystani. Jatkossa aion ainakin opis-
kella lis&a littyen SQL-kieleen, tietolikenneyhteyksiin ja skriptaukseen. Kaikista néisté on hyotya

nykyisissa tyotehtavissani, seka muissa mahdollisissa tulevissa tyotehtavissani.
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