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heuttamia mielipiteita korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa. Kyselytut-
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Opinndytetyon tietoperustana kaytettiin alan kirjallisuutta seka tyolainsaa-
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This thesis concentrates on a very common form of employment —rental
work through an agency. The purpose of this thesis was to study agency
work and the opinions expressed by higher education students. The ques-
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raise. The topic of the thesis was chosen from the author's own interest in
rental work. The author's own work experience also influenced the selec-
tion of the subject because there was the point of view of the employee
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The basis for the thesis was existing literature and labor law. The research
part was carried out by using a network survey consisting of 16 questions.
The questionnaire was essentially a structured questionnaire in which
most of the questions included a number of response options. The survey
was conducted in January 2018 and the research method was quantitative.

The questionnaire was answered by a total of 48 students from various
degree programs of Hime University of Applied Sciences. Based on the re-
sults, it can be concluded that employment though an agency divides opin-
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ence about agency work or not. However, people with own experience
about agency work, seemed to have more positive opinions about it than
people who did not have any experience at all. The poor level of wages and
the terms of employment came up frequently in the results, but temporary
work was also considered to have a positive impact, especially for compa-
nies.
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JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa keskitytdaan vuokratyohon ja sen tarjoamiin mah-
dollisuuksiin tyontekijan seka tyénantajan nakékulmista. Tyon tavoitteena
oli tutkia korkeakouluopiskelijoiden kokemuksia vuokratyostd, ja tutki-
mustavaksi valittiin mielipidetutkimus. Opinnaytetyon toimeksiantaja oli
Hameen ammattikorkeakoulun Tydeldamapalvelujen Jukka Raitanen. Tyon
johdannossa kerrotaan syita aiheen valinnasta ja sen rajaamisesta seka tar-
kastellaan opiskelijoita tutkimuksen kohderyhmana. Tydn teoriaosuudessa
avataan vuokratyon kasitetta ja syita siihen, miksi sita kaytetdaan. Vuokra-
tyon kayton hyotyja tuotiin esiin eri nakokulmista. Vuokratyon lisaksi
tyossa tarkastellaan henkilostdpalvelualaa ja kerrotaan sen kehityksesta
Suomessa viime vuosikymmenten aikana. Tutkimusosuudessa avataan ky-
selyn toteutusta, kysymysten tarkoitusta seka tutkimuksen tarkempia tu-
loksia. Johtopaatoksissa tuloksia verrataan vuokratydsta tehtyihin aikai-
sempiin samankaltaisiin tutkimuksiin ja esiin tuodaan yleisimpia ajatuksia
taman kyselyn tutkimusongelman kannalta tarkeimmistéa tuloksista. Opin-
ndytetyon aiheeksi vuokratyon koettiin soveltuvan hyvin sen tyoelamalah-
toisyyden vuoksi, ja opiskelijoiden omien kokemusten avulla tutkimuksen
tuloksista odotettiin mielenkiintoisia ja erilaisia.

Vuokratyo on saanut oman paikkansa Suomen tyémarkkinoilla ja perintei-
sen tyokulttuurin muuttuessa joustavuus, vapaus ja monipuolisuus koros-
tuvat tyosuhteissa ja tyon tarjoamisessa entisestaan. Vuokratyosta keskus-
tellaan paljon, ja se on Suomessa hyvin vallitseva ilmio tyémarkkinoilla.
Vuokratyd jakaa myds mielipiteitd, ja aikaisempien tyonantajien teetta-
mien tutkimusten mukaan henkil6t, jotka ovat tyoskennelleet itse vuokra-
tyosuhteessa, ovat tyytyvaisia ja suosittelisivat tata tydsuhdemuotoa muil-
lekin. Henkilot, jotka eivat ole koskaan ollut vuokraty6suhteessa, saattavat
pitdad kyseista tyosuhdemuotoa jopa viimeisena vaihtoehtona tyollistymi-
seen. (Lehto & Salonen n.d.)

Vuokratyd on yksi nopeasti yleistyneista tyon teettamisen muodoista. Ul-
kopuolisen tyévoiman kaytto tarkoittaa kdytannossa sita, etta tyota teete-
taan jollakin muulla tavalla, kuin yrityksen omia resursseja kayttaen. Vuok-
ratyosta puhutaan silloin, kun yritys arvioi kannattavammaksi teettaa tyota
jollakin toisella taholla, kuin palkkaamalla omaa henkilostda. Vuokratyon
katsotaan olevan myos jarkeva vaihtoehto silloin, kun yritykselld ei ole ai-
kaa tai resursseja hoitaa uuden henkildstonsa rekrytointeja itse. Alihankin-
nasta puhutaan puolestaan silloin, kun yrityksella ei ole itsellddan omaa
osaamista tai ammattitaitoa tyon teettdmiseen ja palvelu joudutaan osta-
maan kokonaan muualta. Yritys voi arvioida henkilostopalvelu- tai vuok-
rayrityksen kayton helpommaksi, kannattavammaksi sekd nopeammaksi
tavaksi téllaisessa tarpeessa. On myos muita syita kayttaa ulkopuolista tyo-
voimaa. Henkilostoasioiden hoitaminen vaatii omanlaista osaamista ja joh-



tamista, ja esimerkiksi kirjanpidollisesti yritys valttyy suuremmilta henki-
|6stokuluilta, kun vuokratyévoiman kdyton kustannukset nakyvat ostopal-
veluissa tai muissa kuluissa. (Elomaa 2011, 16.)



2 TUTKIMUSONGELMA JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad, mita ajatuksia ja mielipi-
teita vuokratyd herattdaa Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijoissa,
etenkin nuorissa. Tyossa tarkastellaan ja verrataan sitd, onko mielipiteissa
eroja niiden henkildiden valilla, jotka ovat olleet vuokratydsuhteessa ja
jotka eivat ole olleet.

Tutkimusongelma liittyy jo olemassa olevaan ilmidon: vuokratyéhon ja sen
aiheuttamiin mielikuviin. Ongelma liittyy aiheeseen, joka on nykyaikainen
ja mielipiteita jakava. IImié on Suomessa yleinen ja Henkil6stépalveluyri-
tysten Liitto ry (jaljempana HPL) tutkii alan kehittymistd Suomessa saan-
nollisesti erilaisilla tutkimuksilla. Henkiléstopalveluyrityksia toimii eri toi-
mialoilla jo yli tuhat, joista noin 300—400 ovat vakiintuneita. (HPL 2017.)

Tutkimusongelman kannalta oli tarkeda miettia selkeat tutkimuskysymyk-
set, jotta koko tutkimuksen ajan pysytaan itse aiheessa. Tama oli my0s tar-
ked huomio tutkimuksen luotettavuuden kannalta. (Heikkila 2014.) Tutki-
muskysymyksia olisi voinut olla monia erilaisia, mutta tydssa pyrittiin kes-
kittymaan vain olennaisiin kysymyksiin ja niihin, jotka ovat olennaisia tut-
kimusongelman kannalta. Keskeisia tutkimuskysymyksia olivat:

- Mita tarkoitetaan vuokratyolla?

- Miten vuokratyosuhde eroaa normaalista tyosuhteesta?

- Millaisena korkeakouluopiskelijat kokevat vuokratyon?

- Miillaiset asiat vaikuttavat vuokratydsta aiheutuvaan mielipiteeseen?

2.1 Aiheen valinta

Tyolle valittiin aihe tekijan omien monipuolisten vuokratyohon liittyvien
kokemusten kautta seka mielenkiinnosta aiheeseen. Henkiléstdhallinto on
ollut myos osana liiketalouden perusopintoja, ja aiheeseen liittyvia profi-
loivia opintoja on ollut lisdksi mahdollisuus opiskella valinnaisina opin-
toina. Vuokraty6 on hyvin tydelamalahtdinen aihe, ja siksi se sopii hyvin
korkeakoulututkinnon opinnaytetyon tutkimuskohteeksi. Aihetta pystyt-
tiin tarkastelemaan niin tyontekijan kuin yrityksen nakokulmasta.

Vuokratydsta on tehty jo paljon erilaisia tutkimuksia ja sitd on kaytetty
myos aikaisemmin opinnaytetdiden aiheena. HPL teettda vuosittain tutki-
muksia vuokratyon kehityksesta henkilostopalveluyritysten ja vuokratyon-
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tekijoiden kanssa, ja aiheesta oli saatavilla paljon kirjallisuutta. Tama opin-
ndytetyo avaa my0s vuokratyon kasitteita ja ulkopuolisen tyovoiman kay-
ton tarkoitusta. (HPL 2017.)

Aihe on mielipiteita jakava ja siitd uutisoidaan mediassa nakyvasti. Henki-
l6stopalveluala on tuonut tydelamaan joustavan vaihtoehdon ja uuden ta-
van verkostoitua seka kerryttaa tyokokemusta. Varsinkin nuorten keskuu-
dessa voi olla paljon tydntekijoita, joilla on erilaisia kokemuksia vuokra-
tydsuhteista. Koska nuorten keskuudessa vuokraty® on yleisempaa, se teki
aiheesta mielenkiintoisen tutkimuksen kohteen. Aiheen odotettiin myo6s
herattavan kiinnostusta korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa.

2.2 Aiheen rajaus

Aihe on kasitteena laaja. Vuokratyé voi olla joillekin jo ennestdan tuttu ka-
site, kun taas joillekin se voi olla aiheena hyvin vieras. Opinndytetyon aihe
pyrittiin rajaamaan selkeasti, jotta se keskittyisi vain tiettyyn aihealuee-
seen eli silhen, minkalaisia ajatuksia ilmi6 herattda vastaajien keskuudessa.
Tyo6ta ei haluttu toteuttaa varsinaisena tyotyytyvaisyyskyselyna jollekin tie-
tyn yrityksen vuokratyontekijoéille, vaan kyselyn tarkoituksena oli selvittaa
mielipiteita ja ajatuksia myos niiden henkildiden osalta, joilla ei ole aikai-
sempaa kokemusta vuokratyosta.

Aihetta piti rajata myos aikataulujen vuoksi. Koska Himeen ammattikor-
keakoulussa opiskelee tuhansia opiskelijoita, kyselyn lahettaminen jokai-
selle ja vastausten analysointi olisivat vieneet hyvin paljon aikaa. Aiheen
raamien sisdpuolella pysyminen vaikutti myos perusjoukon valintaan, silla
tyossa halutiin keskittya vain tiettyjen alojen opiskelijoihin. Varsinaisen ky-
selyn vastausaika oli kaksi viikkoa, jotta mahdollisimman moni opiskelija
ehtisi vastaamaan kyselyyn. Lisaksi vastausajan loppupuolella olisi ollut hy-
vin aikaa lahettdaa myos tarvittaessa muistutusviesti vastausajan paattymi-
sestd, mutta sopivan vastaajamaaran vuoksi muistutusviestia ei tarvinnut
lahettaa.

2.3 Kohderyhmai

Kysely teetettiin perusjoukolle, joka koostui Hdmeen ammattikorkeakou-
lun eri alojen alemman korkeakoulututkinnon opiskelijoista. Himeen am-
mattikorkeakoulussa on tarjolla monia eri aloja, ja opiskelijoita sielld opis-
kelee yhteensa yli 7000 (HAMK 2017). Opiskelijoihin suunnattuun tutki-
mukseen piti hakea erikseen tutkimuslupa, joka saatiin koulun rehtorilta.
Vuokratyota kaytetdan paljon muun muassa rakennusalalla sekd kaupan
alalla (HPL 2016). Tutkimuksessa keskityttiin liiketalouden, tietojenkasitte-
lyn ja rakennustekniikan opiskelijoihin. Aihe olisi voitu rajata keskittymaan
esimerkiksi vain liiketalouden opiskelijoihin, mutta vastauksia haluttiin
mahdollisimman monipuolisesti sellaisten alojen opiskelijoilta, joilla kdyte-
taan paljon vuokratydta. Himeen ammattikorkeakoulussa opiskelee myds



sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Heidat otettiin myds mukaan perus-
joukkoon, koska sosiaali- ja terveysalalla vuokratyon kdytté on hyvin
yleista. (HPL 2016.)

Hameen ammattikorkeakoululla on alueellisesti useita kampuksia, mutta
kyselyn jakamisessa paatettiin keskittyd vain Hameenlinnan kampusten
opiskelijoihin. Tutkimuksen kannalta ei ollut oleellista selvittaa paikkakun-
tatietoja, koska silla ei ole tassa tutkimuksessa merkitysta. Oleellisempi
taustakysymys paikkakuntatiedon tilalla oli esimerkiksi opiskelulinja. Tut-
kimuksen avulla pyrittiin selvittamaan, onko eri alojen opiskelijoilla vah-
vasti erilaisia mielipiteita vuokratyosta.

Vuokratyota kaytetaan Suomessa paljon myos hotelli-, ravintola- ja cate-
ring alalla. (HPL 2016.) Himeen ammattikorkeakoulussa ei ole tarjolla ra-
vintola-alan opintoja, mutta vastaajien joukossa saattoi olla sellaisia hen-
kiloita, joilla on kyseisen alan toisen asteen ammattitutkinto tai alan aikai-
sempaa tyokokemusta ennen ammattikorkeakoulun opintoja.

2.4 Tietoperusta ja lahteet

Vuokratyosta ja maaradaikaisista tyosuhteista on paljon kirjallisuutta, jota
hyédynnettiin tassa opinndytetydssa. Koska aihe liittyy vahvasti tyoela-
maan ja tyOsuhteisiin, lainsaadanto oli myos hyvin merkittava ldhde. Tyota
ei kuitenkaan haluttu perustaa vain lainsdadantéon, mutta esiin haluttiin
kuitenkin tuoda aihetta tukevia oleellisia lakeja kuten tydsopimuslaki ja
tyoturvallisuuslaki. Keikkatyosuhteissa noudatettavat keskeiset ehdot oli-
vat my0s yksi tarkeimmista lahteista tyossa.

Tutkimuksessa kaytettiin apuna myo6s sahkoisia lahteita. Esimerkiksi HPL:n
ja henkilostopalveluyritysten kotisivuilla on vuokratydsta paljon tietoa ja
tutkimustuloksia. Henkilostdpalveluyritysten omilla kotisivuilla on paljon
erilaisia oppaita seka referaatteja alan toimeksiannoista.

HPL on teettdnyt vuosina 2007-2016 seitsemdn vuokratyontekijatutki-
musta, joissa on selvitetty vuokratydntekijoiden mielipiteita tyon sisal-
|6sta, vuokratyon mielekkyydesta seka mielipiteita henkiléstopalveluyri-
tyksesta tyonantajana. Lisaksi tutkimuksia on tehty myos Henkilostopalve-
luyritysten liiton jasenyritykselle vuosina 2014 ja 2015. (HPL n.d.) Tama tyo
pohjautuu samaan ilmi6éon kuin HPL:n teettdmissa tutkimuksissa, joten
naita tutkimuksia kaytettiin myos tama tutkimuksen tietoperustana.



3 VUOKRATYON KEHITTYMINEN SUOMESSA

Vuokratyota on pidetty uuden, epavarman tyon kulminoitumana. Tama se-
littyy silla, etta tyontekija joutuu vuokratyontekijana hyvaksymaan tyon
epdvarmuuden seka tarvittaessa vaihtamaan tyopaikkaa. Muun muassa Ti-
lastokeskuksen tyovoimatutkimuksissa on saatu tuloksia vuokratyon kehi-
tyksesta. Tutkimuksiin ei vuokratyon yleistymisen alkuvuosina saatu kun-
nolla vastauksia. Vaikka tuloksia ei voida yleistda niiden vahaisyyden
vuoksi, ne avaavat silti jonkin verran epatyypillisen tydmuodon yleisty-
mista ja tydeldman muuttumista Suomessa jo vuosikymmenia sitten. (Par-
ndnen & Okkonen 2009, 163-165.)

Naiden Tilastokeskusten tutkimusten mukaan vuokratyontekijoita ei ollut
Suomessa vield vuonna 1997 merkittdvaa maaraa. Suomessa on vahva ko-
koaikaisen tyon kulttuuri, mutta epatyypilliset tyésuhdemuodot vuosikym-
menien aikana ovat yleistyneet merkittavasti. Vuokratyd on saanut paljon
tilaa mediassa ja alan kiistoja on uutisoitu julkisesti jo vuosien ajan. Ylei-
simmat kiistat vuokratyo6alalla johtuvat vajaasta lainsdddanndsta, jota saa-
dettiin vasta vuokratyon yleistymisen myota niin tydnantajan kuin tyonte-
kijankin etuja ja velvollisuuksia huomioiden. (Parmanen & Okkonen 2009,
164.)

3.1 Historia

Suomessa oli ajanjakso, jolloin henkiloston kaupallinen vuokraustoiminta
oli kiellettya. Henkilostovuokraus sallittiin toimialana uudelleen vasta
1995. 1960-luvulta saakka tyévoiman vuokraus nakyy edelleen kuitenkin
tyolainsaadanndossa. Erityisesti teollisuuden seka kuljetusalojen tydehtoso-
pimuksissa ulkopuolisen tyévoiman kayttod koskevat maaraykset ovat pe-
raisin vuoden 1968 sopimuksista. Elinkeinon vapauttamisen johdosta hen-
kilostovuokrausalalla ei ollut voimassaolevaa tyboikeudellista sdannosta
tai tydehtosopimuksia. Taman vuoksi osa tyévoiman vuokrausta harjoitta-
vista yrityksista kieltdaytyivat noudattamasta muille aloille tarkoitettuja
tyooikeudellisia saannoksia. Tama aiheutti kiistaa erityisesti palkansaajia
edustavien jarjestdjen kanssa.

Ty6nantajan elakemaksut on myos aiheuttaneet myds kiistaa ennen vuo-
den 1999 lainmuutosta. Ennen muutosta henkildstévuokrauksen alalla
pystyttiin valttamaan lahes kokonaan tydonantajan eldakemaksut ketjutta-
malla useita maaraaikaisia tyosuhteita perdakkain. Lainsadadantoon tehtiin
kuitenkin muutos, jonka jalkeen myos hyvin lyhyista tyosuhteista tyonan-
tajan on maksettava eldke- ja sosiaaliturvamaksut. (Elomaa 2011, 26.)
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Léhde: Tilastokeskus

Kuva 1. Vuokratyontekijoiden maaran kehitys 2008—2016. (Tilastokeskus 2017.)

Ylld oleva kuva kertoo vuokratyontekijoiden maaran kehityksestd Suo-
messa viime vuosien aikana. Tasta Tilastokeskuksen vuoden 2017 kuvasta
havaitaan, etta vuokratyontekijoiden maara on viime vuosien aikana kas-
vanut selvasti. Kehityksen taustalla olevia syita ei oltu kerrottu lahteessa
tarkemmin. Vuosien 2010-2014 aikana vuokratyontekijoiden maara on py-
synyt hyvin samantasoisena, mutta vuodesta 2015 Iahtien vuokratyonteki-
joiden maara on ollut kasvussa.

3.2 Nuoret vuokratydssa

Nuorten tyollisyystilanne on valtakunnallisesti erittdin haastava. Avoinna
oleviin tyopaikkoihin vaaditaan yleensa pitkaa tyokokemusta, asiantunti-
juutta tai korkeakoulutasoista koulutusta. Pysyvia tydsuhteita on niukasti
tarjolla, ja yritykset suosivat madraaikaisia tyosuhteita. Pitkaan tyottomyy-
desta karsivat nuoret voivat my®s masentua ja syrjaytya, jotka vaikuttavat
nuorten tyénhakuun negatiivisesti. (HPL 2016.)

Vuokratyd on monelle nuorelle ensimmainen ty6, ja vuokratydsuhde toi-
mii usein porttina ty6eldamaan. Henkilostopalvelualan tyontekijoista jopa
lahes puolet on alle 25-vuotiaita. Alan tyontekijoista 29 % on opiskelijoita,
ja vuokratyon kautta tyollistyy [ahes 50 000 nuorta vuodessa. Maailman
kaikista vuokratyontekijoista 65 % on alle 30-vuotiaita. (HPL 2016.)



Vuokrayritykset auttavat nuoria myds kouluttautumaan erilaisiin tehtaviin.
Heidan palveluksessaan tyontekija voi suorittaa tarvittaessa tyossa vaadit-
tavia kursseja. Tallaisia kursseja ovat mm. hygieniapassi, ikdrajapassi tai
tyoturvallisuuskoulutus. Vuokratoitda on yleisesti ottaen tarjolla paljon ja
siksi tyohon voi padsta nopeastikin. HPL:n vuoden 2016 Vuokratydntekija-
tutkimuksen mukaan lahes puolet vastanneista saivat toita jopa viikon si-
salla ja joka kymmenes sai toita saman paivan aikana. Tutkimukseen vas-
tasi yhteensa 6 484 vuokratyontekijaa. (HPL 2016.)

3.3 Tulevaisuuden trendit

Digitalisaatio, automatisaatio ja robotiikka muuttavat tulevien vuosien ai-
kana tyoelamaa lisaa. Henkilostopalveluyrityksilla on jo kaytdssa tekoalya
rekrytoinnin tyovalineena ja toiminta on innovoivaa. Vaikka tyon tekemi-
nen ja sen luonne muuttuvat digitalisaation myoéta, tyo ei katoa minnekaan
vaan syntyy uusia toitd jaammatteja. Tulevaisuudessa ura ja tydelama ovat
yha pirstaleisempia, ja ne koostuvat eripituisista projekteista ja vaihtele-
vista tydsuhteista. Vuokraty®, maaradaikaisuus ja osa-aikatyo lisaantyvat ja
vakituisempaa kokopaivaista tyota voi olla vaikeampi saada. Henkilosto-
palveluala kokoaa pienempia palasia yhteen, ja siten esimerkiksi osa-aikai-
sesta tyosta tulee kokoaikaista ja lyhyemmasta tyosta tulee pidempiai-
kaista tyota. (HPL n.d.)



4 HENKILOSTOPALVELUALA

Henkilostopalveluala on vakiinnuttanut asemansa tyémarkkinoilla Suo-
messa ja henkilostdpalveluyritykset ovat osa suomalaita elinkeinoelamaa
niin yrityksina kuin tyénantajina. Alalla tyoskentelee paljon henkilostopal-
velujen asiantuntijoita, ja alan yritykset ovat Suomessa merkittava tyollis-
taja. (HPL 2009.)

Henkilostopalveluyritysten palveluvalikoima vaihtelee yrityksesta riip-
puen. Alan yritys voi tarjota asiakkailleen kattavia rekrytointi- ja henkils-
topalveluita. Yleisimpia henkilostopalveluita ovat henkiléstovuokraus ja
rekrytointi, henkiléarvioinnit, alihankinta- ja ulkoistamispalvelut, henkil6s-
ton kehittaminen ja valmennus. Myds suorahakupalvelut, joita kutsutaan
headhuntingisksi, ovat suosittuja palveluita alalla. Lisaksi henkilostopalve-
luyritykset tarjoavat psykologisia testeja, uudelleensijoittamispalveluita
seka soveltuvuuden arviointeja. (HPL 2009.)

Asiakkaalle eli kayttajayritykselle henkilostovuokraus on joustava tapa hoi-
taa omia henkilostoresursseja, ja kattavan henkilostdpalvelun ostamalla
asiakasyritys voi keskittyd paremmin omaan osaamisensa ja ydinliiketoi-
mintaansa. Kayttajayritykselld on tyonjohto-oikeus vuokratyontekijoil-
lensda, mutta juridinen tydnantaja-asema on henkilostopalveluyrityksella.
Kayttajayrityksen ei siis tarvitse huolehtia tydnantajamaksuista tai muista
tyontekijan kustannuksista. Lisdksi aikaa ei mene rekrytointiprosesseihin,
ellei asiakas itse halua olla mukana esimerkiksi haastatteluissa.

4.1 Merkittava tyollistaja

Henkilostopalveluala on Suomessa merkittava tyollistdja ja hyvinvoinnin
rakentaja. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2014 vuokratyontekijoita oli
palkansaajista noin 30 000 henked. Samana vuonna ala toi yhteensa rei-
lulle 100 000 tyontekijalle toita kattaen lahes kaikki toimialat. Noin joka
neljds vuokratyontekija tyoskenteli tukku- ja vahittaiskaupassa ja vajaa vii-
dennes tyoskenteli teollisuuden eri tehtavissa. Majoitus- ja ravitsemistoi-
minta tyollisti seuraavaksi eniten vuokratyontekijoita. (HPL 2016.)

4.2 Toimijat alalla

Henkilostopalveluyritysten Liitto teettda joka vuosi erilaisia tutkimuksia
koskien alan toimijoita ja alan kehityksen seuraamista. Vuokraty6ta ja
muita henkildstopalveluita tarjoavia yrityksia on Suomen tyémarkkinoilla
jo satoja, mutta niistd vain murto-osaa tutkitaan esimerkiksi HPL:n kuukau-
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sittaisissa liikevaihtotiedusteluissa. Liikevaihtotiedustelut toteutetaan yh-
dessa Elinkeinoelaman Keskusliitto ry:n (jaljempana EK) kanssa. HPL:n ja
EK:n teettamat liikevaihtotiedustelut keraavat tietoja alan isoimmilta toi-
mijoilta muun muassa niiden liikevaihdosta, tyontekijoista seka toimeksi-
annoista. (HPL 11/2017.)

Taulukko 1. Liikevaihtotiedustelu 11/2017. (HPL 2017.)

TOP 20 Henkil6stopalveluyritysta suuruusjarjestyksessa

Barona*

StaffPoint

VMP Group

Adecco Finland Oy

Manpower Group

Smile Henkildstopalvelut Oy
Mehildinen

SOL Henkildstopalvelut Oy
Enersense Group

Carrot Palvelut Oy

Academic Work

Selekta Henkilostopalvelut Oy
Go On Yhtiot

Opset

RTK-Henkilostopalvelu Oy
Personalhuset Staffing Group
Enjoy

Henkilostoratkaisu Extraajat Oy
Citywork Oy

Studentwork Sharper Oy

* Sisdltéié myo6s Opteamin

Tiedusteluihin osallistuu alan 20 suurinta toimijaa, jotka on lueteltu ylla
olevassa taulukossa suuruusjarjestyksessa. Tiedot ovat peraisin HPL:n ja
EK:n teettamadsta Liikevaihtotiedustelusta, joka tehtiin marraskuussa 2017
henkilostopalvelualan 20 suurimmalle toimijalle. Liikevaihtoja ei tieduste-
luissa ole julkaistu yrityskohtaisesti, eika niitd myoskdan huomioitu tassa
yhteydessa. (HPL 11/2017.)

Tiedusteluissa kysytaan yritysten tietoja henkilostovuokraus-, rekrytointi-,
ulkoistus- sekd valmennuspalvelujen osalta, jotka muodostava henkil0sto-
palveluiden osalta yrityksen liikevaihdon. Yrityksilla voi olla myds muuta
liilketoimintaa, joita ei liikevaihtotiedusteluissa ole huomioitu. Ylld olevassa
taulukossa on huomioitu vain henkilostopalvelujen osalta liikevaihtotiedot
kumulatiivisesti. (HPL 11/2017.)



11

4.3 Auktorisointi

HPL voi myontaa alalla toimiville yrityksille auktorisointeja. Auktorisoitu
henkildstdpalveluyritys toimii vastuullisesti, ammattitaitoisesti seka hoitaa
rekrytointi- ja henkilostopalvelut asiantuntevasti. Lisaksi henkilostopalve-
luyrityksen on pitanyt toimia alalla vahintaan yhden vuoden ja yhden tay-
den tilikauden saadakseen auktorisointitunnuksen. Mikali henkiléstopal-
veluyritys tayttda nama vaatimukset ja sitoutuu noudattamaan auktori-
sointisdantoja, se voi hakea liitolta auktorisointia. Auktorisoinnilla yritys
saa todistuksen seka tunnuksen auktorisoinnista ja muuta siihen liittyvaa
materiaalia. Auktorisointihakemus pitaa saanndllisesti uusia, ja yrityksen
on toimitettava tilintarkastuskertomus liitolle vuosittain auktorisoinnin yl-
lapitamiseksi. (HPL 2017.)
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5 VUOKRATYO

Vuokratyosta puhutaan, kun tydntekijaa tarvitseva yritys tekee sopimuk-
sen tyontekijoiden vuokraamisesta sellaisen yrityksen kanssa, joka tarjoaa
tyovoiman vuokrausta. Tydsopimuslaissa yritysta, joka tarvitsee vuokra-
tyovoimaa, kutsutaan kayttajayrityksesi ja tyovoimanvuokrausta koske-
vassa yritysten valisessa sopimuksessa sita kutsutaan asiakkaaksi tai tilaa-
jaksi. Tydvoimaa vuokraavaa yritysta kutsutaan vuokrayritykseksi tai hen-
kilostopalveluyrityksesi. (Havula, Meincke & Vanhala—Harmanen 2017,
265.)

Vuokratyolla on monta kasitettd, ja siksi on hyva erottaa termit toisistaan
ja tuntea niiden oikeat maaritelmat. Henkilostopalveluala tarkoittaa koko
toimialaa, jolla tydévoiman vuokrausta tarjotaan. Henkilostopalveluyritys
tarjoaa vuokrattavaa henkilost6a eri toimialoilla ja on ndin ollen vuokra-
tyontekijan tyonantaja. Henkilostopalveluyrityksestd kaytetaan myos ter-
mia vuokrayritys. Toimeksianto on tyotilaus, johon vuokrayritys on palkan-
nut vuokratyontekijan. Toimeksianto tulee vuokrayrityksen asiakasyrityk-
seltd. Keikat ovat eri mittaisia tydsopimuksia ja tyosuhteen pituus riippuu
asiakkaan tilauksesta. (Lehto & Salonen 2013.) Vuokrayritys ja henkilosto-
palveluyritys eroavat toisistaan siten, ettda henkilostopalveluyritys tarjoaa
myo6s muitakin palveluita, kuin pelkdstdan tyévoiman vuokrausta. Henki-
|6stopalveluyrityksen muihin palveluihin kuuluu myoés suorarekrytointipal-
veluita, soveltuvuusarviointeja seka esimerkiksi uudelleen sijoittamispal-
veluita. (Opteam n.d.)

Yrityksen nakokulmasta vuokratyovoiman kayttd on yleensa kustannus-,
resurssi- tai johtamiskysymys. Tyontekijan nakokulmasta vuokratyd on
joustavaa ja vaihtelevaa. Tyontekijalla on yleensd keikkatydssa oikeus
suunnitella milloin on t6issa ja milloin on vapaalla. Tyontekijan nakokul-
man voi jakaa kahteen eri nakemykseen: yrityksen oman henkiléston na-
kokulmaan ja vuokratyontekijoiden nakokulmaan. Yrityksen omat tyénte-
kijat voivat kokea vuokratyévoiman kayton joko uhkana tai mahdollisuu-
tena. Oman tyopaikan sailyvyys tai etenemismahdollisuudet voivat olla
uhattuina, kun vuokratydévoimaa kadytetdan. Usein vuokratydvoiman
kaytté muuttuu uhaksi vasta kuitenkin siina tilanteessa, kun omaa henki-
|6stda vahennetdan tai sitd ei mahdollisuudesta huolimatta lisata vuokra-
tyovoiman takia. Toisaalta ulkopuolisen tyévoiman kayttoé voi antaa turvaa
oman aseman sdilymiseen yrityksessa, koska vuokratyévoima on se voima-
vara, joka vaihtelee suhdanteiden mukaan. Eli toisin sanoen, ulkopuolisen
tyovoiman maaraa voi saadella tuotannon vaihteluiden mukaan, jolloin yri-
tyksen omien tyontekijoiden ei tarvitse joustaa ja tyotilanne on pysyvam-
paa. (Elomaa 2011, 16.)
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Vuokratyontekijoiden nakdkulmasta yleisin huoli liittyy yleensa tyon jatku-
vuuteen tai tydsuhteen kestoon. Maadrdaikaisuus on vuokratydssa hyvin
yleinen tydsopimusmuoto. Vuokratydntekijoiden kokema kohtelu voi
my0s olla syy siihen, miksi vuokratyontekijat kokevat itsensa niin sanotusti
toisen luokan tyontekijoiksi tai oman asemansa uhatuiksi. Vuokraty® on
kuitenkin monelle sita tekevalle tyontekijalle oma valinta tydsuhteen jous-
tavuuden ja vaihtuvuuden vuoksi. Keikkatyo voi sopia esimerkiksi opiskeli-
jalle tai aitiyslomalta tyoelamaan palaavalle henkilélle paremmin kuin ko-
koaikainen ty6. Vuokrayritysten kautta on myds helpompi saada erilaisia
tyokeikkoja erilaisissa yrityksissa ja tyotehtavissa. Keikkoja voi olla saman-
aikaisesti sovittuna useaan eri kayttajayritykseen, ja siksi vuokratydntekija
voi saada monipuolisempaa tyokokemusta lyhyessdkin ajassa. (Elomaa
2011, 16.)

5.1 Vuokratyon kaytto

Vuokratyota on mahdollista kdayttaa milloin vain eika sen kayttoa tarvitse
perustella. Tyypillisesti vuokratyota kaytetdaan sesonki- ja ruuhka-aikoina,
kun yrityksen omat resurssit eivat riita tuotantoon tai uusien toimenkuvien
aloittamiseen. Hyvin tavanomaista on myos ulkoistaa koko yksittainen toi-
minto vuokrayritykselle, joka koetaan haastavaksi hoitaa itse. Tallaisia toi-
mintoja voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu tai henkiléstéhallinto. Vuok-
ratyon kayttéonotossa tulee huomioida vain tilaajavastuulain mukaiset
velvoitteet sekd asiakasta sitovan tyoehtosopimuksen mahdolliset maa-
raykset vuokratyovoiman kaytosta, mutta yleensa vuokratyon kaytolle ei
ole asetettu rajoitteita. Vuokratyota kdytetddan myos rekrytointikanavana
vakituisen tyontekijan etsimiseen. (Havula 2017, 266.)

Tyontekijan nakokulmasta vuokratyon teko on oma valinta. Vuokratyo voi
olla kokoaikaistakin, mutta yleensad se on osa-aikaista. Osa-aikaisuuden
vuoksi se voi olla joustava valinta sellaiselle henkil6lle, joka ei pysty tyos-
kentelemaan tyypillisessa paivatyossa. Tilastokeskus on tehnyt vuosikym-
menien ajan erilaisia tutkimuksia Suomen tyomarkkinoista, tyottomyy-
desta ja muista tyollistamiseen liittyvista ilmidista. Tilastokeskuksen teet-
taman Tyoeldman suurten muutosten vuosikymmenet -teoksessa on ker-
rottu syita osa-aikatyon tekemiseen. 1970-luvulla tehdyssa tyévoimatutki-
muksessa yleisimmat syyt osa-aikatyon tekoon olivat lasten- ja kodinhoito
seka tyon puute tai sen hankkimisen vaikeus. Kymmenen vuotta myohem-
min yleisin syy oli opiskelu, joka on nykyisinkin yleisin syy osa-aikatyéhon.
Lasten- ja kodinhoito pysyttelevat myds yhtena yleisempana syyna osa-ai-
katyohon, mutta myos kokoaikatyén saamattomuus oli yksi syy osa-aikai-
suuteen. (Tilastokeskus 2009, 154-155.)
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5.2 Vuokratyon keskeiset erot normaaliin tydsuhteeseen

Normaaliin tydnantajan ja tyontekijan valiseen tyosuhteeseen verrattuna
vuokratyosuhde eroaa siten, ettd vuokratydsuhteessa osapuolia on kolme:
tyontekija, vuokrayritys seka kayttajayritys. Tyontekijan juridinen tyénan-
taja on vuokrayritys, joka maksaa tyontekijan palkan sekd muut tyonanta-
jamaksut. Kayttajayritys on se, missa tydntekija yleensa tekee suoritetta-
van tyon ja missa tyota valvotaan seka johdetaan. Vuokrayritys ja kaytta-
jayritys ovat keskenaan tehneet sopimuksen henkiléston vuokrauksesta.
(Tyosuojelu 2016.)

Tyontekija

Kuva 1. Vuokratyon hierarkia. (Sadevirta 2002.)

Ylla olevassa kuvassa on kuvailtu vuokratydsuhteen kolmikantaisuutta. Se
tarkoittaa sita, etta kaikki osapuolet ovat keskendaan sopimussuhteessa toi-
siinsa. Sopimusmuoto riippuu siitd, onko kyseessa tydsopimus vai sopimus
ulkopuolisen tyovoiman kaytosta. Tyontekijan ja vuokrayrityksen vilille ei
valttamatta solmita erillista kirjallista sopimusta, mutta tyontekija saattaa
joutua allekirjoittamaan esimerkiksi sitoumuksen kayttajayrityksen salas-
sapitovelvollisuudesta. (Sadevirta 2002, 21.)

Tydvoiman vuokrauksessa on kyse siis toiminnasta, jossa vuokrayritys aset-
taa omia tyontekijoitdan jonkin toisen yrityksen palvelukseen korvausta
vastaan. Tilaaja kayttdaa direktio-oikeutta lahinnd tyontekoa koskevissa
asiaoissa, ja vuokrayritys vastaa padsaantoisesti tydnantajavelvoitteistaan
tyontekijaansa nahden. Asiakasyrityksen ja vuokrayrityksen valisessa sopi-
muksessa sovitaan osapuolten keskindisista oikeuksista ja velvollisuuksista
seka korvauksesta tyovoiman vuokraamisesta ja mahdollisista muista hen-
kilostopalveluista. Koska vuokrayritys on tyontekijan juridinen tydnantaja,
tyonantajavelvollisuus sailyy vuokrasopimuksesta riippumatta vuokrayri-
tyksella. (Sadevirta 2002, 21.)
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Tyo6lainsadadanndssa ei ole madritelty tydnantajan kasitetta tasmallisesti,
mutta ennakkoperintdlain mukaan tyonantajana pidetdan sitd, jonka lu-
kuun tehdysta tyosta palkka maksetaan. Palkanmaksuvelvollisuus ei kui-
tenkaan yksin tuo tyénantaja-asemaa. Tyovoiman vuokrauksessa tyosuhde
ja tyonantajan oikeusasema jakaantuvat siten, etta ty6 tehdaan tyonanta-
jan lukuun, mutta kayttajayrityksen hyvaksi. Vuokrayritykselld pysyy siis
muodollinen tydnantaja-asema, mutta tosiasiallinen tyon johto- ja valvon-
tavalta siirtyy kayttajayritykselle samoin kuin tyévoiman tosiasiallinen
kayttooikeus. Siita johtuen kayttajayrityksella on myds tyon teettdmisoi-
keus ja oikeus tyon tuloksiin. (Sadevirta 2002, 23-25; Ennakkoperintalaki
775/2016 § 14.)

5.1 Tydsopimus

Sopimus tyévoiman vuokraamisesta tehdaan kayttajayrityksen ja vuok-
rayrityksen valilla, mutta vuokrayritys solmii tydsopimuksen tyontekijan
kanssa. Ty6sopimus solmitaan tyésopimuslain mukaisesti, mutta sopimuk-
sessa on suositeltavaa kayttdaa henkiléstopalvelualan yleisia sopimuseh-
toja, joista kerrotaan seuraavassa kappaleessa. Mikali tilaaja haluaa tyon-
tekijan maaraajaksi, tyontekijan kanssa solmitaan maaradaikainen tyo-
suhde. Tydsopimuslain mukaan tyosopimus katsotaan toistaiseksi voi-
massa olevaksi, ellei maaraajalle ole perusteltua syyta. Maaraaikaisen tyo-
sopimuksen solmimiseen tyontekijan kanssa vuokrayritys tarvitsee tilaa-
jalta tiedon maaraajan perusteesta seka tdman tarpeen arvioidusta paat-
tymisajankohdasta. Tyypillisia maardaikaisuuden perusteita ovat sijaisuus,
sesonki ja tuotannon kaynnistys. (Havula 2017, 268; Tyosopimuslaki
55/2001 § 3.)

Tyb6voiman vuokrauksesta tulisi tehda aina kirjallinen sopimus osapuolten,
eli kayttajayrityksen ja vuokrayrityksen kesken. Sopimuksessa tulisi olla
kaikki oleellinen tieto vuokratyévoiman tilauksen tarpeesta seka sopimus-
osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. Sopimuksessa pitdisi sopia ai-
nakin hinnasta, tyotehtavistd, tilauksen kestosta sekd irtisanomisajasta.
Tyontekijan kanssa solmittava tyosopimus riippuu tilauksen kestosta. (Ha-
vula 2017, 268.)

5.2 Vuokratydsuhteen yleiset ehdot

Vuokratyota koskevia saanndksida on vieldakin melko vahan lainsaadan-
nossa. Tydsopimuslaissa on mainittu kuitenkin erityinen ja keskeisin saan-
nos vuokratyon ehdoista: vuokratyonantajan on paasaannén mukaan nou-
datettava itsedan sitovaa tyoehtosopimusta, niin kuin muidenkin tyénan-
tajien, jotka ovat tydehtosopimuslain piirissa. Vuokratydalalla on harvoja
tyoehtosopimuksia ja suurin osa alasta on kokonaan ilman. Tasta syysta
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vuokrayrityksen on noudatettava vahintaan kayttajayritysta sitovaa tyoeh-
tosopimusta vuokratydntekijansa tyosuhteeseen. Toinen merkittava kiista
vuokratyosuhteissa on tyosuhteiden maaraaikaisuus. Vuokratyésuhde on
madritelty padosin oikeudellisesti maaraaikaiseksi tydsuhteeksi, vaikka
vuokratydvoimaa kaytetaan nykyisin myds toistaiseksi voimassaolevissa
tyosuhteissa. (Elomaa 2011, 28-29.)

Tydsopimus voidaan tehda niin suullisena, kuin kirjallisenakin. Kirjallinen
tydsopimus on aina luotettavin ratkaisu. Tyosopimusta ei ole kuitenkaan
pakko tehda kirjallisena, ja silloin tyontekijalla on oikeus pyytaa vuokrayri-
tykselta kirjallisena selvitys vuokratyosuhteen keskeisista ehdoista. Kysei-
nen selvitys ei kuitenkaan muodosta yksinaan tyésopimusta eika nain ollen
kiistatilanteissa sita tulkita kuten tyosopimusta. Keikkatyossa tydsopimuk-
sen muodostaa yleensa selvitys vuokratydsuhteen keskeisista ehdoista
seka tyontekijan hyvaksynta hanelle tarjotusta tyosta. (Elomaa 2011, 28—
29.)

Selvitys vuokratyosuhteen keskeisista ehdoista on annettava tyontekijalle
valittdmasti taman sita pyydettaessa, ja usein vuokrayritykset antavat sel-
vityksen kirjallisena heti tyosuhteen solmimisen yhteydessa. Niin sano-
tussa normaalissa tyosuhteessa selvitysta ei tarvitse lain mukaan antaa alle
kuukauden mittaisissa tyosuhteissa. Vuokratydsuhteet ovat yleensa tassa
tapauksessa poikkeus, koska ne saattavat kestdaa usein alle kuukauden.
(Elomaa 2011, 28-29.)

Tydsopimuslakia muutettiin vuonna 2009 siten, ettd vuokratydsuhdetta
kasitelldan eri tavalla kuin muita tyOsuhteita selvityksen osalta. Jos tata
poikkeusta ei ole olisi vuonna 2009 muutettu tyosopimuslakiin, suuri osa
vuokratyosuhteista jdisi sellaisiksi tyosuhteiksi, joista ei ole olemassa min-
kdanlaista tydsuhteen ehtoja koskevaa dokumenttia. Selvityksen tydsuh-
teen ehdoista antaa vuokrayritys, mutta kayttajayrityksellda on myos vas-
tuu huolehtia siitd, ettd vuokrayritys tayttaa lainmukaisen velvoitteensa
selvityksen antamisesta. (Elomaa 2011, 28-29.)

5.3 Direktio-oikeus

Vuokratydsuhteessa kayttadjayrityksen direktio-oikeus perustuu tyosopi-
muslain § 7. Sen mukaan ty6nantajan siirtdessa tyontekijan taman suostu-
muksella toisen tyonantajan kayttoon, siirtyvat kayttajayritykselle oikeus
johtaa ja valvoa tyontekoa sekda myos ne tyonantajalle sdaddetyt velvoit-
teet, jotka valittomasti liittyvat tyontekoon tai sen jarjestelyihin. Kaytta-
jayrityksella ei kuitenkaan ole laajempaa direktio-oikeutta kuin tyonanta-
jalla, eli se siirtyy vain tyontekijan tyontekovelvollisuuden tayttamiseksi.
(Syvanpera 2002, 32-33; Tydsopimuslaki 55/2001 § 7.)



17

5.4 Tasa-arvoinen kohtelu kayttajayrityksessa

Vaikka palkanmaksaja olisi eri vuokratyontekijoilla kuin muilla tyonteki-
joilla, on hyvan henkilostopolitiikan mukaista olla tekeméattd muutoksia
heidan kohtelussaan. Kayttajayrityksella on hyvan tydnantajakdytannon li-
saksi velvollisuus noudattaa tasa-arvolain saadoksid tyon johtamiseen ja
tyooloihin liittyvissd asioissa myos vuokratyontekijoiden osalta. Kaytta-
jayrityksella voi olla useita vuokratyontekijoita eri vuokrayrityksista, jolloin
tasapuolisen kohtelun vaatimukset korostuvat entisestaan. Kayttajayritys
ei ole velvollinen kustantamaan taloudellisesti vuokratyovoiman palve-
luita, mutta lain mukaan vuokratyodntekijoilla on oikeus kayttajayrityksen
palveluihin, joita se tarjoaa omalle henkilostolleen. (Havula 2016, 270.)

Mikali yleissitova tyoehtosopimus puuttuu tai vuokratyén sopimusosapuo-
let eivat ole sopineet tydsta maksettavan korvauksen maaraa, vuokratyon-
tekijoille on maksettava tyosta kohtuullinen ja tavanomainen palkka. Ensi-
sijaisesti kaytetdaan kuitenkin kayttajayrityksessa noudatettavaa tyoehto-
sopimusta, jos vuokrayrityksella ei ole maaritelty omaa tyéehtosopimusta.
(Tyosopimuslaki 55/2001 § 9 & § 10.)

5.5 Tyoturvallisuus- ja tydsuojeluvastuu

Tydsopimuslaissa on sdddelty tyontekijan tyoturvallisuusvelvoitteesta.
Lain mukaan tyontekijan on noudatettava tyonteon ja tyotehtavien edel-
lyttdmaa huolellisuutta ja varoivaisuutta sekd huolehdittava muiden tyo-
paikalla olevien turvallisuudesta kaytettavissaan olevin keinoin seka ilmoit-
taa tyonantajalle, mikali huomaa puutteita tai vikoja, jotka voivat aiheut-
taa tapaturma tai sairauden. Tyoturvallisuuslaissa sadadetaan lain sovelta-
misesta vuokratyOssa. Lakia sovellettaessa tyonantajana pidetddan myos
tyon teettdjaa, joka valvontansa alaisena kayttaa toisen palveluksessa ole-
vaa tyovoimaa. Nain ollen han on tyon aikana velvollinen noudattamaan
tyonantajaa koskevia saannoksia tyoturvallisuudessa lain mukaisesti. Kayt-
tajayritys vastaa siis samassa maarin vuokratun tyovoimansa tyoturvalli-
suudesta kuin oman henkildéstonsa tyoturvallisuudesta. Tydsuojeluvaati-
muksista vuokratydssa on saddelty tyoturvallisuuslaissa erilaisilla paatok-
silld, jotta vuokratyontekijoille taataan sama tyosuojelutaso kuin kaytta-
jayrityksen omille tyontekijoille. (Sadevirta 2002, 30; Tydsopimuslaki
55/2001 § 3; Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 4.)

Vaikka tyoturvallisuusvelvollisuus on myos kayttajayrityksella, myods vuok-
rayrityksella on oma vastuunsa tyontekijan turvallisuuden varmistamisella.
Vuokrayritys on velvollinen varmistamaan tyontekijan riittdvan ammatti-
taidon seka vakuuttamaan tyontekijat tapaturmien ja ammattitautien va-
ralta. Tyodssa tarvittavien varusteiden, vaatteiden seka suojaimien hankin-
nasta ja sovitaan yleensa kayttaja- ja vuokrayrityksen valisessa sopimuk-
sessa. (Havula 2016, 269.)
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5.6 Tilaajavastuuki

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kdyttdessa antaa ohjeita ja erilaisia velvoitteita vuokratyovoiman kaytosta.
Tassd yhteydessa se velvoittaa tilaajan selvittdmaan, ettd vuokrayritys
tayttda sille asetetut sopimus- ja tyonantajavelvoitteet. (Tilaajavastuu
2015.) Ennen kuin sopimus tyovoiman vuokraamisesta solmitaan, vuok-
rayrityksen on annettava tilaajan pyynnosta seuraavat selvitykset:

- kaupparekisteriote

- todistus verojen maksamisesta

- todistus elakevakuutuksen ottamisesta tai selvitys eraantyneista elake-
vakuutuksista

- selvitys tyoehtosopimuksesta

- onko yritys ennakkoperinta-, arvonlisaverovelvollisten ja tydnantajare-
kistereissa.

Jos kuitenkin tilaajalla on perusteltu syy luottaa siihen, etta vuokrayritys
tayttaa lakisdaateiset velvollisuutensa, erillista selvitysta ei tarvitse tehda.
Perusteltuja syita ovat esimerkiksi se, ettda sopimusosapuolten valinen so-
pimussuhde on kestanyt vahintaan kaksi vuotta, tai ettd vuokrayrityksen
toiminta on vakiintunutta. Vakiintuneella toiminnalla tarkoitetaan sita,
ettd lilketoimintaa on harjoitettu vahintdan kolme vuotta. Jos sopimusosa-
puoli on julkisen sektorin toimija, riittda sekin tayttamaan lakisaateiset vel-
vollisuudet. (Havula 2017, 267.)
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Tut-
kimus olisi syntynyt niin maarallista kuin laadullista tutkimusmenetelmaa
kayttaen, mutta menetelmavaihtoehdoista tyon tutkimustapa tuki maaral-
lisen tutkimusmenetelman piirteitda enemman. Tutkimustavaksi valittiin
valmiiksi suunniteltu verkkokysely, johon oli laadittu valmiit vastausvaih-
toehdot. Verkossa toteutettava kysely koettiin nopeimmaksi ja helpoim-
maksi tavaksi kerata mahdollisimman paljon vastauksia kahdessa viikossa.
Taman vuoksi esimerkiksi haastattelumenetelmaa ei paatetty kayttaa,
koska vastauksia ei olisi saatu kerattya tarpeeksi.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma tutkii maaraa, ja vastauksia analysoi-
daan usein prosentuaalisesti ja suurella otannalla. Kvantitatiivinen tutki-
mus syntyy yleensa lomake- tai internetkyselylla, johon on annettu valmiit
vastausvaihtoehdot. Maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa
ja paljonko, kun taas laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten
ja millainen. Tutkimuksessa tutkittiin kuitenkin myo6s laatua. Laadullisia
vastauksia saatiin verkkokyselyn kahdella avoimella kysymyksella seka vas-
tausten vapaaehtoisilla perusteluilla. (Heikkild 2014.)

Ty06ssa tutkittiin ilmiota, joka oli jo olemassa. Vastaukset syntyivat yleensa
vastaajan omasta aikaisemmista kokemuksista tai ennakkoluuloista. Ta-
man vuoksi laadullinen tutkimusmenetelma olisi auttanut ymmartamaan
tutkimuskohteen kayttaytymisen ja paatoksen syitd, jos niitd olisi tassa
opinnaytetydssa haluttu syvimmin tutkia. Enemman tutkimuksessa painot-
tui kuitenkin toteutettavan kyselyn muoto ja siina esiintyvat valmiit vas-
tausvaihtoehdot, joiden perusteella tuloksia raportoitiin. Taman vuoksi
maarallisen tutkimusmenetelman piirteet korostuivat enemman. Opinnay-
tety6ssa kaytettiin myos paljon valmista tietoperustaa. Kyselyd analy-
soidessa, eri asioiden riippuvuudet toisiinsa ja tutkittavassa ilmiossa tapah-
tuvat muutokset olivat hyvin keskeisida kyselyn tuloksia analysoidessa.
(Heikkild 2014.)

6.2 Kysely ja sen toteuttaminen (Webropol)

Tutkimus toteutettiin sdahkoisella kyselylomakkeella, joka luotiin Webropol
-tyokalulla verkossa. Kyselymuotona olisi voitu kayttda myos haastattelua,
mikali tutkimus olisi toteutettu kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Yh-
tena kyselyvaihtoehtona oli myds paperinen kyselylomake, jonka vastaajat
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olisivat voineet tayttaa kirjallisena. Sahkoinen verkkolomake todettiin kui-
tenkin helpoimmaksi tavaksi tavoittaa useampi vastaaja ja saada nain luo-
tettavampia tuloksia. Verkkolomake oli my&s nopea tapa kerata vastauksia
ja analysoida niita. Sahkoinen kyselylomake on asiakasystavallinen ja se on
varsinkin nuorten keskuudessa suositumpi, kuin tavallinen paperinen ky-
selylomake.

Webropol on verkossa toimiva kysely- ja raportointityokalu, jolla on helppo
ja nopea toteuttaa kyselyita erilaisiin kayttétarkoituksiin. Webropolia kay-
tetdan asiakaspalautteen keraamiseen, henkilostétutkimuksiin, markkina-
tutkimuksiin, seka sita voi kayttaa myos kutsu- ja ilmoittautumistydkaluna.
(Webropol 2017.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksia avataan tassa luvussa paapiirteittain. Tyéhon on lii-
tetty kuvia kyselyn tuloksista avaamaan vastausten jakautumista. Rapor-
toinnissa kaytettiin myos vastaajien suoria lainauksia. Avointen kysymys-
ten vastauksia tarkasteltiin paaosin yleisella tasolla, koska niita oli vaike-
ampi analysoida kaavioilla. Taman opinnaytetydn tutkimustuloksia ei voida
pitda korkeakouluopiskelijoiden yleisind mielipiteind vastaajamaaran jaa-
tya vahaiseksi. Kyselylomake 16ytyy taman opinndytetyon liitteesta 1.

7.1 Kysymykset

Kysely koostui yhteensa 16 kysymyksesta, joista kaksi viimeista oli avoimia
kysymyksia. Loput 14 kysymysta oli strukturoitu eli niissa oli annettu val-
miit vastausvaihtoehdot. Kyselyyn vastasi yhteensa 48 opiskelijaa, joka on
opinndytetydn kannalta hyva tulos. Koska kyseessa oli hyvin tyéelamalah-
toinen aihe, vastauksia olisi toivottu enemman eri alojen opiskelijoilta.

Kyselyn kaikista 48 vastaajasta yli puolella (26 kpl) oli tyékokemusta vuok-
ratyosta. Kysymykset 6—10 oli tarkoitettu vain niille henkildille, joilla oli en-
nestadn tyokokemusta vuokratyosta. Kysymykset 1-5 ja 11-16 oli tarkoi-
tettu kyselyn kaikille vastaajille. Varsinaisten kysymysten jdlkeen vastaa-
jilla oli viela mahdollisuus perustella jotakin aiempaa vastausta tai kertoa
jotain muita mieleen tulevia asioita aiheesta kohdassa 17.

Avointen kysymysten vastauskentadt oli asetettu pakollisiksi vastausken-
tiksi. Kyselyn tyytyvaisyyden kannalta avointen kysymysten kaytto pakolli-
sina kysymyksina voi aiheuttaa vastaajassa helposti turhautumista. Vas-
tauksia haluttiin kerata opiskelijoiden omin sanoin, jonka vuoksi avoimet
kysymykset pdatettiin asettaa pakollisiksi. Mikali kyselyssa olisi annettu
vain valmiita vastausvaihtoehtoja, tulokset eivat olisi valttamatta olleet
niin kattavia kuin lopulliset tulokset.

Taustakysymyksilla haluttiin selvittaa vastaajien ika, sukupuoli ja opiskelu-
linja. Vastaajien aikaisempi kokemus vuokratyostda oli myoés merkittava
tieto tutkimusongelman ja kyselyssa etenemisen kannalta. Yleisen mielipi-
teen lisaksi kyselylla haluttiin selvittdaa vastauseroja sellaisten henkildiden
valilla, joilla ei ole kokemusta vuokraty6sta ja joilla puolestaan on.

Tutkimuksessa haluttiin tarkastella perusjoukon ikdjakaumaa ja sita, ero-
aako eri ikdisten henkiloiden mielipiteet toisistaan. Opiskelulinjalla halut-
tiin selvittda, opiskeleeko vastaaja sellaisella alalla, jolla kdytetdaan paljon
vuokratyota. Aikaisemmalla tutkinnolla puolestaan haluttiin selvittda,
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onko vastaajalla ennestdaan jonkin muun alan tutkinto, jolla suositaan
vuokratyon kayttoa.

Vastaajista suurin osa oli yli 30-vuotiaita jopa 46 %:n osuudella. 21-25-vuo-
tiaita oli toiseksi eniten (33 %) ja 26—30-vuotiaita oli 17 % vastaajista. Vain
2 % vastaajista oli alle 20-vuotiaita. Tutkimuksen kannalta vastaajien keski-
ika oli odotettua korkeampi. Ammattikorkeakouluissa opiskelee yleensa
paljon eri ikaisia ihmisia, jonka vuoksi ikaa ei haluttu rajata pois. Vanhem-
pien vastaajien vastauksiin saattoi vaikuttaa pidempi tyéura, useammin
muuttunut tyoétilanne tai esimerkiksi uudelleen kouluttautuminen. Nuo-
remmilla vastaajilla puolestaan ei ole ollut valttamatta montaa tyénanta-
jaa, ja siksi vastausten odotettiin poikkeavan vanhempien opiskelijoiden
vastauksista.

Kyselyyn vastanneista 71 % oli naisia ja 29 % miehia. Kaikki vastaajat halu-
sivat kertoa sukupuolensa, vaikka sita ei ollut pakko kertoa. Sukupuolella
ei tassa kyselyssa ollut toisaalta merkitysta. Ika paatettiin kysya kuitenkin
silta varalta, mikali tulokset olisivat poikenneet miesten ja naisten valilla
huomattavasti. Vastauksia olisi toivottu tasapuolisemmin miehilta ja nai-
silta, koska nyt kysely ei tavoittanut kunnolla rakennustekniikan opiskeli-
joita. Maaliskuussa 2018 Hameen ammattikorkeakoulussa opiskeli raken-
nustekniikkaa yhteensa 703 opiskelijaa, joista 611 oli miehia. (HAMK
2018.) Rakennustekniikan opiskelijoiden vastauksia toivottiin enemman
myo0s siitd syystd, ettd alalla kdytetdan paljon vuokratyota. (HPL 2017.)

Opiskelulinja, tutkinto

Liiketalous, Tradenomi ﬂ

Tietojen kasittely, Tradenomi

Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka,
Rakennusinsindori

Sosiaali- ja terveysala, Sosionomi

Sosiaali- ja terveysala, Sairaanhoitaja /
Terveydenhoitaja

:

Muu, mika? i%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 3. Kysymys 3: Mika on opiskelulinjasi?

40%
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Suurin osa vastaajista (35 %) oli sairaanhoitaja- tai terveydenhoitajaopis-
kelijoita. Tradenomi- ja sosionomiopiskelijoita oli molempia yhta paljon
(19 %). Rakennusinsindoriopiskelijoita oli vastaajista 15 % ja tietojen kasit-
telyn tradenomiopiskelijoita 13 %. Lisdksi kyselyyn oli vastannut rakennus-
mestariopiskelijoita 2 %.

Vastaajista 46 % oli ylioppilaita. 39 % vastaajista oli toisen asteen ammat-
titutkinnon omaavia talonrakentajia, tarjoilijoita, lahihoitajia, merkono-
meja ja sahkodasentajia. 15 % vastaajista oli suorittanut aikaisemmin kak-
soistutkinnon. Tutkimuksen kohderyhman kannalta vastaajia oli monipuo-
lisesti ammattialoilta, joilla kaytetaan paljon vuokratyota.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaajalla omaa kokemusta
vuokratyosta. Vastaus ohjasi vastaajia kyselyssa eteenpain. Vastaamalla
vaihtoehdon ’ei lainkaan tyokokemusta vuokratyosta’”, kysymykset 6—10
havisivat ja vastaaja ohjattiin suoraan kysymykseen 11. Mikali vastaaja va-
litsi jonkun muun vaihtoehdon, han paasi vastaamaan kyselyn kaikkiin ky-
symyksiin normaalisti. Nain tutkimuksessa pystyttiin selvittdmaan tarkem-
min, millaisia ajatuksia vuokraty® herattaa sellaisissa henkildissa, joilla oli
ennestaan omaa konkreettista kokemusta vuokratyodsta. Tyokokemuksen
maaraa kysyttiin kuukausina tai vuosina. Koska henkil6stopalvelualalla on
yleista eripituisten tyosuhteiden suosiminen, vastausvaihtoehtona lyhin
valittava tyosuhteen kesto oli alle puoli vuotta. (HPL 2017.) Pisin vaihto-
ehto oli yli kaksi vuotta.

Vastaajista 46 %:lla ei ollut lainkaan kokemusta vuokratydsta. 54 %:lla oli
kokemusta vuokratydsta jonkin verran. Yhteensa yli 20 %:lla oli tyokoke-
musta vuokratydsta enemman kuin vuosi. 6-12 kuukauden pituisia tyoko-
kemuksia oli 15 %:lla ja alle 6 kuukauden pituisia tyokokemuksia oli 19
%:lla. Tuloksista voidaan paatelld, ettd vuokratyd on tarjonnut taman ky-
selyn vastaajille enemman lyhyempia kuin pidempia tydsuhteita. Alle puo-
len vuoden tyokokemusta oli jopa neljannesosalla vastaajista.

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin tietda, kuinka monta vuokratydnan-
tajaa vastaajalla on ollut. Vuokrayrityksia on Suomen markkinoilla paljon
ja tyosuhteet ovat yleensa keikkaluontoisia. Siksi on hyvin mahdollista,
ettda vastaajilla on ollut useampi kuin yksi vuokraty6nantaja. Vuokra-
tyonantajien maaran koettiin olevan tutkimuksen kannalta my6s hyodyl-
listd tietoa: mitd useammassa vuokratyosuhteessa henkilé on ollut, sen
vahvempaa kokemusta hanellad oletetaan olevan. 46 %:lla vastaajista oli ol-
lut aikaisemmin vain yksi vuokratyénantaja ja vain kahdeksalla prosentilla
oli ollut viisi tai enemman. 35 %:lla oli ollut kaksi vuokratyénantajaa ja 15
%:lla kolme. Kenelldkdan vastaajista ei ole ollut neljaa vuokratyénantajaa.
Taman tuloksen pohjalta voidaan miettia, onko esimerkiksi vuokratyon ne-
gatiivinen maine yksi syy siihen, ettd jopa puolella vastaajista on ollut vain
yksi vuokratydnantaja. Vastaajia oli talle kyselylle kuitenkin niin vahan, etta
tuloksia ei voida yleistaa.
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Seitsemdnnessa kysymyksessa haluttiin tietda, millainen vuokratydsuhde
vastaajalla on yleensa ollut. Kysymykselld haluttiin my6s selvittaa vastaa-
jien keskuudessa suosituin vuokratydsuhteen tydsopimusmuoto. Vastaus-
vaihtoehtoja olivat:
- maaraaikainen, alle 30h/vko
- maaraaikainen, yli 30h/vko
- toistaiseksi voimassa oleva, alle 30h/vko

- toistaiseksi voimassa oleva, yli 30h/vko
- keikkasopimus.

Onko vuokratyosuhteesi yleensa ollut;
Mé&araaikainen, alle 30h/ vko *
Maéraaikainen, yli 30h/ vko &
Toistaiseksi voimassa oleva, alle 30h/ vko

Toistaiseksi voimassa oleva, yli 30h/ vko

|It‘

Keikkasopimus

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 4. Kysymys 7: Kuinka pitka vuokratydsuhteesi on yleensa ollut?

54 % kertoi olleensa vuokratydsuhteessa keikkasopimuksella. Toistaiseksi
voimassa olevia kokoaikaisia vuokratydsuhteita oli ollut vastaajilla vahiten
(4 %). Toistaiseksi voimassa olevia osa-aikaisia sopimuksia oli ollut 8 %:lla
vastaajista. Kokoaikaisia madrdaikaisia sopimuksia oli ollut 23 %:lla ja osa-
aikaisia maadraaikaisia sopimuksia 11 %:lla. Tulokset eivat yllattaneet,
koska vuokratytssa yleisin sopimusmuoto on keikkatydsopimus. Keikkaso-
pimuksessa tyotunnit vaihtelevat kayttajayrityksen tarpeen mukaan, jonka
vuoksi tyota voi olla tarjolla vaihtelevasti. Toistaiseksi voimassaolevia tyo-
sopimuksia oli ollut myo6s vastaajien joukossa, vaikka maaradaikaisuus on
vuokratyossa hyvin tavanomaista.

60%
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7.2 Vastaajien mielipiteitd vuokratyosta

Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin, kuinka tyytyvdinen vastaaja on ollut
vuokrayritykseen, jonka palveluksessa on tydskennellyt. Vastausvaihtoeh-
dot oli annettu matriisimenetelmall3, jossa vastausvaihtoehdot olivat:

- enosaasanoa
- en lainkaan tyytyvdinen
- osittain tyytyvdinen

- tyytyvainen

- erittdin tyytyvadinen.

Vastausvaihtoehdoiksi haluttiin antaa tyytyvdinen ja erittdin tyytyvainen.
Naiden vaihtoehtojen valilla oletettiin olevan paljon tekijoita, jotka voivat
vaikuttaa vastaajan lopulliseen mielipiteeseen. Palkka, ty6ésuhteen kesto
tai vuokrayrityksen henkilokunta voivat vaikuttaa eri tavoilla tyytyvaisyy-
teen. Esimerkiksi vuokratydntekijan palkka voi olla yleista tasoa parempi
jossain yrityksessa, kun taas vuokratyontekijoiden kohtelu saattaa olla
siella ala-arvoista. Tall6in vastaajan ei tarvitse valita vaihtoehdoista aari-
vastauksia, vaan han voi valita niiden valiltd sopivamman vaihtoehdon.

60%
50%
40%
30%
54%
20%
10%
0%
M En osaa sanoa M En lainkaan tyytyvdinen M Osittain tyytyvdinen
Tyytyvdinen M Erittdin tyytyvainen

Kuva 5. Kysymys 8: Oletko ollut tyytyvdinen vuokraty6ta tarjoavaan yritykseen?

54 % vastaajista kertoi olleensa tyytyvainen vuokrayritykseen, jossa on
tyoskennellyt. Erittdin tyytyvaisia vastaajia oli 8 %, mutta saman verran oli
myos tyytymattomia. 31 % vastaajista koki olleensa vuokrayritykseen osit-
tain tyytyvdinen. Tulokset kertovat siitd, etta vastaajista suurin osa on ollut
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ainakin jollain tasolla tyytyvdinen vuokrayritykseen. Tama tulos tukee
HPL:n teettdamia tutkimuksia, joiden mukaan vuokratyon tyytyvaisyyspro-
sentti on nousussa. (HPL 2017.)

Kysymyksessa yhdeksan haluttiin tietdad, onko vastaaja ollut tyytyvdinen
vuokratyosuhteensa ehtoihin. Kysymys oli tarkoituksella aseteltu kahdek-
sannen kysymyksen jalkeen, koska ne voidaan helposti sekoittaa keske-
naan. Talla kysymykselld haettiin vastaajaan kokemuksia vain tydsuhteesta
ja tyosopimuksesta, eika itse tyota tarjonneesta yrityksesta. TyOsuhteen
ehdot voivat olla hyvin eri tasossa verrattuna tyonantajatyytyvaisyyteen.
Lain mukaan vuokrasuhteessa tulee noudattaa samaa lainsaadantoa, kuin
kayttajayrityksessa ja tydsuhteen vahimmaisehtojen tulisi olla samassa ta-
sossa muiden tyontekijoiden kanssa tydehtosopimuksen tai tavanomaisin
edellytyksin. Tahan kysymykseen haluttiin perusteluja, jotta tyytyvaisyy-
teen vaikuttavia tekij6ita saataisiin enemman selville.
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Kuva 6. Kysymys 9: Oletko ollut tyytyvdinen vuokratydsuhteen ehtoihin?

Vastaajista 4 % ei osannut sanoa, onko ollut tyytyvdinen vuokratyésuhteen
ehtoihinsa. Tdma voi johtua siita, etta vastaaja ei ole ymmartanyt tyosuh-
teen ehtojen merkitysta tai ei ole halunnut vastata kysymykseen. 42 % koki
olleensa tyytyvaisia ja 38 % osittain tyytyvaisia vuokratyésuhteen eh-
toihinsa. 4 % vastasi olleensa erittdin tyytyvaisia ja 12 % kertoi, ettei ollut
lainkaan tyytyvdinen. Kahdeksannen ja yhdeksdannen kysymysten tulok-
sissa vallitsi selkedsti samanlainen teema, vaikka pienia erojakin oli havait-
tavissa. Kysymysten tarkoituksena oli auttaa vastaajaa ymmartamaan
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vuokrayrityksen ja vuokratyésuhteen ehtojen eroja. Tuloksista voidaan jal-
leen paatelld, ettd suurin osa vastaajista oli ainakin jollain tasolla tyytyvai-
nen myos vuokratydsuhteen ehtoihinsa.

Kysymyksessa 10 kysyttiin, ovatko vastaajat kokeneet tydpaikallansa syr-
jintda vuokratyontekijoita kohtaan. Tama oli tutkimusongelman kannalta
tarkea taustatekija, koska syrjintaa kokevan tyontekijan ei oleteta olevan
lainkaan tyytyvadinen tyosuhteeseensa. Kysymykseen olisi pystynyt vastaa-
maan niin vuokratyontekijan kuin normaalissa tydsuhteessa olevan tyon-
tekijan seka myds tyonantajan nakdkulmasta. Kysymys oli kuitenkin tarkoi-
tettu vield vain niille henkil6ille, joilla oli omaa kokemusta vuokratyosta.

Vastaajia tahan kysymykseen oli yhteensa 27, joista kahdeksan prosenttia
ei osannut vastata kysymykseen. 65 % kertoi, ettei ole kokenut syrjintaa
tyopaikallaan vuokratyontekijoita kohtaan. Erds vastaaja kommentoi valin-
taansa kehuen erasta paikallista Kanta-Hameessa toimivaa henkildpalvelu-
yritysta seuraavasti:

Nykyisen vuokrayrityksen palveluksessa on ilo tyéskennella,
hyvin toimiva palvelu seka hoitajalle etta tydnantajalle.

My0s negatiivisempia kokemuksia paljastui. Kolmas osa taman kysymyk-
sen vastaajista kertoi, ettd on havainnut syrjintda vuokratyontekijoita koh-
taan. Syrjintdaa kokeneet vastaajat perustelivat valintaansa muun muassa
seuraavasti:

Sinua ei oteta tiimiin, olet pelkka halytysapu, kenelle voi
tyontaa kaikki ei-mieluisat tyot.

Vuokratyontekijat olivat tyopaikallani tdysin eriarvoisessa
asemassa esimerkiksi tydvuorosuunnittelussa. Myos tyoeh-
tojamme muutettiin olennaisesti tyosuhteen aikana meilta
kysymatta. Myos asenneilmapiiri oli erilainen. Me olimme
alinta kastia ja se tosiaan nakyi kaikessa. Omia tyopisteita ei
annettu vaan jouduimme kiertamaan kulloinkin vapaana ole-
villa pisteilla. Muutama vuokratydntekijoille varattu paikka
oli olemassa ja molemmat olivat ilmastointilaitteen alla, josta
kavi jatkuva veto, joten sairauspoissaoloja tuli usein.

Vaikka taman kyselyn tuloksia ei voida yleistda vastaajamaaran jaatya va-
haiseksi, voidaan tuloksista kuitenkin huomata eroja ja jopa huolestuttavia
piirteita koskien vuokratyontekijoiden syrjintaa. Syrjintaan tulisi aina puut-
tua ja sen estamiseksi pitaisi olla tarkkaan laaditut saannot tyopaikalla. Tu-
loksista voidaan paatelld, etta vaikka suurin osa tdma kysymyksen vastaa-
jista ei ollut kokenut syrjintda vuokratyontekijoita kohtaan, sita kuitenkin
tapahtuu tyopaikoilla. Tuloksissa pitda ottaa huomioon myos se, etta tu-
loksia olisi voinut muuttaa myds 8 % vastaajajoukko, jotka eivat osanneet
vastata kysymykseen.
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Kysymys 11 ja siita seuraavat kysymykset olivat tarkoitettu kyselyn kaikille
vastaajille. Kysymyksessa 11 kysyttiin, kokeeko vastaaja, ettd vuokratyon-
tekijoita kohdellaan tasa-arvoisesti tydpaikoilla. Kysymyksen sai myds ha-

lutessaan perustella. Vastausvaihtoehtoja olivat "’kylld”, ’ei’”’ ja "en osaa

sanoa”.

Kohdellaanko mielestasi vuokratyontekijoita
tasa-arvoisesti tyopaikoilla?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 7. Kysymys 11: Kohdellaanko mielestasi vuokratyontekijoitd tasa-arvoi-
sesti tyopaikoilla?

Vastauksissa nakyi jonkin verran eroja. 25 % vastasi kylla, mutta jopa 40 %
vastasi koskevansa, etta vuokratyontekijoita ei kohdella tasa-arvoisesti. Ei-
vastauksia oli perusteltu muun muassa seuraavasti:

Usein perehdyttaminen on puutteellista, tuntuvat jaavan ul-
kopuoliseksi tydporukasta.

Samasta tyosta maksetaan pienempaa palkkaa. Perusteena
eri TES:in kaytto.

Myds moni ei-vastauksen valinneista kertoi kokeneensa tai kuulleensa,
ettd vuokratyontekijoillda on heikommat tyosuhteen ehdot. He kertoivat,
ettd esimerkiksi sairauslomaa ei ole annettu, koska tyémaa on loppusuo-
ralla. Lisaksi kerrottiin, ettd nopeammin tyovuoroon paasseita vuokratyon-
tekijoita pidetadn suosiossa enemman kuin sellaisia, joilla tdihin paasemi-
nen kestaa kauemmin. Kylla-vastauksen vallinneet kertoivat positiivisem-
pia kokemuksia, kuten kokevansa tasa-arvoa vuokratydntekijoitd kohtaan,
ja ettd on itse paassyt nopeasti mukaan muuhun tyoporukkaan.
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En osaa sanoa-vastauksen valinneet kertoivat, etta heilla itsellaan ei ollut
kokemusta vuokratyosta tai tyopaikalla ei ole kaytetty vuokratyota. Osa ta-
man vaihtoehdon valinneista perusteli vastauksensa myos siten, etta tasa-
arvoinen kohtelu riippuu alasta, jolla vuokratyota kaytetaan. Vastausta oli
perusteltu myds muun muassa silla, ettd tydnantajanakokulmasta asian voi
kokea eri tavalla.

Tulosten perusteella suurin osa taman kyselyn vastaajista siis kokee, etta
vuokratyontekijoita ei kohdella tasa-arvoisesti tyopaikoilla. Kyselyn kan-
nalta oli tarkeaa, etta vastauksia saatiin myos sellaisilta henkildilta, joilla ei
ole tyokokemusta vuokratyosta. Tuloksissa nousi toistuvasti esiin eri tyo-
ehtosopimuksen kaytto ja heikommat tyésuhteen ehdot.

Kysymyksessa 12 kysyttiin, kuinka todennakdisesti vastaaja suosittelisi
vuokraty6ta muille. Vastausvaihtoehdot oli annettu asteikolla 1-5 siten,
ettd 1 oli epatodennakoisestija 5 oli erittdin todenndkoisesti. Kysymykseen
haluttiin antaa useampi vastausvaihtoehto perinteisten kylla ja ei -vastaus-
ten sijaan, koska mika tahansa ty6 voi olla monelle ihmiselle tarkeampaa
kuin tyosuhteen muoto.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 21%
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0%
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Kuva 8. Kysymys 12: Suosittelisitko vuokratyota muille?

Kysymyksessa ei huomioitu erikseen vastaajan omaa kokemusta vuokra-
tyosuhteista. Tuloksia haluttiin tarkastella myods heidan nakokulmasta,
joilla ei ole kokemusta vuokratydsta. Kyselyn kaikista vastaajista kolmas
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osa vastasi vaihtoehdon 1 tai 2. Suurin osa vastasi vaihtoehdon 3 ja neljas-
osa (24 %) vastasi vaihtoehdon 4 tai 5. Tuloksista huomataan selkeé jako
vastaajien valilla. Hieman yli puolet vastaajista voisi suositella vuokratyota
muille. Kolmas osa vastaajista suosittelisi sitd kuitenkin epatodennakdim-
min.

Kysymyksessa 13 kysyttiin, hakisiko vastaaja unelmatyopaikkaansa, mikali
tyonantajaksi olisi ilmoitettu vuokrayritys. Vastauksen sai myds halutes-
saan perustella. Tama kysymys mittasi suoraan vastaajan omia kokemuksia
ja ennakkoluuloja aiheesta: miten oma kokemus tai olettama vaikuttaa
tyopaikan hakuun, kun kyseessa on vuokrayritys.

Huomaat tyopaikkailmoituksen ja tarjolla on
unelmatyosi. Tyonantajana toimii
vuokrayritys. Hakisitko tyopaikkaa?

Ehdottomasti e 21%
Riippuu tyosuhteen kestosta Y -1 M —
Riippuu vuokrayrityksesta eli tyénantajasta e 38%
Riippuu yrityksesta, jossa tyo tehdaan Y -1 M —
En missaan tapauksessa L. 10%
Muu vastaus, mika? &

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 9. Kysymys 13: Hakisitko tyopaikkaa, jos kyseessa olisi unelmiesi tyopaikka?

21 % hakisi tyopaikkaa ehdottomasti ja 10 % ei missaan nimessa. Suurin
osa oli vastannut hakevansa tyopaikkaa riippuen kayttajayrityksesta, vuok-
rayrityksesta tai tydsuhteen kestosta. Kahdeksan prosenttia valitsi vaihto-
ehdon ”jokin muu’. Naita vastauksia perusteltiin muun muassa silla, etta
jatkuisiko tyosuhde vuokratyon jalkeen tai jos se olisi ainoa vaihtoehto
tyollistya vakituista tyota odotellessa. Erds vastaaja kertoi harkitsevansa
pitkdaan, koska palkka ja tyosuhteen ehdot olisivat erilaiset kuin normaa-
lissa tyOsuhteessa.

Tulokset olivat monipuolisia ja vastaukset jakautuvat eri vaihtoehdoille ta-
saisesti. Tulosten perusteella voidaan paatelld, ettd vastaajista suurin osa
ei osaisi heti paattaa hakevansa edes unelmien tyopaikkaansa, jos kyseessa
olisi vuokratyd. Vastauksissa nousi jalleen esiin ajatuksia siitd, ettd vuokra-
tyOssa oletetaan olevan huono palkkataso ja heikot tyosuhteen ehdot.
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Neljannessatoista kysymyksessa kysyttiin, millaisena vastaaja kokee vuok-
ratyon. Kysymykseen oli annettu valmiit vaihtoehdot ja vastauksen sai ha-
lutessaan perustella:

- mahdollisuus tyollistya vakituiseen tyosuhteeseen
- arvokasta tyokokemusta

- pakotettua tydntekoa

- joustavaa ja vapaata

- turhauttavaa

- ajan hukkaa

- muuta, mita?

Vastausvaihtoja annettiin useampi, koska yhden vaihtoehdon valinta ei
valttamatta olisi antanut vastaajalta kokonaisvaltaista mielikuvaa vuokra-
tyosta. Esimerkiksi paljon tyokokemusta omaava henkil6 voi ajatella vuok-
ratyon olevan turhauttavaa ja jopa pakotettua tyétekoa, jos pysyvampaa
tyota ei ole tarjolla. Opiskelija tai vahemman tyokokemusta omaava saat-
taa puolestaan ajatella vuokraty6n olevan joustavaa ja vapaata, vaikka pi-
dempiaikainen ty6 olisi samaan aikaan etsinndssa.

Koetko, etta vuokratyo on;

Mahdollisuus tyéllistya vakituiseen

tydsuhteeseen —— —
Arvokasta tyokokemusta *
Pakotettua tyontekoa &
Joustavaa ja vapaata *
Turhauttavaa 2%
Ajan hukkaa 2%
Muuta, mita? *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 10. Kysymys 14: Millaisena koet vuokratyon?

Tuloksia ei voitu tassa kysymyksessa vertailla vastaajien kesken, koska vas-
tausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useamman. Vastauksista 63 % sai vas-
taus "arvokasta tyokokemusta” ja 48 % vastauksista sai vastaus “mahdol-
lisuus tydllistya vakituiseen tydsuhteeseen”. Vastauksista 44 % sai vastaus
"vapaata ja joustavaa”. Yhteensa 44 % danista jakautui negatiivisemmille

70%
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ajatuksille: turhauttavaa, ajan hukkaa tai pakotettua tyontekoa. 21 % vas-
tauksista sai vaihtoehto “muuta, mitda?”’, ja osa perusteli sen seuraavasti:

Epdvarmaa, kun tuntimaaria tai tyokohteita ei valttamatta
tieda edes muutamaa paivaa etukateen.

On se hieman leimaava.

Padsaantoisesti vuokratyd on samaa tyota mita yrityksen
muutkin tyontekijat tekevat, mutta huonommilla ehdoilla,
huonommilla palkoilla, ja kurjimmat tyot jaavat vuokratyon-
tekijoiden tehtavaksi.

Huomattava osa vastaajista siis koki, etta vuokraty® on riskialtista. Vuok-
ratyossa kohdataan heikompia tyosuhteen ehtoja ja -oloja, kuin normaa-
lissa tyosuhteessa. Erds vastaaja kertoi, ettda vuokratyd on jopa parempi
vaihtoehto tyottomyydelle. Vastausten perusteella huomataan, etta tyén
arvostus voi olla hyvin erilaista jopa ndin pienen vastaajajoukon valilla. Toi-
set arvostavat lyhyitakin tyokeikkoja, kun taas toiset saattavat kieltaytya
keikkatyosta ehdottomasti. Vuokratyo koetaan lilan epavarmana tai palk-
kaa ei makseta normaaliin palkkatasoon ndahden riittavasti.

Viidestoista kysymys oli avoin kysymys ja siina haluttiin vastaajan kertovan,
millaisia ajatuksia vuokraty® hdanessa herattda. Kysymyksessa ei varsinai-
sesi haluttu kysya suoraa mielipidetta, vaan antaa vastaajalle mahdollisuus
kertoa tuntemuksistaan ja ajatuksistaan vuokratydsta. Kysymyksen odo-
tettiin aiheuttavan vastaajien kesken eroja. Ajatusten odotettiin olevan
erilaisia sellaisten henkildiden kesken, joilla on kokemusta vuokratyota ja
joilla ei ole. Vastauksia kerattiin avoimella kysymysmuodolla, vaikka niiden
analysoinnin tiedettiin olevan hankalampaa. Tassa kysymyksessa kuitenkin
haluttiin mahdollisimman aitoja vastauksia, jotta tutkimusongelman kan-
nalta oleelliset asiat voitiin havaita tarkemmin.

Vastauksista voidaan paatelld, ettda taman kyselyn vastaajien valilla vallit-
see hyvin erilaisia ajatuksia vuokratydsta. Tahan kysymykseen positiivisia
ja negatiivisia ajatuksia tuli Iahes saman verran. Yleisimmat positiiviset aja-
tukset olivat vuokratyon joustavuus, hyva vaihtoehto opiskelijalle, tycko-
kemuksen kerryttaminen helposti seka mahdollisuus saada pidempiaikai-
nen tyo. Negatiiviset ajatukset olivat jalleen samoja aiheita, kuin tdman ky-
selyn aikaisemmissakin tuloksissa. Heikommat tyosuhteen ehdot, epavar-
muus sekd tyoterveyshuollon puuttuminen ja nollasopimukset koettiin
huonona asiana.

My0s uusia ajatuksia tuli tassa kysymyksessa esiin. Erds vastaaja kertoi,
ettd lyhyemmat ja epasaanndlliset tyokeikat voivat vaikuttaa erilaisiin so-
siaaliturvaan kuuluviin etuuksiin. Vastauksia saatiin lisaksi myds tyénanta-
jan nakokulmasta, johon eras vastaaja perusteli vuokratyon kayton olevan
arpapelia ja toinen katsoi sen olevan tyonantajalle hyodyllista.
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Vastaajien joukossa oli myos henkildita, joilla ei ollut kokemusta vuokra-
tyOsta tai tietoa aiheesta niin kattavasti, ettd olisi osannut vastata kysy-
mykseen. Vastauksia saatiin kuitenkin myos heilta: eras vastaaja koki vuok-
ratyon olevan itselleen mahdollisesti tuleva tydsuhdemuoto, kun taas toi-
sen mielesta vuokratyd heratti jo valmiiksi negatiivisia ajatuksia.

Positiivisia ajatuksia vuokratydsta:

Kiireapua ja valiaikaista tyotad, josta parhaassa tapauksessa
voi saada pidempiaikaisen tyon.

Vuokratyo on vaihtelevaa ja antaa vapauden valita oman ai-
kataulun ja kiinnostuksen mukaisia toita.

Mahdollisuus tehda useaan paikkaan téita ja nain saada ko-
kemusta useammasta kuin yhdesta tydpaikasta.

Negatiivisia ajatuksia vuokratyosta:

En pida vuokratyota tyollistymisvaihtoehtona itselleni. Eni-
ten risoo O-tuntisopimukset ja firmojen tapa luistaa mm. tyo6-
terveyshuollon jarjestamisesta.

Vuokratyo ei ole oikeudenmukaista. Miksi samaa tyota teh-
daan vuokratydona, maksetaan pienempaa palkkaa eika edut
ole samat kuin kohdeyrityksen.

Kokemusta vuokratyostd ei ole. Mielikuvat ovat kuitenkin
suhteellisen negatiivisia.

Muita ajatuksia vuokratyosta:

Oma tyopaikkani ja tydnantajani olivat hyvia ja heistda minulla
on positiivisia mielikuvia. Kuitenkin vuokratyolla on sellainen
"leima", etta en kuitenkaan ekaksi hakisi vuokratyofirman
kautta tyota.

Vuokratyo on teoriassa hyvin vapaata, mutta aina se ei mene
niin.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin kuulla vastaajien yleisia mielipiteita
vuokratyosta ja mielipiteeseen vaikuttavia seikkoja. Kyselyn 48 vastaajasta
47 vastaajaa vastasi tdhan kysymykseen, joka oli tutkimuksen kannalta
erittdin hyva tulos. Vaikka taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia opis-
kelijoiden mielipidettd vuokratyostad, mielipidetta kysyttiin suoraan vasta
viimeisena. Kaikki kyselyn aikaisemmat kysymykset toimivat kuitenkin
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omalla tavallaan viimeisen kysymyksen taustatekijéina ja niiden vastaukset
vaikuttavat vastaajan olemassa olevaan mielipiteeseen. Tutkimusongel-
man kannalta oli jarkevaa kysya myos sellaisia kysymyksia, joista kavi ilmi
mielipiteeseen vaikuttavia asioita. Kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, mitka
asiat ja millainen tyokokemustausta vaikuttavat vastaajan mielipiteeseen,
ja miten lopullinen mielipide muodostuu.

Vastaajien yleisia mielipiteita vuokratyosta:

Itse tein vuokratyota vakituisen lisdksi saadakseni lisdansiota,
siihen se on mielestani hyva juttu. Tai ylipaataan valiai-
kaiseksi mahdollisuudeksi, kun etsii vakituista tyopaikkaa.

Yleinen mielipiteeni on positiivinen. Kaikki tyopaikat tyonan-
tajasta riippumatta on hyva juttu! Toivottavasti kuitenkaan
vuokratyo ei tule korvaamaan vakituisia tyésuhteita.

Tilanteen mukaan hyva juttu, mutta en ndae vuokratyon yleis-
tymista valttamatta hyvana asiana, silla vaarana on, etta silla
korvataan aiemmin vakituisia tyopaikkoja.

Itse nden vuokratyon kdyton perustelluksi yrittdjan puolelta,
jos tehtdvat ovat suht helppoja ja jonkun jakson mittaisia.
Tyontekijan kannalta patkatyota.

Joillekin sopii, ettd saa vapaammin valita koska tyoskentelee,
mutta itse en halua ahdistuneena ja epavarmana paivystaa
puhelin kddessa, josko olisi toita tarjolla. Ei ole varma tulon-
lahde.

Pidan vuokratyotda huonona ideana pohjautuen omaan kasi-
tykseeni, ettd vuokratydssa ei voi usein vaikuttaa ollenkaan
koska ja millaista tyota saa, joka voi olla melko stressaavaa.

Nakemani mukaan vuokratyévoiman kadytto on yleistymassa,
mutta se ei ole tyontekijan edun mukaista.

Vastauksissa toistuvat vuokratyontekijéiden heikompi asema tyodpaikalla,
huonompi palkka ja epavarmuus. Myds joustavuus, vapaus ja helppo lisa-
tienesti nousivat vastauksissa useasti esiin. Vuokratyon pelataan myos kor-
vaavan yritysten omat tyontekijat, vaikka sen tarkoitus on yleensa tarjota
yrityksille apua ja helpotusta.

Viimeisen varsinaisen kysymyksen jalkeen vastaajille oli annettu vield mah-
dollisuus perustella aikaisempia vastauksia tai kertoa muita mieleen tule-
via asioita aiheesta kohdassa 17. Tutkimuksen kannalta koettiin hyvaksi
ratkaisuksi lisata kyselyn loppuun vield avoin kenttd, johon vastaaja sai ha-
lutessaan kommentoida aiheesta lisda. Vastauksia ei tahan kohtaan tullut
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enda montaa, mutta vastauksista huokui edelleen samat asiat kuin aiem-
missa kysymyksissa. Vastaukset olivat padasiassa konkreettisista kokemuk-
sista:

Kavin vuokrafirman tyOhaastattelussa pari vuotta sitten.
Homma meni mukavasti aina siihen asti, kunnes tuli puheeksi
palkka ja rakennustydssa noudatettava tydehtosopimus.
Vuokrafirma sanoi noudattavansa (tietysti) rakennusalan
TES:ia niiden henkildiden kohdalla, jotka rakennusalalla tyos-
kentelevat. Kuitenkaan mm. matkakulujen korvaukset, tyo-
terveys ja tyontekijan oikeus tietaa kuluvan ja seuraavan
palkkakauden tyopaivat (eli kk eteenpdin) eivat olisi toteutu-
neet. Minut olisi myods sijoitettu heidan toimestaan alem-
paan palkkaluokkaan, koska silla he saisivat minut tydllistet-
tya helpommin.

Joskus yritys voi kayttdaa vuokrafirmaa tyontekijan hakuun
siksi, etta ei voi palkata uutta tyontekijaa muuten. Itsellani oli
tallainen tilanne, kun yritys oli erottanut edellisen tyonteki-
jan tuotannollista ja taloudellisista syista. Olin vuoden heilla
toissa VMP:n kautta, jonka jalkeen sain toistaiseksi voimassa
olevan sopparin itse yritykseltd. Tahan(kin) tarkoitukseen
mielestani vuokrafirmat ovat hyvia.

7.3 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen kannalta kyselyyn saatiin riittavasti vastauksia eri alojen opis-
kelijoilta, koska vastaajien mielipiteissa oli selkeita eroja. Ne henkil6t, joilla
oli ennestdan tyokokemusta vuokratyosta, kertoivat keikkasopimuksen ol-
leen heidan vuokratydsuhteissa yleisin tydosopimusmuotonsa. Keikkasopi-
muksen kerrottiin sopivan joustavaan tyohon ja sellaiseen elamantilantee-
seen, jossa jatkuvaa tyota ei ollut mahdollisuus tehda. Suurimmalla osalla
vastaajista oli ollut vain yksi tai kaksi vuokratyonantajaa ja alle vuoden pi-
tuisia vuokratyosuhteita. Tulokset tukevat vuokratyon vyleisid piirteitd,
jotka yleensa koostuvat lyhyista tydsuhteista ja keikoista.

Sellaiset henkil6t, joilla on omaa tyokokemusta vuokratyosta, suosittelisi-
vat vuokraty6ta muille todennakdisemmin kuin ne henkil6t, joilla ei ole
omaa tyokokemusta vuokratyostda. He olivat olleet myds suurimmaksi
osaksi tyytyvaisia aikaisempiin vuokratyosuhteisiinsa. Vuokratyontekijoita
kohtaan koettiin tapahtuvan myos syrjintaa, mutta epatasa-arvoista koh-
telua koettiin kuitenkin suhteessa enemman. Vastaajista vain murto-osa
olisi valmis hakemaan unelmiensa tyopaikkaa ilman, etta se riippuisi esi-
merkiksi tydsuhteen kestosta tai vuokratyota tarjoavasta yrityksesta.
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Toisille vuokratydsuhde on ollut erittdin miellyttava tapa tyéskennella esi-
merkiksi opintojen aikana tai tehda lisdtienestia toisen tyon ohella. Tulok-
sissa nousi esiin kuitenkin enemman vuokratyén negatiivinen maine tai
oma aikaisempi huono kokemus, jonka moni kokee esteend miettiessaan
vuokratyota tyollistymisvaihtoehtona. Tydsuhteen keston epadvarmuus,
epatasa-arvoinen kohtelu tyopaikoilla ja huonompi palkka olivat selkeita
syita siihen, miksi vuokratydsta oli negatiivisia mielipiteita. Yleisesti ottaen
taman vastaajien keskuudessa vallitsee pelko siitd, ettd vuokratyo korvaisi
yritysten oman henkildston, mutta kuitenkin vuokratyontekijat olisivat hei-
kommassa asemassa tyopaikoilla.

Vastausten perusteella huomataan, etta vuokraty6 aiheuttaa korkeakou-
luopiskelijoissa paljon erilaisia mielipiteita. Mielipide on voinut syntya
oman kokemuksen kautta tai muilta kuullun palautteen perusteella. Tulok-
sien perusteella mielipiteet jakautuvat lahes tasan. Eniten vastauksista
nousi esiin vuokratyon hyodyllisyys yritykselle, mutta se koettiin myos epa-
varmana tulonlahteena ja epdaoikeudenmukaisena tyontekijalle. Ensisijai-
sesti vuokraty6 on yrityksen voimavara, jota kdytetaan resurssi- tai kustan-
nussyista. Vuokratyontekijoilla pitdisi aina olla tydsuhteessa tydehtosopi-
muksen mukaiset vahimmaisehdot ja heita tulisi kohdella tasa-arvoisesti
tyopaikoilla. Nama eivat kuitenkaan taman kyselytutkimuksen kohderyh-
malla ole vastausten perusteella aina toteutunut.
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JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetydn tavoitteena oli tutkia, millaisia ajatuksia vuokraty®
herattdaa korkeakouluopiskelijoiden keskuudessa, ja millainen mielipide
heilla on vuokratyota kohtaan. Tulosten perusteella noin puolet taman ky-
selyn vastaajista koki vuokratyon olevan epavarmaa ja epaoikeudenmu-
kaista tyontekijoita kohtaan. Heikommat tyésuhteen ehdot, kuten tydaika
ja tydehtosopimus nousivat esiin useasti eri kysymysten kohdalla. Vuokra-
tyontekijoilla koettiin olevan myds normaalitasoa alempi palkka, vaikka
heille tulisi maksaa normaalitasoista tydehtosopimuksen mukaista palk-
kaa. Lisaksi koettiin, etta vuokratyontekijat eivat saa aina mieluisia tyoteh-
tavia vaan heille annetaan niin sanottuja hanttihommia. Vuokratyénteki-
joita kohtaan koetaan myos syrjintaa, ja vuokratyon pelataan korvaavan
yritysten omat tyontekijat.

Noin puolet vastaajista kertoi kuitenkin myos positiivisia mielipiteita, ja
koki olleensa tyytyvdinen vuokratydhon ainakin jollain tasolla. Yleensa po-
sitiivisempaa palautetta antoivat ne henkil6t, joilla oli ennestdaan omaa ko-
kemusta vuokratyosta. Ne henkil6t, joilla ei ollut kokemusta vuokratydsta,
eivat osanneet valttamatta vastata kaikkiin kysymyksiin. Heidan mielipi-
teensa oli voinut muodostua negatiiviseksi myds ennakkoluulojen tai
muilta kuullun huonon palautteen vuoksi. Vaikka vuokratyon koettiin ole-
van suurimmaksi osaksi negatiivisessa savyssa tyontekijan nakdkulmasta,
sen katsottiin olevan kuitenkin yrityksen kannalta pdaosin hyva ratkaisu.
Ty6nantajan nakokulmasta vuokratyon ajateltiin olevan helppoa rekry-
tointia ja nopeasti saatavilla olevaa kiireapua.

Aikaisempien vuokratyosta tehtyjen opinndytetyoksi toteutettujen tyyty-
vaisyystutkimusten tulokset ovat hyvin samankaltaisia tdman opinnayte-
tyon tulosten kanssa. Vuokratyostad on tehty paljon erilaisia tutkimuksia ja
sitd on aiemminkin kaytetty opinnaytetdiden aiheena. HPL on tutkinut
vuokratyontekijoiden mielipiteita ja kokemuksia jo yli kymmenen vuoden
ajan. Tutkimusten mukaan vuokratyontekijat ovat vuosi vuodelta tyytyvai-
sempid vuokraty6hon. He arvostavat tekemaansa tyota ja suosittelisivat
kyseista tydsuhdemuotoa muille. HPL:n vuoden 2016 Vuokratyontekijatut-
kimuksen mukaan vuokratyosuhteessa olevat tyontekijat kokevat myds
jaksavansa tyossa keskivertotyontekijoita paremmin joustavan ja vapaam-
man tyosuhteen ansiota. Vuokratyon negatiivinen maine nakyy niin vuok-
ratyontekijoiden kesken kuin myos sellaisten henkildiden valilla, joilla ei
ole omaa kokemusta vuokratydsta. Tutkimusten mukaan vuokraty6hon ol-
laan kuitenkin koko ajan tyytyvdisempia ja sitd arvostetaan enemman.
(HPL 2016.)
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Liite 1/1 (1. sivu)
KYSELYLOMAKE

Nuorten mielipiteita vuokratyodsta - Opinnaytetyon kyselytutkimus

Vuokratyd on Suomessa jo tunnettu ilmid ja se on toimialana saanut oman paikkansa tyomarkkinoilla.

Taman kyselyn tarkoituksena on tutkia eri taustaisten nuorten aikuisten mielipiteitd vuokratydsta omien
kokemusten perusteella.

Kysely koostuu erlaisista valinta,- monivalinta- ja avoimista kysymyksista. Kyselyyn vastaaminen vie noin
5-10 minuuttia. Voit vastata kysymyksiin oman tySkokemuksesi perusteella vuokratydntekijan
nakokulmasta tai tavallisen tydsuhteisen tydntekijan nakokulmasta, vaikka sinulla el olisikaan tyékokemusta
vuokratydsta.

Kysely toteutetaan anonyymina ja tuloksia kaytetdan vain opinnaytetytna toteutettavan tutkimuksen
raportoinnissa.

1. Ikd *

() Alle 20-vuotias
() 21 - 25 vuotias
() 26 - 30-vuotias

() yli 30-vuotias

2. Sukupuoli *
() Nainen

() Mies

() En halua vastatata
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3. Opiskelulinja, tutkinto *

[ ] Liiketalous, Tradenomi

[ ] Tietojen kasittely, Tradenomi

[:l Rakennus- ja yhdyskuntateknilkka, Rakennusinsingori
[:l Sosiaali- ja terveysala, Sosionomi

[:l Sosiaali- ja terveysala, Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja

[] Muu, mika?

4. Aikaisempi tutkinto *

(O Ylioppilas

() Toisen asteen ammattitutkinto, mika?

() Kaksoistutkinto, yo + ammattitutkinto, mika?

5. Kuinka paljon sinulla on kokemusta vuokratyosta? *

(O Alle 6kk
() 6-12kk
(O 1-2vuotta
(O YIli 2 vuotta

() Eilainkaan kokemusta vuokratyosta
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6. Kuinka monta vuokratydnantajaa sinulla on ollut? *

]
]2
[]3
|4

[ ] 5 tai enemman

7. Onko vuckratyosuhteesi yleensa ollut; *

(Kelkkasopimus: tyGtunnit keikkojen mukaan vaihtelevasti, voi olla osa-aikaisia tai kokoaikaisia jaksoja)

() Maaraaikainen, alle 30n/ vko

() Maéraaikainen, yli 30h/ vko

O Toistaiseksi voimassa oleva, alle 30h/ vko
O Toistaiseksi voimassa oleva, yli 30h/ vko

() Keikkasopimus

B. Kuinka tyytyvidinen clet ollut vuokratyota tarjoavaan yritykseen eli tyonantajaasi? *

En osaa sanoa En lainkaan tyytyvdinen Osittain tyytyvainen Tyytywvdinen Enttdin tyytyvainen

O O O O O

9. Kuinka tyytyviinen olet ollut vuckratydsuhteen ehtoisi? *

En osaa sanoa En lainkaan tyytyvdinen Osittain tyytyvainen Tyytyvdinen Enttdin tyytyvainen

O O O @) O
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10. Oletko kokenut tybpaikallasi syrjintdd vuokratyontekijoitd kohtaan? Voit halutessasi
perustella vastauksesi. *

] Kylla

[]En

[] En osaa sanoa

11. Kohdellaanko mielestiasi vuokratydntekijbitd tasa-arvoisesti tyopaikoilla? Voit halutessasi
perustella vastauksesi. |*

() Kylla

O E

() En osaa sanoa

12. Asteikolla 1-5, kuinka todennékdisesti suosittelisit vuokratydtd muille? *

1 2 3 4 5
Epatodennakaisesti () () () () () CErittain todennakdisesti
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13. Huomaat tyopaikkailmoituksen ja tarjolla on unelmatydsi. Tydnantajana toimii
vuokrayritys.

Hakisitko tyopaikkaa? *
(Voit valita useamman)

[ ] Ehdottomasti

[ ] Riippuu tydsuhteen kestosta

D Riippuu vuokrayrityksesta eli tydnantajasta
[ ] Riippuu yrityksesta, jossa tyd tehdaan

[ ] En missa&n tapauksessa

[ ] Muu vastaus, mika?

14. Koetko, ettda vuokratys on; *

(Woit valita useamman)
[ ] Mahdollisuus tydllistya vakituiseen tydsuhteeseen
[ ] Arvokasta tybkokemusta
[ ] Pakotettua tyontekoa
[ ] Joustavaa ja vapaata
[ ] Turhauttavaa
[ ] Ajan hukkaa

[ ] Muuta, mita?

15. Millaisia ajatuksia vuokratyd sinussa herédttdaa? *
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16. Kerro viela omin sanoin yleinen mielipiteesi vuokratyosta. Perustele vastauksesi tai
kerro mielipiteeseesi vaikuttavat seikat. *

17. Tahan voit halutessasi kertoa lisaa perusteluja johonkin aiempaan kysymykseen tai
kertoa muita mieleesi tulevia asioita aiheesta. Voit myos lopettaa kyselyn tahan.

Kiitos! Muista painaa Laheta - painiketta, jotta vastauksesi tallentuvat.



