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Taman opinnédytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja tutkia erilaisia toimitusketju-
vaihtoehtoja Dogprotect OU:lle. Tydssa pyrittiin selvittdmaan erilaisia mahdollisuuk-
sia sille, milla tavoin kyseinen yritys voisi mahdollisesti hoitaa kuljetukset Intiassa
sijaitsevalta valmistustehtaalta Japaniin sekéd Yhdysvaltoihin. Opinnédytetydssa yritet-
tiin verrata eri vaihtoehtojen sisaltdmié eroja, kuten hintoja seké kuljetukseen kuluvaa
aikaa.

Lahtokohtana tyossa oli siis saada varsinaisilta logistiikkaoperaattoreilta tietoja, milla
hinnoilla ja mill& aikataululla toimeksiantajayritys pystyisi lahettdmaan erilaiset maa-
rat tavaraa. Tietoa pyrittiin keradméaan operaattoreilta tarjouspyyntdjen avulla.

Tavoitteena tydssa oli verrata eri operaattoreiden tarjoamien tietojen pohjalta eri vaih-
toehtojen hyvid ja huonoja puolia. Vertailemisen lisdksi tydssa oli tarkoitus antaa tyon
tekijan puolesta suositusvaihtoehto sille, milla tavalla homma kannattaisi mahdolli-
sesti hoitaa.

Tyo0 jaettiin kahteen eri osa-alueeseen. Ensimmainen osa-alue kasittelee opinnaytetyo-
hon liittyvaa teoriaa. Toinen osa-alue kasittelee itse operaattoreilta kysyttavia tarjouk-
sia. Sen liséksi arvioidaan saatuja tuloksia, sekd pohditaan tyon kokonaiskuvaa.
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The purpose of this thesis was to investigate and plan different supply chain options
for a company called Dogprotect OU. The studied supply chain process consisted of
shipping of products from a production facility in India to Japan and United States.

The focus of this work was to compare the different factors, such as delivery lead time
and monetary cost, of the given supply chain options for different amounts of goods
sent by the assigner company.

Information was mostly gathered by sending transport quotes to the operators. Based
on the advantages and disadvantages of the options, recommendations were also given
for the client’s company.

This thesis is divided into two parts. In the first part, the theory behind the thesis is
explained. In the second part, the information gathered from the operator bids is dis-
cussed. Also, the given results and the recommended solution is evaluated.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustat ja tavoitteet

Tyon taustana on se, ettd Dogprotect Ou on vasta perustettu uusi yritys, joka on aloit-
tamassa uutta liiketoimintaa. Heilld ei ole viel4 varmoja suunnitelmia miten ja milla
tavoin toiminta laitetaan alkuun, joten opinnédytety6 tehdaén sitd varten, etta yritys saisi

itselleen arvokasta tietoa tulevaisuuttaan varten.

Opinndytetydsséa suunnitellaan ja etsitadn parasta mahdollista toimitusketjuratkaisua
uudelle ja vastaperustetulle Dogprotect Ou yritykselle. Toimitusketjun osa, joka tydssa
on tarkoitus suunnitella ja ratkaista on se, kun tavara valmistetaan Intiassa, tarkemmin
Gurgaonissa, miten ja milla tavalla se kannattaa kuljettaa Las Vegasiin ja Tokioon.
Ty6ssa on siis tavoitteena selvittad eri vaihtoehtoja kuljetusten hoitamiselle ja vertailla
niiden hyvia ja huonoja puolia. Sen lisaksi opinnéytetyon tekija tulee antamaan oman
ratkaisuehdotuksen siitd, milla tavalla kuljetukset kannattaisi hoitaa. Myodskin toimi-
tusketjulle asetettuja vaatimuksia on tarkoitus kasitelld tydssa. Jakelujarjestelman

suunnitteleminen kuuluu myos tydssa oleviin tavoitteisiin.

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan toimitusketjua yleisella tasolla seka toimitusketjun
hallinnan perusteita. Sen liséksi teoriaosuus sisaltaa tietoa jakelusta ja sen mahdolli-
suuksista. Myds toimitusketjun vaatimia asiakirjoja kaydaan lapi. Lapi kaytavét asia-
kirjat ovat: kansainvalinen autorahtikirja, kansainvalinen merirahtikirja, lentorahti-
Kirja, lahettdjan ohje, kauppalasku, alkuperéistodistus, pakkausluettelo seka tullin vaa-

timat tuonti- ja vienti-ilmoitukset.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Dogprotect Ou on uusi yritys, joka rekisterditiin vuonna 2017. Dogprotect on rekiste-
roity Viroon. Yritykselld ei ole vield varsinaista liiketoimintaa, vaan sen on tarkoitus
alkaa vuoden 2018 aikana. Yrityksen toimialana on eldintarvikkeiden, tarkemmin sa-

nottuna koirien kouluttamiseen tarkoitettujen tuotteiden myyminen verkkokauppaa



hyédyntden. Yrityksella on kaksi tuotetta, joista molemmat ovat suunniteltu koiran
kouluttamista varten. Yritys omistaa molempiin tuotteisiinsa patentit. Myytéavét tuot-
teet tullaan valmistamaan Intiassa. Yrityksen tavoitteena on vallata Yhdysvaltojen alan
markkinasta noin kolmesta viiteen prosentin osuus. Yritys myy tuotteitaan maailman-

laajuisesti.

1.3 Opinnaytetyon osat

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kerrotaan perustietoja siitd, miten tyon aihe on
syntynyt, minkalaisia tavoitteita tyolla on, taustatietoa toimeksiantajayrityksesta,

jonka lisaksi kerrotaan tyohon tehdyista rajauksista.

Johdannon jélkeen ty6ssa on teoriaosuus, jossa kasitellaan tyohon liittyvié asioita teo-
riandkdkulmasta. Teoria-asiat, joita tydssa kasitellaan, on tarkoitus olla sellaisia, etté
ne auttavat varsinaisen tutkimusongelmien ratkaisuja. Asiat, joita tdssa osiossa kasi-
telladn, ovat toimitusketju ja sen hallinta, jakeluun liittyvia asioita seka toimitusket-

juun oleellisesti liittyvéat asiakirjat.

Teoriaosuuden jalkeen tyossa siirrytadn kdymaan lapi toimitusketjulle asetettuja vaa-
timuksia ja tarpeita. Taman jalkeen k&ydaan lapi asioita, joita eri logistiikkaoperaatto-
reilta kysyttavissa tarjouksissa késitelladn. Tarjousten varsinainen siséalto tullaan ka-

sittelemaan seuraavaksi.

Edella olleiden asioiden jalkeen siirrytddn tekemadni ratkaisusuositukseen ja sen pe-
rusteluihin. Tyon lopusta 16ytyy sen jalkeen viel& tuloksien arviointi, seka yhteenveto
koko tyosta.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tatd opinnaytetyotd tehdaan kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén mukaisesti.



Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tai toisin sanoen laadullisessa tutkimuksessa kuvataan
todellista elamé&a. Kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu se, etta tutki-
muksen kohteena olevaa asiaa tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalita-
titvinen tutkimus onkin siis kokonaisvaltaista tiedonkeradmista sekd tutkimusaineiston
keréilya todellisista tilanteista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirteisiin kuuluu
my0skin se, ettd tiedonlahteina suositaan ihmisid. Kvalitatiivinen tutkimus luottaa itse
tehtyihin havaintoihin ja seka eri haastatteluilla keréattyyn tietoon. Kvalitatiivinen tut-
kimus ei perustukaan teorioiden tai hypoteesien testaamiseen vaan tutkittavan materi-
aalin laaja-alaiseen ja seikkaperdiseen tarkasteluun. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara
2008, 157 & 160.)



2 TOIMITUSKETJU

Tassa kappaleessa késitelldan toimitusketjua yleisesti, sekd toimitusketjun hallintaan
liittyvia yleisia asioita. Sen liséksi kdydaan lapi joitakin jakeluun oleellisesti liittyvia

asioita.

2.1 Toimitusketju

Toimitusketju eli supply chain on verkosto, missa eri organisaatiot yhteistyon avulla
ohjaavat seka kehittavat materiaali- ja taikka palveluvirtoja, ettd niihin liittyvia raha-
ja tietovirtoja. Toimitusketjusta 16ytyy kultakin organisaatiolta jokaiselta oma roo-
linsa. Rakenne toimitusketjussa riippuu yrityksien tuotteista, toimialasta ja asiakkaista.
Voidaankin sanoa, ettd toimitusketju yhdistéa yrityksen ja sen tavarantoimittajat jake-
luorganisaatioihin ja asiakkaisiin. Toimitusketju onkin siis kokonaisuus, jonka on tar-
koitus painostaa kustannustehokkuutta, asiakaslahtdisyytta ja lisdarvon tuottamista.
(Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 22.)

Monien yrityksien toimitusketjuissa on paljon eri osapuolia. Loytyy toimittajan toi-
mittajia, toimittajia, valmistajia, tukkuliikkeitd, jalleenmyyjia, asiakkaita seka asiak-
kaiden asiakkaita. Usein jokainen toimittaja toimittaa vaihtelevia raaka-aineita seka
tarvikkeistoa asiakasyritykselleen. Joskus kuitenkin asiakasyritykset saattavat tilata
samanlaisia taikka samankaltaisia tuotteita eri toimittajilta. Jos téllaista toimintaa
esiintyy, on sen jarkevyytta syyta pohtia, koska se saattaa sitoa yrityksen resursseja
taysin turhaan. Yritykselld saattaa koostaan riippuen olla asiakkaita vain muutamia tai
useita tuhansia. Varsin usein yritys on mukana tavalla tai toisella useissa eri toimitus-
ketjuissa. (Ritvanen ym. 2011, 22-23.)

Mitd vahemman toimitusketju sisaltad erilaisia valiportaita, sen suorempi toimitus-
ketju on. Pitkissd toimitusketjuissa on yleisi& ovat esimerkiksi vélivarastot, logistiik-
kayritykset ja tukkuliikkeet. Huomioon tulee ottaa, ettd jokainen erillinen vaihe lisaa
toimitusketjun aiheuttamia logistisia kustannuksia, jonka liséksi eri vaiheet toimitus-

ketjussa sitovat itseensd myos aikaa. Toimitusketjun toimintaa pohdittaessa tuleekin
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tarkastella asioita toimintokohtaisesti. Esimerkiksi kannattaa pohtia hankintojen, va-
rastoimisen ja kuljetuksien merkitysta seka tarpeellisuutta toimitusketjun toiminnan
kannalta. Esimerkkind voidaan kayttaa vaikka kaupan alaa, jossa logistisia kustannuk-
sia syntyy teollisuudessa, jakelussa kuin myds myymaloissa. Naiden vaiheiden osuus
muodostaa varsin suuren osan tuotteiden kokonaishinnoista. Kustannuksia pystytaan
kuitenkin vahentamaan varsin hyvin hyodyntdamalla sahkoisia tilausjarjestelmia seka
keskittamalla kuljetuksia. Sen lisaksi jakelun yhdistdmisen kéyttdminen on hyvéa
keino. (Ritvanen ym. 2011, 23.)

2.2 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinnalla, englanniksi Supply Chain Management tai SCM, tarkoite-
taan yritysverkoston materiaalivirran seké siihen kuuluvien tieto- ja rahavirtojen ko-
konaisvaltaista suunnittelemista, ohjaamista ja johtamista. Kaikkein keskeisinté toimi-
tusketjun hallinnassa on mydskin toimitusketjun rakenteen muodostaminen seka sen
kehitystyd. Nykyaikaisessa toimitusketjun hallinta ajattelussa korostuu aika, luotetta-
vuus ja lapindkyvyys. Olennaisina tekijoind ovat myos ketjun osapuolten valinen yh-
teistyd ja todellisen arvon luominen kulloiselle asiakkaalle. Toimitusketjun hallinnan
menestymistd voidaan ja usein mitataankin seuraavien asioiden saavuttamisen mu-
kaan: yrityksen kilpailukyvyn kannattavuuden ja tehokkuuden jatkuva kehitys, oleel-
liseen keskittyminen, ongelmanratkaisemiskyky, toiminnan selked mittaaminen ja ra-
portointi, lapindkyvyys seka tiedonvalitys. Toki pitdd muistaa, ettd toimitusketjun hal-
linnan eri sidosryhmat, kuten asiakkaat ja toimittajat, arvioivat toiminnasta saatua hyo-

tyéd aina omista lahtokohdistaan. (Ritvanen ym. 2011, 23.)

Toimitusketjun hallintaan kuuluu olennaisena osana myds kysyntéketjun hallinta. Ta-
man kasitteen avulla halutaan korostaa sitd, ettd kysynté on alun perin lahtoisin asiak-
kailta ja tarjonta toimittajilta. Mikali asiakkaiden kysyntéa ei kyettaisi ennustamaan ja
hallitsemaan. johtaisi se koko toimitusketjun heikkoon suorituskykyyn. Joissain ta-
pauksissa voidaan puhua myos vertikaalisesta ja horisontaalisesta toimitusketjuista.
Vertikaalisessa toimitusketjussa ovat tuotantoon, kauppaan seké toimituksiin osallis-
tuvat tahot. Horisontaalisesta toimitusketjusta puhutaan, kun viitataan palvelu- ja

myyntipisteiden kokonaisuuteen. (Ritvanen ym. 2011, 23-24.)
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Toimitusketjun hallinnan pyrkimyksend on vahvistaa yritysten kilpailukykyé vastaa-
malla asiakastarpeeseen. Nykyaan voidaankin jopa sanoa, etta toimitusketjut kilpaile-
vat keskendan, eika niinkaan yksittéiset yritykset. Kilpailukyvyn parantamiseksi toi-
mitusketjun kustannuksia pyritdan madaltamaan mahdollisimman pieniksi ja mydskin
tuotteet pyritdan toimittamaan jo ennalta sovittujen palvelutasojen mukaisesti. (Ritva-
nen ym. 2011, 24.)

Toimitusketjun hallinta on hyvin haastavaa, koska logistiikkaan liittyy monia asioita
ja tekijoitd, jotka saattavat olla keskendén ristiriidassa. Usein esimerkiksi laaja vali-
koima tuotteita johtaisi erittdin hyvaan asiakaspalveluun ja myyntiin, mutta samanai-
kaisesti valikoimaan sitoutuisi suuri méara rahaa. Sen sijaan suuret erakoot takaisivat
tuotannon hairiéttomyyden, koska néin ollen raaka-aineiden tai tuotteiden saatavuus
olisi turvattu. Mutta kuitenkin suuret tavaraerét johtaisivat varastokokojen nousuun.
Sen sijaan taas, jos ostetaan pienemmissé erissé ja pidetdan varastojen koot piening,
padomaa ei juurikaan sitoudu, mutta sen sijaan kuljetuskustannukset saattavat jopa
nousta. Edell&d mainitut esimerkit kuvaavat sitd, ettd on tarkeé tarkastella koko toimi-
tusketjua kokonaisuutena ja siten pyrkia parhaimpiin mahdollisiin ratkaisuihin. (Rit-
vanen ym. 2011, 24.)

Hyva toimitusketjun hallinta vaatii yritykselta tiivista yhteistyoté yrityksen sisélla toi-
mivien osastojen valilta, etta eri yritysten vélill4. Toimitusketjussa saattaakin olla pe-
rati 80 prosenttia kokonaisajasta arvoa tuottamatonta aikaa. Toimitusketjun hallin-
nassa onkin oleellista pyrkid keskittymaén siihen, ettd mahdollisimman paljon arvoa
tuottamattomasta ajasta saataisiin poistettua. Se on kuitenkin varsin haastavaa, koska
on helpompi ndhdé ne asiat, jotka arvoa tuovat, kuten toimitusaika tai joustavuus. Sen
sijaan on huomattavan paljon haastavampaa huomata ne arvoa tuottamattomat asiat,
kuten tydntekijoiden tekemat paallekkaiset tyot ja eri vaiheiden valinen odotusaika.
Tamaén taustan mukaan onkin selvéd, ettd aikaa kannattaisi kayttaa sellaisiin tyotehta-

viin, kuten yhteistyon parantaminen. (Ritvanen ym. 2011, 25.)
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2.3 Jakelu

Jakeluratkaisuihin ja jakelun aikataulutukseen vaikuttaa suuresti se, ettd minkalaisia
kuljetusvalineita on tarkoitus hyodyntad. Jakelun suunnittelemisessa joudutaan toimi-
maan Kkuljetusvélineiden asettamien rajoitteiden mukaan. Kuitenkin yksinkertaistet-
tuna, kaytetaan sitten mita kuljetusvélinettd, niin on kahden tyyppisié jakelu/toimitus-

vaihtoehtoja, suorat toimitukset tai useampiportaiset. (Hugos 2003, 91.)

2.3.1 Suorat toimitukset

Suorilla toimituksilla tarkoitetaan tilannetta, jossa toimitus vieddén suoraan yhdesté
kohteesta vastaanottopaikkaan. Tamé on hyvin yksinkertainen metodi, sillé siina voi-
daan vain valita suorin reitti nadiden kahden pisteen vélill4 ja hoitaa kuljettaminen. T&-
man tyyppisen jakelun kayttdminen vaatii suunnittelemista siitd, ettd kuinka suuria
maaria ja kuinka usein kuljetetaan jokaiseen méadranpaahan. Etuna tassé tyylissa on se,
etta sitd on varsin helppo operoida ja koordinoida. Koska tassa tyylissa tuotteet kulje-
tetaan suoraan valmistuksesta tai varastosta kayttokohteeseen, se eliminoi kaikki véli-
vaiheen operaatiot, jotka yhdistaisivat erilaiset pienet lahetykset yhdeksi suuremmaksi
lahetykseksi. (Hugos 2003, 91.)

Suoran jakelun kayttdaminen on tehokas tapa, mikéli tilaukset ovat sen suuruisia, etta
lahetyksissé kéytettavista kuljetusvalineistd saadaan paras tehokkuus irti. Esimerkiksi
jos tuotteet kuljetetaan kuorma-autoilla, ja tehtéva tilaus on sen suuruinen kuin
kuorma-auton kuljetuskyky, on todella jarkevéaa kayttaa suoran jakelun kaytantoa. Ja
taas toisaalta, mikali kuljetustarve ei vastaa kuorma-auton kuljetuskykya, suoran jake-
lun kayttaminen ei ole tehokkain tai jarkevin toimintamalli. VVastaanottajan kulut saat-
tavat mydskin nousta, silla sen on pystyttava kasittelemaén erillisia toimituksia eri toi-
mittajilta. (Hugos 2003, 91.)
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2.3.2 Useampiportainen jakelu

Useampiportaisella jakelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa tuotteet toimitetaan useasta
lahtopaikasta yhteen lopulliseen vastaanottopaikkaan, tai tilannetta, jossa tuotteet kul-
jetetaan yhdesta lahtopaikasta useaan eri vastaanottopaikkaan. Tallaisten jakeluiden
suunnitteleminen on kuitenkin huomattavasti ty6ladmpaa ja haastavampaa kuin suo-
rien toimitusten suunnittelu. Paatds useampiportaisen jakelun kaytosta tulee tehda toi-
mitusten suuruuden sekd erilaisten tuotteiden maara huomioon ottaen, jonka lisaksi

pitdd huomioida kuinka usein toimituksia tulee tehda. (Hugos 2003, 92.)

Taman mallin etuina ovat tehokkuuden nousu kuljetuksissa ja kustannusten laskemi-
nen, koska kuljetuksia tehdaan lukumaardisesti vahemman, mutta lastit ovat suurem-
pia. Useampiportaisten toimitusten etuna on myos se, ettd mikali esimerkiksi kuorma-
autoon jaa tilaa tilausten jalkeen, voidaan kyytiin ottaa viel&d muita tilauksia ja tuotteita,
jonka ansiosta kuormat saadaan optimaalisen kokoisiksi. Etuna on myds se, etta pie-
nempid maaria tuotteita pystytddn kuljettamaan eri madranpéihin samalla matkalla,
jonka ansiosta kuormat ovat kuitenkin lahtotilanteessa optimaalisen kokoisia. (Hugos
2003, 92.)

2.4 Yksittaisen tavaran lahtopaikka tai jakelukeskus

Jakelu voidaan aloittaa kahdesta eri paikasta, ndmé ovat yksittdisen tavaran l&ahto-

paikka ja jakelukeskus.

Yksittaisen tavaran ldhtOpaikalla tarkoitetaan esimerkiksi tehdasta tai varastoa, jossa
tuote on valmistettu ja varastoitu. Jakelu voidaan aloittaa suoraan naista paikoista, mi-
kali kysynté on turvallista, jatkuvaa ja suurta, jonka liséksi tavaran vastaanottajan tulee
olla kykenevé vastaanottamaan suuria erié. Jos tata tyylid onnistutaan kayttdmaan on-

nistuneesti, on se erittdin tehokas toimintatapa. (Hugos 2003, 93.)
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Jakelukeskukset ovat paikkoja, jonne irtolahetykset saapuvat tuotteiden valmistuspai-
koista ja niiden varastoista. Kun toimittajat ovat kaukana loppuasiakkaistaan jakelu-
keskuksen kéyttaminen tuo taloudellista hyotyéd, koska pitkan matkan kuljetuksien si-
jaan suuri maara tuotteita saadaan lahelle loppuasiakkaita. Jakelukeskukset voivat va-
rastoida uudelleen saapuvaa tavaraa odottamaan uudelleen lahettdmistd, tai ne voivat
hyddyntdad Wal-Martin kehittdmaé nopeaa uudelleenlastaamista. Téssé tyylissa kun
kuorma-autojen lastia puretaan, niin samaan aikaan niiden l&hetykset kasataan pie-
nempiin eriin ja lastataan uudelleen, uusiin odottaviin kuorma-autoihin. Sen jalkeen

namé uudet kuorma-autot toimittavat tuotteet loppuasiakkaille. (Hugos 2003, 93-94.)

Jakelukeskuksille jotka kayttavat edelld mainittua uudelleenlastaamistapaa saavat siita
monia hy6tyja. Ensimmainen on se, etté l&pimenoaika tuotteille on nopea, koska va-
rastointia ei tarvita. Toisena tulee se, ettd tarvitaan vahemman kasittelyd, koska tuot-
teita ei tarvitse vieda varastoon odottamaan ja taas uudelleen sieltd hakemaan. Tama
taas nékyy positiivisesti kustannuksissa. uudelleenlastauksen edut voidaan saavuttaa
silloin kun on ennakoitavat tuotemadarat ja kun on taloudellisesti jarkeva méaéra tulevia
ja lahtevié lahetyksid. Kuitenkin kaiken kaikkiaan uudelleenlastaamisen hyddyntami-
nen on haastavaa ja se vaatiikin paljon koordinointia tulevien ja ldhtevien l&hetysten
osalta. (Hugos 2003, 94.)

2.5 Verkkokaupan toimitusketjun tulevaisuuden nakyma

Suoratoimitus on malli, jonka on n&hty olevan tulevaisuudessa yha suositumpi verk-
kokauppaa hyodyntaville yrityksille. Suoratoimitus on malli, jossa verkkokaupan tar-
jontaa kasvatetaan siten, ettd lisatadn verkkokaupan valikoimaan toimittajien varas-
toissa olevia tuotteita jonka ansiosta mahdolliset tilaukset valitetadn toimittajan varas-
toon lahetettavéksi suoraan loppuasiakkaalle. Talla tavoin voidaan vapauttaa pddomaa
tehokkaampaan kayttoon, kuten esimerkiksi markkinoinnin tehostamiseen tai liiketoi-
minnan parantamiseen. Suoratoimitus on toimiva tapa, kun tuotteiden kierto on varsin
hidasta, tuotteet ovat hankala varastoida tai kdytettavissé oleva padoma ei riita vali-

koiman kasvattamiseen muilla keinoilla. (Kauppalehden www-sivut 2015.)
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3 TOIMITUSKETJUN VAATIMAT ASIAKIRJAT

Tassa osiossa kasitellaan toimitusketjun eri vaiheissa vaadittavia erilaisia asiakirjoja.

3.1 Kansainvalinen autorahtikirja CMR

Kansainvélisessa kuorma-autoilla tapahtuvassa rahtiliikenteessa on autorahtikirja sa-
malla lahettdjan ja rahdinkuljettajan véalinen kuljetussopimus, jonka kumpainenkin
osapuoli allekirjoittaa (kuva 1). Lahettdja vastaa siitd, ettéd rahtikirjaan kirjatut tiedot
ovat oikeita ja paikkaansa pitdvid. Nykyaikana tosin ainakin Suomessa varsinainen
ldhettdja harvoin allekirjoittaa kansainvalisen autoliikenteen rahtikirjoja vaan kuljetus-
liikkeet laativat ne asiakkailtaan saamien tietojensa perusteella asiakkaansa lukuun.
Kuljetussopimus syntyy annettujen tarjousten taikka tehtyjen toimeksiantojen muo-
dossa. Viejalla on kuitenkin velvollisuus antaa kuljetusliikkeelle oikeat sek& asianmu-

kaiset tiedot kuljetettavasta tavarasta. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)
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Kuva 1. Kansainvalinen autorahtikirja, CMR. (Editan www-sivut 2018.)

Rahtikirja tulee laatia vahintddn kolmena kappaleena. L&hettdjélle, vastaanottajalle

seké& rahdinkuljettajalle tulee olla jokaiselle oma kappaleensa. Naiden lisaksi k&ytossa

on lisdkappaleita litkenne-, tulli- ynnd muihin tarkoituksiin. Mikali l1&hettdja haluaa

luovuttaa tavaraa vastaanottajalle jalkivaatimusta vastaan, tulee siitd tehda selked mer-

kinta rahtikirjaan. Siihen ei kuitenkaan riitd pelkkd COD (Cash On Delivery) vaan

valvottavan jalkivaatimusten kokoluokan tulee ilmet4 rahtikirjan tiedoista. L&hett&jan
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on tarkeda myoskin eritelld rahtikirjaan rahdinkuljettajalle luovuttaman lahetyksensa
mukana eri asiapapereita, kuten esimerkiksi kauppalaskut seka alkuperéistodistus.

(Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Kun otetaan huomioon kuinka paljon nykyaikana ulkomaankaupasta kulkee osan mat-
kaa meriteitse ja viel& silloin hyvinkin usein trailereilla, joilla ei ole kuljettajaa meri-
matkan aikana kuljettamassa asiakirjoja. Tdmé on johtanut siihen, ettd useimmat mer-
kittdvat kuljetusliikkeet eivat endd nykypaivand kuljeta merimatkan aikana esimer-
kiksi laivapostissa rahtikirjoja taikka muita kuljetusasiakirjoja, vaan ne ovat séhkoi-
sessd muodossa yhtididen omissa tietojarjestelmissa, josta ne sitten maakuljetusosuu-
delle siirryttdessa voidaan tulostaa kuljettajalle. (Logistiikan maailman www-sivut
2017.)

3.2 Merirahtikirja (Liner Waybill LWB)

Merirahtikirja on rahdinkuljettajan puolelta annettu todistus siind mainittavien tava-
roiden tai tavaran vastaanottamisesta. Sen liséksi se on sitoumus kuljettaa tavara so-
vittuun maaranpaahéan ja sielld luovuttaa tavara asiakirjaan kirjatulle vastaanottajalle
ilman, ettd tdman tarvitsee esittaa itse asiakirjaa. Merirahtikirja toimii myos kuljetus-
sopimuksena, joka sisaltad tai viittaa niihin ehtoihin, joiden mukaan tavara on otettu

kuljetettavaksi (kuva 2). (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)
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Kuva 2. Merirahtikirja, Liner Waybill. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Merirahtikirja tulee aina osoittaa nimetylle vastaanottajalle. Merirahtikirja annetaan
vain yksittaisend kappaleena laivaajalle. Tavaran saapuessa perille se luovutetaan me-
rirahtikirjaan merkitylle vastaanottajalle ilman erillistd merirahtikirjan esitysta. Erilli-
sen kirjallisen valtuutuksen myotd tavara voidaan luovuttaa myos vastaanottajan val-
tuuttamalle henkil6lle. Merirahtikirjankin ollessa kyseessa tulee ennen tavaran luovut-
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tamista olla suoritettuna maarépaikkakunnalla rahti sekda muut mahdolliset maksut. Oi-
keusvaikutuksilta merirahtikirja vastaa konossementtia muilta kuin siirtokelpoisuuden

ja luovutusmenettelyn kohdilta. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

3.3 Lentorahtikirja AWB

Lentorahtikirja on lentokuljetuksiin olennaisesti liittyva asiakirja (kuva 3). Se Kirjoi-
tetaan normaalisti kahtenatoista kappaleena. Naistd kolme ensimmadista ovat alkupe-
raiskappaleita ja muut jaljennoksia. Alkuperéiskappale numero yksi seuraa tavaraa
sekd jaa lentoyhtitlle, joka tavaran luovuttaa. Numero kaksi seuraa myoskin lahetysta,
mutta se luovutetaan vastaanottajalle. Kappale numero kolme jaa sen sijaan lahetta-
jalle. Jaljennoksié sen sijaan kaytetaan liikenne-, tulli ynna muihin tarkoituksiin. (Lo-

gistiikan maailman www-sivut 2017.)
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Kuva 3. Lentorahtikirja, AWB. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)
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Lentorahtikirja itsessdén on suora eli ei myytéva kuljetussopimus. Tama ominaisuus
on huomioitava pankki- ja valvontatarkoituksissa. Erilaisten muutosten tekeminen voi-
daan toteuttaa lentoyhtion valitykselld. Naissé tapauksissa muutoksen hakijan tulee
esittda asianomaiselle lentoyhtitlle alkuperainen asiakirja numero kolme eli l&hett&jén

kappale. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Lentorahtikirjaan merkitaan kaikki kuljetukselle tarpeelliset tiedot. Naité tietoja ovat
ldhettdjén tiedot, vastaanottajan tiedot, lahtdasema, maardasema, tavaran laatu seké

kollien lukuma&éra ja paino. (Finnaircargon www-sivut 2017.)

3.4 Laéhettdjan ohje

Lahettdjan ohje on dokumentti, jossa l&hettdjd sitoutuu noudattamaan ja toimimaan
ilmakuljetuksia koskevien ja saddettyjen lakien mukaisesti seka vakuuttaa myos sen,
ettd lahetys ei sisélla mitdén lentokuljetuksissa vaarallisiksi katsottavia aineita. (Finn-

aircargon www-sivut 2017.)

3.5 Kauppalasku

Kaupallisista l&hetyksista tulee laatia kauppalasku, joka siséltdd kauppasopimuksen
paakohtien liséksi erilaista tietoa tavaran ostajalle, tulliviranomaisille, huolitsijalle,
kuljetusliikkeelle seké sen lisaksi vield tietoa mahdollisesti myyjan edustajalle, agen-
tille. Kauppalaskuun tulee ilmoittaa tiedot niin tarkasti kuin mahdollista, koska kaup-
palaskun sisaltdmét tiedot toimivat perusteena monille muille vientikaupassa tarvitta-

villa asiakirjoilla. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Kauppalaskusta tulisi kdyd& ilmi monia asioita ja tietoja. Naita tietoja ovat myyjan ja
ostajan nimi seka kotipaikka, kauppalaskun asettamispdiva, tavarakollien yksildinti-
tiedot kuten esimerkiksi kollien merkit numerot, lukumaarg, lajit sekd bruttopaino ta-
varan kauppanimitys yksityiskohtaisesti ja yksiloityna. Edelld mainittujen liséksi tulisi
kauppalaskusta k&ydéa ilmi tavaran paljous ja brutto- ja nettopaino taikka erillinen pak-
kauslista. Sahkoiset tullaustavat ovat johtaneet siihen, ettd joissain tilanteissa ja maissa

edellytetdén bruttopainotiedon erittelemista jopa tullinimiketasolla, joka saattaa olla
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varsin epaloogista. Kauppalaskusta pitdd myoskin 1oytya tavaran hintatiedot, hinnan-
alennukset ja perusteet niille, toimitusehto josta tulee k&ydé& ilmi mit4 jarjestelmaa kay-
tetddn ja miltad vuodelta, esimerkiksi Incoterms 2010, sekd maksuehto, tullitariffini-
mike, ostajan alv-numero, myyjan alv-numero, alkuperdmaa ja méaaramaa ja allekir-

joitus tilanteesta riippuen. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Koska kauppalasku on sen verran tarkea dokumentti, kohdistuu siihen useita erilaisia
viranomaisten vaatimuksia. Néaita vaatimuksia ovat esimerkiksi kuinka monena kap-
paleena kauppalasku tulisi esittdd, onko se vahvistettava taikka legalisoitava, onko
siind oltava viejan alkuperdmaata taikka kaupan arvoa koskeva vakuutus seka onko

tarvetta niin kutsutulle konsulilaskulle. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

3.6 Alkuperéistodistus

Jotta on mahdollista paésta osalliseksi kauppasopimuksessa sovittuihin tullialennuk-
siin, niin lukuisissa maissa vaaditaan alkuperaistodistus, josta ilmenee tavaran alkupe-
rdismaa. Useissa tapauksissa alkuperdistodistuksen antaminen on luotettu myyjamaan
kauppakamariin ja vapaakauppasopimusten alkuperéistodistusten ja selvitysten osalta
taasen myyjaosapuolen maan tulliviranomaisille taikka muille erikseen mainittaville

viranomaisille. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)

Perinteinen perusalkuperaselvitys on kaytdssa useimmissa sopimuksissa. Lahetyskoh-
tainen todistus annetaan Kirjallisesta hakemuksesta. Alkuperaistodistuksen voimassa-
oloaika vaihtelee erilaisissa sopimuksissa, mutta yleisimmin ja useimmiten sen voi-
massaoloaika on nelja kuukautta. Alkuperéistodistus on mahdollista antaa myoskin
jalkikateen, kaksoiskappaleena taikka korvaavana todistuksena sellaisissa tilanteissa
kun naytetddn, ettd aiemmin annettua todistusta ei ole madramaassa hyvaksytty

erinakoisista teknisisté syista johtuen. (Logistiikan maailman www-sivut 2017.)
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3.7 Pakkausluettelo

Pakkausluettelo on asiakirja, joka kuvaa ja kertoo pakkauksen sisallon. Se on mahdol-
lista liittaa lahetykseen mukaan. Pakkausluettelolla on paljon vastaavuutta kauppalas-
kuun. Silla ei kuitenkaan ole mahdollista korvata kauppalaskua. Siité johtuen, etta pak-
kausluettelo ei sisélla tietoja sisallon hinnasta taikka arvosta, voidaan sité kayttaa sel-
laisissa tilanteissa, joissa sisaltd toimitetaan kolmannelle osapuolelle kuten esimer-

kiksi asiakkaille tai toimittajille. (UPS:n www-sivut 2017.)

3.8 Tullin tuonti- ja vienti-ilmoitukset

Tuonnin tulli-ilmoitus annetaan siind vaiheessa, kun yritys taikka henkild saa saapu-
misilmoituksen rahdinkuljettajalta. Tuonti-ilmoituksen voi antaa itse tai sen liséksi voi
hyodyntéé erillistd edustajaa. Edustajan kayttamisessa tulee huomioida se, ettd edus-
tajan taytyy esittdd valtakirja tullille, mikali tulli sitd vaatii. Tuonti-ilmoituksen voi
antaa kolmella eri tavalla, sanomailmoituksena, tuonti-ilmoituspalvelussa tai SAD-

lomakkeella. (Tullin www-sivut 2017.)

Tuonti-ilmoituksien kohdalla pitd4d huomioida se, ettd vain maahan saapunut tavara on
mahdollista tulliselvittdd. Sen lisaksi tdytyy muistaa, ettd jos tavara saapuu useassa
erassa, niin kaikista erista pitada tehda oma tuonti-ilmoitus. Mikali tuonti-ilmoituksen
haluaa tehd& sanomailmoittamista hyddyntaen, tarvitaan siihen Tullin myontdmaé lupa.
Sanomailmoituksessa yritys l&hettad tulli-ilmoituksen suoraan omista jarjestelmistaan
suoraan Tullin jarjestelmiin. Tuonti-ilmoituspalvelun kayttamista varten yrityksen tay-
tyy omata Verohallinnon myontdman maksuttoman Katso-tunnisteen. SAD-lomake
sen sijaan taytetaan yrityksen toimesta itse. Lomakkeen voi tayttéa etukéteen interne-
tissd, minka jalkeen se tulee tulostaa itsejaljentavélle paperille. SAD-lomake pitaa toi-

mittaa lahimpaan tullitoimipaikkaan. (Tullin www-sivut 2017.)

Tuonti-ilmoituksen tekemista varten tarvitaan seuraavia tietoja: kauppalasku tai pro-

forma, tullinimike, nimikkeen mahdollisesti vaatimat lisékoodit, mahdollisien rajoi-
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tusten vaatimat luvat ja lisenssit tai tarkkailuasiakirjat, mahdolliset alkuperaistodistuk-
set, edeltdvan menettelyn asiakirjan numero saapumisilmoitukselta sekd mahdollinen

puuttuvien tietojen lupa. (Tullin www-sivut 2017.)

Vienti-ilmoitus tehdaén sahkoisesti kayttaméalla joko sanomailmoituksia tai Vienti-il-
moituspalvelun kautta. Vienti-ilmoituksen voi antaa yritys itse tai yritys voi kéyttaa
erillistd edustajaa kuten huolintaliikettd vienti-ilmoituksen antamiseen. Vienti-ilmoi-
tus tulee antaa mahdollisimman hyvissé ajoin. Vietavat tavarat on esitettava tullille eli
toisin sanoen niiden tulee olla tullin mahdollista tarkastaa ilmoitukseen merkittavalla
paikalla siihen asti, kunnes tulli luovuttaa tavarat vientimenettelyyn ja antaa luovutus-

paatoksen. (Tullin www-sivut 2017.)
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4 TOIMITUSKETJULLE ASETETUT VAATIMUKSET

Toimitusketjun suunnittelemisessa on otettava huomioon erilaisia vaatimuksia, joita
on asetettu Dogprotect Ou:n puolelta. Téarkeaa ja arvokasta on huomioida myds lop-

puasiakkaiden vaatimat asiat toimitusketjulta.

Tdassa opinndytetydssé suunniteltavasta toimitusketjustakin 16ytyy useita eri vaatimuk-
sia, joita eri tahot haluavat tai vaativat. Dogprotectin puolelta toimitusketjulle on ase-
tettu vaatimuksiksi seuraavanlaisia asioita. Luotettavuus, jolla tarkoitetaan sitd, etta
asiakkaat saavat haluamansa tuotteet luvattuun aikaan ilman viivéstyksia. Luotetta-
vuuden lisdksi vaatimuksiin kuuluu luonnollisesti hinta. Hinta ja kustannukset ovat
varsin luonnollinen vaatimuksiin kuuluva asia, silld loppujen lopuksi yrityksien toi-
minnan kannattavuutta mitataan rahassa. Hinnan ja luotettavuuden jalkeen vaatimuk-
siin kuuluu nopeus, jolla toimitusketju toimii. Kaikkien kolmen edell& mainittujen li-
séksi 10ytyy vaatimuksista se, ettd kaikki toimitusketjuun liittyvat asiat tulee pystya
hoitamaan englannin kielelld. Vaatimuksiin kuuluu myéskin se, ettd toimitusketjusta

I6ytyisi mahdollisimman véhan eri toimijoita. (Seppéla sahkopostiviesti 11.1.2018.)
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5 LOGISTIHKKAOPERAATTOREILTA SELVITETYT PALVELUT JA
TARJOUSPYYNNOT

Tarjouksia tuli kysyttya neljaltd eri yritykseltd. UPS:Ita, DHL:ta, FedExiltd seka

TNT:Ita. UPS:Ita tarjouksien saaminen ei kuitenkaan eri syista johtuen onnistunut.

5.1 DHL

DHL on koko maailmanlaajuinen saksalainen kuljetus- ja kuriiripalveluyhtid. DHL:lla
on toimintaa yli 220 eri maassa ja alueessa. DHL onkin tdmén johdosta maailman kan-
sainvalisin yritys. Yrityksella on palkattuna yli 350 000 tyontekijaa. DHL on yksi osa
maailman johtavaa posti- ja logistiikkapalveluja tarjoavaa Deutsche Post DHL Grou-
pia. (DHL:n www-sivut 2018.)

DHL tarjoaa palveluita lento- sekd merirahdille, rautatie- ja maantiekuljetuksille, eri-
laisille sopimuslogistiikan ratkaisuille sekd myods kansainvélisille postipalveluille.
DHL:lla on nelja eri osa-aluetta jotka tarjoavat tietynlaisia palveluita. DHL Express
keskittyy kuljettamaan kiireellisid asiakirjoja sek& paketteja nopealla aikataululla
ovelta ovelle periaatteella. DHL Global Forwarding & Freight keskittyy taasen meri-,
lento- ja maantiekuljetusten hoitamiseen. DHL Supply Chain sen sijaan tarjoaa sopi-
muslogistiikkapalveluita, kuten varastointi- ja lisdarvopalveluita. DHL Mailin tehta-
vand on hoitaa ja tarjota ratkaisut asiakkaiden postin ja pakettien l&dhettdmiseen.
(DHL:n www-sivut 2018.)

DHL.:Ita pyysin tarjouksia kahdelle eri reitille ja kahdella eri volyymilla. Kysyin tar-
joukset merirahtina Intian Gurgaonista Japanin Tokioon ja Yhdysvaltojen Las Vega-
siin. Tarjouksia kysyin siis kahdelle eri tavaramaéaralla, jotka olivat merirahdin ollessa

kyseessa 20 — jalan kontti seka 40 — jalan kontti.
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5.2 FedEx

FedEx on yhdysvaltalainen logistiikka- ja kuriiripalveluita tarjoava yritys. Yritys on
perustettu vuonna 1971. Yritys tarjoaa monenlaisia erilaisia logistiikkaan liittyvié pal-
veluita. Yritys toimii maailmanlaajuisesti yli 220 eri maassa. Yrityksella on noin

400 000 tyontekijaa palveluksessaan. (FedExin www-sivut 2018.)

FedEx on my6s jakanut toimintaansa eri osa-alueisiin. FedEx Express hoitaa nopeita
lentotoimituksia tietyssd aikaméaareessa yli 220 maassa 1-3 tydpaivan kuluessa. FedEx
Expressin kattama markkina-alue kattaa yli 90 % maailman bruttokansatuotteesta. Fe-
dEx Services tarjoaa sopimuslogistiikkaan liittyvia palveluita. FedEx Ground tarjoaa
maanteilla tapahtuvia kuljetuksia. FedEx Freight taas on keskittynyt maailmanlaajui-

siin rahtikuljetuksiin. (FedExin www-sivut 2018.)

FedEx Expressilta pyysin tarjoukset kuljetuksille Intian Gurgaonista Japanin Tokioon
ja Yhdysvaltojen Las Vegasiin. FedEx Express tarjoaa kyseisia kuljetuksia vain lento-
rahtina, joten luonnollisesti tarjouksetkin ovat kysytty lentorahtina. FedExilta kysyin
tarjoukset nopeana vaihtoehtona eli siten, ettd kuljetusaika jaa korkeintaan kolmeen

paivaan.

5.3 TNT

TNT on hollantilainen kuriiri-, posti ja logistiikkapalveluita tarjoava yhtid. Vuonna
2015 FedEXx teki ostotarjouksen TNT:sta. Kauppa tuli voimaan vuonna 2016 ja nyky-
aan TNT on FedExin tytaryhtié. TNT:n toimitusverkosto kattaa yli 200 maata maail-
manlaajuisesti. TNT:lla on tukena maailman kattavat seké alueelliset lentoyhteydet,
jonka liséksi yrityksella on tieverkostot Euroopan, L&hi-idan, Etela-Amerikan ja Aa-
sian alueella. TNT:n tarjoamien palveluiden avulla asiakkaalla on mahdollista kayttaa
vain yhtd toimittajaa, joka pystyy tayttaméaan erilaiset asiakkaiden vaatimat kuljetus-
tarpeet. (TNT:n www-sivut 2018.)

TNT:lla on laaja palveluvalikoima, jolla on mahdollista toteuttaa monet erilaisetkin

asiakastarpeet. Ei ole valia, onko kyseessa sitten kiireellinen heti saman paivén aikana
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ldhetettava l&hetys aikaan- tai paivéaan sidottu lahetys, raskas rahti- taikka vaarallisten
aineiden l&hetys TNT:n palveluvalikoimasta I0ytyy ratkaisu. Myoskaan silla ei ole
merkitysta tapahtuuko lahetys naapurikaupunkiin tai aivan toiselle puolelle maailmaa,

l&hetyksen tai l&hetysten hoitaminen onnistuu. (TNT:n www-sivut 2018.)

TNT:Ita kysyin tarjoukset jalleen kerran samoille reiteille, eli Gurgaonista Tokioon ja
Las Vegasiin. Tarjoukset pyysin jalleen kahdella eri tavaraméaaralle, eli 1000 kappa-

leen erdlle ja 5 000 kappaleen erélle. Tarjoukset pyysin niin lento- kuin merirahtina.
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6 TARJOUSTEN SISALTO

Tarjousten sisallossd kannattaa huomioida se, ettd en saanut itse yritykselta tarkkoja
kokotietoja siitd, minka kokoisiin pakkauksiin tuotteet ovat pakattu. Yrityksesta arvi-
oitiin paketin kooksi noin kenkélaatikko. Tasté syysta kaikki tarjoukset ovat kysytty
kayttamalla seuraavia mittoja pakkaukselle: 22 x 35 x 13 cm. Myo6skaan yhden pak-
kauksen tarkkaa painoa ei ollut tiedossa, vaan yrityksen arvio oli, ettd yksi pakkaus
painaa hieman alle puoli kiloa. Kaikkia tarjouksia kysyessani kaytin yhden pakkauk-

sen painona 0,45 kilogrammaa.

6.1 DHL

DHL:lta pyysin siis tarjoukset merirahdin hinnoista jo aiemmin kerrotuille kahdelle eri
reitille. Pyysin tarjoukset niin 20 — kuin 40 — jalan konttien kayttdmisesta. Tarjoukset

tulivat niin sanotulla ovelta satamaan periaatteella.

Intian sisélld konttien kaytosta kertyy kustannuksia seuraavasti. 20 — jalan kontille
917,32 € ja 40 — jalan kontille 1 249,82 €. Nama hinnat sisdltavit esimerkiksi kontin
kuljetuksen Gurgaonista Navashevan satamaan, tullimaksuja, konossementin ja kontin
kasittelykuluja. (Mottus sahkopostiviesti 28.2.2018.)

Kontit l&htevat Navashevan satamasta, joka sijaitsee Intiassa. Itse konttien kuljetus
meritse kustantaa seuraavasti. Navashevasta Los Angelesin satamaan 20 - jalan kon-
tille hintaa kertyy 1 555,37 €. Sama matka 40 — jalan kontilla kustantaa 1 783,15 €.
(Mottus séhkopostiviesti 28.2.2018.)

Navashevasta Tokioon lahetettynad konttien kustannukset ovat seuraavanlaiset. 20 —
jalan kontti 1 474,03 €. 40 — jalan kontti sen sijaan maksaa talla reitilla 1 701,8 €.
(Mottus séhkdpostiviesti 28.2.2018.)

Yhteensé tarjouksesta saatavat hinnat ovat seuraavanlaiset. Gurgaonista Navashevan

satamaan ja sieltd Los Angelesiin, 20 — jalan kontti 2 473 €. 40 — jalan kontti kustantaa
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3 033 €. Gurgaonista Navashevan sataman kautta Tokioon konttien hinnat ovat seu-
raavanlaiset. 20 — jalan kontti 2 391 €. 40 — jalan kontti taasen 2 952 €. (Mottus séh-
kdpostiviesti 28.2.2018.)

6.2 FedEx

FedEXxilta kysyin siis tarjousta ovelta ovelle periaatteella, mutta lentorahtina kuljetet-
tuna. Saamani tarjouksen sisalto oli seuraavanlainen. Kuljetuksiin kuluva aika Intian
Gurgaonista Japaniin ja Tokioon olisi korkeintaan kolme péivaa. Aika Gurgaonista
Yhdysvaltoihin ja Las Vegasiin olisi myoskin korkeintaan kolme péivéaa. Hinnaksi tu-
lisi Tokioon kuljetettuna reilu kymmenen euroa yhta pakettia kohti. Las Vegasiin yh-
den paketin kuljetuskustannukseksi kertyisi hieman enemman kuin Tokioon eli yh-
teensé 14 euroa. Hinnat tulisivat hieman alemmaksi jos kéaytettéisiin tilavuus ja kiloi-
hin perustuvaa laskumallia, mutta silloin kuljetusaika saattaisi nousta paivalla tai kah-
della. (Koha sahkopostiviesti 9.2.2018.)

6.3 TNT

TNT:Ita kysyin tarjouksia siis jo edelld kerrotuille reiteille lento- ja merirahtina. Nais-
sékin molemmissa tarjouspyynndisséd huomioitavaa on se, ettd ne ovat myoskin ovelta

ovelle periaatteella.

Kuljetusten hoitaminen Gurgaonista Las Vegasiin veisi saamassani tarjouksessa vii-
desté seitsemddn paivaan. Sen sijaan Gurgaonista Tokioon veisi kuljetusajan puolesta

kolmesta viiteen pdivaan. (Oru sahkdpostiviesti 16.2.2018.)

Gurgaonista Las Vegasiin 1 000 kappaleen kertaeran lahettdmiselle kustannuksia ker-
tyisi jonkin verran alle 6 000 euroa. Talloin yhdelle tuotteelle laskettava kuljetuskus-
tannus olisi 5,77 €. Sen sijaan 5 000 kappaleen kertaeran l&hettdmiselle kustannukset
nousisivat hieman alle 33 000 euroon. Talloin yhdelle tuotteelle laskettava kuljetus-
kustannus olisi 6,569 €. (Oru sahkopostiviesti 16.2.2018.)
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Gurgaonista Tokioon 1 000 kappaleen kertalahetyksen kustannukset nousevat hieman
yli 1 800 euroon. Talldin yhdelle tuotteelle laskettava kuljetuskustannus olisi 1,807 €.
Sen sijaan 5 000 kappaleen kertaldhetyksen kustannus olisi vahan yli 7 900 euroa. Tal-
I6in yhdelle tuotteelle laskettava kuljetuskustannus olisi 1,58 €. (Oru séhkdpostiviesti
16.2.2018.)

Merirahdin tarjous ei ennéttanyt opinndytetyon aikataulun puitteissa tyon tekijalle lu-
pauksista huolimatta. Tarjoustiedot tullaan kuitenkin antamaan suoraan toimeksianta-

jayritykselle ja heidan kayttdonsd, kun ne vihdoin saapuvat.

6.4 Yhteenveto

Alta l6ytyy taulukko, jossa luettavissa eri operaattoreiden tarjoamien palveluiden hin-
nat (taulukko 1).

Reitti & Rahdin muoto DHL TNT FedEx
20-jalan kontti (Gurgaon - Los Angeles) 2473 €
40-jalan kontti (Gurgaon - Los Angeles) 3033 €
20-jalan kontti (Gurgaon - Tokio) 2391 €
40-jalan kontti (Gurgaon - Tokio) 2952 €
Lentorahti 1 000 kpl erd (Gurgaon - Las Ve- 5770 €
gas)
Lentorahti 5 000 kpl erd (Gurgaon - Las Ve- 32845 €
gas)
Lentorahti 1 000 kpl erd (Gurgaon - Tokio) 1807 €
Lentorahti 5 000 kpl era (Gurgaon - Tokio) 7930 €
Pikalentorahti 1 kpl (Gurgaon - Las Vegas) 14 €
Pikalentorahti 1 kpl (Gurgaon - Tokio) 10 €

Taulukko 1. Operaattoreiden tarjouksien hinnat.
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7 RATKAISUSUOSITUKSET

7.1 Tarjousten hyvét ja huonot puolet

Alla tullaan kasittelemadn jokaisen operaattorin tarjoamien tarjouksien hyvia ja huo-

noja puolia. Sen liséksi pyritdan suorittamaan vertailua eri vaihtoehtojen valilla.

7.1.1 DHL

DHL.:n tarjouksen parhaana puolena on luonnollisesti merirahdin alhaissmmat hinnat
lentorahtiin verrattuna. Kustannukset saadaan pysymaan huomattavasti pienempana
varsinkin tapauksissa, joissa kuljetettava matka on suuri. Tdmé on juurikin kyseessg,
kun tavaraa kuljetetaan Intiasta Yhdysvaltojen lansirannikolle. Senpa takia merirahdin
hyodyntdminen on erittdin viisasta tassd tapauksessa. Kun esimerkiksi verrataan
TNT:n tarjoamiin lentorahdin hintoihin valilla Gurgaon Las Vegas, huomataan, etta
20 — jalan kontin hinta on kokonaisuudessaan noin kolme kertaa pienempi verrattuna
lentorahdin 1 000 kappaleen eran lahettdmiseen. Senpd takia kustannusten puolesta

laskettuna merirahdin kéyttaminen on téalla valilla varsin jarkeva valinta.

Sen sijaan vélillda Gurgaon Tokio merirahdin hyddyntdminen osana toimitusketjua ei
ole kovinkaan jarkevaa. Talla valilla kustannuksista ei saada sadstdja merkittavasti

varsinkin kun otetaan viel& huomioon huomattavasti pidemmat kuljetusajat.

Huonona puolena DHL.:n tarjouksessa on se, etta se on laskettu ovelta satamaan peri-
aatteella, joka tarkoittaa, ettd kyseisen tarjouksen hintoihin pitaé laskea lisaksi paalle
viela maantiekuljetusten hinta Los Angelesin satamasta Las Vegasiin. Toinen hei-
kompi puoli merirahdin hyddyntdmisessd osana toimitusketjua on sen hitaus. Se ai-
heuttaa sen, etté yrityksen tulee osata ennustaa kysyntéansa siten, etta se voi jo ajoissa
tilata ja 1&hettdd oikea madran tavaraa tulemaan meriteitse, koska kuljetus tulee vie-

mé&én aikaa useita viikkoja.

Yksi heikko puoli I6ytyy tyon tekijan kannalta siitd, ettd on mahdotonta tarkalleen sa-
noa, kuinka paljon koirankoulutustuotteita tarkalleen pystytdan pakkaamaan yhteen 20
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— tai 40 — jalan konttiin. Tam4 aiheuttaa sen, etta tarkkaa yhden tuotteen kuljetuskus-
tannusta ei ole mahdollista laskea, joka aiheuttaa sen, ettd tasapuolista vertailua on

vaikeaa suorittaa.

7.1.2 FedEx

FedExiltd saadun tarjouksen parhaana puolena on erittdin nopeat kuljetusajat. Kor-
keintaan kolmen péivan kuljetusaika on erittdin nopea kun otetaan huomioon se, etta
tavara kulkee erittdin pitkdn matkan maailman eri puolelle. Hyvana puolena voidaan
pitdd myos sitd, ettd kyseista kuljetusmuotoa voitaisiin hyddyntadd mahdollisissa Kiire-
tapauksissa, joissa tuotteita pitdd saada syysté tai toisesta mahdollisimman nopeasti

pienid madria Las Vegasiin tai Tokioon.

Huonoina puolina FedEXin tarjouksessa on se, ettd se on hyvin kallis kun sité verrataan
muiden operaattoreiden tarjoamiin hintoihin. Esimerkiksi verrattuna TNT:n lentorah-
tihintoihin yhden tuotteen kuljetuskustannukset Gurgaonista Las Vegasiin ovat yli
kaksinkertaiset. Kustannuksien ero Tokioon suuntautuvissa kuljetuksissa on vielakin
suurempi. Eli vaikka kuljetusaika onkin merkittavasti lyhyempi, se ei korvaa sitd, etta

kustannukset ovat huomattavan korkealla tasolla.

7.1.3 TNT

TNT:n lentorahtitarjouksen hyviin puoliin kuuluu se, ettd se on kohtuullisen nopea
vaihtoehto. Sen lisaksi yhdelle pakkaukselle laskettu kuljetuskustannus saadaan sie-
dettaviin lukemiin. Varsinkin Gurgaon Tokio valilla hinnat ovat erittéin kilpailukykyi-
sid. Mielenkiintoista Gurgaonista Las Vegasiin suuntautuvassa tarjouksessa on se, etta
yhdelle pakkaukselle laskettava kuljetuskustannus on pienempi kun l&hetet&dén kerralla
1 000 kappaletta eika 5 000 kappaletta.

Huonoa puolestaan I0ytyy siitd, ettd merirahdin tarjousta ei yritykselta kuulunut. Lop-
pujen lopuksi tarjouksen saaminen venyi sen verran paljon, ettd ty6 oli pakko saattaa
maaliin ennen kuin tarjous oli saapunut. Koska tarjouksen saanti venyi useampia ker-

toja luvatusta aikataulusta, antoi se myds hieman heikon kuvan yrityksen toiminnasta.
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7.2 Ratkaisuehdotus

Ratkaisuehdotuksenani Dogprotect OU:lle olisi kerdamieni tietojeni ja tutkimuksieni
perusteella seuraava. Gurgaonista Las Vegasiin suuntautuvat kuljetukset sovittaisiin
TNT:n kanssa hoidettavaksi merirahtina. Tassa kohdin tulee kuitenkin mainita, etté
TNT:n merirahtitarjous ei ehtinyt opinndytetyon tekijélle sovitussa aikataulussa, joten
tarkkoja hintatietoja talta osin ei ole kaytossa. Otaksun kuitenkin DHL:n tarjoustieto-
jen pohjalta, ettd TNT:n tarjouksen luvut olisivat suunnilleen samalla tasolla. Hinnat
voisivat olla kaiken liséksi jonkin verran suuremmatkin ja silti suosisin TNT:n kayttoé,
koska toimitusketjun yksi vaatimuksista oli se, etta se siséltéisi mahdollisimman vahan
eri toimijoita. Merirahdin ké&yttdmistd suosisin siitd syystd, ettd tall4 tavoin yhdelle
tuotteelle laskettava kuljetuskustannus saataisiin mahdollisimman pieneksi. Kertakul-
jetuserana kaytetddn yhta 40 — jalan konttia. Tama siita syystd, ettd 20 — jalan ja 40 —
jalan konttien hintaerot ovat sen verran pienet, ettd on jarkevampaa kayttaa suurempaa
konttia kuin pienemp&é, koska pienemman tapauksessa konttien l&hetysvalin tulee olla
pienempi. TAma vaatii tosin sen, etta yritys pystyy ennustamaan tuotteidensa myyntia,
silla litan suurien méérien tuominen Las Vegasiin ei ole toivottavaa, koska silloin péaa-
omaa joudutaan sitomaan varastointiin Yhdysvalloissa. Merirahti on myos lentorahtiin
verrattuna hitaampi vaihtoehto kuljetusajoiltaan, joten sen kdyttdminen vaatii myos
talt4 kantilta hyvaa kysynnan ennustamista yrityksen puolelta, jotta kuljetukset onnis-
tutaan ajoittamaan jarkevasti. Kuitenkin oman arvioni mukaan merirahdin avulla saa-

vutettava huomattavasti alhaisempi hinta on tassa reitissa jarkevaa hyodyntaa.

Gurgaonista Tokioon kulkevat tuotteet sen sijaan tulee kuljettaa lentorahtina, hyddyn-
tdmalla tydssé aiemmin esitettyd TNT:n tarjousta. Lentorahti on varsin nopea kulje-
tusajaltaan, jonka lisaksi talle reitille lentorahdin kustannukset eivét nouse liian suu-
riksi kun lasketaan hintaa yhta tuotetta kohti. Tallakin reitilld hyodyntéisin 5 000 kap-
paleen kertaldhetyserid, koska tdmén ansiosta kuljetuskustannus saataisiin painettua
viel&kin alemmaksi. Toki mikali kuljetustarve yhdelld kuljetuksella ei yrityksell& kui-
tenkaan nouse niin suureksi, niin my6s 1 000 kappaleen l&dhetyserén kayttdminen on
lahes yht& hyva tapa, vaikkakin kuljetuskustannus yhta tuotetta kohti hieman kohoai-
sikin. Namé ovat kuitenkin asioita, joita yritys pystyy itse muuttamaan ja paivittdmaan,

kun myynti alkaa sujua ja ennustettavuus paranee.
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Varavaihtoehtona &&rimmaisissa héatatapauksissa pitdisin varalta FedExin tarjoamaa
pikakuljetusta, jota kayttaisin tilanteissa, joissa tavaraa on erinékoisista syisté johtuen
saatava nopeasti Las Vegasiin tai Tokioon. Mutta niin kuten sanoin tdma vaihtoehto
olisi kaytdssa vain aarimmaisissa hatatapauksissa, jolloin tavaran saanti edellyttaa no-

peinta mahdollista kuljetusaikaa.

Kun otetaan huomioon toimitusketjulle asetetut tarkeimmat tavoitteet, joita olivat luo-
tettavuus, hinta, nopeus, toimitusketjun toimijoiden vahéainen méara ja englannin kie-
lelld asioiden hoitaminen. Kun katsoo esittdma&ni vaihtoehtoa, voidaan todeta, ettd
luotettavuus on kohdillaan. TNT on erittdin tunnettu toimija, jota voidaan pité4 luotet-

tavana kumppanina hoitamaan Dogprotectin vaatimat kuljetukset.

Hinta on huomioitu esittdmasséni ratkaisussa, silla esimerkiksi Las Vegasiin suuntau-
tuvissa kuljetuksissa valitsin kaytettdvaksi merirahdin lentorahdin sijaan juurikin kus-
tannusten takia. Nopeus, joka oli yksi vaatimuksista, on huomioitu siten, ettd Tokioon
vietdvat tuotteet vieddan lentorahtina. Las Vegasiin suuntautuvat kuljetukset sen sijaan
valitsin hoidettavaksi merirahtina. Eli tdssa kohdin priorisoin kustannukset nopeuden
edelle. Molemmat kuuluivat vaatimuksiin, mutta pidan kuitenkin pidempaa kuljetus-

aikaa pienempéna ongelmana kuin huomattavasti korkeampaa kuljetuskustannusta.

Toimitusketjun eri toimijoiden vah&inen maara on huomioitu, silla esittdmassani eh-
dotuksessa sama yritys eli TNT hoitaisi kuljetuksia niin Las Vegasiin kuin Tokioon-
kin. Molemmissa tapauksissa Kyseinen yritys hoitaisi kuljetukset aina valmistusteh-
taalta Las Vegasissa ja Tokiossa sijaitseviin varastoihin. Positiivisena puolena on
myos se, ettd TNT pystyisi mahdollisesti hoitamaan myds paikallista jakelua. Nain
ollen toimitusketjussa ei l16ytyisi ylimaaréisia toimijoita, vaan asiat hoitaisivat yksi, ja
sama yritys. Nain ollen Dogprotectin puolelta riittaisi se, ett4 asioita hoidetaan vain
yhden yrityksen kanssa. Englannin kiellella asioiden hoitaminen koko toimitusketjun
eri vaiheilla ei myoské&én esittdmasséni vaihtoehdossa olisi ongelma, vaan TNT:n
kanssa kaikki eri toimitusketjun vaiheet ja niiden hoitaminen sujuisi vaivatta englan-

niksi.
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8 TULOSTEN ARVIOINTI

Opinndytetydssé keratyt tiedot ja tarjoukset vastaavat varsin hyvin niitd asioita, joita
ty6té aloittaessa ja sen edetessa on toimeksiantajayrityksen kanssa sovittu. Alun perin
tyéhon kuulunut jakelun suunnitteleminen Yhdysvalloissa jdi kuitenkin puuttumaan
tyostd, koska paddyttiin tutkimaan vaihtoehtoja toimitusketjulle Gurgaonista Las Ve-

gasiin ja Tokioon.

Opinnaytetytssa saadut tulokset eli tarjoukset, joita yritykselta kysyttiin, ovat erittéin
luotettavia ja paikkansa pitavid. Tamé siitd syystd, ettd paasin kysymaan tarjouksia
yrityksen tyontekijénd, jonka ansiosta sain aitoja tarjouksia ja néin ollen erittéin luo-
tettavaa tietoa eri vaihtoehtojen hinnoista, kuljetusajoista seka muista kuljetuksiin liit-
tyvisté asioista. Tarjousten ansiosta opinndytetyotekija sai realistista tietoa toimitus-
ketjun hoitamisen vaihtoehdoista, jonka ansiosta tyossa pystyttiin antamaan realistinen
ja aito toteutusvaihtoehto halutulle toimitusketjulle.

Opinnaytety6lla onnistuttiin kartoittamaan eri vaihtoehtoja siitd, miten haluttu toimi-
tusketju on mahdollista hoitaa. Saatujen tarjousten pohjalta saatiin kerattyd hyvin in-
formaatiota eri vaihtoehtojen hyvista puolista ja huonoista puolista. Sen liséksi saatiin
selville eri operaattoreiden valisia eroja, joka auttaa yritystd mahdollisesti tulevaisuu-

den paattksenteossa.

Opinnéaytetyo tarjoaa pohjaa toimeksiantajayritykselle siitd minké&laisia mahdollisuuk-
sia silla on tulevaisuudessa toimitusketjun hoitamiseen. Tyo tarjoaa yritykselle sen niin
halutessaan myds valmiita kontakteja eri logistiikkaoperaattoreille, jonka ansiosta tu-
levaisuudessa kommunikointi haluttujen operaattoreiden kanssa olisi mahdollisesti
nopeaa ja vaivatonta. Valmiiden kontaktien ansiosta yrityksen on jatkossa helppoa ky-

sya tilanteiden muuttuessa uusia vaihtoehtoja ja tarjouksia.

Opinnaytetyo6lla saavutettu keskeisin havainto liittyy siihen, ettd Dogprotectilla on tu-
levaisuudessaan monia eri vaihtoehtoja ja tapoja hoitaa toimitusketjunsa. Maailmalta
I6ytyy monia operaattoreita jotka voivat hoitaa toimitusketjua asetettujen vaatimusten

osalta riippuen siitd, minka kanssa yhteistyd tuntuu loppuviimein jarkevimmalta ja
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luonnollisimmilta. My6skin vaihtoehtoja I0ytyy niin lento- ja merirahtina kuljetusten
hoitamisesta. Molemmissa vaihtoehdoissa on omat hyvét puolensa ja vahvuutensa,
mutta molemmissa on myds heikkouksia ja heikkoja puolia. Ndma ovat kuitenkin asi-

oita, joita yrityksen tulee viela itse pohtia ja vertailla omien tarpeidensa mukaan.

Saatujen tulosten heikoin puoli on TNT:Ita puuttumaan jadnyt merirahtitarjous. Se ai-
heuttaa sen, ettd en voi varmuudella sanoa, onko sen kéyttdminen jarkevéaa tai ei. Mah-
dollisiin tuloksien heikkouksiin voitaneen laskea myos se, ettd tarjouksia ei koskaan

saatu UPS:lta vaikka se olikin alun perin tarkoituksena.

Kaiken kaikkiaan opinnaytety6lla keratyt ja saavutetut tulokset toimivat hyvané poh-
janasille, kun yritys on siiné pisteessa, etta sen tulee tehda ratkaisuja toimitusketjunsa
hoitamisesta. Ty0 antaa perustietoa yritykselle, mutta koska tarkkoja pakkauskokoja
ja painoja ei ollut tiedossa joutuu yritys kuitenkin itse kysyméan uudelleen lasketut
tarjoukset. Tyon ansiosta yritys kuitenkin tietdd mistd kannattaa kysya ja minkalaisia

lukuja sille on odotettavissa.
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9 YHTEENVETO

Opinndytetyd polkaistiin varsinaisesti kayntiin marraskuun loppupuolella kun pidet-
tiin aloituspalaveri, johon osallistuivat opinndytetydn ohjaaja Harri Heikkinen, itse
opinnaytetyon tekija eli allekirjoittanut seka toimeksiantajayrityksen puolelta yrityk-
sen toimitusjohtaja Toni Seppalé. Palaverin aiheena oli selvittéd ja rajata hieman tar-
kemmin niita asioita, joihin opinnédytety0ssa keskityttaisiin. Palaverissa paddyttiin
alun perin siihen, etté tydssa selvitettaisiin jakeluvaihtoehtoja Yhdysvalloissa. Alkuun
oli siis tarkoitus rajata pois kuljetukset Intiasta Yhdysvaltoihin ja Japaniin. Erindkois-
ten muutosten johdosta kuitenkin tammikuun puolella toimeksiantajayrityksen puo-
lelta tuli toivomuksena, ettd tyossa keskityttéisiin nimenomaan kuljetuksiin Intiasta

Tokioon ja Las Vegasiin ja niiden vaihtoehtojen kartoittamiseen.

Opinnaytetyon varsinainen toteutus aloitettiin sillg, ettd kirjoitettiin aiheeseen liittyva
teoriaosio. Teoriaosuuteen paddyttiin valitsemaan aiheiksi toimitusketju yleisesti, toi-
mitusketjun hallinta, hieman verkkokauppaan liittyvaa toimitusketjua sekéd kansainva-
lisiin kuljetuksiin olennaisesti liittyvét asiakirjat ja niiden avaaminen. Teoriaosuuden
on tarkoitus toimia tydssa alustuksena itse varsinaiselle tyolle. Teoriaosuus antoi hy-
vaa pohjatietoa myos itse tyon tekijallekin varsinaisen tutkimustyon tekemiseen.

Opinnaytetyon tarkeimmat tiedot eli tarjouspyynnét selvitettiin itse ottamalla yhteytta
logistiikkaoperaattoreihin. Tdma tapahtui siten, ettd sovimme toimeksiantajayrityksen
kanssa, ettd voin toimia yrityksen tyontekijana tyon ajan. Talla tavoin sain kerattya
tarjoukset eri toimijoilta. Tdma oli olennainen osa ty6t4, silld ilman tata mahdollisuutta
tarjousten hankkiminen olisi ollut erittdin haastavaa. Koska toimeksiantajayritys on
rekisterdity Viroon, aiheutti sen, etté tarjouksia selvittdessani opinnaytetyontekijan tuli
olla yhteydessa DHL:n, FedExin ja TNT:n Virossa sijaitseviin toimipisteisiin.

Opinndytety6 antoi tyon tekijalle paljon ammatillista osaamista liittyen kansainvélis-
ten kuljetusten suunnittelun seké toimitusketjun suunnittelun osalta. Sen liséksi ty6ta
tehdessa kertyi merkittavasti osaamista kansainvélisten suurten logistiikkaoperaatorei-

den kanssa toimimisesta seka siitd minkélaisilla tiedoilla tarjouksia voi ja kannattaa
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kyselld. Oppia kertyi myos siitd, ettd suurten toimijoiden kanssa toimiminen vie ai-
kansa, eika kaikki aina valttamatta mene kuten alun perin sovitaan. Tasta esimerkkina

toimii hyvin monet viivastykset liittyen tarjousten saamiseen.

Opinndytetyon hyvaksi puoleksi pystyn lukemaan sen, etta tydssa saatiin konkreettisia
tarjouksia ja siten tietoa siitd minkalaisia vaihtoehtoja kuljetusten hoitamiseen 16ytyy
ja minkélaisia kustannuksia eri vaihtoehdoista kertyy. Tdman liséksi tydssa onnistut-
tiin vertailemaan eri vaihtoehtoja. Taten uskonkin, ettd tekemastani tyosté tulee ole-

maan mahdollisesti merkittavaakin hyotya toimeksiantajayritykselle.
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