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Viestintd kuuluu kaikkien sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden toiminnan yti-
meen. Lastensuojelun sijaishuollossa viestinnalla on erityinen merkitys, koska tyo
perustuu vuorovaikutukseen. Tama kehittamistyo toteutettiin tutkimuksellisena ke-
hittdmistoimintana yksityisesséa lastensuojelulaitoksessa. Kehittamistyon aiheen va-
linta tehtiin yhteistoiminnallisesti pyramidimenetelmaa (n=11) hyédyntaen. Kehitta-
mistyOn tavoitteena oli tydyhteison viestinnan parantuminen ja sen tarkoituksena ol
arvioida tydyhteison sisaista ja ulkoista viestintaa seka loytaa keinoja viestinnan pa-
rantamiseen.

Kehittamistydssa tehtiin nykytilan kartoitus SWOT-nelikenttd (n=15) ja aivoriihi me-
netelmien (n=14) avulla. Kehittamiskohteet priorisoitin pyramidimenetelmalla
(n=12) SWOT-nelikentan heikkouksien ja aivoriihiaineiston kehittdmiskohteiden jou-
kosta. Keinoja viestinn&n parantamiseen ideoitiin oppimiskahvilassa (n=13). Oppi-
miskahvilan tuotoksia kasiteltiin kuudessa tyokonferenssissa (n=5-6), joissa laadit-
tiin teemakohtaiset toimintasuunnitelmat. Aineistot analysoitiin teemoittelemalla, ai-
neistolahtoista sisallon analyysia mukaillen SWOT-nelikentta, aivoriihi ja oppimis-
kahvila menetelmien osalta. Pyramidiaineistoa ei analysoitu, koska priorisointi teh-
tiin dialogiseen keskusteluun perustuen.

Nykytilan kartoituksessa esille tulleet teemat liittyvat tydyhteison sisdisen viestinnan
osalta tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen. Tydyhteison ulkoisen viestinnan teemat
liittyivat tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen, kohtaamisiin ja yhteisokokoukseen. Ke-
hittamistyon tuloksena selvisi, etta tydyhteison sisaista viestintdé voidaan parantaa
luomalla kaytantdja ja kehittamalla mm. tiedonkulkua, avoimuutta ja joustavuutta.
Ulkoista viestintda voidaan parantaa kehittdmalla yhteisékokousta ja panostamalla
kohtaamisiin. Kehittamistyon lopputuotoksena laadittiin viestinnan kehittamisen toi-
mintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman avulla kehitetdan tyoyhteison sisaista tie-
donkulkua ja vuorovaikutusta, lasten ja nuorten yhteisokokousta seké yhteistytta
vanhempien kanssa.
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Communication is one of the core elements of work in all social and health care
organizations. Work in foster care is based on interaction, therefore communication
has a special role in it. This thesis is carried out as a research development work in
a private child welfare unit. The choice of the subject is made collaboratively by
using pyramid method (n=11). The aim of this paper is to improve communication
in the work community by evaluating internal and external communication and find-
ing ways to improve them.

The paper starts by examining the current state of communication using SWOT-
analysis (n=15) and brainstorming (n=14) methods. The targets are selected from
the internal weaknesses that came up in SWOT-analysis and the external weak-
nesses discovered in brainstorming by using the pyramid method (n=12). The cho-
sen targets are conceived in the learning café (n=13). The results of the learning
café are discussed in six work conference (n=5-6) and an action plan was drawn up
based on the discussion. The materials (SWOT-analysis, brainstorming and learn-
ing café) were organized by themes using material-based content analysis. Pyramid
material is not analysed because the targets are chosen through dialogic conversa-
tion.

The results show that themes of internal communication deal with the flow of infor-
mation and interaction. The external communication themes relate to the flow of
information, interaction, encounters and community meetings. The thesis reveals
internal communication can be improved by creating policies and by developing for
example information flow, transparency and flexibility. The external communication
can be improved by investing in meetings and developing community meetings. The
final output of this work is an action plan for the development of communication in
the work community. The action plan focuses on developing the flow of information
and interaction within the work community. In addition, focus is also on developing
a community meeting of children and young people, and co-operation with parents.
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JOHDANTO

Viestinta on tarke& osa jokapaivaista elamaa niin tyossa kuin vapaa-ajallakin. Vies-
timme tydssamme jatkuvasti seké tydyhteisén kesken etta asiakkaiden ja sidosryh-
mien kanssa. Sosiaali- ja terveysalalla ty6ta tehdaan paljon viestinnan avulla ja sen
vuoksi viestinta kuuluu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ydinosaamiseen (Roi-
vas & Karjalainen 2013, 7). Viestinta on my6s olennainen osa organisaatioiden toi-
mintaa, silla sen avulla rakennetaan yhteisollisyytta ja luodaan edellytyksia tyon te-
kemiselle (Juholin 2013, 23).

Tyoyhteisoviestinnan merkitys on korostunut yhteiskunnassa, tydssa ja tyoela-
massa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Tydyhteistt eivat ole enda tarkkarajaisia
vaan tyota tehdaan paljon verkostoissa ja tiimeissa. Ihmisten lisd&ntynyt kiinnostus
oman alan ja tyoyhteison asioita kohtaan, lisda tiedon ja tiedonvaihdannan tarvetta.
Johtamisen nakdkulmasta perinteinen ylhaalta alaspain suuntautuva tiedottaminen
ei riitd yksin palvelemaan tydyhteison tarpeita. Tiedottaminen onkin muuttunut vies-
tinnaksi, jossa keskindisessa vuorovaikutuksessa vaihdetaan tietoa, osaamista ja
kokemuksia. Kohderyhména ei ole henkilostd vaan puhutaan ennemmin osapuo-
lista, jotka osallistuvat omassa tydyhteisdssa kaytavaan vuoropuheluun. (Juholin,
2013, 23, 174-175.)

Toimiva viestinta on erityisen tarke&a sijaishuollossa, jossa tyd perustuu vuorovai-
kutukseen (Niemi, Nietosvuori ja Virikko 2006, 289). Viestintaan vaikuttaa tyonteki-
jéiden henkilokohtainen viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, nakemykset ja koke-
mukset, mutta myos asiakkaiden ja heidan laheistensa elamanhistoria ja vuorovai-
kutustaidot. Ty0 on henkisesti kuormittavaa, joka johtuu tydn vuorovaikutteisesta
luonteesta. Oman haasteensa tyOyhteisén viestintdan tuo vuorotyo, joka vahentaa
tyontekijoiden keskinaista kasvokkain tapahtuvaa viestintaa ja lisaa tarvetta kirjallis-
ten viestintamenetelmien kayttdon. Nopeasti muuttuvat tilanteet haastavasti oireile-
vien lasten- ja nuorten arjessa ja perhetilanteissa lisdavéat toimivan viestinnan tar-

keytta.

Lastensuojelun tilastoraportin mukaan sijaishuollon tarve on kasvanut 90-luvun al-

kupuolelta vuoteen 2013 saakka, jonka jalkeen sijoitusten maara on kaantynyt hil-



jalleen laskuun. Raportissa kerrotaan, ettéd vuonna 2014 kodin ulkopuolelle sijoitet-
tuja lapsia oli 17 958, joista huostaanotettuja oli 10 675. (Lastensuojelun tilastora-
portti 2014, 2, 7-8.) Sijaishuollon tarve on suuri ja sita pyritaan vahentamaan nykyi-
sen hallituksen kaynnistaman lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman avulla,
jossa palveluiden painopistetta siirretaan korjaavista palveluista ennaltaehkaiseviin.
(STM 2016, 2.) Ennaltaehkaiseviin palveluihin keskittyminen on heréttéanyt huolta
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten aseman ja hyvinvoinnin kehittdmisesta osana
suurempaa muutosta (Hoikkala & Lavikainen 2016, 4).

Sijaishuollon tutkimus ja kehittaminen on perustunut paaasiassa opinnaytetoéihin ja
yksittaisten laitosten tekemaan kehittamiseen eivatka hyvat kaytannot ole levinneet
valtakunnallisesti. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE-hanke) on
tuotettu terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus, jonka avulla pyritddn luomaan
sijaishuollon laitoshoitoon yhtenevaisia ja tietoon perustuvia kaytantoja ja toiminta-
tapoja. Terapeuttinen laitoskasvatusmallinnus tarjoaa lapsilahtdisen viitekehyksen

sijaishuollon laadun kehittdmiseen. (Timonen-Kallio, Yliruka & N&rhi 2017, 5.)

Tyoyhteison viestinnén kehittamisella vaikutetaan samanaikaisesti moniin asioihin.
Viestinnan kehittamisella pyritdan yleensa tehokkuuden ja kilpailukyvyn parantami-
seen (Puro 2004, 105), mutta sen kehittdmisella voidaan vaikuttaa myds tyéhyvin-
vointiin (ProCom-Viestinndn ammattilaiset ry 2012; Pekkola, Pedak & Aula 2013,
111). Tehokkuuden, kilpailukyvyn ja tyGhyvinvoinnin parantumisen lisaksi tydyhtei-
son viestinnan kehittamisella voi olla merkitystd myods tyon laadun parantamiseen.
Sijaishuollon laitostydn kehittamisessa tulevaisuuden suunta on terapeuttisessa toi-
mintakulttuurissa, joka edellyttaa tyoyhteisolta dialogisuutta ja reflektiivisyytta. Ta-
han voidaan vaikuttaa kehittamalla tydyhteison viestintaa.

Kehittamistyd perustuu tutkimukselliseen kehittdmistoimintaan ja sen toteutuksessa
kaytettiin osallistavia ja dialogisia menetelmia. Valitsin tutkimuksellisen kehittdmis-
toiminnan menetelmaksi sen yhteistoiminnallisen luonteen vuoksi. Kehittaminen
l&hti liikkeelle tydyhteisén nostamasta kehittamistarpeesta ja siihen osallistui koko
tyoyhteis6. Kehittamistyon tavoitteeksi muodostui tydyhteison viestinnan parantumi-
nen ja sen tarkoituksena oli arvioida tydyhteison sisaista ja ulkoista viestintaa seka
loytaa keinoja viestinnan parantamiseen. Kehittamistyon lopputuotoksena laadittiin

toimintasuunnitelma, jonka avulla viestintaa kehitetddn arjessa suunnitelmallisesti.



1 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

Tassa paaluvussa kuvaan kehittdmistyon alkuun liittyvaa prosessia: aiheen valintaa
ja rajausta seka kehittamistyon tavoitetta ja tarkoitusta. Aiheen valinnassa kaytettiin
pyramidia osallistavana menetelména. Kehittamisaiheeksi valittiin tydyhteisén nos-
tamien kehittamistarpeiden joukosta, &anestyksessa eniten aania saanut aihe: "In-

formaation parantuminen tiimin ja koko talon sisalla”.

1.1 Aiheen valinta

Aloitin opiskelut ylemmassa ammattikorkeakoulussa ja tyoni lastensuojelulaitok-
sessa samaan aikaan syyskuussa 2016. Opiskelin talloin liséaksi sosiaalialan perus-
tutkinnon osia, joiden vuoksi tein arkityotad epasaanndéllisesti, vain muutamia paivia
kuukaudessa. Kehittdmistyon ideointi oli hyvin haastavaa, koska kokemusta tyon
nykyhaasteista ei ollut vield ehtinyt kertya ja kasitykseni perustuivat vuosia sitten
tekemiini sijaisuuksiin samassa ty6paikassa. Aloitin kehittamistyon ideoinnin kysy-
malla johtajalta kehittdmistarpeista. Johtajalla oli monia ideoita, mutta mikaan ai-
heista ei noussut toistaan tarkeammaksi. Kerroin, ettd kehittdmistyon aihetta voisi
kysya myos koko tydyhteisolta ja siten jokainen paasisi osallistumaan kehittamis-
prosessiin heti alusta alkaen. Johtaja piti ajatusta erittain hyvana ja sovimme, etta

kehittamistarpeita kysytaan tydyhteisoltéa seuraavassa henkilokuntapalaverissa.

Valitsin kehittamistarpeiden selvittdémisen menetelméksi pyramidin. Pyramidi on
osallistava menetelmd, jossa asetetaan kuusi tarkeintd asiaa kasiteltavasta ai-
heesta pyramidin muotoiseen malliin. (Kuvio 1.) Tarkein asia kirjoitetaan pyramidin
yldosaan ja vahiten tarkeimmat alas. Pyramidi muodostetaan ensin yksin. Sen jal-
keen muodostetaan yhteinen pyramidi parin kanssa. Kaksi paria muodostavat ryh-
man ja he tekevét viela yhteisen pyramidin. Ryhmien muodostamat pyramidit ase-
tetaan nakyville ja kdydaan lapi. Jokainen osallistuja saa kayttaa viisi aanta, joilla

aanestaa tarkeimmaksi kokemiansa asioita. (Hemminki & Kyronlahti 2016.)



Kuvio 1. Pyramidimalli.
(Hemminki & Kyrénlahti 2016)

Valitsin pyramidin, koska menetelma perustuu tyéyhteison osallistamiseen. Valin-
taan vaikutti myos se, ettd minulla ei ollut juurikaan aiempaa kokemusta osallista-
vien menetelmien kayttdmisesta tyoelaméasséa ja tama menetelma oli opinnoista
tuttu.

Pyramidimenetelma toteutettiin henkilokuntapalaverissa marraskuussa 2016. Tyo-
yhteisdssa ei ollut aiemmin tehty ylempaan tutkintoon tahtaavaa tutkimuksellista ke-
hittdmistyota, joten kerroin mink&lainen prosessi opintoihini liittyva kehittamistyo on.
Pyramidimenetelman avulla haettiin vastausta kysymykseen, mita haluaisit kehittaa
omassa tydssasi? Ohjeistin pyramidimenetelman siten, ettd jokainen teki ensin
oman pyramidin kehittdmisaiheista. Taman jalkeen jakaannuttiin kolmen hengen
ryhmiin, joissa tehtiin yhteinen pyramidi. Poikkeuksena olivat paikalla olleet yrittajat
(kaksi henkil6&), jotka muodostivat oman ryhmansa. Yrittajien eriyttdmisella omaan
ryhmaan pyrin siihen, etta yrittjien mielipiteet eivat vaikuttaisi tydyhteison esille
nostamiin aiheisiin. Sovelsin menetelmaa jattamalla valiin parina tehtavan osuuden,
koska osallistujia oli pariton maara ja talla tavoin oli myés mahdollista erottaa yritta-
jat omaksi ryhmaksi. Pyramidien muodostuksen jalkeen luin kaikki kehittamisaiheet
adneen ja asetin pyramidit (nelja kappaletta) seindlle. Jokainen osallistuja sai antaa

yhteensa neljd danta, minka tahansa pyramidin yksittaisille kehittamisaiheille.

Pyramidimenetelmaan osallistui yksitoista tydyhteison jasenta (n= 11) ja siihen kay-
tettiin aikaa noin 45 minuuttia. Aineistoksi saatiin nelja kappaletta kahden — kolmen
hengen ryhmissd muodostettua pyramidia. Jokaisessa pyramidissa oli nimetty nelja
— kuusi kehittdmiskohdetta, yksittaisind sanoina tai lauseina kirjattuna. Aineistosta

laskettiin aanet ja valittiin eniten dania saanut aihe. Adnestyksessa eniten d4nia sai
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informaation parantuminen tiimin ja koko talon sisalla (yhdeksan aantd). Seuraa-
vaksi eniten &ania (viisi aanta) saivat itsenaistyvan nuoren palvelujen kehittdminen
ja omien vahvuuksien kayttdminen. Pyramidilla keréattya aineistoa ei analysoitu. Py-
ramidin avulla valittiin kehittamistyon aihe ja valinta perustui aanien laskemiseen
aineistosta. Laadullisessa tutkimuksessa kaikkea aineistoa ei ole yleensa mahdol-
lista hyddyntaa, eika tarpeellista analysoida (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
225).

1.2 Informaation parantumisesta viestinnén kehittamiseen

Kehittamisaihe ja siihen liittyva informaation kasite oli epamaarainen eika pyramidin
avulla valittu aihe antanut tietoa siitd, mita kukin aihetta &&nestéaneista oli toiveella
informaation parantumisesta tarkoittanut. Informaatiokasite on hankalasti méaaritel-
tava (Aberg 2006, 89). Informatio (lat.) on informoinnin kantasana, joka tarkoittaa
muovausta, selitystd, tiedotusta tai tiedonantoa. Informoinnilla tarkoitetaan kaikkea
organisaatiossa tehtavaa tietoisesti ja suunnitelmallisesti hoidettua tiedonvalitysta.
Informointi kasitetdan yleensa yksisuuntaiseksi ja neutraaliksi ja sita ohjaa organi-
saation oma etu ja tavoitteet. (Juholin 2013, 57.)

Informaatio ja tieto ovat kasitteina hyvin lahella toisiaan ja arkikielessa niita kayte-
téaan usein toistensa synonyymeina. Informaatio voidaan maaritella myos tiedon ar-
voketjun avulla: "Data jalostuu informaatioksi ja informaatio jalostuu tiedoksi ihmis-
ten kayttoon, jolloin lopuksi saattaa syntya viisautta.” Viestinndn maarittelyssa na-
kokulmana voi olla informaation siirtdminen tai merkitysten ja yhteisyyden rakentu-
minen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa riippuen siitd mink&a viestinnassa ajatel-
laan olevan keskeisinta. Varhaisempiin viestinnan teorioihin sisaltyva nakemys ko-
rostaa informaation siirtdmista ja uudemmat vuorovaikutusmallit kuvaavat viestintaa
ihmisten yhteydenpidon muotona ja yhteisyyden rakentajana. (Huotari, Hurme &
Valkonen 2005, 38—-40.) Yleisen suomalaisen asiasanaston mukaan informaatio-

termi kuuluu ryhmaan tiede ja viestinta (Finto 2017).

Informaatio liittyy siis l&heisesti viestinta kasitteeseen, jossa korostuvat seka infor-
maation siirtdminen ettd vuorovaikutus. Valitsin kehittamisprosessin alussa kasit-

teeksi viestinndn, koska sen avulla aihetta oli mahdollisuus tarkastella laajemmin ja
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rajata kehittdmiskohteet myohemmin yhteisen ndkemyksen mukaisesti. Kehittamis-
aiheeseen liittyvassa nykytilan kartoituksessa tehtiin rajaus tydyhteistn sisaiseen ja
ulkoiseen viestintddn. Rajauksessa oli perusteena ajatus siita, etta tiimin ja koko
talon sisalla viittaa seké ohjaajien valiseen (tiimi), ettd yrityksen johtoon ja asiakkai-
siin (koko talo) liittyvaan informaation parantumiseen. Nykytilan tarkasteluun otettiin
mukaan talossa olevien asiakkaiden (lasten ja nuorten) lisaksi myds vanhemmat ja
muut sidosryhmat. Talla pyrittiin luomaan mahdollisimman laaja kokonaiskuva ny-
kytilasta. Nykytilan tarkasteluun valittua ndkdkulmaa kaytettiin myo6s teoreettisen vii-

tekehyksen muodostamisessa. Markkinointi rajattiin kehittamistydn ulkopuolelle.

1.3 Kehittdmisen tavoite ja kehittamiskysymykset

Kehittamistyon tavoite on muotoiltu tydyhteisbn nostamasta kehittamisaiheesta,
joka on informaation parantuminen tiimin ja koko talon sisalla. Kehittamistyon tavoit-
teena oli tydyhteison viestinnan parantuminen. Kehittdmistyon tarkoituksena oli ar-
vioida tydyhteison sisdista ja ulkoista viestintaa ja l16ytaa keinoja viestinnan paran-
tamiseen. Tarkoituksena oli my6s laatia toimintasuunnitelma, jonka avulla viestintaa
kehitetd&n arjessa suunnitelmallisesti. Kehittamistydssé haettiin vastauksia seuraa-

viin kysymyksiin:
1. Miten tydyhteison sisdinen viestinta toimii talla hetkella?
2. Miten tyoyhteison ulkoinen viestint& toimii talla hetkella?

3. Miten tybyhteison viestintaa voisi parantaa?
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2 VIESTINTA TYOYHTEISOISSA

Kuvaan taman paaluvun alussa viestinndn maaritelmiad. Viestintaa voidaan tarkas-
tella monien eri nakékulmien kautta, mutta yhtalaisyytena niissa on viestinnan vuo-
rovaikutuksellisuus. Tydyhteison viestintd on yhteistviestintad ja se jaetaan tassa
kehittamistyossa sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan. Sisaista viestintaa kasitellaan
tydyhteisbn toiminnan ja vuorovaikutuksen seka viestintdosaamisen nakokulmasta.
Ulkoisessa viestinnassa painottuu vuorovaikutusosaaminen asiakastyossa. Dialogi-
suus kulkee lapi viestinnan teorian ja sitd syvennetaan tarkastelemalla dialogista

johtamista ja kehittamista.

2.1 Viestintd vuorovaikutteisena prosessina

Viestintaa pidetaan taman ajan yleiskasitteena. Elamme viestintayhteiskunnassa,
jossa viestintaa tapahtuu kaikkialla: kotona, opinnoissa, tydelaméssa, yksildiden,
yhteisdjen ja vielda laajemmassa ndkdkulmassa valtioiden ja kulttuurien valilla. Me
viestimme jatkuvasti toistemme kanssa, vaikka emme sita aina tiedostakaan (Moss
2012, 1). Me myds tuotamme ja vastaanotamme viesteja sekd jaamme, muok-
kaamme ja tulkitsemme niitd. (Juholin 2013, 22; Roivas & Karjalainen 2013, 101.)
Juholinin mukaan viestinnassa on kyse teknisen prosessin lisaksi ihnmisten valisista
suhteista ja niissa syntyvista merkityksistd. Taman lisaksi viestinnalla on laajempi
merkitys tyon edellytysten luomisessa seké yhteisdllisyyden ja kulttuurin vahvista-
misessa. Juholin nékee viestinnédn olevan kaikenlaisten yritysten ja yhteisdjen ole-
massa olon edellytys ja ettd ilman viestintda, ei ole olemassa organisaatioitakaan.
(Juholin 2013, 23.)

Abergin (2000, 54) méaaritelman mukaan: "Viestinta on tapahtuma, prosessi, jossa
merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja jossa tdma tulkinta saate-
taan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valittdvan verkoston kautta.”
Viestintd on siis lahettdjan ja vastaanottajan valistd, informaatiota sisaltéavien sano-
mien vaihtamista tietyssa kulttuurisessa ja fyysisessa yhteydessa. Viestinta sisaltaa

myos sekda lahettgjan ettd vastaanottajan padssa tapahtuvaa merkitysten tuotta-
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mista, jakamista ja tulkitsemista. Viestinta on kulttuurisesti maaraytynytta, silla vies-
tiaksemme, meilla taytyy olla yhteisia sopimuksia siitéa, mita sanoilla ja erilaisilla mer-
keilla tarkoitetaan. Onnistuneen viestinnan perusedellytys on, etta |ahettdja muotoi-
lee viestin niin, etta vastaanottaja voi sen ymmartaa. Sanoman tulisi olla myds kiin-
nostava ja hyvin esille tuotu. Vuorovaikutuksella on suuri merkitys keskinaisen ym-
marryksen lisdantymisessa. Yhteisymmarrys rakentuu paremmin vuorovaikuttei-
sessa, kysymyksia, esimerkkeja ja perusteluja sisaltdvassa viestinnassa kuin yksi-
suuntaisessa viestinnassa. (Aberg 2006, 84-86.)

Viestinnan ajatellaan olevan vuorovaikutusta, ihmisten vélista toimintaa, joka muo-
dostuu sanallisesta tai sanattomasta viestinnasta. Sanallisella viestinnalla tarkoite-
taan sanoista rakentuvaa puhetta tai kirjoitusta. Sanatonta viestintaa ovat aéanen
lisdksi mm. ilmeet, eleet, katse ja liikkeet. Kasvokkain tapahtuva viestinté luo par-
haan mahdollisuuden vuorovaikutukseen. Erilaisten valineiden avulla valitetyt viestit
ovat taloudellisia ja nopeita, mutta vahentavat kasvokkain tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta ja siten lisaavat vaarinymmarryksen syntymisen riskia. (Lohtaja-Ahonen & Kai-
hovirta-Rapo 2012, 11-12.) Huotari ym. (2005, 41) kuvaavat sanatonta ja sanallista
viestintda vuorovaikutuksen prosessina, jossa kaksi tai useampi viestija pyrkii ver-
baalisesti ja nonverbaalisesti iimaisemaan ja valittamaan omia merkityksia seka sa-

manaikaisesti tulkitsemaan ja reagoimaan toisten viesteihin.

Juholinin (2013, 23) mukaan sosiaalisen median luoma virtuaaliyhteisdllisyys on ra-
vistellut perinteistd kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista. Han toteaa, ettd kasvok-
kain kohtaamisella on kuitenkin edelleen suuri merkitys, koska ihmisilla on halua
kuulua johonkin, vaihtaa ndkemyksia ja pohtia asioita yhdessa. Hamalainen (2011,
67—-68) on todennut myds tutkimuksessaan tydyhteison sisaisen viestinnan haas-
teista organisaation muutoksessa, ettd sahkoisesta tiedonkulusta huolimatta, erilai-
silla tapaamisilla ja kasvokkain tapahtuvalla vuorovaikutuksella on huomattava mer-
kitys tiedonkululle. Tutkimuksessa tyontekijoiden arvioinnissa sahkodpostin jalkeen
tarkeimmiksi tiedonkulun keinoiksi nousivat tyokaverin ja esimiehen sek& tiimin

kanssa kaydyt keskustelut.

Pekkolan ym. (2013, 111) tutkimuksessa osoitettiin, etta viestinnalla on mahdollista

vaikuttaa tyohyvinvointiin, mutta se edellyttaa, ettd ymmarretaan mitka asiat viestin-
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nassa vaikuttavat tydhyvinvoinnin muodostumiseen kokonaisuutena. Tutkimuk-
sessa tuotettiin hyvinvointiviestinndn malli, jonka avulla voidaan kuvata viestinnan
ja tyéhyvinvoinnin yhteytta. Hyvinvointiviestinta kuvaa kasitteena viestintaan liittyvia
toimenpiteita, joilla tuetaan tydyhteison hyvinvointia. Hyvinvointi rakentuu toisiinsa
yhteydessa olevien osa-alueiden kautta, joita ovat osallistuminen, yhteiséllisyys,

kannustaminen ja luottamus.

Roivas ja Karjalainen tarkastelevat viestintaa sosiaali- ja terveysalan nakokulmasta.
Sosiaali- ja terveysalan tyossa viestintaa tapahtuu asiakkaiden, potilaiden ja omais-
ten kanssa hoitolaitoksissa, puhelimessa, sahkopostissa ja kotona. Tydssa viesti-
taan kollegoiden ja muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa kasvok-
kain ja asiakastietojarjestelmien kautta. Viestintda on lasné kaikessa toiminnas-
samme ja silla on yhteys ihmisen autetuksi tulemisen kokemuksiin ja siihen, miten

ihminen kokee sosiaali- ja terveyspalvelut. (Roivas & Karjalainen 2013, 7, 101.)

2.2 Yhteistviestinta tyoyhteison ndkdkulmasta

TyoOyhteisdjen ja organisaatioiden viestinta on yhteisoviestintad (Niemi ym. 2006,
237). YhteisoOviestintd on yhteison sisalla tapahtuvaa seka yhteisén ja sen ulkopuo-
lisen maailman valilla tapahtuvaa viestintda. Se koostuu seka vuorovaikutteisesta,
kaksisuuntaisesta viestinnasta, ettd yksisuuntaisesta tiedottamisesta. Johtamisen
ajatellaan olevan suurimmaksi osaksi viestintaa ja ilman johtamista ja viestintaé ei
ole liiketoimintaa. YhteisOviestinnan tehtdvana on tukea yhteison tavoitteiden saa-

vuttamista ja yrityksen liiketoimintaa. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 13.)

ProCom ry:n mukaan viestintd on yhteisdjen ja yritysten toiminnan elinehto. Sen
avulla rakennetaan ja yllapidetaan suhteita tarkeiden sidosryhmien ja yleiséjen
kanssa. Toimivassa viestinnassa ihmisia osallistetaan paatéksentekoon ja luodaan
yhteisollisyyttd, joka vaikuttaa esimerkiksi tyohyvinvointiin, me-henkeen ja jatku-
vaan uudistumiseen. (ProCom- viestinnan ammattilaiset ry 2012.) Kuviossa 2. on

havainnollistettu yhteiséviestinnén tehtavat.
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Tavoitteellisen ja
vuorovaikutteisen
strategiatydn
toteuttaminen

Toiminnan kannalta oleellisten sisdisten
ja ulkoisten muutosten havaitseminen,

tulkitseminen ja reagointi huomioimalla
ne suunnittelussa ja paatoksenteossa

vuoropuheluna

Yhteisoviestinnan
tehtavat

Yhteison virittéminen
viestimaan ja
ohjaaminen
konsultoinnin ja
koulutuksen keinoin

Tavoitteiden, toiminnan,
tuotteiden, palveluiden,
paatosten ja niihin
liittyvien taustojen
nakyvaksi tekeminen

Yhteison ja sen yleison valisen
yhteisen nakemyksen
lisadminen oleellisista asioista
yhteydenpidon ja
verkottumisen keinoin

Kuvio 2. YhteisOviestinnan tehtavat.
(mukaillen Pro-Com-viestinndn ammattilaiset ry 2012)

Yhteiséviestinnan maaritelmia on erilaisia, riippuen nakékulmasta. Se voidaan jakaa
siséiseen ja ulkoiseen viestintaan tai viralliseen ja epaviralliseen viestintaan. Viralli-
sella viestinnalla tarkoitetaan yhteison vakiintuneita kaytantoja, kuten palavereita ja
kehityskeskusteluja. Epavirallisella viestinnalla tarkoitetaan yrityskulttuuria, hitaasti
kehitettavaa viestintaa, jota kaydaan kasvokkain tydpaikan eri tiloissa ja myo6s ko-
tona tai ystavapiirissa. Sisaisesta viestinnastad voidaan kayttdad nimeé tyoyhteiso-
viestintd, jota tarvitaan tyosta innostumiseen ja tyon ilon synnyttamiseen seka liike-
toiminnan onnistumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Ulkoista viestintaa tarvi-
taan uutisointiin ja suhdetoimintaan asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
(Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 14.)

Sisaisen ja ulkoisen viestinndn eron méaarittaminen ei ole yksiselitteista ja selvaa,
silla niihin liittyvat ilmiét vaikuttavat toisiinsa (Juholin 2013, 23; Lohtaja-Ahonen &
Kaihovirta-Rapo 2012, 14.). Perinteinen jako perustuu siihen, etta viestin vastaan-
ottajat tai vuorovaikutuksen osapuolet kuuluvat joko sis&piiriin, jota edustavat tyon-
tekijat, johto ja laheiset yhteistyokumppanit tai ulkopiiriin, johon kuuluvat asiakkaat
ja muut yhteistyéryhmat. Nain selkeaa rajaa on kuitenkin mahdotonta vetaa, silla
henkildston kanssa lahes samassa asemassa voivat olla esimerkiksi potentiaaliset
tyontekijat tai osakkaat. Heidan suhtautuminen organisaatioon voi olla yhta tarkeaa
kuin tyontekijoiden ja tydyhteison sitoutuminen tyéhon. (Juholin 2013, 51.)

Nasin nakdkulman mukaan yritysten ja yhteisojen tavoitteet ovat niita mita sidosryh-
mat niille maarittelevat. Yrityksilla ei siis periaatteessa ole omia tavoitteita, vaikka

tehtava perustuisikin lakiin. (Nasi 1995, 24.) Nasin nakékulmassa on yhtalaisyyksia
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lastensuojelun sijaishuoltoon. Vaikka perustehtava maaraytyy lain mukaan, asete-
taan jokaisen lapsen ja perheen kohdalla yksil6lliset tavoitteet, jotka maaritetaan
sidosryhmien (vanhempien, asiakkaan ja hanen asioistaan vastaavan sosiaalityon-
tekijan) toimesta. Tavoitteita tarkistetaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja nii-
den laatimiseen vaikuttaa kuntoutuksen edetessd myos sijaishuoltopaikan nake-
mykset asiakkaan tarpeista ja kuntoutumisesta. Yrityksen ja sen myota tyéyhteison
menestyminen riippuu siis siité, miten hyvin se onnistuu ottamaan huomioon ja tayt-

tamaan sidosryhmien odotukset (Juholin 2013, 51).

Yhteiséviestinnan jakaminen sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan ei nykytiedon va-
lossa ole valttamatta mielekasta. Selvaa rajanvetoa on vaikeaa tehda silla organi-
saatiot ovat muuttuneet yh& monimuotoisemmiksi ja viestinnédssa kaikki vaikuttaa
kaikkeen. Téassa kehittdmistydssa hyddynnettiin perinteista jakoa sisaiseen ja ulkoi-
seen viestintaan ja sita kaytettiin nykytilan tarkastelun vaiheessa. Huolimatta siita,
ettd raja naiden kahden valilla onkin hailyva, selkeytti se kehittdmisprosessin suun-
nittelua. Niemen ym. (2006, 238—-239) mukaan yhteisdviestinndn hyvéa suunnittelu
on tarkedad organisaation kokonaisvaltaisen ja tavoitteellisen toiminnan kannalta.
Suunnitelmallisuus ja selkea viestinnan johtaminen luo mielikuvan laadukkaasta ja
luotettavasta yhteisdsta seka vahvistavaa tydyhteison ilmapiiria ja sitoutumista or-

ganisaatioon. Viestinnalla on myos yhteys tyotyytyvaisyyteen.

2.2.1 Sisainen viestinta ja viestintdosaaminen

Sisaisesta viestinndsta on olemassa erilaisia malleja, jotka kuvaavat oman aikakau-
tensa kasityksia viestinnasta. Nykyaikaista 2010-luvun ndkemysté tyoyhteistvies-
tinnasta kuvaa tydyhteisoviestinnan uusi agenda- malli, joka perustuu tydelamassa
toimivien ihmisten ndkemyksiin siita, millainen viestinta tukee parhaiten tydskente-
lya, tyéhyvinvointia ja organisaation uudistumista ja menestysta. Se on eraanlainen
ihannemalli, jonka ideana on vastuullinen ja arvostava dialogi. Tiedonvaihdanta
nahdaan tydyhteison jasenten ja siihen laheisesti kuuluvien keskinaisviestintana, ei
organisaation hierarkian tai ihmisten asemaan liittyvan vallan mukaisena tiedon tuo-
misena. Keskindisviestintda taydennetddn organisaatiotason kaikille yhteisesti ja

samanaikaisesti tuotetulla tiedolla. T&ma vaatii organisaatiolta yhteista tahtotilaa ja
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yhteista nakemysta siita, mita halutaan tavoitella ja miten. (Juholin 2013, 177-180.)
Tyoyhteisdviestinnan uusi agenda- mallissa on 6+1 osatekijaa, jotka toimivat tydyh-

teisbn toiminnan peruspilareina. (Kuvio 3.)

= 4 Kaikki rakentavat v
tydnantajamainetta ja samalla ik
lucvat cmaa identitesttia

Osaamista jaetaan ja
oppimista tapahtuu
vuorovaikutuksessa
toisten kanssa.
Palautetta annetaan
jatkuvasti.

Tiedon gjantasaisuus ja
saatavuus. Tiedon

tuottamisessa ja jakamisessa
roolit ja vastuut selkeitd

Vuoropuhelua ja
tiedonvaihdantaa
tapahtuu

foorumeissa

Rente ja arvostava
tunnelma:
uskalletaan puhua
ja erilaiset
nakemykset an
esilla, yhteisdllisyys

Merkitykselliset asiat
kasitellddn

vuorovaikutteisesti niin
ettd ymmarrys syntyy.

Osallistuminen ja
vaikuttaminen ty@yhteison
asioihin on mahdollista.
lokaisella on halua ja
valmiuksia ozallistumiseen.

Kuvio 3. TyOyhteisdviestinn&n peruspilarit.
(mukaillen Juholin 2013, 178-188.)

Uusi agenda mallissa toiminta ja viestintd tapahtuvat avoimissa tiedonvaihdannan
ja vuoropuhelun paikoissa, foorumeissa, jotka yhdistavéat organisaation toimintaym-
paristdéon ja verkostoihin. Foorumeissa voi tydskennella tydyhteison jasenia ja esi-
merkiksi sidosryhmien edustajia. Ajatuksena on, etté ne voivat kokoontua missa ta-
hansa, eikd ty0 rajoitu pelkastaan tyopaikkaan tai omaan organisaatioon. Uusi
agenda- mallin mukaan viestintd on organisaation verenkierto ja hengitys, eli osa
kaikkea tyoyhteison toimintaa. (Juholin 2013, 178-179.)

Tybyhteison toimintaa voidaan jasentaa myds Jarvisen toimivan tydyhteisén perus-
pilareista kasin, joiden varaan tydyhteisbn toiminnan sujuvuus ja tehokkuus seka
henkinen hyvinvointi rakentuvat. Toimivan tydyhteison kivijalkana toimii selke& or-
ganisaation perustehtava. Kivijalan paalle rakentuu pilarit, joita ovat tyontekoa tu-
keva organisaatio, tydntekoa palveleva johtaminen, selkeat téiden jarjestelyt, yhtei-
set pelisaannot, avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arviointi. (Jarvinen 2014,
57.) Organisaation toimintaa tulisi tarkastella tyoyhteiséa yhdistavasta perustehtéa-

vasta kasin, silla menestys riippuu siitd, miten perustehtdva hoidetaan. Perusteh-
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tava tulee muistaa myos kehitettdessa tydyhteison viestintaa (Puro 2004, 105). Toi-
mivassa tyoyhteisdssa keskustellaan usein tydstd, niin tuotteiden ja palvelujen laa-
dusta kuin asiakkaiden odotuksistakin. Asiakkaiden tarpeet ovat jatkuvasti muuttu-
via ja kilpailu kireaa, jolloin yritysten taytyy keskittyd pohtimaan mika on ydinbis-
nesta. Perustehtava ei siis ole koskaan valmis vaan tarvitaan keskusteluja, joissa
pohditaan, miten kasvavasta tydmaarasta selvitddn ja miten olemassa olevat re-

surssit suunnataan. (Jarvinen 2014, 57-59.)

Jarvisen nakokulmassa tulee esille avoimen vuorovaikutuksen ja keskustelukulttuu-
rin luomisen merkitys, joka korostuu myos Juholinin (2013) nakemyksissa. Tyoyh-
teisbn vuorovaikutuksessa tulee huolehtia tiedonkulusta ja vuorovaikutuksen tulee
olla valitdnta, suoraa ja rehellistd. Esimiestydssé avoimella vuorovaikutuksella tar-
koitetaan asioiden kertomista henkilokohtaisesti ja totuudenmukaisesti niille, joita se
koskettaa. Palautteen avulla ihminen saa tietoa omasta toiminnastaan ja sen vaiku-
tuksista ja voi muuttaa kayttaytymistaan. Suoran palautteen antaminen onkin tar-
kedd, jotta jokaisella on mahdollisuus kertoa oma vastineensa ja perustelunsa asi-
assa. Ongelmatilanteissa esimiehen tehtdvana on kutsua osapuolet selvittdmaan
asiat yhdessa. (Jarvinen 2014, 75-76.)

Aira (2012, 164) on tutkinut vaitoskirjassaan tydelamayhteistyota ja sen suhdetta
ihmisten valiseen viestintaan, sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja teknologian rooliin
hajautetussa yhteistytssa. Yhteistyo liittyy viestintdan ihmissuhteissa, timeissa ja
verkostoissa ja viestintd luo ja yllapitad yhteistyota. Yhteistyd ja viestintailmididen
merkitys vaihteli tutkimuksessa yhteistyon konteksteista riippuen. Tehdakseen yh-
teistyota, ihmisilla taytyy olla samat tavoitteet. Usein yhteisten tavoitteiden l6ytami-
seen tarvitaan paljon kommunikointia. Yhteistyd perustuu aina vapaaehtoisuuteen,
eika siihen voi pakottaa luomalla yhteistyokaytantoja. Hyvét rakenteet kuitenkin luo-
vat edellytyksia yhteistyolle. Hajautettu yhteisty6 on mahdollista myds ilman fyysista

lasnéoloa, jos kommunikointi on riittavaa.

Viestintéa on olennainen osa tydyhteison toimintaa ja sen onnistumiseen vaikuttaa
yrityksen luomat edellytykset, johtamistapa ja tydyhteison jasenten henkilokohtaiset
taidot. Juholinin (2013, 194-195) mukaan jokaisella tydyhteison jasenella on vastuu

viestinnasta oman tehtavansa kautta. Jokaisen tulisi kehittda itseddn tiedon etsi-
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jana, tuottajana, valittajana ja vaihtajana. Juholin toteaa, ettd viestintd on myos tyo-
yhteisétaito, johon siséltyy tyon kannalta oleellisen tiedon seuranta ja vaihdanta
seka valmius kehittda omaa tyota ja tydyhteis6a, tuomalla esille ideoita ja ehdotuk-
sia. Viestinnassa johtajan tarkein tehtava on ajantasaisen ja oleellisen tiedon saat-
taminen koko tydyhteison tietoon seka keskustelu asioista. Johto- ja esimiestehta-
vissa toimivilta edellytetddn vuorovaikutusosaamista, kykya antaa palautetta ja mo-

tivoida alaisia seka luoda yhteisia keskustelufoorumeita (Juholin 2010, 147).

Viestinndn kehittamisella tavoitellaan yleensa kilpailuetua ja tehokkuutta (Puro
2004, 105). Kehittamisen onnistumiseen vaikuttaa se, miten hyvin tydyhteis6 edis-
tyy muutoksessa, joka kohdistuu yleensa teknologiaan, kaytantoihin ja ajatteluta-
paan. Toisaalta muutoksessa ja viestinndn onnistumisessa on vahintdén yhta tar-
ke&a se, millaiset viestintataidot tydyhteison jasenilla on. Viestintdosaamisessa on
kyse perinteisesti kyvysta kuunnella, puhua, kirjoittaa ja lukea. Viestintakoulutukset
ovat keskittyneet viime aikoina paljon naihin perustaitoihin, silla niissa on paljon
puutteita. TyOyhteis6ssa ndma taidot ovat keskeisia toiminnan tehostamisen ja kil-
pailukyvyn kannalta. (Puro 2004, 111.)

Puron mukaan kilpailuetua saa tydyhteiso, jolla on kyky tulkita ja vastaanottaa vies-
teja niin, ettd ymmarrys tapahtuu nopeasti. Viestintdosaamisessa on siis vain osit-
tain kyse henkilokohtaisista taidoista, silla ne voivat olla tyéyhteisdssa joko etu tai
este kilpailukyvylle. Toinen yhta tarked osaamisen alue on viestinnan tarkeyden tie-
dostaminen, johon liittyy sekéa sitoutuminen ettd motivaatio. Tiedostamisen intensi-
teetin vaihteleminen on taito, joka nakyy ajan tehokkaana kayttamisena oikeilla het-
killa esimerkiksi palavereissa ja toisaalta kykynd vapauttaa itsensa. Tyoyhteison
viestinnan kehittyminen edellyttad yhteisten pelisdéantéjen tarkastelemista, jotta
kaikki osaaminen tulee kayttoon. (Puro 2004, 112-115.)

Juholin jakaa tydyhteison viestintdosaamisen neljddn osa-alueeseen, jotka kaikki
ovat merkityksellisid yrityksen ja tyoyhteisén menestymisen kannalta. Ensimmainen
osa-alue kasittelee kykya ilmaista ajatuksia puhuen ja kirjoittaen sekd valmiuksia
keskustella ja kdyda dialogia eri muodoissa. Toinen osa-alue liittyy suhteisiin ja ver-
kostoihin: suhteet muihin ihmisiin, organisaatioihin ja verkostoihin, kuten oman alan

toimijoihin, kollegoihin, asiakkaisiin, paattgjiin ja tutkimuslaitoksiin. Kolmas osa-alue
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liittyy viestintavalineiden hallintaan eli kykyyn kayttaa erilaisia viestintavalineita, ku-
ten puhelinta, sahkopostia, internetia ja tydskentelyalustoja, jotka palvelevat toimin-
taa ja tavoitteita. Neljas osa-alue kasittaa strategian eli sen, miten kaytamme edel-
lisia osaamisiamme eri tilanteissa eri ihmisten kesken. (Juholin 2008, 30-31.)

Juholinin (2008) ja Puron (2004) nakemyksissa, viestintdosaamisessa korostuvat
ilmaisutaito, vuoropuhelun kdyminen, nopea merkitysten luominen seka viestinta-
osaamisen kayttdminen hyodyksi. Huotarin ym. (2005, 77—78) mukaan viestinta-
osaaminen tulee esille kayttaytymisen kautta. Kaytoksesta heijastuu viestintaasen-
teet ja tiedot seka viestintakayttaytymista saatelevan prosessin etta eettisyyden hal-
linta. Heidéan mukaan viestintdosaamisessa tavoitellaan tehokkuuden lisaksi tarkoi-
tuksenmukaisuutta eli viestintakayttaytymisen sopivuutta kulloiseenkin tilantee-

seen.

Lemminkainen (2010, 214) on tutkinut vaitoskirjassaan lyhytkestoisten viestintakou-
lutusten mahdollisuuksia vaikuttaa tydyhteisén viestintdosaamisen kehittymiseen.
Lyhytkestoisilla prosessimaisilla viestintdkoulutuksilla voidaan saada aikaan tyéyh-
teis6jen viestintdosaamisen kehittymistd, jos koulutuksessa kiinnitetd&n erityista
huomiota opittujen asioiden soveltamiseen ja muutosta tukevan maaperan luomi-
seen. Maaperalla tarkoitetaan yhteista keskustelua ja opitun jakamista tydyhtei-
soissa. Yksilollinen oppiminen muuntuu yhteisolliseksi vain yhteisen prosessoinnin
avulla. Lemminkainen liittda organisaatiotason oppimisen tydyhteisdviestinnan uusi
agenda- malliin. Han kuvaa osaamisen kehittymisen tapahtuvan foorumeissa, joissa
jaetaan tietoa ja luodaan yhteista ymmarrysta seka sitoudutaan yhdessa uusiin toi-

mintamalleihin.

2.2.2 Ulkoinen viestinta ja vuorovaikutusosaaminen

Ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan uutisten ja muun tiedon valittamista seka sidos-
ryhmésuhteiden hoitamista. Yrityksen ndkdkulmasta tavoitteena on avoin vuorovai-
kutus sidosryhmien kanssa, yrityksen tunnettuuden lisddminen sekd maineen ja
mydnteisen mielikuvan yllapitdminen ja kehittaminen. Sidosryhmina voidaan pitaa

kaikkia henkildita ja yhteisdja, joiden kanssa yritys on tekemisissa. (Honkala ym.
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2013, 181-182, 190; Isohookana 2007, 11.) Ulkoisen viestinnén teorioissa keskity-
taan paaasiassa yrityksen markkinointiin, sidosryhmavaikuttamiseen ja erilaisiin
viestinnan valineisiin, joita hyddynnetaan ulkoisessa tiedottamisessa (mm. Juholin
2013, Isohookana 2007, Honkala ym. 2013). Tama toi haastetta tyoyhteison ulkoi-
sen viestinnan teorian muodostamiseen, silla tdéhan kehittamistyohon liittyvassa ul-
koisessa viestinnassa markkinointia olennaisempaa on asiakas- ja sidosryhmien
kanssa tehtdva yhteisty6. Keskityn ulkoisen viestinnan tarkastelussa paaasiassa
vuorovaikutusosaamiseen, koska se on keskeinen lastensuojelun asiakas- ja sidos-

ryhmatyodskentelyssa tarvittava taito.

Sosiaali- ja terveysalan tydssa tarvitaan toiminnallisten taitojen lisaksi vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotaitoja sekd ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaitoja. Asiakastyo
perustuu vuorovaikutukseen, jossa seka tyontekijalla etta asiakkaalla on omat tiedot
ja taidot, jotka heijastuvat vuorovaikutukseen ja paatoksentekoon. Ammatillisesta
vuorovaikutuksesta voidaan kayttada myos kasitetta asiakastyoviestinta. Asiakastyo-
viestintd on monipuolista. Siihen kuuluu mm. tiedon hankkiminen ja jakaminen, oh-
jaaminen ja neuvonta, kuunteleminen ja dialogi asiakkaan kanssa seka osallistami-
nen, havainnointi ja tulkinta. LaAsnaolon, empatian ja kuuntelemisen kautta annetaan
tilaa asiakkaan ajatuksille ja tunteille. AsiakastyOviestintd on yhdessa tekemista ja
toimimista seka asioiden jakamista. Tavoitteena on auttaa asiakasta omien voima-

varojen tunnistamisessa ja loytdmisessa. (Niemi ym. 2006, 289-290.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tavoitteena on asiakkaan ja hanen perheensa kun-
toutuminen. Viestinnan nakdkulmasta asiakastydssa kaytetyssa kielessa tulee olla
esilla kuntoutumiseen liittyvat mahdollisuudet, ratkaisut ja voimavarat. Dialogin
avulla asiakkaan ja tyontekijan valille rakentuu yhteistd ymmarrystd, joka auttaa on-
gelmien ratkaisemisessa ja uuden luomisessa. Dialogi luo mahdollisuuden asian
tutkimiseen eri nédkokulmista ja sen kautta yhteisen ymmarryksen muodostumiseen.
(Niemi ym. 2006, 291-292.)

Sosiaalityon ammatillisessa osaamisessa tarvitaan substanssiosaamista, prosessi-
osaamista ja vuorovaikutusosaamista. Vuorovaikutusosaamisen ydin on kyky ra-
kentaa yhteista ymmarrysta ja kohdata toinen ihminen kunnioittavasti. Vuorovaiku-

tusosaamiseen kuuluu myds eettisten periaatteiden soveltaminen omassa toimin-



22

nassa seka hyvien vuorovaikutuselementtien tunnistaminen ja niiden mukaan toimi-
minen. Dialogisuus on yksi keskeinen vuorovaikutusosaamisen arviointikeino. Dia-
logisuus on asenteellista rohkeutta asettua asiakkaan kanssa samalle viivalle poh-
timaan asioita ja |I0ytamaan oivalluksia. Vuorovaikutusosaamisen tekee haastavaksi
tilanteiden vaihtuvuus ja se, ettd dialogisen hetken syntymistad ei voi ennustaa.
(M6nkkénen 2007, 28-29, 31.) Sijaishuollossa ammatillisen osaamisen tarkeimpia
elementteja ovat vuorovaikutustaidot, dialogisuus ja reflektointi (Timonen-Kallio ym.
2017, 27).

Raunio (2009, 164-167) kuvaa tasavertaiseen vuoropuheluun tahtaavan asiakas-
tyon edellyttdvan, etta asiantuntijat ovat samalla tasolla asiakkaan kanssa. Hanen
mukaan dialogisessa suhteessa sosiaalitydn asiakkaan ndkemys ja ymmarrys
omasta tilanteesta ovat lahtokohta ammatilliselle tydskentelylle. Ammatilliseen asi-
antuntijuuteen ja vuoropuhelun toteutumiseen liittyy myos luopuminen vahvoista en-
nakko-oletuksista. TA&ma luo mahdollisuuden ammatillisen toiminnan suuntaami-
seen avoimessa vuorovaikutuksessa syntyvan tiedon ja ymmarryksen perusteella.
Seikkula ja Arnkil (2014, 190) pohtivat myos dialogisuutta asiakastyon nakdkul-
masta. Heiddn mukaan dialogisen tilan muodostumista edistavat keinot ovat erilai-
sia riippuen alasta, mutta niista 16ytyy myos yhteisia elementteja. Dialogisesta suh-
teesta kertoo kuulluksi tulemisen kokemus. Dialogista tilaa voidaan edistaa kuunte-
lemalla toista ihmista ja rakentamalla keskustelua kuullun ymparille. Yhta tarkeda
on rohkaista monidanisyyteen ja sallia syvallisen dialogin syntymiseen vaadittava

aika.

Monkkonen (2002, 3, 87) on tutkinut vaitoskirjassaan sosiaalialan asiakastyon vuo-
rovaikutuskysymyksia, jossa dialogista vuorovaikutusta tarkastellaan asiantuntija-
ja asiakaskeskeisestd nakokulmasta. Yhtena esteené dialogiselle vuorovaikutuk-
selle ndhdaan asiakassuhteen toimivuuden liittdminen tydntekijdn ansioksi ja suh-
teen toimimattomuus asiakkaan ongelmista johtuvaksi. Ménkkdnen kuvaa tata attri-
buutioerheeksi, joka voi helposti siirtyd myos asiakkaiden ja vanhempien tavaksi
jasentaa asioita. Tallainen ideologia voi pahimmillaan saada asiakkaan nakemaan
itsensa voimattomana ja toimintakyvyttomana vaikeissa ongelmatilanteissa. Dialo-

gisuuden kannalta haastavaa on myds se, ettd ihmisten arjessa ja kaytannoissa
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elavat asiantuntijavaltaiset vuorovaikutusideologiat. Monkkdsen mukaan kielen kay-

t6lla on merkitysta dialogisuuden luomisessa.

2.3 Dialogisuus tyoyhteisdn toimintakulttuurina

Dialogisuus on tullut esille aiemmassa teoriassa sekad tydyhteistviestinnan uusi
agenda- mallissa etté osana viestinta- ja vuorovaikutusosaamista niin tyoyhteistssa
kuin asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa tyoskentelyssakin. Arnkilin (2006, 104)
mukaan dialogisuudesta puhutaan tyfelamassa paljon ja sitd kohtaan osoitetaan
kiinnostusta, mutta dialogisuudesta ei ole kuitenkaan olemassa mitdan yhta maari-
telmaa. Silla tarkoitetaan useimmiten sellaista ihmisten vélista vuoropuhelua, jota
luonnehtii yhdessa etsiminen, toisen kuunteleminen, kiinnostus toisen nadkemyksia

kohtaan ja keskin&inen luottamus.

Dialogisuuden luonnetta voidaan ymmartad vertaamalla sita tavalliseen keskuste-
luun. Keskustelu -sana pohjautuu latinan kieleen ja tarkoittaa palasiksi hajottamista
tai murskaamista (Heikkila & Heikkila 2001, 56). Dialogi tulee puolestaan kreikan
kielen sanoista "dia” ja "logos”. Dia tarkoittaa suomennettuna "lapi, kautta, halki” ja
logos viittaa sanaan, merkitykseen, jarkeen ja oppiin. Dialogisuus-sana kuvaa mer-
Kitysten virtaamista tai valiin kerattya maailmaa. (Isaacs 2001, 40; Monkkdnen 2007,
86.)

Heikkilan ja Heikkilan (2001, 56-57) mukaan keskustelussa korostuu omien etujen
tavoittelu ja yksilollinen ndkokulma, kun dialogisuudessa pyritdan yhteisten merki-
tysten etsimiseen. Keskustelun ja dialogisuuden véliin voidaan asettaa taitava kes-
kustelu, jossa korostuu yhteistoiminnallisuus ja kyseleva seké tutkiva ote. Isaacs
(2001, 63) erottaa keskustelun dialogisuudesta niiden tavoitteita vertaamalla. Ha-
nen mukaan keskustelussa tavoitteena on lopputulokseen padseminen ja paatok-
senteko. Dialogissa puolestaan keskitytdan valintojen luonteen pohtimiseen seké
valintojen tekemiseen monien vaihtoehtojen joukosta, jolla pyritadn ennakkokésitys-

ten muuttamiseen ja oivalluksien tekemiseen.

Dialogiin liittyy hyvat tavat ja asiallinen kayttaytyminen. Dialogissa pyritdan yhtei-

seen ymmarrykseen, jossa jokainen saa uutta ajateltavaa itselleen. Dialogisuuteen
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kuuluu huumori ja myonteisyys seka kriittisyys, joka nahdaan ennen kaikkea omien
kasitysten kyseenalaistamisena. Hyvassa dialogissa kaikki osallistuvat ja tuovat
omia nakemyksia esille. (Kokkonen, Stromberg & Syvanen 2015, 7.) Isaacs (2001)
kuvaa dialogisuutta kuuntelun, kunnioituksen, odottamisen ja suoraan puhumisen
kautta. Heikkila ja Heikkila (2001) puolestaan kasittavat dialogisuuden ydinosaamis-
alueiksi kuuntelun, avoimuuden sietamisen ja oman ajattelun ilmaisemisen omalla
aanella. Molemmissa nakokulmissa kuuntelu nousee keskeiseksi dialogisuuden
mahdollistajaksi. Kuuntelu on osa tehokasta kommunikaatiota, joka edellyttaa kes-
kindista luottamusta ja kunnioitusta (Heikkila & Heikkila 2001, 105).

2.3.1 Kuuntelutaito tyoyhteisén dialogisuuden mahdollistajana

Heikkilan ja Heikkilan mukaan tyOyhteison jasenten tulee opetella kuuntelemaan
kolmella eri tasolla, jotta dialogista merkitysten luomista voi syntya. Kuuntelemalla
toista aidosti, antaa itselleen mahdollisuuden katsoa maailmaa toisen silmin ja sa-
malla paremman mahdollisuuden ymmartaa toisen nakemyksia. (Heikkila & Heikkila
2001, 112.) Toisen kuuntelemisen lisaksi tarkedd on myds itsensa kuunteleminen.
Jokainen kay sisaistd keskustelua itsensé kanssa, joka vaikeutuu etenkin silloin,
kun samanaikaisesti kuunnellaan toisen ihmisen nakemyksia, jotka poikkeavat
omista. Dialogissa pyritaan neutraaliin kuunteluun, jossa samanaikaisesti kuunnel-
laan avoimesti seké itsea ettd toista. (Heikkila & Heikkila 2001, 113-115.) Viimei-
sella kuuntelun tasolla tarkoitetaan kollektiivista yhteisen merkityksen kuuntele-
mista. Se on yhteista ndkemysta siitd, mika koetaan merkityksellisena ja miksi. Kol-
lektiivisessa kuuntelemisessa rakennetaan uusia olettamuksia ja uudistutaan jatku-
vasti. (Heikkila & Heikkila 2001, 120.)

Puro (2010, 95-96) hahmottaa tydyhteison dialogisuutta kuunteleva organisaatio-
kasitteen kautta. Kuunteleva organisaatio on suunta, jota on tarkea tavoitella, vaikka
sen saavuttaminen taydellisesti onkin mahdotonta. Tavoitteena voi olla se, etta jo-
kainen tyoyhteison jasen kokee tavoittelevansa yhdessa muiden kanssa toistensa
ymmartamista. Ideassa on tarkead, ettd kaikki hyotyvat kuuntelemisesta ja tavoite

on yhteinen. Tydyhteistjen kehittyminen perustuu sen jasenten erilaisiin nakemyk-
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siin ja kokemuksiin, joten yksimielisyyteen pyrkiminen ei tule olla tavoitetila kai-
kessa, koska silla tavoin moniaanisyys vahenee (Puro 2010, 100). Kuuntelevan or-
ganisaation kehittdAmisen taustalla on viestinn&n ja vuorovaikutuskaytantojen kehit-

tyminen kaikkia hyodyttavaan suuntaan. (Puro 2010, 119.)

Dialogin avulla voidaan saada aikaan uutta tietoa. Kuunteleminen mahdollistaa ym-
marryksen lisdantymisen omasta itsestamme, muista ja olemassa olevasta tilan-
teesta sen sijaan, ettd pyrkisimme saamaan muut ymmartamaan itsedmme. Dialo-
gissa ei synny vastakkainasetteluja, joissa joku on oikeassa ja toinen vaarassa. Dia-
logisuuteen liittyy tietamattomyyden myodntaminen ja vahva luottamuksellinen ilma-
piiri, jossa erilaisista ajatuksista syntyy jotain uutta. Dialogisuus ei kehity hyotyja
tavoittelemalla vaan se lahtee liikkeelle itsensd kehittdmisesta. (Heinonen, Kling-
berg & Pentti 2012, 41, 43, 45-46.) Kuuntelemisen taito on tarkea yksiléllinen ja

yhteisdllinen taito, jota voidaan edistaa dialogisen johtamisen ja kehittamisen avulla.

2.3.2 Dialogisen toimintakulttuurin johtaminen ja kehittaminen

Rissanen ja Lammintakanen (2015, 197) pohtivat dialogista johtamista sosiaali- ja
terveysalan nakokulmasta. He nakevat dialogisuudelle ominaisen avoimuuden hyo-
tyna luovuuden lisdantymisen, epavarmuuden kasittelyn ja vaarinymmarrysten poh-
timisen. Dialogisuuden avulla voidaan saada kokemuksellinen tieto paremmin esille
ja tulkintojen taustalla olevat perusoletukset tulevat nakyviksi. Dialogisella johtami-
sella voidaan myds edistaa kulttuurin muutosta. Dialogisuus voi aiheuttaa myds hait-
toja, kuten jannitteiden, ristiriitojen ja epavarmuuden lisdantymista. Vaarinymmar-
rykset voivat kasaantua, jos dialogisessa paatoksenteossa ei kunnioiteta kaikkien
kasityksid. Avoimuus voi olla myos riski, jos ihmiset eivat uskalla jakaa omia koke-
muksiaan. Jos ideoita syntyy paljon, saattaa organisaatio kohdata informaatioéh-
kyn, jossa tyon ydin h&martyy. Ristiriitojen vaikeutuminen voi johtua myds siita, etta
organisaation tavoitteet eivat ole linjassa dialogisen johtamisen kanssa. (Rissanen
& Lammintakanen (toim.) 2015, 197.)

Syvanen ym. (2015) kuvaavat dialogista johtamista johtamis- ja esimiestydhon liit-
tyvana tyokalupakkina, johon liittyy erilaisia osaamistarpeita. Johtajalla tulee olla

ymmarrysta ja osaamista dialogisen johtamisen tavoitteista, joita ovat tuloksellisuus,
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tydelaman laatu ja innovatiivisuus. Dialoginen johtaminen toteutuu tydyhteisdissa
yhteistoiminnallisuutena, osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien tarjoamisena,
dialogisuutena ja tyomotivaationa seka uudistumisena. Dialogisen organisaation
luomiseen johtaja tarvitsee myds organisaation johtamisosaamista, vastuullisuutta,
tavoitteellisuutta, yksilollisyytta ja tuen tarjoamista seka dialogisuuden edellytyksista
ja periaatteista huolehtimista. (Syvanen ym. 2015, 208.) Vaatimukset johtamista
kohtaan ovat suuret, mutta samoin on sen vaikutus dialogisuuden syntymiselle tyo-
yhteisoissé. Dialogisen johtamistavan leviamisella on myds laajempi yhteiskunnalli-
nen merkitys kestavan tydelaman luomisessa ja kilpailukyvyn parantamisessa (Sy-
vanen ym. 2015, 23).

Abergin (2006, 207) laatimassa johtamisviestinnan huoneentaulussa muistutetaan
johtajaa asioista, joilla voi vaikuttaa tydyhteison tuottavuuteen ja tyGhyvinvointiin.
Kahdessa ensimmaisessa ohjeessa kiteytyy viestinnan vuorovaikutuksellinen ja
dialoginen luonne. Abergin mukaan johtajan tulee muistaa, etta viestinta on vuoro-
vaikutusta ja siten tilanneherkkaa ja etta silla tahdataan yhteisten merkitysten luo-
miseen, ei vain tietojen siirtamiseen. Dialoginen johtamistapa mahdollistaa parhaim-
millaan tydyhteison erilaisen osaamisen laajentumisen koko organisaatioon (Rissa-
nen & Lammintakanen (toim.) 2015, 198).

Erkkilda on tutkinut vaitéskirjassaan dialogin syntymista johtoryhmien tydskente-
lyssda. Hanen mukaan dialogien syntyminen liittyy johtoryhmissa tehtyihin puhete-
koihin, jotka aiheuttavat erilaisia reaktioita. Nama puheteot ovat dialogin syntymisen
avainhetkid, joissa voidaan esimerkiksi poiketa tavanomaisesta toimintatavasta tai
muotoilla asia erityisen hyvin ja tehda sanavalintoja, jotka lisaavat innostumista.
Avainhetkiin voi liittyd myos konkretian ja erilaisten nakokulmien esittdminen, tun-
teiden herattdminen seka asioiden pelkistaminen ja ehdotusten tekeminen vaaralla
hetkella. Kahteen edella mainittuun liittyy tarve tuoda esille asian laajempi merkitys,
joka edistaa dialogin etenemista. Avainhetkid voidaan kayttaa tietoisesti dialogien
syntymisen edistamisessa. (Erkkila 2012, 220-221.)

Dialoginen kehittdminen vaatii aikaa ja yhteisia tapaamisia, joissa arvioidaan missa
on onnistuttu ja mita pitaisi kehittdd. Tydyhteison oppiminen, uudistuminen ja kehit-
taminen edellyttda yhteisen nakemyksen luomista kehittdmisen tarpeista seké yh-

teistoiminnallisuutta. Kehittamisen tulee olla osa kaikkien tyota ja esimiehen roolina



27

on luoda edellytyksia sen toteuttamiselle. Kehittamista edistaa palautekaytanttjen
luominen ja ongelmien kaantadminen tavoitteiksi. Yhteinen tulevaisuuden suunta li-
saa yhteenkuuluvuutta ja kokemusta vaikutusmahdollisuuksista. (Kokkonen ym.
2015, 16-17.)

Dialogisessa kehittamisessé korostetaan koko henkildstén mukaan ottamista. Hen-
kiloston osallistuminen nahdaan aidosti tarkeédna sisaisten ja ulkoisten muutostar-
peiden havaitsemisessa ja analysoinnissa niin kehittamisen suunnittelu kuin varsi-
naisen kehittdmistyon vaiheessakin. Henkildston osallistamisella saadaan kayttoon
kaikki olemassa oleva osaaminen ja samalla varmistetaan sitoutuminen kehittamis-
tyohon. Dialogisuutta tarvitaan sitd enemman mitd monimutkaisemmista asioista on
kyse. (Syvanen ym. 2015, 188.) Hankkeissa, joissa on kaytetty keskustellen tydkun-
toon- toimintamallia, yhteistoiminnallista kehittamista edistavia tekijoita ovat olleet
ajan riittaminen ja rauhallinen fyysinen tila, palaverikaytantojen kehittaminen, syste-
maattinen kehittamistyon kirjaaminen ja asioihin palaaminen seka riittdvan pienet
tyoryhmat. Kehittdmista on edistadnyt myo6s ulkopuolinen tutkija/kehittéja, joka ohjaa
dialogin toteutumista ja kehittdmista. Estavat tekijat liittyivat sitoutumisen ja luotta-
muksen puutteeseen, kiireeseen ja aikahaasteisiin seka liian isoihin ryhmiin. (Syva-
nen ym. 2015, 195-196.)

Hyvien kaytantdjen dialogiin perustuvassa kehittAmisessa tarkedmpana asiana
nahdaan dialoginen prosessi. Dialogisessa prosessissa yhteinen reflektointi tapah-
tuu fyysisen, sosiaalisen ja mentaalisen yhdessa olemisen ja jakamisen tilassa,
jossa opitaan seka yksilona etta yhteiséna. Dialogien tuloksena ei synny yhdenmu-
kaisuutta vaan erilaisuuden rikastumista, joka nahd&én tydyhteisbén voimavarana.
Dialogisessa kehittamisessé jokainen 16ytdd omia yksilon ja yhteison kannalta mie-
lekkaita toimintatapoja, jotka vahvistavat yhteistoimintaa. (Koskimies, Pyhajoki &
Arnkil 2012, 51-52.)
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3 SIJAISHUOLTO KEHITTAMISEN TOIMINTAYMPARISTONA

Kuvaan tassa paaluvussa lastensuojelun sijaishuoltoa, joka toimii kehittdmisen toi-
mintaymparistona. Tarkastelen toimintaymparistéa sijaishuollon toteuttamisen ja
kehityksen seka laadun nékdkulmasta. Kuvaan myds lastensuojelulaitoksen, jossa

kehittamista tehtiin.

3.1 Sijaishuollon toteuttaminen ja kehitys

Lastensuojelun sijaishuolto perustuu lastensuojelulakiin (L 13.4.2007/417), jonka
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistbéon, tasapainoi-
seen ja turvalliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsen oikeuksien to-
teutuminen koskee laajasti koko yhteiskuntaa, viranomaisia ja muuta lainsdadant6a
ja lapsen etu tulee asettaa etusijalle kaikessa viranomaistoiminnassa. Vastuu lap-
sen hyvinvoinnista on aina ensisijaisesti lapsen vanhemmilla ja huoltajilla. Julkinen
valta puuttuu perheen autonomiaan vain silloin, kun lapsen oikeuksia ei voida muu-
ten turvata. Lastensuojelulaissa korostetaan yhteiskunnan roolia vanhempien tuki-
jana lasten hoidossa ja kasvatuksessa seké perheelle tarjottavassa avussa riittavan

varhain. (Lastensuojelun kasikirja 2017a.)

Lastensuojelussa avohuollon tukitoimet ovat ensisijainen tukimuoto huostaanottoon
ja sijaishuoltoon nahden ja niiden avulla tuetaan vanhempia ja huoltajia lasten kas-
vatuksessa. Avohuollon tukitoimien tulee kuitenkin olla lapsen edun mukaisen huo-
lenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdollisia ja riittavia. (Lastensuojelun kasikirja
2017b.) Lapsi voidaan ottaa huostaan ja jarjestad hanelle sijaishuolto, jos lapsen
huolenpidossa tai kasvuolosuhteissa on sellaisia puutteita, jotka uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen kasvua ja kehitysta. Huostaanottoon voi johtaa myds lapsen oma
toiminta, jossa lapsi itse vaarantaa vakavasti omaa kasvuaan ja kehitystaan kaytta-
malla paihteita, tekemalla muun kuin vah&patdisena pidettavan rikoksen tai kayttay-
tyy muulla niihin rinnastettavalla tavalla. (L 13.4.2007/417, 408.)

Lastensuojelun sijaishuolto on huostaan otetun, Kkiireellisesti sijoitetun tai lain

838:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasva-
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tuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Sijaishuoltoa jarjestetdan perhehoitona, lai-
toshuoltona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. (L 13.4.2007/417,
498.) Lapsen arki ja perushoito sijaishuollossa perustuu lakiin lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta (L 8.4.1983/361). Lapsella on oikeus saada yksil6llisten tarpei-
den mukaista hyvaa huoltoa sijaishuoltoyksikdssa ja tavoitteena on lapsen, van-
hempien ja sijaishuoltopaikan valinen hyva yhteistyd lapsen asioissa. Sijaishuollon
toteutuksessa lapsen arvostava kohtelu on ensiarvoisen tarkeaa. Sijaishuollossa
lapsen perushoidosta huolehditaan ja hanta tuetaan laheisissé ihmissuhteissa, har-
rastuksissa, koulutuksessa ja kuntoutumisessa seka kaikissa valinnoissa, jotka tu-
kevat lapsen tasapainoista tulevaisuutta. Kokonaisvaltaisen turvallisuuden turvaa-

minen kiteyttaa sijaishuollon tadrkeimman tehtavan. (Lastensuojelun kasikirja 2018.)

Lastensuojelun tilastoraportin mukaan vuonna 2014 kodin ulkopuolelle sijoitettuja
lapsia oli yhteensa 17 958, joista huostaanotettuja oli 10 675. Raportissa kerrotaan,
ettd huostaanotettujen lasten méaara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna 1,4% ja
kaikkien kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara vajaalla prosentilla. Jos tarkastellaan
kaikkien kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten sijoituksia vuoden aikana,
huomataan, ettd laitoshuollon osuus (39%) korostuu muihin sijaishuoltomuotoihin
verrattuna. Sijoitettujen lasten maara on kasvanut tasaisesti 1990-luvun alusta vuo-
teen 2013 saakka. Ladhes samassa ajassa laitoshuoltoon sijoitettujen lasten maara
on yli kaksinkertaistunut. Lisdéantyneet sijoitukset ovat johtaneet lasten sijoittami-
seen enenevissa maarin laitoksiin muiden sijoitusmuotojen sijaan. (Lastensuojelun
tilastoraportti 2014, 2, 7-8.)

YK:n lapsen oikeuksien komitea on antanut Suomelle vuonna 2011 suosituksia,
joista yksi koskee sijaishuollon jarjestamistd. Suomen tulisi pyrkia tehostamaan toi-
mia, joiden avulla sijaishuoltoon sijoitetut lapset sijoitettaisiin perhehoitoon laitosten
sijaan. Suomen tulisi myds tehostaa sellaisia toimia, joilla ehkaistadn kiireellisia
huostaanottoja. Komitea korosti lisksi sijaisperheiden resursseja ja tuen lisaamista
sijaisvanhemmille. Mannerheimin lastensuojeluliitto on pitanyt mydnteisena lasten-
suojelulakiin samana vuonna (2011) toteutettua muutosta perhehoidon ensisijaisuu-
desta. (Kalland & livonen 2014.)
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Laitoshoidon ja sijaishuollon tarpeen vahentdmiseen tahtaa myoés lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma, joka kuuluu paaministeri Juha Sipilan hallituksen kar-
kihankkeisiin. Lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelmalla pyritddn muuttamaan
palveluja lapsi- ja perhelahtdisemmiksi seké edistamé&éan lapsen oikeuksia ja tieto-
perustaisuutta vahvistavaa toimintakulttuuria. Muutosohjelmalla pyritaan siirtamaan
painopistetta korjaavista palveluista, kaikille yhteisiin ennaltaehkaiseviin palveluihin,

jossa painotetaan varhaista tukea ja hoitoa. (STM 2016, 5-6.)

3.2 Laadukas sijaishuolto

Tuorein lastensuojelun laatusuositus on suunnattu ensisijaisesti kuntien lastensuo-
jelupalveluihin, mutta sitd voidaan hyddyntaa myos sijaishuollon laadun arvioinnissa
ja kehittdmisessa. Suositus perustuu lastensuojelutydn viiteen eettiseen periaattee-
seen:. asiakkaiden ihmisarvoon ja perusoikeuksiin, lapsen etuun, vuorovaikutuk-
seen, ammattihenkiléston tyon laatuun ja vastuulliseen toimintakulttuuriin ja paatok-
siin. Laatusuosituksessa lasten, nuorten ja perheiden osallisuus ndhdaéan tarkeana
tekijand vaikuttavien palvelujen kehittdmisessa. Osallisuus on kuulluksi tulemista
omassa asiassa ja se edellyttaa riittavaa tiedonkulkua ja oikea-aikaista yhteisty6ta
perheen ja eri ammattilaisten valilla. (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuska-
nen 2014, 3,18.)

Laatusuosituksessa todetaan, etta palvelujarjestelma ja menetelmaét tulee olla luo-
tettavia. Tavoitteena on lapsen ja perheen autetuksi tuleminen ja hddan huomaami-
nen riippumatta asuinpaikasta tai kaytettavista palveluista. Oikea-aikaisten palvelu-
jen saamisessa viranomaisyhteisty6 ja moniammatillisuus ovat avain asemassa.
Lastensuojelutyd vaatii erityista ammatillista osaamista, jonka kehittdmiseen tydyh-
teison ja johdon tulee sitoutua. Henkilostoresurssit tulee olla sellaiset, joilla vuoro-
vaikutustyd ja asiakkaiden osallisuus toteutuu. Lastensuojelun arvioinnissa tarvi-
taan moniulotteisuutta. Arvioijina toimivat asiakkaat, tyontekijat ja tyoyhteisot. Tyo-
yhteis6jen oman toiminnan arviointi asiakasprosessin ja tyon vaikuttavuuden kan-
nalta on erittain tarkeaa. (Lavikainen ym. 2014, 22-23, 28, 32.)
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Sijaishuollon laatu on monimutkaisesti maariteltdva kokonaisuus, jossa eri asiat kie-
toutuvat toisiinsa. Sijaishuollon laatuun liittyvia tekijoitéa ovat esimerkiksi toimiva pal-
velujarjestelma, yksilollisyys, lapsen osallisuus ja ajan antaminen seka jatkuva arvi-
ointi sijaishuollon aikana ja sen jalkeen. Sijaishuollon laadukkaaseen jarjestamiseen
liittyy olennaisesti my6s taloudellinen panostus, jossa kuntien rooli ja kilpailutuksien
toimivuus ovat kriittisen tarkastelun alla. Laadun arvioinnissa on lopulta kyse lasten
ja nuorten omista kokemuksista siita, miten sijaishuolto on heidan omalla kohdallaan
toteutunut. (Hoikkala & Lavikainen 2016, 44-46.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE-hanke) on tuotettu viime vuo-
den aikana sijaishuollon laitoshoitoa koskeva terapeuttisen laitoskasvatuksen mal-
linnus. Mallinnus perustuu kansainvalisista tutkimuksista saatuihin tuloksiin ja suo-
situksiin sek& mallinnustyéryhman nakemyksiin ja se tarjoaa lapsilahtdisen viiteke-

hyksen sijaishuollon laadun kehittamiseen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 4-5.)

Terapeuttisen laitoskasvatuksen elementit perustuvat lapsen suhteissa rakentu-
vaan hyvinvointiin. Hyvinvoinnin rakentumisen keskiossa on lapsen toimijuus, tur-
vallisuus ja myonteinen minakuva, joihin liittyy fyysinen terveys ja ymparisto, har-
rastukset, sosiaalinen vastuullisuus, vastoinkaymiset ja taloudelliset resurssit. Tera-
peuttisen laitoskasvatuksen toteutumiseen vaikuttaa laitoshoidon ammatillinen
osaaminen, organisaatioiden johtaminen ja laadukas kilpailutus. Terapeuttisen lai-
toskasvatuksen elementeissé korostuu suunnitelmallisuus hoidon eri vaiheissa, yh-
teisollisyys, laheiset ihmissuhteet ja laadukas verkostoyhteisty6 eri toimijoiden kes-
ken. (Timonen-Kallio ym. 2017, 39.)

Uskomme sinuun- usko sinakin, kiertueella kuultiin lastensuojelun asiakkaana ole-
vien lasten ja nuorten kokemuksia sijaishuollosta. Kiertueen perusteella on laadittu
lastensuojelun asiakkaiden asiantuntijuuteen perustuvia toimenpide-ehdotuksia si-
jaishuollon laadun parantamiseen. (Vario ym. 2013, 5.) Nuoret toivoivat kuulemisen
ja osallistumisen mahdollisuuksien kehittamista ja tutkimuksen tekemista lastensuo-
jelun vaikutuksista nuorten elamé&éan. Ennakkoluuloja tulee vahentaa tiedon lisdami-
sen ja asenteiden arvioimisen keinoin. Laheisten ihmissuhteiden pysyvyys on tar-
keaa. (Vario ym. 2013, 56.)
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Toimenpide-ehdotuksissa tuli esille myos, ettd vallankayton tulee olla sijaishuol-
lossa oikeudenmukaista ja lapinakyvaa liittyen rajoitustoimenpiteisiin ja seuraamuk-
siin. Nuoret toivoivat oikeutta tietédd, kuka vastaa hanen asioista ja myos riittavasti
aikaa sosiaalityontekijan kanssa tyoskentelylle. Nuorten selviytymista tukevaa osal-
lisuutta tulee lisatd samoin kuin sijoituksen jalkeisen ajan huolellista valmistelua ja
kaytantojen yhtenaistamista. Nuorille tulisi myds kertoa lastensuojelun valvonnasta
ja mihin voi ottaa yhteytta epakohtia havaitessaan. Lapset ja nuoret nostivat esille
sosiaalityontekijoiden ja sijaishuollon aikuisten ammatillisen osaamisen ja tyénoh-
jauksen yhtena laadun parantamisen valineena. Aikuisten rooli on erittain tarkea
sijoitettujen lasten ja nuorten toivon yllapitamisessa ja uskon luomisessa unelmiin.
(Vario ym. 2013, 58-59.)

Lastensuojelun sijaishuollosta 16ytyy paljon kehitettavaa niin valtakunnallisella kuin
yksikkdkohtaisellakin tasolla. Laadukkaan sijaishuollon toteutuminen vaatii koko-
naisvaltaista sijaishuollon kehittdmista ja seurantaa sekd kansallisen ohjauksen
vahvistamista eika vastuu saisi olla kuntien ja sijaishuoltotoimijoiden varassa (Hoik-
kala & Lavikainen 2016, 46). Tassa opinnaytetytssa kehitetdan tydyhteison siséista
viestintda sekéa asiakas- ja sidosryhmaviestintad. Yksikkokohtainen kehittdminen
vaikuttaa pieneen joukkoon lastensuojelun asiakkaita ja onnistuessaan voi parantaa
asiakkaiden saaman palvelun laatua. Yksikkokohtainen kehittdminen on merkityk-

sellista, vaikka se ei valtakunnallisen tason ongelmia ratkaisekaan.

3.3 Perhekeskus Harjulan toiminnan kuvaus

Kehittdmistyo toteutettiin sijaishuoltopalveluita tuottavassa yksityisessa lastensuo-
jelulaitoksessa Perhekeskus Harjulassa, joka tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja
kasvatusta paasaantoisesti alle 12-vuotialle lapsille ja nuorille seka itsenaistyvan
nuoren tukiasuntopalveluja. Lastensuojelulaitoksessa tehddan myds perhekuntou-
tusta, jolloin asiakkaana on koko perhe. Perhekuntoutusta tehdaan joko yksikon

perhekuntoutustiloissa tai perheen kodissa. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 1.)

Perhekeskus Harjula sijaitsee maalaismaisemassa, vanhassa kylakoulussa, joka on
remontoitu laitoshuollon tarpeisiin. Laitoksen sisalla ja ymparistéssa on paljon toi-

minnallisia mahdollisuuksia, kuten liikuntasali, bandihuone seka laajat nurmi- ja
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hiekkakentat erilaisia peleja ja ajanviettoa varten. Pihapiirissa on frisbeegolfrata ke-
saisin ja laheiselld joella on mahdollisuus soudella ja kalastaa. Laitoksessa on kaksi
osastoa, joissa on asiakaspaikkoja yhteensd kymmenelle lapselle ja nuorelle seka
yhdelle perheelle kerrallaan. Laitoksessa tyoskentelee 15 tyOntekijaa, joista kolme
toimii yrittajina. Perhekeskus Harjulan toiminnasta vastaa laitoksen johtaja, arjen
toiminnasta vastaa vastaava ohjaaja ja hoitotydsta vastaa hoitotydsta vastaava oh-
jaaja. Tyontekijat ovat sosiaali-, terveys- ja nuorisotybn ammattilaisia ja heidan pe-
rustehtavanaan on lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen toteuttaminen asiakas-
suunnitelmaneuvottelussa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Jokaisella lapsella ja
nuorella on omaohjaaja, joka vastaa hoidon ja kasvatuksen toteutumisesta koko-

naisvaltaisesti. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 3; Saantkansio 2016.)

Perhekeskus Harjulan toimintaa ohjaavana keskeisené arvona on asiakkaiden kuul-
luksi, nahdyksi, vastaanotetuksi ja rakastetuksi tuleminen omana itsenaan. Muita
tyota ohjaavia arvoja ovat turvallisuus, koskemattomuus, tasa-arvo ja oikeudenmu-
kaisuus, yksil6llisyys ja yhteisollisyys seké toisen inmisen ja luonnon kunnioittami-
nen. Tyon paamaarana on syrjaytymisen ehkaiseminen ja koulunkéaynnin seka ika-
tasoisen hoidon ja kasvatuksen turvaaminen. Tydmenetelmissa painottuu keskus-
telu, perhekeskeisyys ja toiminnallisuus. (Omavalvontasuunnitelma 2016, 2.) Yrityk-
sen visiona on tuottaa laadukkaita sijaishuoltopalveluita asiakkaana oleville lapsille
ja perheille, ammattitaitoisen ja monipuolisen henkilokunnan, turvallisen luonnonla-
heisen kasvuymparistdn ja joustavan toiminnan avulla. Yrityksen strategia on ku-

vattu strategiakartan muodossa. (Liite 1.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kuvaan tassa paaluvussa kehittamistydn metodologisia valintoja ja kehittamistyon
toteutusta. Kehittamisty6 on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, jossa hyédynnet-
tiin kommunikatiivisen toimintatutkimuksen periaatteita kuudessa tyokonferens-

sissa. Tyokonferenssit toimivat osana yhteistoiminnallista kehittamisprosessia.

4.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahtokohtana voi olla organisaation kehitta-
mistarpeet tai halu muutoksen aikaansaamiselle. Tutkimuksellisessa kehittami-
sessa paapaino on kehittdmisessa ja sen tukena hyddynnetaan tutkimuksellisia pe-
riaatteita. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan paddméaara eroaa tieteellisesta tutki-
muksesta. Siina tavoitellaan kaytannodn parantamista ja uusia ratkaisuja, kun tieteel-
lisessa tutkimuksessa tavoitteena on uuden teorian tuottaminen. N&in selvaa jako
ei kuitenkaan ole vaan tutkimuksellisessa kehittdmisessa tulisi myos pyrkia tuotta-
maan uutta ammatillista tietoa kaytannoista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
19-20.) Toikon ja Rantasen mukaan paamaarana on tiedon tuottaminen kaytannon
toiminnasta ja rakenteista nouseviin kysymyksiin. Tutkimukselliset menetelmat toi-
mivat apuna tiedon tuottamisessa ja tutkimuksellisuus ilmenee tiedonkeruun syste-
maattisuutena, huolellisena dokumentointina ja analysointina seka johtopaattsten
l&pinakyvana perustelemisena. (Toikko & Rantanen 2009a, 22-23, 157.)

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kasitys todellisuudesta on tulkinnallista ja
jatkuvasti muuttuvaa. TyOyhteis6n toimintaan vaikuttaa yksiléiden tapa hahmottaa
tyota ja sen tavoitteita, joten toimintaa ei voida tarkastella vain virallisten periaattei-
den tai tavoitteiden kautta. Tietok&sitys korostaa uuden tiedontuotannon tapaa,
jossa keskeisintd on tiedon kayttokelpoisuus. Kehittdmistoiminnasta syntyva tieto
muodostuu kaytanndnyhteyksissa ja siten kehittamistoiminta ei tukeudu pelkastaan
luotettavaan tutkimukselliseen tietoon. Tieto on sosiaalisesti rakentuvaa ja sita tuo-
tetaan prosessimaisesti. (Toikko & Rantanen 2009a, 54-55, 162.) Taméan kehitta-

mistyon tiedonintressi on praktinen ja se perustuu Jurgen Habermasin (1972) tie-
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donintressien teoriaan. Praktisessa lahestymistavassa tydyhteison jasenet maarit-
tavat kehittdmisen ongelmat ja suunnittelevat niihin ratkaisut. Toiminta on prosessi-
luonteista seka vastavuoroista ja siihen liittyy erilaisten tulkintojen avoimuus ja tasa-
arvoinen keskusteleminen. Tavoitteena on oman toiminnan uudenlainen ymmarta-
minen. (Toikko & Rantanen 2009a, 44-46.)

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan intressina pidetaan kriittista toimija- ja kaytta-
jalahtoista toimintatapaa. Kriittisen ajattelun avulla jasennetadn kehittamistoiminnan
eri nakokulmia (esim. yritys, tyontekija, asiakas) ja pyritaan tekemaan ne nakyviksi.
Kehittamisen luonteessa korostetaan kehittdmisen etenemista prosessimaisesti
taydentyen jatkuvasti, sen sijaan etta kehittamisen tavoitteet ja prosessi olisi ennalta
maaratty. Toiminnan luonne on reflektiivista ja muuttuvaa. (Toikko & Rantanen
2009a, 54-55, 163.) Lahtbkohtana on kehittdjan osallistuminen kaytdnnén toimin-
taan ja toimijoiden osallistuminen kehittamiseen. Osallistuminen rakentuu dialogin
pohjalle, jossa kehittamisen eri osapuolet tarkastelevat avoimesti kehittdmisen tar-
peita, toimintatapoja ja tavoitteita. Avoimen dialogin edellytyksené on erilaisten mie-
lipiteiden ja ndkemysten salliminen. (Toikko & Rantanen 2009a, 89, 91, 99.)

Kehittamistyo toteutettiin toimijalahtdisena kehittamisena pienessa yksityisessa las-
tensuojelulaitoksessa ja siihen osallistui 15 hengen tyoyhteisd (n=15). Kehittdmis-
toimintaa ohjasi kriittinen nakokulma, joka nékyi olemassa olevien toimintatapojen
kyseenalaistamisena ja pyrkimyksené |0ytd& uusia tapoja toimia. Kehittavat asiat
maariteltiin yhdessa ja ratkaisuja niihin etsittiin dialogisten menetelmien avulla. Ke-
hittdmistoiminta oli luonteeltaan prosessinomaista ja se eteni aineistolahtoisesti. Ke-
hittdminen perustui yhteistoiminnallisuuteen ja tyOyhteison avoimeen vuoropuhe-
luun, jossa jokaisella oli mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, oppia ja jakaa omia
nakemyksiddn. Oma roolini kehittajana vaihteli kehittdmisprosessin aikana kaytet-
tyjen menetelmien ja tavoitteiden mukaan ja se on kuvattu tarkemmin aineiston ke-
ruun yhteydessa. Toikon ja Rantasen (2009a, 91) mukaan kehittajan rooli voi olla
vaihteleva. Kehittdja voi olla seké kehittaja etta tyontekija, jolloin rooliin liittyy oman
tyon ja tydyhteisén kehittdminen. Kehittdjan roolina voidaan nadhda myods muutos-

tydhon kannustaminen.

Tama kehittamisty6 on tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Menetelméan yhteistoi-

minnallinen luonne ja dialogisuus sopivat hyvin tdhén tyéhon, koska kehittaminen
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kohdistui tydyhteison viestintaan, joka koskettaa jokaista tyoyhteison jasenta. Osal-
listavaa ja dialogista lahestymista puoltavat myo6s teoreettiset nakemykset viestin-
nén vuorovaikutuksellisuudesta (mm. Aberg 2006; Juholin 2013; Huotari ym. 2005).
Kehittamistoiminnassa hyoddynnettiin myds kommunikatiivisen toimintatutkimuksen
periaatteita. Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa korostetaan osallistujien
vuorovaikutusta ja tasavertaista keskustelua. Menetelma pohjautuu Habermasin
teoriaan demokraattisesta dialogista ja sen avulla pyritd&n lisdamaan tyontekijdiden
osallistumista ja demokratiaa. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2010, 57-58.) Demo-
kraattista dialogia harjoiteltiin kuudessa tyokonferenssissa osana yhteistoiminnal-

lista kehittamista.

4.2 Kehittamisen prosessi

Kehittamisen prosessi muodostuu tehtavista, joissa perustellaan kehittamisen tarve
ja tarkoitus seka organisoidaan toiminta maarittdmalla resurssit ja kehittdmiseen
osallistujat. Taman jalkeen toteutetaan kehittavaa toimintaa ja arvioidaan. Viimei-
sena tehtavana on pyrkimys uusien palvelujen ja tuotteiden levittdmiseen. (Toikko
& Rantanen 2009b, 56-57.)

Kehittdmisen prosessia voidaan kuvata spiraalimallina, jossa edella mainitut tehta-
vat muodostavat kehén, jossa perustelua seuraa organisointi, toteutus ja arviointi.
Prosessi jatkuu uuden keh&n muodostamisella, jossa samat vaiheet toistuvat. Useat
perakkain toteutetut kehat muodostavat spiraalin. (Toikko & Rantanen 2009b, 66.)
Kuvaan kehittamistydn prosessin spiraalimallin avulla, jossa perdkkain toteutuvat
kehat muodostuvat kehittdmisaiheen valinnasta, nykytilanteen kartoittamisesta, ke-
hittdmiskohteiden priorisoinnista ja ideoinnista seka toimintasuunnitelmien laatimi-
sesta. Kehittamisprosessia halkova nuoli kuvaa prosessin dialogista luonnetta. (Ku-
vio 4.)
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Kuvio 4. Kehittamistyon prosessi.

(mukaillen Toikko & Rantanen 2009b, 67.)

4.3 Aineistojen kerddminen

Aineistojen kerdamisessa kaytettiin osallistavia menetelmid ja kehittdmisproses-

sissa edettiin vaiheitta kohti dialogisuutta. Kehittamisprosessin alussa menetel-

missa korostui yksilona tehdyt kirjalliset tuotokset, joista tehtiin yhteisia koonteja

keskustelemalla. Kehittdmisprosessin loppupuolella kirjallisen sisallon tuottaminen

perustui dialogisen keskustelun avulla tehtyihin valintoihin. Aineistojen kerddminen

on kuvattu seuraavassa kuviossa. (Kuvio 5.)

Nykytilanteen Kehittamiskohteiden

kartoittaminen priorisointi ja ideointi
SE—

A. SWOT-nelikentta

(n=15)

C. Pyramidi (n=12) I{?’;:C;g)plmlskahwla
SEE—
B. Aivoriihi (n=14) —!

| —

Kuvio 5. Aineistojen keraaminen.

Toiminta-
suunnitelmien
laatiminen

E. Tyckonferenssit

- 6 tapaamista
(n=5-6)
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4.3.1 Nykytilan kartoittaminen SWOT-nelikentan ja aivoriihen avulla

Nykytilan kartoittamisessa haettiin vastauksia kahteen ensimmaiseen kehittamisky-

symykseen.
1. Miten tyOyhteison sisainen viestinta toimii talla hetkella?
2. Miten tyoyhteison ulkoinen viestinta toimii talla hetkella?

Aineisto A. Ensimmaisessa kehittdmiskysymyksessa kaytettin menetelmana
SWOT-nelikenttdd. SWOT on lyhenne englanninkielisistd sanoista Strengths (vah-
vuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threaths
(uhat). SWOT-analyysi tehdaan yleensa nelikenttana, jossa kaavion ylaosaan lista-
taan organisaation toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, ja kaavion alaosaan organi-
saation toimintaymparistosta tulevat mahdollisuudet ja uhat. Kaavion vasemmalla
puolella on mydnteiset asiat ja oikealla puolella negatiiviset. Menetelmé on helppo-
kayttdinen ja muunneltava, mutta siihen liittyy myos pulmia. (Heikkinen 2013; Ope-
tushallitus [Viitattu 2.3.2017].)

Néakokulman maarittelyyn liittyvat haasteet nakyvat samansuuntaisten asioiden l6y-
tymisena seka vahvuuksista etta heikkouksista ja mahdollisuuksista ja uhista. Arvi-
oinnin tekijoiden on tarkeaa pyrkia miettimaén yhdessa kaikkia neljaa arviointiulot-
tuvuutta siten, ettd ne eivat ole keskenaan ristiriidassa. SWOT-analyysi voi jaada
my0Os pelkdksi asioiden listaukseksi, joten sen jatkotyOstaminen on térkeaa, jotta
tehdyista johtop&atoksista muotoutuu konkreettisia kehittamistoimenpiteita. (Virta-
nen 2007, 189-190.) SWOT-analyysia ei tulisi kayttaa irrallisena tydkaluna vaan
sen tarkoituksena on tuottaa analyysia ja sen jalkeen valintoja ja toimintasuunnitel-
mia (Vuorinen 2014, 89, 94).

SWOT-analyysia pidetaan usein myds hyvin subjektiivisena, joten kaksi eri ihmista
paatyy harvoin samaan analyysiin, vaikka heidan tiedot organisaatiosta ja sen toi-
mintaymparistosta olisivat samanlaiset. Subjektiivinen kokemus voi selittéa myos
sen, ettd samoja asioita on listattuna sekad vahvuuksiin ettd heikkouksiin. (Virtanen
2007, 189-190; Opetushallitus [Viitattu 2.3.2017].) Valitsin SWOT-nelikentdn me-

netelméksi, koska se on hyva ja suhteellisen nopea keino kartoittaa nykytilaa ja sel-



39

vittda tarkempia kehittdmisen kohteita. SWOT-nelikentassa tulee myos esille vah-
vuudet ja mahdollisuudet, joiden hyddyntaminen voi olla tarkeéssa roolissa kehitta-

misessa.

Kerroin tydyhteisolle henkilokuntapalaverissa huhtikuussa 2017 kehittamisen aika-
taulusta ja nykytilan kartoittamisesta kahden eri menetelmén avulla. Tein ohjeistuk-
sen Powerpointina, jossa oli nakyvilla 1. kehittamiskysymys ja lyhyesti ranskalaisin
viivoin esitettynd, mita viestinta kéasite voi sisdltaa (tiedonkulkua, kirjallista ja suul-
lista viestintaa, kokouskaytantoja, vuorovaikutusta, palauteen antamista ja saa-
mista). Nama toimivat ajattelun tukena, mutta tarkoitus ei ollut rajata ajatuksia vain
naihin nakodkulmiin, joten ohjeistin lisaksi, etta mikali joku ajattelee viestinnan sisal-
tavan myo6s muita ulottuvuuksia, voi niista kirjoittaa. Ohjasin tydyhteis6a SWOT-ne-
likentdn tekemisessa niin, ettd vahvuudet ja heikkoudet listataan nykytilan nakékul-
masta ja mahdollisuuksia ja uhkia arvioidaan tulevaisuuden nakdkulmasta. Jaoin
jokaiselle oman A4-paperin, jossa oli valmiina SWOT-nelikenttd, yksilona tehtavaa

osuutta varten. (Kuvio 6.)

Vahvuudet: Heikkoudet:
Positiivisten asioiden lista tyoyhteison sisdisesta | Negatiivisten asioiden lista tyoyhteison sisdisesta
viestinnéstd viestinndsta

Nykvytila

Mahdollisuudet: Uhat:
Lista mahdollisuuksista, jotka liittywvat tyoyhteison Lista uhkatekijoista, jotka liittyvat tyoyhteison
sisdiseen viestintaan sisdiseen viestintdan

Tulevaisuus

Kuvio 6. SWOT-nelikentta.
(mukaillen Opetushallitus 2017)

Aikaa analyysin tekemiseen varattiin 20 minuuttia. Osallistuin yksildbosuuden teke-
miseen tasavertaisena tydyhteison jasenend. Yksilona tehtavassa SWOT-neliken-
tassa jokaisella oli mahdollisuus rauhassa arvioida tyOyhteistn sisaista viestintaa
ilman, etta tydyhteisosta nousevat ajatukset ja mielipiteet suuntaisivat ajattelua. Us-
kon, ettd talla tavalla oli mahdollisuus saada laajempi ndkemys asiasta kuin teke-

malla nelikentta suoraan koko tydyhteison kanssa.
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Yksildosuuden jalkeen kaytiin keskustelua ja laadittiin yhteinen SWOT-nelikentta.
Keskustelussa jokainen sai kertoa vapaasti mita itse halusi. Tydyhteisdssa on ollut
tapana kertoa ajatuksia vuorotellen, mutta nyt keskustelu eteni vilkkaasti ja ajatuksia
ja mielipiteita tuotiin esille ilman jarjestysta. Erkkilan (2012, 220) mukaan totutusta
poikkeaminen on yksi keino edistéaa dialogin syntymistd. Oma roolini oli asioiden
kirjaaminen ylds ja samalla toin esille myds joitain omia ajatuksia. Kysyin tarkentavia
kysymyksi&, jotta nakdkulmat tulisivat kirjattua ylos juuri sellaisena kuin kertoja on
tarkoittanut. Pyrin huomioimaan myos hiljaisemmat kysymalla heidan ajatuksiaan.
Yhteinen SWOT-nelikentta koottiin tietokoneelle Powerpoint-pohjalle yksi osa-alue
kerrallaan. Kirjoitetut asiat heijastettiin videotykilla seinalle niin, etta jokaisella oli
mahdollisuus n&hda ja kommentoida sita, mita kirjataan. Aikaa kului paljon suunni-
teltua enemman (yli 2 tuntia). Keskeytyksia tuli paljon palaverin ulkopuolelta ja niista
lahdettiin keskustelemaan. Aiheeseen palauttaminen vaati tiukkaa rajaamista ja
saattoi vaikuttaa kovaltakin. Yhteisessa keskustelussa sisaisen ja ulkoisen nakodkul-
man erottelu tuotti haastetta. Kerasin lopuksi seké yksilona ettd yhdessa tehdyt ai-
neistot talteen jatkokasittelya varten. Poissaoleville toimitin kirjallisen ohjeistuksen
ja SWOT-nelikenttapohjan, jolloin heilla oli myds mahdollisuus osallistua yksilo-

osuuteen jalkikateen.

Aineisto B. Toisena menetelmana nykytilan kartoituksessa toimi aivoriihitydsken-
tely. Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma4, jossa tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman paljon erilaisia ideoita ja ndkdkulmia, joiden avulla 16ytyy uusia la-
hestymistapoja tai ratkaisuja. ldeoista soveltuvimpia kehitelladn ja jalostetaan
eteenpain. Sen avulla voidaan saada esille ihmisten moninaiset kokemukset, nake-
mykset, tieto ja ideat. (Aivoriihi [viitattu 10.3.2017]; Ojasalo ym. 2014, 160-161.)
Sovelsin menetelmaa siten, ettd aivoriihitydskentelyssa ei haettu ideoita tai ratkai-
suja kasiteltavaan aiheeseen liittyen vaan kokemuksia siitd, miten tyoyhteisén ulkoi-
nen viestinta toimii talla hetkella. Valitsin aivoriihen menetelméksi, koska tyoyhtei-
son ulkoiseen viestintaan liittyvat sidosryhmat olivat tiedossa ja siten aihetta oli mah-
dollista kasitella kohdennetusti. Aivoriihi mahdollisti myds yksiléna ja yhdessa teh-

tavat osuudet, kuten edellisessa menetelmassa.

Ohjasin tydyhteis6d pohtimaan mika toimii ja mita tulisi kehittdd eri sidosryhmien

kanssa viestinndssa. Kaytin apuna Powerpointille tehtya ohjeistusta. Toimivat asiat
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laitettiin vihreille ja kehitettavat asiat keltaisille post-it lapuille. Lisdksi ohjasin kirjoit-
tamaan eri sidosryhmiin (lapset/nuoret, vanhemmat, sosiaalityontekijat, koulu ja
muut) liittyvat asiat eri lapuille. Havainnollistin asian post-it lappujen avulla. Jokainen
pohti ensin omia kokemuksiaan ja ndkemyksiaan ja kirjoitti ne ylos. Yksildosuuteen
kaytettiin aikaa 15 minuuttia. Jokaista sidosryhmaa varten asetettiin seinélle oma
iso paperi, johon jokainen laittoi omat laput sen sidosryhman alle, johon asia kuului.
(Kuva 1.) Yhteiseen kasittelyyn kaytettiin aikaa 30 minuuttia. Jokaisen sidosryhman
kohdalle tuli useita eri asioita. Luin l&pi kaikkien sidosryhmien kohdalta toimivat ja
kehitettavat asiat, joista keskusteltiin. Yksi tydyhteison jasen kirjasi ylos A4-pape-
rille, mité lisdajatuksia keskustelussa nousi esille. Aika oli rajattu ja kasittely nopea,

jonka vuoksi keskustelua syntyi vain vahan.

Kuva 1. Aivoriihimenetelméan toteutus.

Oma roolini jai SWOT-nelikenttda vahaisemmaksi yksilbosuudessa. Taméa johtui
siitd, ettd en ollut huomannut asettaa koontipapereita valmiiksi seinélle. Kerroin lo-
puksi tyoyhteisolle kehittdmisen jatkumisesta kehittdmispaivassa, joka sovittiin
syyskuulle. Samalla kysyin, miten tydyhteisé suhtautuu videoimiseen tai aanittami-
seen. TyoyhteisO piti danittamista mahdollisena, mutta kuvaamista ei mielellaan.

Tama auttoi itseéni tulevan kehittdmispaivan menetelmien suunnittelussa.
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4.3.2 Kehittdmiskohteiden priorisointi ja ideointi pyramidia ja

oppimiskahvilaa hyédyntamalla

Nykytilan kartoittamisen jalkeen kehittamista jatkettiin kehittdmispaivassa syys-
kuussa 2017. Kehittamispaiva jarjestettiin talon ulkopuolelle, jolla pyrittiin varmista-
maan se, etta asiakasasiat eivat keskeyttaisi paivaa. Tein kehittamispaivan sisal-
|6sta tyoyhteisolle etukateisinformaationa taulukon, jossa oli kuvattuna kehittamis-

paivan aikataulu, toiminta ja tavoitteet. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kehittamispaivan sisalto.

KLO TOIMINTA TAVOITE
) Paivan ohjelma ja nykytilan kartoituksen |Orientoituminen ja virittdytyminen
Aloitus klo 9 e .
koontien lapikaynti aiheeseen
Kehittamiskohteiden valinta Kehittamisen rajaaminen ja kohteiden
pyramidimenetelmalla priorisointi

n. 10.45-11.15 |LOUNAS

Dialoginen keskustelu oppimiskahvila
menetelméan avulla

Ideointi kehittdmiskohteista

n.13.15-13.30 |PAIVAKAHVI

Oppimiskahvilan tuotosten esittely ja Ideointi ja tyéryhmien muodostaminen
tyéryhmien muodostus jatkotydskentelya varten
Klo 15.30 ) L TyOyhteison ajatusten kerdaminen
. Vapaamuotoinen keskustelu pdivasta e e
mennessa pdivdstd ja menetelmista

Kehittamispaiva aloitettiin kaymalla lapi kehittamisen prosessia ja paivan aikatau-
lua. Olin analysoinut nykytilankartoituksessa tuotetut aineistot (SWOT-nelikentta ja
aivoriihi) teemoittelemalla ja muodostanut teemoista taulukot. Kavimme keskustel-
len lapi nykytilanteen, jonka jalkeen kehittamispaivaa jatkettiin priorisoinnilla ja ide-
oinnilla. Kehittamispaivassa haettiin vastauksia 3. kehittamiskysymykseen: Miten
tyoyhteison viestintaa voisi parantaa? Kehittamispaivan lopuksi muodostettiin kolme
tyoryhmaa jatkotydskentelya varten. Oma roolini painottui menetelmien ohjaami-
seen, aikataulutukseen ja havainnointiin. Pyrin tukemaan keskustelujen dialogi-

suutta toimiessani keskustelun vetajana kehittamiskohteiden valinnassa.

Aineisto C. Kehittdmiskohteiden priorisoinnissa kaytettiin menetelmana pyramidia.
Pyramidimenetelm&n avulla valittin kuusi tarkeintd kehitettavaa teemaa. Teemat
valittiin nykytilan kartoituksessa esille nousseista sisaisen viestinnan heikkouksista
ja ulkoiseen viestintaan liittyvista kehitettavista asioista. (Kuvio 7.) Valitsin pyramidin
menetelmaksi, koska sen avulla priorisointi oli mahdollista tehda yhteistoiminnalli-
sesti. Menetelma oli liséksi tuttu tydyhteisolle, silla sitéa kaytettiin aiheen valinnassa

(vrt. paaluku: Kehittamistyon lahtokohdat).
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Sisdisen viestinndn nykytila Ulkoisen viestinndn nykytila

1 Heikkoudet 1 SIDOSRYHMA Tomn |
Vahvuudet N —— i
r 1 LAPSET/NUORET

i
I VANHEMMAT
i

Nykytila

i

i

i

A SOSIAAL-
Mshdollisuudet y /' ubat TYONTEKIAT

KouLu
/ MuuT

SISAISEN VIESTINNAN ULKOISEN VIESTINNAN

HEIKKOUDET: KEHITETTAVAT ASIAT:
INFOVIHKO (16) LAPSET/NUORET: FOORUMI (8)
TIEDONKULKU (11) LAPSET/NUORET: ENNAKOINTI MENOISTA (8)
SUULLINEN RAPORTTI (10) SOS:TT: TAVOITETTAVUUS (6)
VUOROVAIKUTUS (7) VANHEMMAT: KUULUMISTEN VAIHTAMINEN (6)
KALENTERI (7) VANHEMMAT: TAVOITETTAVUUS (5)
KIRJIALLINEN RAPORTTI: NAPPULA (6) VANHEMMAT: LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN (4)
KOKOUKSET (5) SOS:TT: TIEDONSAANTI (4)
VASTUUNJAKO (4) KOULU: KAYTANNOT (4)
KIRIOITTAMATTOMAT SAANNOT (4) KOULU: TIEDONKULKU (4)

MUUT: HARRASTUKSET (4)

Kuvio 7. Siséisen viestinnén heikkoudet ja ulkoisen viestinnan kehitettavat asiat.

Sovelsin pyramidimenetelméaa jattamalla yksildoosuuden véliin ja jakamalla tydyhtei-
son kolmeen ryhmaan, joista jokaiseen tuli nelja henkilod. Ryhméat muodostettiin
asettumalla riviin tydsuhteen alkamisajan perusteella ja tekemalla jako kolmeen.
Jaon tarkoituksena oli saada ryhmiin lyhyempi ja pidempiaikaista kokemusta tyoyh-
teisbssa tyoskentelysta. Jaoin jokaiselle ryhmalle etukéateen tehdyn A3-paperin,
jossa oli valmiina pyramidi. Ohjasin, etta kehittamisteemoja voi koota ensin paperille
ja sen jalkeen pohtia niiden tarkeysjarjestys, jos tarkeysjarjestysta on haastavaa
tehda suoraan. Ryhmilla oli erilaisia tapoja koota yhteinen pyramidi. Ryhmat saat-
toivat maarittdd keskustelun perusteella suoraan kuusi teemaa ja listata ne lopuksi
tarkeysjarjestykseen tai laatia ensin henkilokohtaisen tarkeysjarjestyksessa olevan
listan, jonka perusteella laskettiin, mitd aiheita on tullut eniten ja sen jalkeen kes-
kustelemalla muodostettiin yhteinen pyramidi. Pyramidien tekemiseen kaytettiin ai-

kaa noin 25 minuuttia.

Ryhmien muodostamat pyramidit asetettiin esille flappitaululle ja dialogiseen kes-
kusteluun perustuen pyrittiin 16ytdm&an yhteinen ymmarrys kuudesta tarkeimmasta
kehittamisteemasta. Toimin yhteisen pyramidin muodostamisessa kirjaajana. Vedin
myos keskustelua ja tuin yhteisen ymmarryksen loytamista kysymalla kysymyksia
ja perusteluja eri ndkdkulmille. Osallistuminen oli aktiivista ja ndkemyksia ja ehdo-
tuksia perusteltiin hyvin. Priorisoinnissa ei tarvittu &anestysta vaan yhteinen ymmar-

rys l6ydettiin keskustelemalla. Yhteisen pyramidin muodostukseen kaytettiin aikaa
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noin 45 minuuttia ja sen jalkeen kehittamista jatkettiin oppimiskahvilamenetelman

avulla.

Aineisto D. Kehittdmispaivassa toisena menetelmana toimi learning-cafe (n=13) eli
oppimiskahvila. Oppimiskahvila on yhteistoiminnallinen menetelma, jossa keskus-
telun avulla tuodaan esille omia nakemyksia ja pyritaan loytamaan yhteisia merki-
tyksid ja ymmarrysta kasiteltdvasta aiheesta. Menetelma tukee prosessin dialogi-
suutta ja sen avulla voi ideoida uusia ratkaisuja ja oppia yhteisten ratkaisujen teke-
mista. Oppimiskahvila soveltuu noin 12 hengen ja sitd suuremmille ryhmille, jotka
jakaantuvat pienempiin poytakuntiin ideocimaan ja etsimaan vastauksia tiettyihin tee-
moihin ja kysymyksiin. (Innokyla 2017; Oppimiskahvila [Viitattu 3.12.2017].)

Poytaryhmissa on nimettyna yksi puheenjohtaja/kirjuri, joka pysyy poydéassa koko
prosessin ajan. Puheenjohtajan tehtavana on tiivistaa poydassa kayty keskustelu
seuraavaa poytaseuruetta varten. Muut poytaryhmén jasenet vaihtavat poydasta
toiseen ja jatkavat keskustelua edellisen ryhman tuotoksista ja ideoivat niita eteen-
pain. Poytiin asetetaan valmiiksi kertakayttdliina tai vaihtoehtoisesti flappipaperi, jo-
hon ajatuksia ja ideoita voi kirjoittaa yl6s. Keskustelua kdydaan kuuntelemalla, ker-
tomalla omia mielipiteita ja ideoita seka kommentoimalla niin, etta jokainen saa aa-
nensa kuuluviin. Kyseenalaistaa saa, mutta tarkedd on yhteiseen ymmarrykseen
pyrkiminen. Lopuksi puheenjohtajat tiivistavat poydissa kaytyjen keskustelujen si-
sallon. (Innokyla 2017; Oppimiskahvila [Viitattu 3.12.2017].)

Valitsin oppimiskahvilamenetelmén, koska sen avulla oli mahdollista ideoida kehit-
tamiskohteiksi valittuja teemoja dialogisen keskustelun avulla. Menetelméassa ei ole
tarpeellista kayttaa videointia, joten tydyhteison aiemmin esittdma toive tuli myoés
huomioitua. Oppimiskahvilassa kasiteltiin kuusi teemaa, jotka priorisoitiin kehitt&-
miskohteiksi pyramidimenetelman avulla. Teemat olivat: tiedonkulku, infovihko, vuo-
rovaikutus, kirjoittamattomat sadnnot, lasten ja nuorten foorumi seka kuulumisten
vaihtaminen ja luottamuksen rakentaminen vanhempien kanssa. Valmistelin oppi-
miskahvilaa varten etukateen Al-flappipaperit kaikista yhdeksastatoista teemasta,
koska rajaus kuuteen teemaan tehtiin kehittdmispaivan aikana eiké valmisteluja olisi
ollut mahdollista tehdéa kehittdmispaivan aikana. Oppimiskahvilassa pyrittiin |0yta-
maan yhteista ndkemysta ja tavoitetilaa teemoista seka ideoida keinoja sen toteut-

tamiseksi. Laadin ideoinnin tueksi avaavia kysymyksia, jotka pohjautuivat nykytilan
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kartoituksessa esille tulleisiin teemakohtaisiin kehittdmisen tarpeisiin. Esimerkiksi
lasten ja nuorten foorumi -teemasta keskusteltaessa pohdittiin, millainen on hyva
foorumi ja mika on foorumin tarkoitus sek& miten lapsia voisi osallistaa foorumin

kehittamiseen?

Onhjeistin tydyhteista kertomalla ensin menetelmasté ja sen jalkeen sen toteutuk-
sesta Powerpoint-esitystd apuna kayttaen. Tyodyhteiso jaettiin kolmeen ryhmaan,
kolmeen eri poytaan. Jokaisessa poydassa oli puheenjohtaja/kirjuri, joina toimivat
yrittajat. Yrittajien nimeamisella puheenjohtajiksi pyrin siihen, etta muu tydyhteiso
paasee ideoimaan kaikkia teemoja ja ainoastaan yrittajat pysyvat omien teemojen
ymparilla. Samalla yrittajat saavat kokonaisvaltaisen kasityksen eri teemoista ja nii-
hin liittyvista ajatuksista. Puheenjohtajan rooli oli menetelmassa merkittava, joten
ohjeistin heidat etukateen toimimaan roolissa siten, ettd he auttavat tarvittaessa
keskustelua eteenpain kysymalla syventavia kysymyksia edellisen ryhméan ajatuk-
siin pohjautuen ja tiivistavat keskustelun seuraavalle ryhmalle mahdollisimmin neut-

raalisti.

Oppimiskahvila toteutettiin kahdessa osassa niin, etta ensin kasiteltiin teemat nelja,
viisi ja kuusi ja sitten teemat yksi, kaksi ja kolme. Talla pyrin varmistamaan sen, etta
menetelman idea on jo hallussa, kun kasitellaan kolmea tarkeimmaksi maariteltya
teemaa. Aikaa kaytettiin yhden teeman keskusteluun noin 15 minuuttia/péytaryhma.
Aikataulu pysyi hyvin. Kehittdmiseen osallistujia oli 13, joten poydissa oli 4-5 hloa.
Ajatuksena oli, etta yrittajat valitsevat keskenaan minka teeman puheenjohtajana
kukin toimii, mutta heille ei ollut vélia, joten nimesin jokaiselle teemat. Yhdistin tie-
donkulun ja kirjoittamattomat sdannét samalle yrittijalle, koska jatkotydstamisen
kannalta niiden kasittely yhdessa olisi jarkevaa. Ryhmia ei tarvinnut muodostaa uu-
delleen, silla yrittdjat olivat sattumalta jakaantuneet edellisen menetelman ryhmaja-
ossa kolmeen eri rynmaan. Keskustelu pdydissa oli vilkasta ja puheenjohtajat toimi-
vat tehtavissaan sovitusti. Kiersin itse poydissa kuuntelemassa keskusteluja ja pidin
huolen siirtymisesta seuraavaan teemaan sovittuun aikaan. Vastasin myds tarvitta-

essa kysymyksiin ja tuin laittamaan kaikenlaisia ajatuksia ylos.

Oppimiskahvilan tuotosten esittdminen oli puheenjohtajien tehtdva. Yhteisen kes-

kustelun pohjalta oli tarkoitus maarittaa teemakohtainen tavoite, mutta sen maarit-
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taminen jai seuraavaan kehittamisvaiheeseen. Aika kaytettiin oppimiskahvilan tuo-
tosten esittamiseen, siita viriavaan keskusteluun ja asialisayksiin. Yhta teemaa koh-
den kaytettiin aikaa noin 15 minuuttia. Toimin keskustelussa kirjaajana. Jokaisesta
teemasta nostettiin esille ja kirjattiin jokin ajatus tai suunta, jota olisi ainakin tarkea
tyostaa jatkossa. Aiheiden jatkotydstamista varten luotiin kolme tyéryhmaa, joiden

muodostaminen on kuvattu seuraavassa luvussa.

4.3.3 Tyoryhmien muodostaminen ja toimintasuunnitelmien laatiminen

tyokonferensseissa

Aineisto E. Tyoryhmien muodostamisessa ja toimintasuunnitelmien laatimisessa
sovellettin kommunikatiivisen toimintatutkimuksen periaatteita. Kommunikatiivi-
seen toimintatutkimukseen perustuvassa kehittdmisessa demokraattisen dialogin
saannot kaydaan lapi alussa ja dialogia harjoitellaan kehittdmisseminaareissa, joita
kutsutaan tyokonferensseiksi (Heikkinen ym. 2010, 59). Tydkonferenssi on mene-
telma, joka liittyy laajempaan toiminnalliseen prosessiin, jossa tyokonferensseja voi-
daan jarjestadd useita. Tyokonferenssi on keskusteluareena, tilaisuus, joka perustuu
yhteistoimintaan ja demokraattiseen dialogiin. Yhteistoiminta muodostuu pyrkimyk-
sesta yhteisen ymmarryksen loytdmiseen ja toimintasuunnitelmien rakentamiseen.
Toimintasuunnitelmien tarkoituksena on muuttaa puhe yhteistoimintaan perustu-
viksi teoiksi. Tyonkonferensseihin osallistuu laajasti ihmisid organisaation eri ta-
soilta ja niissa tyontekijat tuottavat asiasisallon. (Lehtonen 2004, 15-16.)

Valitsin tydkonferenssin menetelmaksi, koska siihen liittyy olennaisena osana tyo-
yhteison osallistamisen lisdksi dialogisuus. Kehittdmistyon aiheessa tydyhteison
viestinnédsséa korostuu vuorovaikutus ja dialogisuus, joten demokraattisen dialogin
(Liite 2.) harjoittelu sopi hyvin osaksi kehittAmisprosessia. Tydkonferensseissa tyds-
tettiin oppimiskahvilan tuotoksia ja laadittiin toimintasuunnitelmat kuuden teeman

kehittamisesta.

Tybkonferensseja varten muodostettiin kolme tyéryhmaa. Jokaiseen tydryhmaan-
ryhmaan tuli yrittaja, esimies, kehittdmisprosessin vetdja seké kolme ohjaajaa. Talla
tavalla tydryhmiin saatiin mukaan kaikki eri ndkdkulmat (yritys, esimies, kehittami-

nen ja tyontekija), asiakasta ja sidosryhmia lukuun ottamatta. Tybkonferensseissa
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on tarkeaa olla henkilditd, joilla on muodollisia paatoksenteko-oikeuksia, mahdolli-
suus estaa ehdotusten ja ideoiden toteutuminen, heita, joiden tydhon, toimintaan tai
palveluun kehittdminen vaikuttaa, seka henkildita, joilla on paljon tietoa kehittdmisen
kohteesta (Innokyla 2012). Jokainen tydryhma kasitteli kahta eri teemaa, jotka ni-
mettiin sen mukaan, mitka teemat yritt&jilla oli ollut puheenjohtajan roolissa oppimis-
kahvilassa. Ohjaajilla oli mahdollisuus valita sellainen tyéryhma, jossa oli oman mie-

lenkiinnon mukaiset teemat.

Tybkonferensseja jarjestettiin kuusi. Jokainen tydryhmé kokoontui kahteen tyokon-
ferenssiin, kaksi tuntia kerrallaan. Kokosin tydkonferensseja varten oppimiskahvi-
lassa tuotetun aineiston tietokoneelle, yhdelle A4 paperille/teema. Jaoin jokaiselle
tyoryhman jasenelle demokraattisen dialogin saanndét, teemaan liittyvan A4-koonnin
seka toimintasuunnitelmapohjan. Kerroin, ettd demokraattisen dialogin sd&nnot toi-
mivat keskustelun tukena ja tarkoituksena on laatia toimintasuunnitelma, johon si-
saltyy teemakohtainen tavoite, keinot, aikataulu, vastuuhenkil6t ja arviointi. Toimin
toimintasuunnitelman kirjaajana ja osallistuin pohdintaan aktiivisena tydyhteison ja-
senend. Pyrin antamaan tilaa erilaisten nakokulmien esille tuomiseen kysymalla ja
huomioimalla hiljaisemmat osallistujat. Tyokonferensseista Kkirjoitettiin terveiset
muulle tydyhteisolle, jotta sovittuja keinoja oli mahdollista vieda heti kaytantéon ko-
keiltavaksi. Valmiit toimintasuunnitelmat kasiteltiin kahdessa eri henkilokuntapala-
verissa lokamarraskuussa 2017 ja niita alettiin toteuttaa vaiheittain.

4.4 Aineistojen kuvaukset ja analysointi

Aineistojen analysoinnissa tarkeintd on I0ytaa sellainen analysointitapa, joka tuottaa
parhaiten vastauksen tutkimuskysymyksiin tai tutkimustehtéaviin. Aineistojen analy-
sointitapaa olisikin hyva pohtia jo aineiston kerddmisen vaiheessa. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 135.) Laadullisissa tutkimuksissa aineistoa voidaan analysoida eri vai-
heissa ja rinnakkain eri menetelmien avulla. Talléin analyysia ei tehda prosessin
yhdessa vaiheessa vaan pitkin matkaa. Laadullisessa tutkimuksessa analysointi

koetaan usein vaikeaksi runsaiden, elaméanl&heisten aineistojen vuoksi. (Hirsjarvi,
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Remes & Sajavaara 2009, 223-224.) Taméan kehittamistyon aineistot olivat laadul-
lisia. Kuvaan seuraavaksi yhteenvedon kerétysta aineistosta ja analysointitavoista.
(Kuvio 8.)

Nykytilanteen Kehittamiskohteiden Toiminta-
kartoittaminen priorisointi ja ideointi suunnitelmien
T\ laatiminen

A. SWOT-

nelikenttd (n=15)
- Yksild (15kpl)

- Yhteinen (1kpl) | —— P —— ™~ -~ ~

- Teemoittelu e

aineistolahtoistd C. Pyramidi

sisé\léi.nanalyysié !nR:terissé o D. Oppimiskahvila N )

mukaillen i . (n=13) E. Tydkonferenssit Kehittamistydn
Pi:]aln?l it 3kpl - Al flippipaperit - b tapaamista (n=5-6) lopputuotos:
= e|:;?nlk | | skpl - Tyokonferensseissa Toimintasuunnitelma

—» plrahr_ntltul b "l -Teemoittelu laadittiin kuusi tydyhteisén
- e aineistolahtdista teemakohtaista viestinnin

B. Avoriihi (n=14) d(ilaloe?seu: Ittiin sisalldnanalyysia toimintasuunnitelm kehittimisesta

- sidosryhma- keskli;telun mukaily

kohtaiset aineistot —_—

post-it lappuina |

- Teemoittelu ~—

aineistolahtoista
sisalldnanalyysia

mukaillen

—

Kuvio 8. Yhteenveto kehittdmistydn aineistoista.

Ennen aineiston analysointia, aineisto tulee saattaa sellaiseen muotoon, jossa ana-
lyysin tekeminen on mahdollista. Aineiston litteroinnilla tarkoitetaan aineiston Kirjoit-
tamista puhtaaksi sanasanaisesti ja se voidaan tehda joko koko aineistosta tai vali-
koiden esimerkiksi teemojen mukaan. (Metsdmuuronen 2006, 122; Hirsjarvi &
Hurme 2009, 138; Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Ennen analysointia on myos tarkeaa
tutustua aineistoon lukemalla se |api useita kertoja (Hirsjarvi & Hurme 2009, 143.).
Perehdyin kerattyihin aineistoihin lukemalla niité 1api useampaan kertaan. Laskin
aineistosta ilmaukset ja litteroin analysoitavat aineistot tietokoneelle alkuperéisia il-
mauksia kayttden. Raportoin seuraavaksi aineistojen kuvauksen ja analysoinnin ai-

neistokohtaisesti, esimerkkien avulla.

4.4.1 SWOT-nelikentta ja aivoriihi

Aineisto A. SWOT-aineiston tuottamiseen osallistui 15 tydyhteison jasenta (n=15).

Aineistoksi saatiin yksilona tehtyja SWOT-nelikenttia 15 kappaletta ja lisdksi yksi
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yhteisen keskustelun pohjalta laadittu nelikenttéa. Kolme yksiléna tehdyista SWOT-
nelikentista oli jalkikateen tehtyja. Yksilona tehty SWOT-aineisto koostui yksittai-
sista sanoista ja pidemmisté lauseista, paaasiassa ranskalaisin viivoin kirjoitettuna.
Osassa vastauksista oli pohdittu myds vaikutuksia ja keinoja. Yhdessa laadittu
SWOT-nelikenttd koostui keskustelusta muodostetuista ranskalaisin viivoin kirja-
tuista lauseista. Laskin aineistosta ilmaukset, joiden maara on kuvattu seuraavassa

taulukossa. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. SWOT-aineiston ilmausten maarat.

SWOT-nelikenttd Yksilé Ryhma
Vahvuudet 0 23
Heikkoudet 66 25
Mahdollisuudet 43 14
Uhat 38 9

SWOT-aineiston analysointi tehtiin kahteen kertaan: ennen kehittamispaivan toteu-
tusta ja raportin kirjoittamisen vaiheessa. Analysoimalla aineiston uudelleen, pyrin
varmistamaan teemojen muotoutumisen periaatteet ja sisallon toistuvuuden seka

tiivistamaan raportoitavan aineiston maaraa.

Aloitin SWOT-aineiston analysoinnin lukemalla ensin kaikki yksilona tehdyt SWOT-
nelikentéat 1api useita kertoja. Kirjoitin kerétyn aineiston ilmaukset alkuperéaisessa
muodossa tietokoneelle Word-ohjelmaan, yksi SWOT-nelikentdn osa-alue kerral-
laan. Aineistossa esiintyi paljon samankaltaisia ja sisaltoisia ilmauksia, jotka kasit-
telivat esimerkiksi suullista ja kirjallista raporttia tai infovinkoa. Ryhmittelin samansi-
séltdisia ilmauksia Word-pohjalle allekkain. Luin tdman jalkeen yhdessa kootun
SWOT-nelikentan osa-alue kerrallaan ja kirjoitin ilmaukset samalle Word-pohjalle
tummennetulla tekstilla. Koska Word-pohjalla oli jo alustavaa ryhmittelya, yhdessa

kootun SWOT-nelikentén ilmauksia oli mahdollista liittda suoraan tiettyyn ryhmé&an.

Aineiston litteroinnin ja alustavan ryhmittelyn jéalkeen tulostin aineiston ja pelkistin
ilmauksia alleviivaamalla jokaisesta lauseesta keskeisen sisaltba kuvaavan asian.
Kirjoitin pelkistetyn ilmauksen jokaisen lauseen peraan ja varmistin alustavien ryh-
mien sisallon yhtenaisyyden. Aineiston analysoinnissa tiivistetaan merkityksia, jolla
tarkoitetaan aineistosta esiin tulevien asioiden purkamista lyhyempaan sanalliseen
muotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.) Nimesin alustavat ryhmat siséltod kuvaa-

viksi teemoliksi ja kirjoitin teeman alle ranskalaisin viivoin siséltdd kuvaavia asioita.
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Pyrin talla siihen, ettd teemojen sisaltd avautuisi tydyhteisélle mahdollisimman to-
denmukaisesti. Aineistolahtdisessa sisallénanalyysissa aineisto pelkistetaan tiivis-
tamalla ja pilkkomalla se osiin. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan luokkiin ja ni-
metaan ryhman sisaltoa kuvaavalla ylakasitteella. (Vilkka 2015, 163-164.) Aineiston

analysoinnista esimerkkind SWOT-nelikentéan heikkoudet. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Esimerkki SWOT-aineiston analysoinnista (heikkoudet).

alkuperdinen ilmaus pelkistetty ilmaus teeman kuvaus
tieto voi joskus tulla viiveelld tieto viiveelld

asiat tulee viiveelld tai ei lainkaan kaikkien tietoon asiat viiveelld tai ei lainkaan tietoon

tieto {34 siirtdmé&ttd omasta padsta saikut / vapaat tieto jad siirtamatta

jos asioita hoitaa 1-2 hlg, tieto vain heiddn padssadn - asioiden

tieto vain padssa - asioiden jakaminen

liakaminen
jossain tilanteissa asiat j§3 kuulematta, jos ei esim. hk-tiimissa R
; asiat jad kuulematta
paikalla TIEDON KULKU (11)
joskus jda kuoppaan, etta ei ole kuullut mitad on sanallisesti . - tiedon saaminen
A ) ei ole kuullut
infottu / sovittu - unohdukset
. . . - tiedon jakaminen
asiat hukkuu tietotulvaan asiat hukkuu

kaikki eivit tuo asioita julkisiksi - joku tietdd ja seuraava kertoo
lomalla versiolla

asioita ei julkisiksi - joku tietda

sijaistenkdytto saattaa aiheuttaa tiedonkulun katkoksia Itiedonkulun katkoksia

sairaslomat ja lomalle jad@nnit --> tiedot voi jadda siirtymdttd [tieto jaa siirtymatta

tiedonkulku

henkilékemiat vaikuttaa tiedonkulkuun

Kaytin teemojen nimeamisessa alkuperaisia ilmauksia kaytannénlaheisen nakokul-
man sailyttdmisen vuoksi. Laskin myds teemoihin liittyvien ilmausten maaran ja mer-
Kitsin luvun teeman peraan. Aineiston analysoinnissa laskemisella tarkoitetaan tie-
tyn ilmidn toistuvuuden selvittdmistd materiaalissa. Teeman tunnistaminen perustuu
usein jonkin seikan ilmenemiseen useita kertoja samassa materiaalissa. Teemoit-
telussa tarkastellaan aineistosta nousevia asioita, jotka ovat yhteisia usealle eri vas-
taajalle. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 172-173.) Muodostin teemoista taulukon, jossa
hyodynnettiin SWOT-nelikenttd pohjaa. Taulukko kuvaa sisdisen viestinnan nykyti-
laa ja valitsin siihen teemat, joiden sisalléssa oli vahintddn kolme mainintaa. (Liite
3.)

Aineisto B. Aivoriihiaineiston tuottamiseen osallistui 14 ty6yhteison jasenta (n=14).
Aineisto koostui post-it lapuista, joiden sisalto oli yksittaisia sanoja ja lyhyité lauseita,
ranskalaisin viivoin kirjattuna. Aivoriihiaineiston toimiviin ja kehitettaviin asioihin liit-

tyvien mainintojen maara on koottu seuraavaan taulukkoon. (Taulukko 4.)
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Taulukko 4. Aivoriihiaineiston ilmausten maéarat.

Sidosryhmat Toimivat | Kehitettdvat
asiat asiat
Lapset ja nuoret 31 22
Vanhemmat 28 20
Sosiaalityontekijat 23 17
Koulut 22 13
Muut 7 11

Aloitin aivoriihi aineiston analysoinnin lukemalla Iapi kaikki eri sidosryhmien alle toi-
miviin ja kehittaviin asioihin liitetyt post-it laput. Litteroin aineiston alkuperaisia il-
mauksia kayttaen tietokoneelle Word-ohjelmaan sidosryhmé kerrallaan. Analysoin
jokaisen sidosryhman erikseen ja lisaksi sidosryhman sisalla tehtiin jaottelu toimiviin
ja kehittaviin asioihin aineistonkeruun mukaisesti. Ryhmittelin ilmauksia siirtdmalla
samankaltaiset asiat Word-pohjalla allekkain. Pelkistin aineiston alleviivaamalla il-
mauksista keskeisen asian, joka tiivisti lauseen merkityksen. Aineiston analysoin-
nissa tiivistetaan merkityksia, jolla tarkoitetaan aineistosta esiin tulevien asioiden

purkamista lyhyempaan sanalliseen muotoon. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 137.)

Nimesin alustavat ryhmat sisaltoa kuvaaviksi teemoiksi ja laskin, kuinka monta il-
mausta teemaan sisaltyy. Aineiston analysoinnissa laskemisella tarkoitetaan tietyn
iImioén toistuvuuden selvittdmistd materiaalissa. Teeman tunnistaminen perustuu
usein jonkin seikan ilmenemiseen useita kertoja samassa materiaalissa. Teemoit-
telussa tarkastellaan aineistosta nousevia asioita, jotka ovat yhteisia usealle eri vas-
taajalle (Hirsjarvi & Hurme 2009, 172-173.) Teemojen nimeamisessa hyddynnettiin
alkuperaisia ilmauksia, kaytannonlaheisen nakokulman sailyttdmisen vuoksi. Esi-

merkki aivoriihiaineiston analysoinnista on taulukossa 5.

Taulukko 5. Esimerkki aivoriihiaineiston analysoinnista (lapset ja nuoret: kehitetta-
vat asiat).

Foorumissa ei osallistujia, ei puhuta, ryhméakoko

Enemman osallisuutta foorumiin, jotta saa asiansa esille

Foorumi (2)

Yhteisokokouksen ajankohta ja sisdltd

Foorumin kehittaminen

- 2cCc=®=00m

Nuorten osallistuminen forumiin

Foorumin arvostus (8)

Muodostin teemoista taulukon, jossa on kuvattu sidosryhmakohtaiset toimivat ja ke-
hitettavat teemat. Taulukko kuvaa ulkoisen viestinnan nykytilannetta ja valitsin sii-

hen teemat, joiden sisallossa oli vahintaan kolme mainintaa. (Liite 3.)
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4.4.2 Pyramidi, oppimiskahvila ja tydkonferenssit

Aineisto C. Kehittamiskohteet priorisoitiin pyramidimenetelméan avulla nykytilan
kartoittamisessa esille tulleista sisaiseen ja ulkoiseen viestintaa liittyvista kehitetta-
vista teemoista. Pyramidimenetelmaan osallistui 12 tydyhteison jasenta (n=12). Ai-
neistoksi saatiin kolme pyramidia, jotka muodostettiin neljan hengen ryhmissa seka
niiden pohjalta laadittu yksi yhteinen pyramidi, jonka muodostamiseen osallistuivat
kaikki. Ryhmissa muodostettuja pyramideja ei analysoitu, koska analysointi ei olisi
tuottanut vastauksia kehittamiskysymyksiin. Laadullisessa tutkimuksessa kaikkea
aineistoa ei ole yleensa mahdollista hyodyntaa, eika tarpeellista analysoida (Hirs-
jarvi ym. 2009, 225). Kehittamista jatkettiin yndessa muodostetun pyramidin poh-
jalta. (Kuvio 9.)

— /
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INFO- VUORO-

VIHKO VAIKUTUS \

KIRJOITTA- LAPSET / NUORET: | VANHEMMAT:
FOORUMI LUOTTAMUKSEN

UL RAKENTAMINEN,
SAANNOT KUULUMISTEN \

VAIHTAMINEN

A\
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Kuvio 9. Kehittamiskohteiden priorisointi.

Aineisto D. Oppimiskahvila-aineiston tuottamiseen osallistui 13 tyéyhteison jasenta
(n=13). Aineisto muodostui kuudesta teemakohtaisesta Al-flappipaperista, joihin oli
kirjoitettu muutaman sanan lauseita, paaasiassa ranskalaisin viivoin kirjoitettuna.
Laskin aineistosta ilmausten maarat, joita oli yhteensa 101. limausten jakauma oli:
tiedonkulku (20), infovihko (12), vuorovaikutus (19), kirjoittamattomat sdannot (15),
lasten ja nuorten foorumi (18) ja kuulumisten vaihtaminen seké luottamuksen raken-
taminen vanhempien kanssa (17). Aineisto analysoitiin teemakohtaisesti, jotta vali-

tut teemat sailyivat samana seuraavassa kehittamisvaiheessakin.

Aloitin analysoinnin lukemalla ensin aineiston useita kertoja lapi, jonka jalkeen litte-
roin aineiston tietokoneelle alkuperdisia ilmauksia kayttaen. Merkitsin ilmausten pe-

raan T/N kuvaamaan kehittamisen tavoitetta/teemaan liittyvaa nadkemysta tai K, jos
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ilmaisu kuvasi kehittamisen keinoa. Pelkistin aineiston kirjoittamalla ilmaukset yk-
sinkertaisempaan muotoon, jonka jalkeen koodasin aineiston tavoitteen/nakemyk-
sen ja keinojen alle. Analysointi jatettiin tahan vaiheeseen, silla aineisto oli riittavan
yksinkertaisessa muodossa tulosten auki kirjoittamista varten. Esimerkkina aineis-

ton analysoinnista lasten ja nuorten foorumin kehittdminen (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Esimerkki oppimiskahvila aineiston analysoinnista (foorumi).

alkuperdinen ilmaus pelkistetty ilmaus
saada jokaisen lapsen &ani kuuluville T/N lapsen danen kuuleminen T/N
asioiden tiedotus T/N tiedottaminen T/N
hyvéssa foorumissa lapsi/nuori saa rakentavaa TAVOITE (T,

¥ ) psi/ vertaispalaute T/N o m/
vertaispalautetta T/N NAKEMYS (N)

. " arvostuksen ja kiinnostuksen
arvostus vahaistd N — pyrkia nostamaan kiinnostavuutta T e .
lisddminen T
hyva foorumi on tiivis ja keskusteleva T/N tiivis ja keskusteleva T/N
foorumissa padtetyt asiat esille lapsille — infotaulu K asiat tiedoksi lapsille infotaululle K
foorumikutsu — infotaulu K kutsu foorumiin K
—  KEINOT (K)

viikottainen — merkint kalenteriin K viikottainen rakenne K
lapsen ja nuorten mukaan ottaminen foorumin lapset / nuoret mukaan suunnitteluun
suunnitteluun ja toteuttaminen — 1 aikuinen / lapsi K ja toteutukseen K

Aineisto E. TyoOkonferensseissa laadittujen toimintasuunnitelmien muodostami-
seen osallistui 14 tydyhteison jasentd. Tyokonferensseja jarjestettiin kuusi ja niita
varten muodostettiin kolme tyéryhmaa, joista jokainen tyéryhma kokoontui kahteen

tyokonferenssiin. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Tydkonferenssit

Tyokonferenssit

Tyéryhma 1. [[ryoryhma 2. Tyéryhmi 3.
Infovihko (n=6) Lasten ja nuorten Tiedonkulku (n=6)
Luottamuksen rakentaminen ja |foorumi (n=5) Kirjoittamattomat
kuulumisten vaihtaminen \Vuorovaikutus (n=6) saannot (n=5)
vanhempien kanssa (n=6)

Tybkonferensseissa laadittiin toimintasuunnitelmat kuuden teeman kehittdmisesta.
Teemakohtaiset toimintasuunnitelmat yhdistettiin yhdeksi taulukoksi, joka on liit-
teend kehittdmistyon lopussa. (Liite 4.) Toimintasuunnitelmia ei analysoitu, koska

ne toimivat kehittamistyon lopputuotoksena.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Vastaan tassa paaluvussa kehittamiskysymyksiin ja tulkitsen tuloksia seka selkiytan
niiden merkityksia. Tulkinnalla tarkoitetaan analyysin tuloksien pohtimista, merkitys-
ten selkiyttamista ja omien johtopaatdsten tekemista. Tulosten tulkinta riippuu siita,
kuka tulkintaa tekee. Kaksi eri inmista ei koskaan pdady samaan tulkintaan, jonka
vuoksi tutkittavan, tutkijan ja lukijan tulkinnat eivét ole taydellisen yhtenevaisid. Use-
ampien eri tulkintojen avulla nakemyksesta tulee kokonaisvaltaisempi (Hirsjarvi ym.
2009, 229-230.).

5.1 Siséaisen viestinnan nykytila

Tyobyhteison sisaisen viestinnan nykytilaa kartoitettin SWOT-nelikenttd menetel-
mall&, jonka avulla haettiin vastauksia ensimmaiseen kehittdmiskysymykseen. Ku-

vio 10 havainnollistaa sisadisen viestinnan nykytilan kartoittamisen.

Nykytilanteen
kartoittaminen

)

A. SWOT-
nelikentté (n=15)
- Yksil@ (15kpl)
- Yhteinen (1kpl)

- Teemoittelu OO
aineistolahtoista
sisdllénanalyysia
mukaillen

1. Kehittamiskysymys:
Miten tyoyhteison sisdinen
viestintd toimii talla hetkella?

Kuvio 10. Siséisen viestinnan nykytilan kartoittaminen.

Tyoyhteison nakemysta sisaisesta viestinnasta voidaan pitaa lahtokohtaisesti posi-
tiivisena. Sisaisessa viestinnassa nahdéaéan paljon hyvaa, joka tuli esille vahvuuksiin
liittyvassa suuressa ilmausten maarassa (113). Vahvuuksissa kasiteltiin mm. rapor-
tointia, kokouksia ja viestinnéan valineita, joista kaikista on olemassa olevat raken-
teet arjen toiminnassa. Suullinen ja kirjallinen raportointi toteutuu paivittain ja ko-
koukset ovat saanndllisia. Infovihko ja kalenteri toimivat siséisen viestinnan vali-
neind ja ndiden molempien vahvuuksina nahtiin se, etté niissé olevat tiedot tavoit-
tavat kaikki tydyhteison jasenet. Vuorovaikutus tuli myos esille vahvuutena. Tydyh-

teisdssa keskustellaan paljon asioista ja keskusteluissa korostuu avoimuus.
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Sisaisen viestinnan heikkouksissa (91) tuli esille lahes kaikki samat teemat kuin
vahvuuksissakin. Tama voi selittya SWOT-analyysille ominaisella nakdkulmien
maarittelyn vaikeudella tai tydyhteison jasenten subjektiivisten kokemusten eroilla
(Virtanen 2007, 189-190; Opetushallitus [Viitattu 2.3.2017].) Samojen asioiden |0y-
tyminen vahvuuksista ja heikkouksista voi liittya myds siihen, etta viestintaan liitty-
vien rakenteiden olemassaolo nahdaan vahvuutena, mutta niiden sisaltoa tulisi ke-
hittd&. Tiedonkulku on sisaisen viestinnan suurin heikkous ja siihen liittyvat ongel-

mat tulevat esille monissa heikkouksiin liittyvissa teemoissa.

Sisaisen viestinnan valineisiin liittyvat pulmat heikentavat tiedonkulkua. Kalenteriin
littyva merkintdjen puutteellisuus aiheuttaa haasteita seka tydvuorosuunnitteluun
etta arjen organisoimiseen. Infovihon haasteena nahd&an viestien ronsyily ja tiedon
katoamisen seka kohdistamisen ongelmat. Ronsyilevat viestit lisaavat luettavan
tekstin maaraa ja hidastavat ymmartamista, jolloin myods tiedon saamiseen kuluva
aika kasvaa ja tieto hukkuu helpommin. Kysymyksia saattaa jaada ilmaan ja tehtavia
hoitamatta, jos tietoa ei kohdisteta oikein. Suulliseen ja kirjalliseen raportointiin liittyy
kokemus ajanpuutteesta seka tiedonsiirtamisen haasteista. Vuorovaikutuksen na-
kokulmasta, tydyhteistn jasenten valilla tapahtuu ajoittain vaarinkasityksia ja louk-
kaantumisia. Henkilokemioilla saattaa myds olla vaikutusta vuorovaikutukseen ja

tiedonkulkuun.

Nykytilanteen kartoituksessa hyédynnettiin myos tulevaisuuden nakoékulmaa, jonka
avulla tydyhteisd pohti sisdisen viestinnan mahdollisuuksia ja uhkia. Keskeiset tie-
donkulkuun ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat nousivat esille molemmissa. Tiedon-
kulkuun liittyv&n& uhkana néhtiin heikkouksissakin esille tulleet tiedonkulun katkok-
set ja tarkeén tiedon haviaminen. Mahdollisuuksissa tuli esille, etta tiedonkulkua voi-
daan parantaa kehittamalla suullista raportointia, hydodyntamalla asiakastietojarjes-
telma nappulan mahdollisuuksia ja selkeyttamalla infovihon kayttda. Kirjallisen tie-
don (mm. hoito- ja kasvatussuunnitelma seka muistiot) ajantasaisuus ja yhtenaisyys
seka selkea paikka edistavat myos tiedonkulkua. Teknologian hyddyntaminen néh-
tiin mahdollisuutena, mutta samalla herasi huoli teknologiaan liittyvista tietoturvaris-

keista.
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Tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyy uhka avoimen viestinnan onnistumisesta. Jos
avoimuus ei toteudu riittavasti, se vaikuttaa negatiivisesti tydyhteison ilmapiiriin. Uh-
kana voidaan nahda myos luottamuksen puutteen syntyminen ja henkilokemioihin
liittyvat ongelmat, jotka voivat lisata kuppikuntien muodostumisen riskid. Avoimuu-
den lisdantyminen néhtiin tulevaisuuden mahdollisuutena. Vuorovaikutuksen kehit-
tymista edistaa henkilokunnan kehitysmyoénteisyys ja vahvuuksissa esille tullut kes-
kustelujen runsaus seké jo olemassa oleva kokemus avoimuudesta. Tatd koke-
musta pitaisi siis laajentaa. Uhkia ja mahdollisuuksia on mygs viestinnan kehittami-
sessa. Uhkana nahtiin ajalliseen jaksottamiseen liittyvat ongelmat. Tulevaisuuden
kehittamisessa mahdollisuutena nahtiin vastuunjakaminen ja asiakkaiden tarpeista

lahteva kehittaminen.

5.2 Ulkoisen viestinnan nykytila

Tyoyhteison ulkoisen viestinnan nykytilaa kartoitettiin aivoriihimenetelmallda, jossa
toimivia ja kehitettavia asioita arvioitiin sidosryhmakohtaisesti. Aivoriihimenetelmalla

haettiin vastauksia toiseen kehittamiskysymykseen. (Kuvio 11.)

Nykytilanteen
kartoittaminen

2. Kehittamiskysymys:
Miten tydyhteison ulkoinen
viestinta toimii talla hetkella?

B. Aivoriihi (n=14)
- sidosryhma-
kohtaiset
aineistot post-it

lappuina O O
- Teemoittelu
aineistolahtoistd
siséllénanalyysid
mukaillen

—

Kuvio 11. Ulkoisen viestinn&n nykytilan kartoittaminen.

Lasten ja nuorten (asiakkaiden) osalta tarkein vahvuus liittyi keskusteluihin ja kah-
denkeskisyyteen. Ohjaajat keskustelevat ja ovat vuorovaikutuksessa paljon lasten
kanssa. Kasvatuksellisia keskusteluja kdydaan tybparina ja lapset saavat myos yk-
sildllista vuorovaikutusta iltanukutuksella ja omaohjaajan kanssa omaohjaajatun-
neilla. Ohjaajilla on hyvin tiedossa lasten saanndélliset arjen menot, mutta menojen

ennakoinnissa on parantamisen varaa etenkin satunnaisten menojen osalta. Oman
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haasteensa tahan tuo se, ettéa ennakoinnin tarve on hyvin yksiléllinen ja se voi vaih-
della myds saman lapsen kohdalla ennakoitavasta asiasta ja sen hetken voinnista
riippuen. Yhtenaisia kaytanteita on siis vaikea luoda. Yhteisokokous eli foorumi néh-
tiin seka vahvuutena etta kehittdvanéa asiana. Lasten osallistuminen foorumiin on
vahaista eika sita arvosteta talla hetkella riittavasti. Foorumi kaipaisi rakenteellista

ja sisallollista kehittamista.

Viestinndssa vanhempien kanssa vahvuutena nahtiin vuorovaikutukseen liittyvat
asiat, kuten toimiva yhteisty6, avoimuus, rehellisyys ja kunnioittaminen. Nama kaikki
liittyvat keskeisten toiminnan arvojen toteuttamiseen, joita ovat kuulluksi, nahdyksi,
vastaanotetuksi ja rakastetuksi tuleminen omana itsena (Omavalvontasuunnitelma
2016, 2.). Yhteydenpito puhelimitse vanhempien kanssa koetaan toimivana yhtey-
denpidon tapana. Myos kasvokkain kohtaamisia tapahtuu saannollisesti vientien ja
hakujen yhteydessa. Kuulumisten vaihtamisessa riittavan ajan Idytaminen kohtaa-
miseen ja yhteisten kaytantdjen luominen vaativat kehittdamista. Vanhempien tavoit-
taminen ja sovittujen tapaamisten toteutuminen voi olla myds joskus hankalaa van-
hempien omasta voinnista johtuen. Luottamusta voidaan kuitenkin pyrkia rakenta-
maan niin hyvaksi, ettd vanhempi uskaltaa olla yhteydessa ja kertoa rehellisesti

mista tahansa asiasta.

Viestintd sosiaalityontekijoiden kanssa koettiin avoimena ja yhteistydsuhde hyvana.
Saannolliset tapaamiset asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ovat tarkeitd samoin
kuin se, etta sosiaalitydntekija tapaa lasta. Sosiaalitydntekijoita on valilla vaikea ta-
voittaa puhelimitse ja lapsen arkeen vaikuttavista asioista ei aina saada riittavasti
tietoa. Koulun kanssa viestinnassa hyvana nahdaan paivittadinen yhteydenpito, joka
on lahikoulun kanssa tiivistd. Muiden koulujen kanssa Wilma-jarjestelma on selkea
yhteydenpidon muoto. Koulujen kanssa viestinndssa kehitettavana asiana on tie-
donkulku, joka nousi my6s sisdisessa viestinnassa keskeiseksi asiaksi. Kaytantoja

olisi myds tarpeellista yndenmukaistaa.
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5.3 Viestinnan parantamisen keinot

Kehittamiskohteet priorisoitiin pyramidimenetelmalla ja niita ideoitiin oppimiskahvi-
lassa, jossa haettiin vastauksia kolmanteen kehittAmiskysymykseen. Kuvio 12 ha-
vainnollistaa prosessin, jonka avulla saatiin vastaukset kolmanteen kehittamiskysy-
mykseen.

Kehittamiskohteiden
priorisointi ja ideointi

4 N N\ 3. Kehittamiskysymys:
it oyhteison viestintaa
C. Pyramidi (n=12) D. Oppimiskahvila M A e,n tyoy e_|)so estintaa
- Ryhmissa tehdyt (n=13) voisi parantaa
pyramidit 3kpl - Al flappipaperit
- Yhteinen 6kpl
pyramidi 1kpl - Teemoittelu © O
- Kehittédmis- aineistolahtoista
kohteet valittiin siséllénanalyysia
dialogisen mukaillen
keskustelun avulla

Kuvio 12. Tydyhteison viestinnan parantaminen.

Kehittaminen kohdennettiin pyramidimenetelmalla kuuteen teemaan. Kolme kehi-
tettavadd teemaa (tiedonkulku, infovihko ja vuorovaikutus) nousivat keskustelussa
esille nopeasti ja niiden liséksi haluttiin kehittdé kirjoittamattomiin saantdihin liittyvia
pulmia. Lapset/nuoret ja vanhemmat nostettiin mukaan sidosryhmina ja viidenneksi
kehittamisteemaksi valittiin lasten ja nuorten foorumin kehittaminen. Vanhempiin liit-
tyvat kaksi teemaa yhdistettiin ja kuudenneksi teemaksi valittiin kuulumisten vaihta-
minen ja luottamuksen rakentaminen vanhempien kanssa. TyOyhteisd koki, etta
vanhempiin liittyvat teemat linkittyvat niin vahvasti toisiinsa, etta niita voidaan kehit-
téda yhdessa. Valittuja teemoja ideoitiin oppimiskahvilassa, jossa pyrittiin I10ytdm&an
yhteistd nakemystéa ja tavoitetilaa teemoista sek& ideoida keinoja sen toteutta-

miseksi. Kuvaan seuraavaksi keskeisimmaét oppimiskahvilan tulokset.

Oppimiskahvilassa tuli esille, ettd lastensuojelulaitoksen arjessa tiedonkulkua vai-
keuttaa nopeat muutokset, joiden vuoksi tieto elda jatkuvasti. Haasteena on tiedon
ajantasaisuus ja kaytantoihin liittyva tiedonkulku, joihin kehittdminen tulee kohden-

taa.

tietoa ei ole koskaan tarpeeksi ja se on nopeasti vanhaa, uusi tieto voi
muuttua nopeasti edellisestd saman paivan aikana
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tiedon tulisi olla mahdollisimman ajantasaista

ohjaajien valilla kaytanteet ei kulje riittavasti

Tiedonkulun kehittdmisesséa ajan lisaéaminen seka raportoinnin kehittaminen koettiin
tarkeiksi keinoiksi. Yhteinen suullinen raportti koko iltavuoron kesken ja mallin teke-
minen suullisen raportin pitdmiseen voivat parantaa tiedonkulkua ja lisata suullisen

raportin laatua.

ajan lisddminen tiedonkululle yleensa

yhteinen rapsa aamul/iltavuoron vaihtuessa erityisesti ma-pe valilla

Ajantasainen tieto ja kaytdnnoét voidaan saada kulkemaan paremmin myo6s laitta-
malla kokousmuistiot infotaululle nahtavéksi, jolloin kaikki he, jotka eivéat osallistu
kokoukseen, saavat helposti tiedon tehdyista paatoksista. Tieto olisi myods tarkea
kohdentaa joko suullisesti tai infovihon valityksella sille, jolle se ensisijaisesti kuuluu.

Tama edesauttaa asioiden nopeaa hoitamista.

Infovihko koettiin tarkedna sisaisen viestinnan valineena, jonka alkuperaisena tar-
koituksena on ollut epavirallisen "musta tuntuu” tiedon kirjoittaminen. Tiedonkulun
kasittelyssa tuli esille, ettd infovinkoon tulee kirjoittaa vain asiat, jotka kaikki voi lu-
kea ja kahdenkeskiset asiat puhutaan erikseen tai laitetaan esimerkiksi viesti hen-
kilokohtaiseen lokeroon. Infovihkoa tulee kayttda muutosten ja muiden tarkeiden
tietojen valittamiseen ja sen kaytdssa tulisi huomioida viestin ja ulkoasun selkeys.
Kayton yhtenaistaminen nahtiin tarke&na kehittamisen kohteena.

yhtendinen viestirunko kayttéén

selkeat pelisdannot kaytt6on

Kirjoittamattomat sdannaot liittyvat laheisesti kaytantdjen siirtymiseen ja tiedon
ajantasaisuuteen liittyviin tiedonkulun haasteisiin. Teemaa pohdittaessa selvisi, etta
kaikista asioista ei ole olemassa eika ole jarkevadkaan luoda sdantéja. Yhtena na-

kékulmana voi olla joustavampi ajattelutapa.

paastaan pois saantdsanasta ja siirrytddn kaytanto tai toimintalinja sa-
naan
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mennaan tilanteiden mukaan enemman

Saannot ja erilaiset ohjeet ovat tarkeita lastensuojelulaitoksen arjessa ja kirjallisia
ohjeita tarvitaan muistin tukena seka henkilokuntaa etta asiakkaita koskevissa asi-
oissa. Tallaisina voivat toimia erilaiset arkea helpottavat muistilistat tai toimintaoh-

jeet.

harrastusten kaytannot...muistilista

lapsen omaan saantokansioon lisatdan henkilokohtaiset toimintalinjat

Tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyy kokemus turvallisuudesta. Turvallisuus nah-

daan luottamuksellisuutena ja avoimuutena seka lupana sanoa asioita &aneen.

tyoryhma luottamuksellinen-avoimuus, turvallisuus

on turvallinen paastd sammakot suusta - on lupa tuntea ja sanoa &a-
neen ja niistd puhutaan/kasitelladn

Tyoyhteison vuorovaikutuksessa térkeita asioita ovat avoimuus talon sisélla ja ulko-
puolella, oman ja toisen tydn arvostaminen, rehellinen palaute seka uskallus sanoa
ja kyky ottaa vastaan asioita. Tyoyhteisossa on myos tarkeaa puhua tunteista ja olla
armollinen virheissd. Nama kaikki asiat vaikuttavat siihen millaista tydyhteison ja-
senten keskinainen vuorovaikutus on. Vuorovaikutuksen kehittdmisesséa pidettiin
tarkednd huomion kiinnittamista asioiden esille tuomisen tapaan. Myds palautteen

antaminen ja saaminen seka siina kaytetyt tavat on tarkeita.

kiinnittda huomiota tapaan asian esille tuomiseen- positiivisuus
kritiikki kahden kesken ja kehut julkisesti

muistaa antaa hyvaa palautetta toiselle

Lasten ja nuorten yhteisokokouksen foorumin toiminnassa haasteena on lasten
vahainen osallistuminen ja arvostuksen puute. Kaikille sopivan ajankohdan I6ytami-
nen on myods vaikeaa. Foorumin tarkoituksena on saada jokaisen lapsen aani kuu-
luville ja tiedottaa tarkeista asioista. Hyvassa foorumissa keskustellaan yhteisista
asioista ja lapset voivat saada myds rakentavaa vertaispalautetta, joka edistaa par-

haimmillaan kuntoutusta.
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hyvassa foorumissa lapsi/nuori saa rakentavaa vertaispalautetta

hyva foorumi on tiivis ja keskusteleva

Foorumin kehittamisessa pohdittiin rakenteellisia ja sisalléllisia keinoja arvostuksen
ja kiinnostuksen lisddmiseksi. Myos lapsia osallistavia ja tiedonkulkua parantavia

ehdotuksia tuli esille.

viikottainen- merkinté kalenteriin
foorumissa paatetyt asiat esille lapsille-infotaulu

lasten ja nuorten mukaan ottaminen foorumin suunnitteluun ja toteutta-
miseen- laikuinen/lapsi

Kuulumisten vaihtamista ja luottamuksen rakentamista pohdittin vanhempien
kanssa tehtavan yhteistyon nakdkulmasta. Luottamuksen syntyminen tyontekijoi-
den ja vanhempien vélille on tarke&a lapsen tasapainoisen kasvun ja kehityksen
nakokulmasta. Luottamuksen rakentaminen on yksiléllistéd, samoin kuin kaytannot

kuulumisten vaihtamisessa ja yhteydenpidon muodoissa.

ohjaajien ja vanhempien véliset suhteet vaikuttavat lapsen hoitoon ja
kasvatukseen paljon (onko lupa tykata harjulasta?)

yhteydenpidon tarve yksilollistéa-kaytannot luodaan asiakaskohtaisesti

Luottamus rakentuu vanhempien ja tyontekijoiden vélisissa kohtaamisissa. Luotta-
muksen rakentamisessa vanhempien arvostaminen ja huomioiminen yksil6ind on
tarkeaa. Luottamus rakentuu myds kasvatusyhteistyon ja taloudellisen tuen tarjoa-
misen avulla. Kuulumisten vaihtaminen on osa kohtaamista ja siina sdannallisyys,

asioiden kertomistapa ja tilanteen rauhoittaminen ovat merkityksellisia asioita.
arvostava ja tasavertainen kohtelu

kasvattaminen yhteisty6ssa vanhempien kanssa

saanndllinen yhteydenpito puhelimitse -soittopaivat + yhteys tarvitta-
essa (myOs pos.asiat)

pitkiltd lomilta vienti/tuonti hl6kunta ja vanhemmat kohtaaminen rauhoi-
tettu
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6 TOIMINTASUUNNITELMA VIESTINNAN KEHITTAMISEN
VALINEENA

Kuvaan tassa paaluvussa toimintasuunnitelman, joka toimii viestinnan kehittamisen
valineenda ja taman kehittdmistyén lopputuotoksena. Toimintasuunnitelman tarkoi-
tuksena on tukea kehittamisen suunnitelmallisuutta opinnaytetyoprosessin aikana
ja sen jalkeen. Toimintasuunnitelma elaa kehittdmisen mukana ja on osoittautunut
muuttuvaksi jo lyhyessa ajassa, viestinnan luonteen vuoksi. Viestinnan kehittami-
sessd muutos on yleensd monen tasoista ja se kohdistuu teknologiaan, kaytantoihin
ja ajattelutapaan (Puro 2004, 106). Toimintasuunnitelmassa olevat tavoitteet ja kei-
not kohdistuvat eri tasoihin, joten osa niista toteutuu lyhyella aikavalilla ja osa vaatii
pidemman muutosprosessin. Kehittamiseen liittyy myds paljon kokeiluja, joista osa
vakiintuu kaytannoiksi ja osa vaatii uutta suuntausta ja uusia keinoja.

Toimintasuunnitelmien
laatiminen

O )

E. Tyokonferenssit

- 6 tapaamista (n=5-6)
- Tyokonferensseissa
laadittiin kuusi DO
teemakohtaista
toimintasuunnitelmaa

—

Kuvio 13. Viestinnan kehittdminen toimintasuunnitelman avulla.

Kehittdmistyon lopputuotos:
Toimintasuunnitelma

tydyhteison viestinnan
kehittamisesta

Toimintasuunnitelma on yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi tyokonferensseissa
laadituista teemakohtaisista toimintasuunnitelmista. (Kuvio 13.) Toimintasuunnitel-
man avulla kehitetadn tydyhteison sisaista tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, lasten
ja nuorten yhteisokokousta sekad yhteistyota vanhempien kanssa. Tutkijan tulee
pohtia saatujen tulosten merkitysta tutkimusalueella, jonka liséksi tulisi pohtia tulos-
ten laajempaa merkitysta. (Hirsjarvi ym. 2009, 230.) Tarkastelen toimintasuunnitel-
maa tyoyhteison viestinndn ndkdkulmasta, jossa laajempana merkityksena on dia-

logisuus ja asiakkaiden saaman palvelun laatu.
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6.1 Tiedonkulku ja vuorovaikutus tyoyhteistsséa

Tybyhteison sisaisessa tiedonkulussa pyritddn siihen, etta riittava tieto tavoittaa
kaikki tydyhteison jasenet ja etté tieto on kaikkien saatavilla. Tiedonkulussa ei yriteta
saada kaikkea tietoa kaikille, vaan realistinen tavoite on, etté jokainen saa tyttehta-
vien hoitamisen kannalta tarvittavan ajantasaisen tiedon. Tiedon tarve on siis erilai-
nen, riippuen siitd, mitd kenenkin tydnkuvaan kuuluu. Tietoa tulee olla myos kirjalli-

sessa muodossa, jolloin tieto on mahdollista tarkistaa.

Tiedon ajantasaisuus ja saatavuus on tarkea osa tydyhteisoviestintdd. Jos ajanta-
saista tietoa ei ole saatavilla, tapahtuu herkasti vaarinkasityksia, vaarintulkintoja ja
virheita. Tietoa tulee olla saatavilla ja sen tuottaminen on aina jonkun vastuulla.
Viestinta on tydyhteisétaito ja siten vastuu viestinnasta on myos jokaisella tydyhtei-
son jasenella. Oma aktiivisuus on tarke&é seka tiedon tuottamisessa muille etta tie-
don etsimisessa. Johtamisen nakoékulmasta, johtajan tarkein tehtava on ajantasai-
sen ja oleellisen tiedon tuottaminen tydyhteistlle sekd keskustelu asioista. Tietoa el
ole mahdollista viivyttdd kuten ennen, joten tiedon tuottamisessa oikealla ajoituk-
sella on tarked merkitys. (Juholin 2013, 181-182, 194-195.)

Tiedonkulussa moni asia kulminoituu iltapaivan suulliseen raporttiin. Taman hetki-
sena kaytanténa on, ettd aamuvuorolainen antaa iltavuoron raporttivastaavalle ra-
portin. Yhteista raporttia ei siis ole vaan raporttivastaavan tehtavana on siirtaa tar-
vittava tieto muulle iltavuorolle. lltavuorot alkavat ja paattyvat eri aikoina, joka johtuu
puolen tunnin yksildllisen ajan tarjoamisesta jokaiselle lapselle iltaisin seka kirjalli-
seen raporttiin varatusta ajasta. Nykyisella iltavuoron rakenteella tydaika ei riita sii-
hen, ettd kaikki iltavuorolaiset olisivat joka péiva yhteisella raportilla. Yksil6llinen
aika lasten ja nuorten kanssa nahtiin tarkeampéana kuin yhteinen suullinen raportti,
joten iltavuorojen rakennetta ei haluttu muuttaa kokonaan. Tehty paatés on myos
linjassa yrityksen strategian kanssa, jossa yksilollisen vuorovaikutuksen tarjoami-

nen nahdaan keinona toteuttaa visiota. (Liite 1.)

Yhteista suullista raporttia paatettiin kokeilla kerran viikossa, maanantaisin. Talla
pyritddn parantamaan seka tiedon siirtymista viikonlopun jalkeen etta yhteisoko-
kouksen valmistelua, jonka kehittaminen kuvataan erikseen. Suullisen raportin tu-

eksi ja tiedonkulun parantamiseksi otettiin kayttoon iltatarpit, jotka aamuvuoro laatii
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iltavuoroa varten. lltatarppeihin kirjataan illan tyénjako ja hoidettavat tehtavat seka
sellaiset tarkeat tiedot, jotka vaikuttavat iltavuoron toteutukseen. Jarvisen mukaan
tyoyhteistssa tulee huolehtia tilannekohtaisesta tehtavanjaosta ja roolituksesta
seka kommunikoida se kaikille (Jarvinen 2014, 72). lltatarppien avulla selkiytetdan
tyonjakoa ja lisatdan tiedon saatavuutta myos niille, jotka eivat osallistu suulliseen
raporttiin. lltatarpeillda vaikutetaan siis seka tiedon ajantasaisuuteen etté saatavuu-
teen. lltatarppien toimivuutta arvioitiin kehittdmiskokeilun aikana ja niista on tullut
vakiintunut kaytanto. llitatarpit toimivat tukena raportin antamisessa ja niiden avulla
lasten ja nuorten menojen ennakointi on parantunut. litatarpit parantavat tiedonsiir-

toa myos poikkeustilanteissa, jolloin suullista raporttia ei ole mahdollista pitaa.

Tiedonkulun haasteet liittyvat myds kokouskaytantoihin. Hoito- ja kasvatustiimin tar-
koitus oli epaselva ja kun sité kirjattiin auki, huomattiin, etta tiimin alkuperainen tar-
koitus ei enda toteudu ja tiimissd on paallekkaisia asioita henkilokuntapalaverin
kanssa. Hoito- ja kasvatustiimi paatettiin lopettaa ja sen sijaan tihentaa henkilokun-
tapalavereita, joihin kaikki tydyhteison jasenet osallistuvat. Taman myota koko tyo-
yhteison yhteiset kokoukset lisdantyivat ja samalla my6s henkilokuntapalaverin ra-
kennetta muutettiin asiakaskeskeisemmaksi. Tyodyhteisdviestinnan uusi agenda-
mallissa tiedonvaihdanta ja avoin vuoropuhelu tapahtuu foorumeissa, jotka voivat
olla koko organisaation yhteisia tai rajattuja esimerkiksi timeihin tai projekteihin.
Foorumit voivat vaihdella my6s virallisista epavirallisiin ja kahdenvalisista esimer-
kiksi koko tydyhteis6a koskeviksi. (Juholin 2013, 179.)

Tyoyhteison kokouksia voidaan pitaa virallisina foorumeina, joissa vaihdetaan tietoa
ja kdydaan vuoropuhelua. Kokouskaytantéjen muuttamisella ja yhteisten kokousten
lisddmiselld voidaan vaikuttaa tiedon ajantasaisuuteen ja saatavuuteen. Taman li-
saksi kokouskaytantdjen muutoksen uskotaan lisddvan tyOyhteison avoimuutta.
Foorumeissa tapahtuvalla avoimella vuoropuhelulla tarkoitetaan dialogista yhteisten
ymmarrysten luomista, jota rakennetaan kaikille yhteisissa kokouksissa. (Juholin
2013, 178.) Kokouskaytantdja muuttamalla voidaan siis vaikuttaa seké tiedonkul-

kuun etta vuorovaikutukseen.

Tiedonkulun parantamiseen liittyi myds olemassa olevan kirjallisen tiedon péivitta-

minen ja uusien Kirjallisten ohjeiden tuottaminen. Asiakastietojarjestelmé nappulan
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tarjoamia mahdollisuuksia paatettiin hydédyntaa aiempaa laajemmin tiedon kasitte-
lyssa seka tallentamisessa ja siihen liittyen pidetaan sisaista koulutusta. Nappulan
mahdollisuuksien hyédyntaminen oli yksi nykytilan kartoituksessa esille tullut mah-
dollisuus. Nykytilan kartoituksessa teknologiaan liitetty tietoturvauhka ei noussut

asiakastietojarjestelmén hyddyntamisessa esteeksi.

Sisaisen viestinnan valineen infovihon kayttoa paatettiin yhtenaistaa ja selkiyttaa,
luomalla pelisaanndt ja ottamalla viestirunko kayttoon. Tarkeana nahtiin myos hen-
kilokohtaisen kirjallisen ilmaisun kehittdminen. Puron mukaan kyky kuunnella, pu-
hua, kirjoittaa ja lukea ovat keskeisia taitoja tydyhteison toiminnan tehostamisen ja
kilpailukyvyn nakokulmasta. Vaikka nama taidot ovat henkilokohtaisia, on niilla
my06s merkitysta tydyhteison kykyyn tulkita ja ottaa vastaan viesteja. Viestintatai-
doilla on siis myds yhteisollinen vaikutus. (Puro 2004, 111-112.) Jokaisen henkil6-
kohtainen kirjallinen ilmaisukyky vaikuttaa siihen, miten hyvin infovihko toimii sisai-
sen viestinnan valineena. Henkilokohtaisten taitojen kayttdminen on myds sidok-
sissa yhdessa sovittuihin pelisdantoihin, silla yhteiset sopimukset rohkaisevat jo-
kaista kayttamaan olemassa olevia taitoja (Puro 2004, 115). Infovihon kaytt6 on sel-
Kiytynyt paljon viestirungon ja pelisaantdjen kayttoonoton jalkeen. Seuraavaksi ke-

hittdmisessa olisi tarkeda keskittya sisallon tuottamiseen liittyviin asioihin.

Tiedonkulun kehittAmisessa pyritdan ajattelutavan muutokseen kohti joustavampia
toimintalinjoja. Tavoite ajattelutavan muutoksesta l&hti kirjoittamattomiin saantoihin
littyvasta keskustelusta. Ajattelutavan muutos vaatii seka yksilollista etta yhteisol-
listd kehittymista. Joustaminen voidaan nahda yksiléllisena taitona ja osana amma-
tillista osaamista, silla joustaminen vaatii paatoksentekoa ja erilaisten vaihtoehtojen
pohtimista, joita sdantbjen mukaan toimiminen ei samalla tavalla edellyta. Niemen
ym. (2006, 289-292) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan vuorovaikutus ja
yhteistydosaamista sek& ongelmanratkaisu ja paatoksentekotaitoja. Tyd perustuu
ammatilliseen vuorovaikutukseen, asiakastyoviestintdan, jonka tavoitteena on asi-
akkaan auttaminen voimavarojen tunnistamisessa ja loytamisessa. Yhteistd ymmar-
rysta luodaan dialogin avulla, joka mahdollistaa asian tutkimisen eri ndkdkulmista ja

jonka avulla voidaan |6ytad ongelmiin ratkaisuja.
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Ajattelutavan muutos voi liséta asiakastyon dialogisuutta. Joustaviin toimintalinjoihin
liittyy dialogisuudelle ominainen yhteisen ymmarryksen luominen ja asian tutkimi-
nen eri ndkodkulmista, sen sijaan etta tilanteissa toimittaisiin valmiiksi laadittujen
saanttjen mukaan. Joustavuus ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd saantoja ei olisi ol-
lenkaan, silla sijaishuollossa yhteisilla saannailla ja arjen struktuureilla on edelleen
tarkea merkitys esimerkiksi turvallisen kasvuymparistén luomisessa. Joustavampi
toiminta liittyy laheisesti yksilollisen hoito- ja kasvatuskulttuurin vahvistamiseen,
joka néhtiin yhten& keinona péasta tavoitteeseen. Ajattelutavan muutoksessa néh-
tiin tarkeana myos kirjallisten ohjeiden (saénttkansio) paivittdminen niin, etté kirjoi-
tettu kieli vastaa ajattelua. Sosiaalialan asiakastyossa kaytetylla kielella on merki-

tysté dialogisuuden luomisessa (vrt. Monkkénen 2002, 87; Niemi ym. 2006, 291.)

Joustavat toimintalinjat lisaavéat tydyhteison jdsenten omaa harkintaa ja paatoksen-
tekoa, joka puolestaan edellyttaa riittdvaa ammattitaitoa ja keskinaista luottamusta
toistensa ammattitaitoon ja arviointikykyyn. Joustavuuteen tahtaava ajattelutavan
muutos voidaan ndhda osana dialogisen asiakastyon kehittamista tai toisaalta haas-
taviin tilanteisiin liittyvana tyévalineend, jonka kayttaminen oikeassa paikassa, tuot-
taa paremman tuloksen kuin tiukasti saannoista kiinnipitaminen. Tydyhteisbissa
kaydyissa keskusteluissa on tullut esille, etta joustavampi toiminta on lisdantynyt ja
se nahdaan positiivisena asiana. Tybyhteisossa on tarkeaa jatkaa keskustelua siita,

mit& joustavuudella tarkoitetaan sijaishuollossa ja miten sita voidaan toteuttaa.

Tyoyhteison vuorovaikutuksessa pyritaan lisddmaan avoimuutta. Avoimuuden li-
saamisessa hyvana keinona nahtiin syvallisen palautteen antaminen ja saaminen
seka ohjaajien vélilla ettéa johdon ja ohjaajien valilla. Jarvisen (2014, 75-76) mukaan
avoimella vuorovaikutuksella tarkoitetaan asioiden kertomista henkilékohtaisesti ja
totuudenmukaisesti niille, joita se koskettaa. Avoimuuteen liittyy palaute, jonka
avulla ihminen saa tietoa omasta toiminnastaan, sen vaikutuksista ja voi muuttaa
kayttaytymistdan. Praysonin ja Rowen mukaan tehokas palaute on tarke& osa tuot-
tavaa tyoyhteisfd. Heidan mukaan palautteen antamisessa tarkeitd asioita ovat
mm. havainnointi, sopivan ajan ja paikan ldytdminen seka tasapaino hyvien ja kehi-
tettavien asioiden vélilla. Palaute tahtaa aina kehittymiseen, jota tapahtuu itsereflek-
tion kautta. Palautteen antamisessa tulee huomioida yksil6lliset tarpeet. (Prayson &
Rowe 2017, 24-27.)
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Juholin ndkee palautteen osana tyoyhteisoviestintaa, silla sen avulla kehitytdan yk-
silona ja koko yhteiséna (Juholin 2013, 178). Moss puolestaan kuvaa palautetta tyo-
kaluna, jonka avulla voidaan kehittya ja edistdd hyvia kaytant6ja. Hanen mukaan
tehokas palaute edellyttdd erinomaisia vuorovaikutustaitoja. (Moss 2012, 126.) Pa-
lautteen antaminen ja vastaanottaminen on osa jokaisen tyota ja palautekulttuurin
kehittamisessa esimiehella on tarkea rooli. (Juholin 2008, 252.) Palautteen antami-
nen ja vastaanottaminen on tarkeé osa tydyhteison toimintaa ja niihin liittyy vahvasti
yksil6lliset tarpeet, taidot ja toiveet. Palautteenantotaidot ja vastaanottokyvyt ovat
erilaisia eri ihmisilla, jonka vuoksi yksil6llisten toiveiden huomioiminen on tarkeaa.
Tama korostuu etenkin johdon ja ohjaajien valisessa palautteessa, jota on tarkoitus
kasitella kevaalla 2018 pidettavissa kehityskeskusteluissa. Jatkossa voisi olla hyva
kayda myos koko tydyhteison kesken keskustelua yksildllisista toiveista, jolloin jo-

kainen tydyhteison jasen voisi huomioida niitd palautetta antaessaan.

Vuorovaikutukseen liittyvassa keskustelussa tuli esille myds, etté epaselvyydet tyo-
rooleissa ja vastuualueissa vaikuttavat tydyhteison vuorovaikutukseen ja niita sel-
keyttamalla voidaan myds lisata avoimuutta. Jarvisen mukaan tydyhteison ongelmat
liittyvat usein hamartyneisiin tydnjakokysymyksiin ja epaselviin tavoitteisiin. Vastuut,
tehtavat ja roolit tulee olla selkeasti maaritelty ja jaettu. Toimivassa tydyhteistssa
téiden organisointi ja tehtavanjako tarkistetaan aina silloin talldin ja arvioidaan tasa-
puolisuutta ja miehityksen sopivuutta. (Jarvinen 2014, 70-72.) Tydnkuvien ja vas-
tuualueiden paivitys tehtiin syksyn 2017 aikana, jonka jalkeen ne kasiteltiin yhtei-
sesti henkilokuntapalaverissa. Paivityksen yhteydessa kasiteltin myds tyévuoro-
suunnitteluun ja arjen tydnjakoon liittyvia asioita. Oma nakemykseni on, etta paivitys
selkeytti tydn organisointia, mutta sen vaikutusta avoimuuden lisdantymiseen on

vaikea arvioida. Tata pohditaan kehittamistydn arviointipaivassa kevaalla 2018.

6.2 Lasten ja nuorten yhteisokokous seka yhteistydé vanhempien kanssa

Lasten ja nuorten yhteisékokouksen, foorumin kehittdmisessa tavoitellaan asiakkai-
den osallisuuden lisadamista ja foorumin sisalléllistd kehittamista. Toimiva foorumi
lisda seka yksilollista etta yhteisollistéa osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksien li-

saantymisen kautta. Yhteison saanndllinen kokoontuminen, asioiden pohtiminen ja
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jakaminen yhdessa seka sovittuihin asioihin palaaminen ja niiden arviointi, lisdavat
lasten ja nuorten osallisuutta omaan arkeen. Toimiva foorumi voi my6s lisata lasten
ja nuorten kuulluksi tulemista, joka on yksi Perhekeskus Harjulan arvoista. Osalli-
suus on tarkeda lastensuojelupalvelujen laadun kehittamiseen liittyva osa-alue (La-
vikainen ym. 2014, 18; Hoikkala & Lavikainen 2016, 44). Terapeuttisen laitoskasva-
tuksen mallinnuksessa osallisuutta kasitellaan lapsen toimijuutena, joka nahdaan
yhtena tarkeimmista sijaishuollon laadun elementeista (Timonen-Kallio ym. 2017,
39). Sijoitettujen lasten ja nuorten esittamissa sijaishuollon laatua parantavissa toi-
menpide-ehdotuksissa tuli myds esille kuulemisen ja osallistumisen mahdollisuuk-
sien kehittaminen (Vario ym. 2013, 56). Foorumin kehittaminen liittyy siis laajem-
paan lasten ja nuorten osallisuuden lisdantymiseen, jonka avulla parannetaan asi-

akkaiden saaman palvelun laatua.

Lasten osallisuutta lisatdan kehittamalla foorumin rakenteita ja varmistamalla yhtei-
nen ymmarrys foorumin tarkoituksesta. Foorumista paatettiin tehda selkea viikoit-
tain toistuva arjen rakenne. Foorumin tarkoitus ja kaytannot kirjattiin auki, jonka jal-
keen ne kasiteltiin ensin tydyhteisén kesken ja sen jalkeen omaohjaajavetoisesti
lasten kanssa. Talla pyritdan lisaamaan yhteista ymmarrysta foorumin tarkoituk-
sesta. Foorumin aiheet paatettiin kirjata etukateen ja laittaa esille kutsun muodossa
lasten ja nuorten infotaululle. Lapset ja nuoret saivat myés oman foorumivihon, jo-
hon jokaisella on mahdollisuus kirjoittaa toiveita kasiteltavista asioista. Foorumista
tehdaan myos muistio, jonka avulla edellisen foorumin siséltoon palataan ja sovittu-
jen asioiden toteutumista arvioidaan yhdessa. Lasten ja nuorten osallisuutta lisa-
taan myos kuulemalla ja toteuttamalla toiveita foorumin sisaltéon liittyen. Pidemman
aikavalin tavoitteeksi paatettiin vastuun lisddminen lapsille foorumin vetamisesta ja

kirjaamisesta yhdessa aikuisen kanssa.

Lasten ja nuorten yhteisékokoukseen, foorumiin liittyy samoja ulottuvuuksia kuin
tyoyhteisdssakin tapahtuvaan viestintdén. Toimiva viestinta edellyttad paatoksente-
koon osallistamista ja yhteisollisyyden luomista ja silla voidaan vaikuttaa hyvinvoin-
tiin, me-henkeen ja uudistumiseen. (vrt. ProCom- viestinnan ammattilaiset ry 2012).

Toimivan viestinndn elementit ovat samoja, huolimatta siitd onko viestinta tydyhtei-
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son sisaista vai asiakkaiden kanssa tapahtuvaa. Sijaishuollossa yhteisokokous on-
kin yksi tarkea viestinnan valine, jonka avulla lasten ja nuorten osallisuutta seka

yhteisoéllista hyvinvointia rakennetaan.

Juholinin ndkemysta toimivan tydyhteisoviestinnén peruspilareista, voidaan sovel-
taa myds lasten ja nuorten foorumiin. Toimivaan foorumiin liittyy mahdollisuus ajan-
tasaisen tiedon jakamisesta kaikille lapsille yhta aikaa. Foorumissa jaetaan osaa-
mista, opitaan toisilta ja annetaan myos palautetta, joka toteutuu parhaimmillaan
rakentavana vertaispalautteena. Foorumissa asioita on tarkea kéasitella vuorovaikut-
teisesti ja asioiden esille tuomiseen kannustaa, silla vuorovaikutuksen ja erilaisten
nakemysten avulla muodostetaan yhteistd ymmarrystd. Yhteisen ymmarryksen
muodostamiseen vaikuttaa yhteison jasenten halu ja valmiudet osallistua. (vrt. Ju-
holin 2013, 178.)

Toimivan foorumin luomisen ja dialogisuuden lisaamisen tekee haastavaksi juuri
yhteison jasenten erilaiset valmiudet osallistua. Lapsiryhmén ikahaitari on suuri ja
sen my6ta myos kehitystasossa on suuria eroja. Naiden lisaksi yksil6lliseen valmiu-
teen vaikuttaa psyykkinen, sosiaalinen ja neurologinen kehitys. Asiakkaiden val-
miuksien lisaksi foorumin toteuttamiseen ja sisaltéon vaikuttaa oleellisesti myos tyo-
yhteisdn viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen. Foorumia kehittdamalla voidaan vai-
kuttaa yhteison hyvinvoinnin rakentumiseen, mutta myos asiakastyon dialogisuuden
lisaantymiseen. Foorumi on parhaimmillaan aikuisten ja lasten valinen tiedonvaih-

dannan ja vuoropuhelun paikka (vrt. Juholin 2013, 188.)

Foorumin suosio on lisdantynyt kehittdmisprosessin aikana. Foorumi toteutuu saan-
nollisesti ja suurin osa lapsista osallistuu siihen joka kerta. Poisjaagminen on poik-
keus ja ajattelen, etta se liittyy enemmankin lapsen/nuoren omaan kuntoutumispro-
sessiin tai nuoruuden kehitysvaiheeseen. Osalta lapsista on tullut myés positiivista
palautetta muistion ja foorumivihon olemassaolosta. Rohkeutta omien aihe-ehdo-
tusten esille tuomiseen tarvitaan vield lisda ja kannustus onkin tarkeéssa roolissa
lasten ja nuorten osallisuuden lisdamisessa. Ohjaajien kanssa keskusteluissa on
todettu, ettd foorumi on kehittynyt suunnitellusti eteenpdin ja selked saanndllinen
rakenne on ollut tarked muutos. Mielenkiintoinen esille tullut ndkékulma on se, etta
foorumissa myods ohjaajat kehittavat toisiaan samalla kun lapset opettelevat fooru-

missa toimimista. Ajattelen taman liittyvan seka aiemmin kasiteltyyn joustavuuden
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nakokulmaan etta siihen kiinteadsti yhteydessa olevaan dialogisuuteen. Samankal-
taisia foorumin kehittdmisen elementteja 16ytyy Metsaniityn lastenkodissa tehdysta

yhteis6kokouksen kehittdmistydsta (Baumgarten 2010, 71-80).

Yhteistydossa vanhempien kanssa tavoitellaan laheisverkoston arvostavaa kohtaa-
mista. Laheisverkosto kuvaa laajemmin kaikkia niita sijoitetulle lapselle laheisia ih-
misia, joiden kanssa yhteistyota tehdaan. Kaikkien lasten kohdalla vanhemmat eivat
valttaméatta ole elamassa tiiviisti mukana, jolloin muun l&heisverkoston rooli koros-
tuu. Arvostava kohtaaminen liittyy laheisesti tydyhteison vuorovaikutusosaamiseen,
joka on tarkea osa sosiaalityon ammatillista osaamista (Timonen-Kallio ym. 2017,
27; Niemi ym. 2006, 289; Monkkdnen 2007, 28). Vuorovaikutusosaamisen ydin on
kyky kohdata toinen ihminen kunnioittavasti ja rakentaa yhteistd ymmarrysta (Monk-
konen 2007, 28). Vuorovaikutusosaamista voidaan arvioida dialogisuuden avulla,
jonka toteutumisen edellytyksené on tasavertaisuus ja samalle viivalle asettuminen
(Raunio 2009, 164; Monkkdnen, 2007, 28-29).

Yhteistyon ja luottamuksen rakentamisen tekee sijaishuollossa erityiseksi se, etta
kaikki asiakkaat eivat lahtokohtaisesti halua palvelua (vastentahtoinen huostaan-
otto). Airan mukaan yhteistyon tekemiseen vaaditaan yhteisia tavoitteita, joiden l0y-
tamiseen tarvitaan yleensa paljon kommunikointia. Yhteisty® perustuu aina vapaa-
ehtoisuuteen, eika siihen voi pakottaa luomalla yhteistyokaytant6ja. Hyvat rakenteet
kuitenkin luovat edellytyksia yhteistyolle. (Aira 2012, 164.) Arvostava kohtaaminen,
ajan jarjestaminen kohtaamiseen ja hyvien rakenteiden luominen auttavat yhteis-
tydsuhteen muodostumisessa. Arvostavaa kohtaamista pyritdén toteuttamaan pa-
nostamalla yksil6llisiin tarpeisiin vastaamiseen ja kasvattamiseen yhteistydssa van-
hempien kanssa. Olemassa olevia hyvia kaytantja halutaan myoés jatkaa yllapita-
malla perhejuhliin ja yhteisiin tapahtumiin liittyvia perinteitd. Kohtaamisia paatettiin

rauhoittaa porrastamalla lomalta palaamisaikoja.

Tama kehittamistyd ja laadittu toimintasuunnitelma painottuivat tyoyhteisén sisai-
seen viestintddn ja asiakkaiden osallisuuteen yhteistékokousta kehittamalla. Van-
hempien kanssa tehtavan yhteistyon kehittaminen oli pienemmé&ssa roolissa ja siind
panostettiin olemassa olevien keinojen vahvistamiseen. Kehittdminen ei aina valt-
tamatta edellytd uusien keinojen ja toimintatapojen luomista vaan tarkeaa kehitysta

voi tapahtua myo6s vahvistamalla olemassa olevia toimintamalleja.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen tydyhteison viestinnan kehittamisesta oli ajallisesti pitk&
ja mielenkiintoinen prosessi. Oma roolini poikkesi muista tyOyhteison jasenista,
koska toimin kehittdmisprosessin vetdjana. Tyonkuvaani sisaltyy koko yrityksen toi-
mintaan ja johtamiseen perehtyminen, joten sain vapaat kadet kehittamistyon suun-
nitteluun ja toteuttamiseen yhdessa tydyhteison kanssa. Tyoni painotukset muuttui-
vat kehittamisprosessin aikana seka perehtymisen etta kehittdmisen vaiheen mu-
kaisesti, joka mahdollisti tydn ja opiskelun yhdistamisen toisiaan palvelevaksi koko-

naisuudeksi.

Kehittdminen vaati paljon voimavaroja seka itseltani etta kehittdmistydhon osallistu-
jilta. Tydyhteison aktiivisuus ja mielenkiinto kehittdmista kohtaan tuki koko prosessia
ja mahdollisti viestinnén kehittamisen. Kehittamisprosessi tuki myés oman osaami-
seni kehittymista. Koen, etta ymmarrykseni lastensuojelusta, kehittamisesta ja joh-
tamisesta seka koko tyoyhteisosta lisaantyi hurjasti puolentoista vuoden aikana. Ar-
vioin seuraavaksi kehittdmistydn toteutusta ja paatan opinnaytetydn raportin kehit-

tamistyon eettisyyden ja luotettavuuden pohdintaan.

7.1 Kehittamistyon toteutuksen arviointi

Kehittaminen lahti liikkeelle tydyhteison nostamasta kehittamistarpeesta ja se toteu-
tettiin tutkimuksellisena kehittdmistoimintana. Tutkimuksellisessa kehittamistoimin-
nassa paapaino on kehittdmisessa, jonka tukena kaytetaan tutkimuksellisia mene-
telmid. Tutkimuksellinen ote nékyy kriittisyytend, analyyttisyytena ja jarjestelmalli-
syytena. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa pyritaan kaytantdjen parantamiseen ja
uusien ratkaisujen muodostamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 19-21.) Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta sopi tydyhteison viestinndn kehittdmiseen sen yhteistoiminnalli-
sen ja dialogisen luonteen vuoksi. Dialogisen nakékulman valintaa vahvisti teoreet-

tiset nakemykset viestinnan vuorovaikutteisuudesta ja dialogisuudesta.

Kehittamistyon aiheen laajuus tuli esille prosessin eri vaiheissa. Juholinin (2013,

179) mukaan viestintd on organisaation verenkierto ja hengitys eli osa kaikkea tyo-
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yhteisdn toimintaa. Tama nakyi kehittdmisen kohdistumisena laajoihin kokonaisuuk-
siin, joista osan kehittdmiseen voisi keskittya erillisen opinnaytetyén verran. Useat
nakokulmat vaikeuttivat kehittamistyon kannalta olennaisen tiedon etsimista ja so-
veltamista. Keskityin kehittdmistytssa tydyhteison viestinnan nakdkulmaan ja poh-
din kehittamisen laajempaa merkitysta dialogisuuden ja palvelujen laadun nakdkul-

masta.

Tyo lastensuojelulaitoksessa on hektisté ja aikaa tydén ohessa tehtavalle kehittami-
selle on vahan. Kehittdmisprosessin onnistuminen vaatii kaikkien sitoutumista ja ak-
tiivista osallistumista, joten menetelmalliset osuudet toteutettiin kaikille yhteisissa
henkilokuntapalavereissa, kehittdmispaivassa ja erikseen tyévuoroihin suunnitel-
luissa tyOkonferensseissa. Huolellisella suunnittelulla ja aikataulutuksella varmistet-

tiin kaikkien mahdollisuus osallistua kehittamiseen.

Aineistojen kerdaminen toteutui suunnitellusti ja valittujen menetelmien avulla saa-
tiin vastaukset kehittamiskysymyksiin. Osallistava lahestymistapa ja dialogiset me-
netelméat mahdollistivat tydyhteison aktiivisen osallistumisen ja uskon, etté niilla oli
positiivinen vaikutus tydyhteison sitoutumiseen. Analysoin aineistoja kehittdmistyon
eri vaiheissa. Jatin nykytilan kartoituksen analysoinnissa aineistot mahdollisimman
yksityiskohtaisiksi, kaytdnnoénlaheisen nakokulman sailyttdmisen vuoksi. Kehitta-
misprosessin edetessa huomasin, etta laajempien teemojen muodostaminen kehit-
tamisen alkuvaiheen aineistoista, olisi voinut vahentaa raportoitavan aineiston maa-
raa ja selkeyttdd kehittamistydn toteutuksen raportointia. Analysoidut aineistot ja
niistd saadut tulokset olivat esilla kehittamistyon aikana taulukoina ja kirjallisina
koonteina. Tulosten tiivistdminen ja kirjoittaminen auki prosessin aikana olisi voinut
helpottaa kehittamistydn tuotoksena tehdyn toimintasuunnitelman laatimista seka

tulosten raportointia.

Kerasin kehittdmisprosessin aikana arviointitietoa jokaisen menetelmallisen osuu-
den jalkeen, kysymalla ajatuksia kehittdmisen sen hetkisesta vaiheesta ja kayte-
tystd menetelmasta. Arviointi tehtiin yhteisena suullisena keskusteluna lukuun otta-
matta toimintasuunnitelmien laatimista, josta tehtiin kirjallinen arviointi. Keratty arvi-
ointitieto auttoi kehittdmisen toteutuksen arvioinnissa ja sen avulla oli mahdollista
suunnata kehittdmistéa prosessin aikana. Toimintasuunnitelmien laatimisen arvioin-

nissa tuli esille my6s koko kehittamisprosessiin liittyvia nakemyksida, menetelman
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toteutuksen arvioinnin lisaksi. Tyoyhteison nakemyksen mukaan sitoutuminen ja
motivaatio kehittdmiseen on ollut hyvaa koko prosessin ajan. Yhdessa tekeminen
nahtiin tarke&né asiana ja kehittamistydssa oli esilla monipuolisesti erilaisia asioita
ja nakokulmia. Toimintasuunnitelmien laatimisessa tehdyt tyoryhmat koettiin hy-
vaksi sekd ryhman koon etta kokoonpanon puolesta. Demokraattisen dialogin peri-
aatteiden toteutuminen tuli esille useissa vastauksissa kokemuksena tasavertai-

sesta osallistumisesta ja kuulluksi tulemisesta.

kaikki osallistuivat ja saivat asiansa esitettya

sain osallistua ja tuoda oman nakemyksen tasavertaisesti

Kehittamisen prosessi eteni suunnitelmallisesti. Kehittamisen alussa SWOT-neli-
kenttd menetelmaa toteutettaessa asiakasasiat keskeyttivatkin useasti keskusteluja
ja aikataulu venyi. Tasta viisastuneena kehittdmista paatettiin jatkaa seuraavassa
vaiheessa kehittAmispaivassa, joka jarjestettiin talon ulkopuolelle. Kehittamispaiva
vaati enemman suunnittelua ja taloudellista panostamista, mutta se oli sen arvoista,
silla varsinaiset tydasiat eivat hairinneet paivan toteutusta ja paikka oli kehittami-
seen sopiva. Kehittdmisprosessin aikana tydyhteisén keskusteluissa ja arvioin-
neissa tuli esille myo6s itsensa kehittamisen nakokulma, kehittdmistydn vaikutus laa-
tuun, kokemus prosessin lapindkyvyydesta ja konkreettisista toimenpiteista seka

kaytettyjen menetelmien hyddyntamisesta myos tulevaisuudessa.

Kehittamisprosessin ja toimintasuunnitelman arviointi toteutetaan laajemmin touko-
kuussa 2018 jarjestettavassa kehittamispaivassa. Kehittdmistyon tavoitteena ole-
van tyoyhteison viestinnan parantumisen arviointi jaa siis taman opinnaytetyon ul-
kopuolelle. Kehittdmispaivassa on tarkoitus arvioida miten toimintasuunnitelmassa
olevat tavoitteet ovat toteutuneet ja mihin kehittdminen tulisi jatkossa kohdentaa.
Kehittdmispaivan ennakkovalmistautumisessa voidaan hyddyntaa kehittdmistyosta
valmistunutta raporttia. Raportissa kuvatut kehittdmistyon tulokset ja toimintasuun-
nitelmaan liittyva pohdinta voivat toimia keskustelun herattajana kehittamistyon laa-
jemmista merkityksista ja auttaa kehittdmisen suuntaamisessa uudelleen. Itse naen,
ettd kehittamistyon lopputuotoksena tehtya toimintasuunnitelmaa voidaan hyédyn-
taéd viestinnan kehittdmisen lisdksi suunnitelmapohjana myds muiden asioiden ke-

hittdmisessa.
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Kehittamistydn loppupaatelmana totean, etta kehittamistydssa kaytetyt tydyhteisolle
uudet yhteistoiminnalliset ja dialogiset menetelmat toivat vaihtelevuutta tyéyhteison
keskusteluihin ja niiden avulla oli mahdollista saada uusia nakemyksia esille. Yh-
teistoiminnallista toimintatapaa on hyddynnetty kehittdmisprosessin jalkeen tydyh-
teison lisaksi myos asiakkaiden mielipiteiden kuulemisessa. Kehittamistyén tavoit-
teena ei ollut dialogisuuden lisaantyminen, mutta uskon, etté tehdylla kehittdmis-
tydlla ja toimintatavan juurtumisella on ollut vaikutusta seké tydyhteison etta asia-

kastyon dialogisuuden kehittymiseen.

Tyoyhteison viestinnan kehittdminen ei tule koskaan valmiiksi, mutta suunta kohti
dialogisempaa viestintaa tulee sailyttad, silla dialogisuudella lisataan myos sijais-
huoltotyon laatua. Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksessa todetaan, etta
dialogisesti hyvin kehittyneessa tydyhteisdossa osaamista ja kokemusta hyddynne-
taan tehokkaasti, jolloin syntyy asiakkaita paremmin palvelevia toimintatapoja (Ti-
monen-Kallio ym. 2017, 34). Tarkeintd on muistaa, etta dialogisuus ei kehity hyotyja
tavoittelemalla vaan se lahtee liikkeelle itsensa kehittamisesta (Heinonen ym. 2012,
46).

7.2 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus taataan parhaiten noudattamalla hyvia tie-
teellisia kaytantoja. Noudatin kehittamistyon teossa hyvaa tieteellistd kaytantda toi-
mimalla rehellisesti ja tekemalla kehittdAmistyon huolellisesti ja tarkasti, tutkimuksel-
lisen kehittamistoiminnan periaatteita noudattaen. Pyrin huolellisuuteen ja tarkkuu-
teen myos kehittamistyon tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tulosten ja
kehittdmistyon arvioinnissa. (vrt. Kuula 2011, 34; Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.)
Kuulan (2011, 60) mukaan lahtokohtana eettisesti kestaville tutkimustavoille on ih-
misarvon kunnioittaminen, jossa pyrkimyksena on tutkittavien itsemaaraamisoikeu-
den, vahingoittumattomuuden ja yksityisyyden turvaaminen. Ojasalon ym. (2014,
48-49) mukaan itsemaaraamisoikeuteen liittyva suostumuksen ja pakottamisen ra-
japinta on erityinen tydyhteison kehittdmisessa. Kehittamiseen liittyy oletus siita,
ettd henkilokunta osallistuu organisaation toimintojen kehittamiseen eika suostu-

musta tarvita samalla tavalla kuin tutkimuksen tekemisessa.
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Informoin tydyhteistn jasenia suullisesti hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesta
toiminnasta kehittamistyon alussa. Taman lisdksi informoin tydyhteiséa saannolli-
sesti kehittdmisprosessin etenemisesta ja eri vaiheista. Kirjasin informoinnin sisal-
I6n ja vaiheet kehittamispaivakirjaan, josta ne oli mahdollista tarkistaa. Kehittamis-
tydssa jokaisen yksityisyytta ja vahingoittumattomuutta vaalittiin sailyttamalla kera-
tyt aineistot asianmukaisesti ja raportoimalla kehittamistyon tulokset niin, ettd ku-
kaan yksittainen tyontekija ei ole tunnistettavissa. Annoin valmiin raportin kommen-
toitavaksi yrityksen johtajalle varmistuakseni sen julkaisukelpoisuudesta. Hanen néa-
kemyksen mukaan eettiset periaatteet toteutuivat seka yksittdisen tyontekijan etta
yrityksen nakdkulmasta. Raporttia ei tarvinnut muuttaa vaan sen sai julkaista sellai-

senaan.

Kehittamistyon aiheen valinta on myos eettinen kysymys. Valinnassa on tarkeaa
perustella, miksi kehittamistyo toteutetaan ja kenen ehdoilla aihe valitaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 129; Ojasalo ym. 2014, 49.) Taman kehittdmistyon aihe valittiin ty6-
yhteisdn nostamista kehittdmistarpeista yhteistoiminnallista pyramidimenetelm&a
hyodyntamalla. Aiheen valintaan liittyva prosessi ja aiheen rajaaminen on kuvattu ja
perusteltu kehittamistyon lahtékohdat luvussa. Erillista lupaa kehittamistydn toteu-

tukseen ei tarvittu, koska kehittaminen kuuluu yrityksen normaaliin toimintaan.

Yritys, jossa kehittdmistyo tehtiin, on osaksi sukulaisteni omistama. Yrittajien ja joh-
tajan lahisukulaisuudesta johtuen kiinnitin erityistd huomiota objektiivisuuteen koko
kehittamisprosessin ajan. Objektiivista ndkdkulmaa tuki kehittdmistyon toteuttami-
nen yhteistoiminnallisena kehittamisena, jolloin kenenkaan nakdkulma ei korostu-
nut. Kehittamisprosessin eteneminen perustui aineistojen analysoinnista saatuihin
tuloksiin ja kehittajan itsendiseen prosessin suunnitteluun erilaisia menetelmia hyo-
dyntden. Kehittamistydn vaiheista informointi tapahtui paaosin kaikille yhta aikaa.
Johdon informointia tarvittiin suunnitelmien toteutukseen liittyvien taloudellisten re-
surssien varmistamisessa seka tydévuorosuunnittelussa. Taman liséksi kaikkien yrit-
tajien ennakkoinformointia tarvittiin ainoastaan oppimiskahvilan toteutukseen liitty-

vassa valmistelussa.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnissa kaytetdadn kasitettd va-

kuuttavuus, joka korvaa maarallisessa tutkimuksessa kaytetyt reliabiliteetin ja vali-
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diteetin kasitteet. Vakuuttavuuteen liittyy kehittamistyota koskevien valintojen ja tul-
kintojen avoimuus seka johdonmukaisuus, joka nékyy aineiston kerddmisen ja ana-
lyysin lapindkyvana kuvaamisena. Edella mainittujen liséksi kehittdmistyon arvioin-
tiin voidaan liittda toimijoiden sitoutuminen, joka vaikuttaa sosiaalisena prosessina

tuotetun kehittamistyon luotettavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009a, 121-124.)

Kehittamistydn raportin tulee noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantda ja siina tulee
olla arvioiva, kriittinen ja argumentoiva ote (Vilkka 2015,199). Tama kehittamistyén
raportti on rehellinen kuvaus kehittAmistyon eri vaiheista. Olen raportoinut kehitta-
mistydssa tekemani valinnat ja perustelut avoimesti. Kaytetyt menetelmaét ja aineis-
tojen analysointi on kuvattu tarkasti, jonka lisaksi olen tulkinnut kehittamistyon tu-
loksia ja lopputuotoksena laadittua toimintasuunnitelmaa eri nakokulmista. Pidin ke-
hittdmisprosessin aikana kehittamispaivéakirjaa, johon olen kirjoittanut huomioita
prosessin eri vaiheista ja menetelmien toteutuksesta. Paivakirja toimi muistin tukena
ja sen pitaminen lisasi kehittamistyon luotettavuutta. Edellisessa luvussa esille tullut
tyoyhteisbn nakemys hyvasta sitoutumisesta ja motivaatiosta kertoo kehittdmistyon
luotettavuudesta. Olen myos kuvannut raportissa, milloin tydyhteison jasenet ovat
osallistuneet kehittamiseen ja mika on ollut kehittdjan omaa toimintaa (vrt. Toikko ja
Rantanen 2009a, 124).

Kehittamistoiminnassa syntyvan tiedon kayttdékelpoisuutta pidetaan luotettavuuden
tarkeimpanéa mittarina. Kayttokelpoisuuden arvioinnissa tiedon todenmukaisuus ei
riitd vaan sen tulee olla aidosti hyddyllista. (Toikko & Rantanen 2009a, 121-122.)
Kehittamisprosessin aikana tuotetun tiedon avulla on saatu aikaan konkreettisia
muutoksia Perhekeskus Harjulan arkeen. Kehittamistyon lopputuotoksena laadittu
toimintasuunnitelma tydyhteison viestinnan kehittdmisestd, on hyodyllinen viestin-
nan kehittamisen valine seka nyt etté tulevaisuudessa ja sen avulla kehittdminen on
edennyt suunnitelmallisesti. KehittAmistydsséa tuotettua tietoa voidaan hyodyntaa

myos laajemmin sijaishuoltoyksikdissa.
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LIITE 1. Perhekeskus Harjulan strategia 2016

Talous Vahva yrittsjien tytpanos Mattillinen kasvuymykyisen tilan
sailyttaminen: LAATUUN

keskittyrminen

Vuorovaikutussuhteiden Harrastustoiminnan, tilojen ja lohdenmukainen,
vaihtuvuus vahdista valineiden lissaminen suunniteltu hoito

ja kasvatus,

asiakkaan ja

Eer'h"_t_':';tlz - Kioulunkaynti mahdollistuu, ks perheen osallisuus
HE R tulevaisuuden suunta [Gytyy vuorovaikituksen

tapahtumat saaminci

Werkosto . - L
Asiakkuudet Toimiva yhteistyd Toimiva yheistyd

hallittuja ja asiakkaiden lapsen perheen ja
kokonaisvaltaisia sosigalitydntekijdiden, laheisverkoston

\X{, kuntien kanssa kanssa

Asiakkuuksien johtaminen Elinted yhteistyd Laadukas hoito- ja
keskitetty koulun,osaston valilla kasvatussuunnitelma

Riittiva, mutta maltillinen Panosta suunnitteluun: o Dma-chjaaja/tiimi,
sijaisten ;rﬁyttﬁ- jaisreservi tydnjako/tehtavankuvat SONTNE tiedonkulku ja tuki
- : e o ' tyGnohjaus

sisdiset rakenteet

Henkilasti|
Pysyvad, sitoutunut Henkildston kouluttaminen: Yksilalliseen ja yhteisolliseen
henkilostd, pitkat koulutustason nostaminen, tyahyvinvointiin

tyGsuhteet psykiatrisen osaamisen panostaminen
lisa@minen
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LIITE 2. Demokraattisen dialogin periaatteet

Demokraattisen dialogin ideana on vastavuoroisuus ja avoimuus. Kaikilla tulee olla
mahdollisuus osallistua. Mahdollisuus osallistua ei yksinaan kuitenkaan riita vaan
jokaisella on velvollisuus osallistua aktiivisesti. Demokraattisessa dialogissa jokai-
sella on velvollisuus esittdd oma nakemys ja auttaa muita esittamaan omansa. Ku-
kaan ei voi osallistua pelkastaan paperilla vaan mielipiteet esitetdan suullisesti. Kes-
kustelua kaydaan tyontekijoiden kasitteilla ja siihen osallistutaan tytkokemuksen
avulla. Ryhmén jasenet ovat yhdenveroisia riippumatta asemasta. Ryhma paattaa
keskustelun sisallésta ja kaikki keskusteluun tuotavat asiat ovat sallittuja. Erilaisia
mielipiteitd tulee sietda ja kaikki asiaan liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja. Jokaisen
tulee hyvéksya, etta muilla saattaa olla parempia perusteluja kuin itsella. Keskustelu
on siis avointa, siind esitetaan erilaisia ndkokulmia ja tehd&én yhteisia sopimuksia
siitd, miten edetaén. Tavoitteena on yhteisen ymmarryksen saavuttaminen ja uusien
kaytantojen luominen. Vapaata kommunikaatiota on mahdoton saavuttaa taysin,
mutta siihen pyritddn noudattamalla demokraattisen dialogin periaatteita. (Heikki-
nen ym. 2006, 58—60; Syvanen ym. 2015, 189.)
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LIITE 3. TydyhteisOn sisaisen ja ulkoisen viestinnén teemat.

Tyoyhteison sisdisen viestinnan nykytila.

INFOVIHKO (16): asioiden katoaminen, viestien ronsyily ja kohdistaminen,
RAPORTOINTI (18): suullinen raportointi, kirjallinen raportti nappulaan, loukkaantuminen viesteista
v |kaytannet H |TIEDONKULKU (11): tiedon saaminen viiveelld tai ei lainkaan, tiedon
A |INFOVIHKO (14): tavoittaa kaikki, ajantasaisuus ja saannéllisyys, E liakaminen useammalle, unohdukset
H |vapaamuotoinen, kirjallinen palaute :c SUULLINEN RAPORTTI (10): ajanpuute, tiedonsiirto raportilla ja raportilta
v |KOKOUKSET (13): henkilkuntapalaveri, hoito- ja kasvatustiimi, 5 iltavuorolle
U |koosteet palavereista, saanndllisyys & VUOROVAIKUTUS (7): vaarinkasitykset ja loukkaantuminen
U [VUOROWVAIKUTUS (13): avoimuus, keskustelut u |KALENTERI (7): puutteelliset merkinnat
D |KALENTERI (9): tavoitettavuus, tytnjako, merkinnat p |KIRIALLINEN RAPORTTI: NAPPULA (6): unohdukset, ajankéyttd
E [AVUNANTO (4) E |KOKOUKSET (5): poytakirjat, vetovastuu, asiassa pysyminen
T |TYONOHJAUS (3) T |VASTUUNIAKO (4): yhteisvastuu, padtoksenteko, roolit
TIEDON JAKAMINEN (3) KIRIOITTAMATTOMAT SAANNOT (4): kirjallinen tieto puuttuu, kaytantaja
paljon
M |RAPORTOINTI (13): nappulan mahdollisuuksien hyédyntaminen,
A i tin kehittdmi tti kaikille ilt j
y [Puuisen raportin kehittaminen, raportll kalkille filavuorossa ja TIEDONKULKU (9): tirkedn tiedon havidminen, unohdukset,
selvempi tyénjako .
D YOYHTEISON KEHITTYMINEN (11): kehitysmydnteisyys, ammattitaidon tiedonkulun katkokset
o ) L A ysmy A atral TEKNOLOGIA (8): tietoturva-asiat, tietojarjestelmien kaatuminen
L [kehittyminen, tydnkierto ja tydnkuvat, aveimuuden lisddntyminen u A = R )
Lo . e VUOROVAIKUTUS (7): avoimen viestinndn onnistuminen,
L |KIRJALLISET OHIEET (7) hoito- ja kasvatussuunnitelma, kesdohjeet ja H . s . .
I [ruokapiivikirja, muistiot palavereista, ajantasaisuus, yhten3isyys ja A luottamuksen puute, kuppikunnat/henkilokemioiden vaikutus
S |selkes paikka ’ ’ ’ 1 |KEHITTAMINEN (6): vastuu kehitt&misen valvonnasta, kehittdmisen
jalli jaksotus ja jatkumi
U |TEKNOLOGIA (6) hyddyntaminen ja sihkdinen viestijarjestelma 2jaflinen Jaksotus a jatikuminen o
u - . . KIRJALLINEN TIETO (3): tiedon hajaantuminen eri paikkoihin, tietoa
p |INFOVIHKO (5) kéyton selkiytyminen dassa, jolloin tietoa ei mahdollista tarkistaa
£ |KEHITTAMINEN (4) vastuunjakaminen, asiakkaan tarpeista lahteva p -
T |kehittdminen
TyOyhteison ulkoisen viestinnan nykytila.
Toimii Kehitettavaa
LAPSET/NUORET e Keskustelut ja kahdenkeskiset | * Foorumi (8)
hetket (10} ® Ennakointi menoista (8)
* S3dnndlliset menot
kalenterissa (5)
* Foorumi (4)
VANHEMMAT * Arvojen mukainen * Kuulumisten vaihtaminen (6)
vuorovaikutus (10) ¢ Vanhempien tavoitettavuus (5)
* Yhteydenpito puhelimitse (9) | ® Luottamuksen rakentaminen
* Kohtaaminen (6) (4)

SOSIAALITYONTEKUAT

* Avoin yhteistyd (6)
* Tapaamiset (6)
* Kirjalliset asiakirjat (4)

KOULU * Wilma-j3rjestelma (4)
* Reaaliaikainen yhteydenpito
(4)

MUUT

* Tavoitettavuus (6)
* Tiedonsaanti (4)

* Kaytannot (4)
¢ Tiedonkulku (4)

® Harrastukset (4)
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Viestinnan kehittamisen teemakohtainen toimintasuunnitelma

Teemakohtainen
tavoite

Keinot

Aikataulu

Vastuuhenkilot

Arviointi

INFOVIHKO: kdyton yhtenais-
timinen ja selkiyttaminen

Ulkoasun paivittdminen (viesti-
runko)

Viestirunko otetaan kayttéon
heti

Maria ja ####

Kokemuksia keratdan seu-
raavassa hk-palaverissa
30.10

Pelisdantdjen luominen

Seuraavassa hk-palaverissa
30.10 esittely

HHHHH ja Maria

Kevat 2018, verrataan van-
haa vihkoa uuteen

Henkilokohtaisen kirjallisen il-
maisun kehittaminen

Jokainen vastaa itse

Kehityskeskustelut kevaalla
2018

FOORUMI: Lasten osallisuu-
den lisadminen ja foorumin
sisallon kehittdminen

Foorumin tarkoituksen ja kay-
tantojen kirjaaminen auki

n. 1 viikon kuluttua valmis

Maria, muut kommentoi-
vat

Seuraava hk-palaveri 30.10

Yhteisen ymmarryksen lisdami-
nen foorumin tarkoituksesta

Heti kun ohjaajien yhtendinen
nakemys on kirjattu auki tueksi
keskusteluun

Omaohjaajat kasittelevat
omaohjattavien kanssa ja
kysyvat lasten ajatuksia

Marraskuun loppuun men-
nessa

Kokousrungon kayttoonotto ja
uuden tarkoitukseen sopivan
foorumivihon ja kansion han-
kinta

HAHH ja HiHH

Lokakuun aikana




Luodaan lapsille foorumikansio,
johon lapset voivat kirjoittaa
omia toiveita kasiteltavista asi-
oista. kansioon laitetaan kopio
foorumi vihkoon kirjatuista asi-
oista

Kayttoonotto, kun kaikkien las-
ten kanssa on kasitelty fooru-
min tarkoitus. Muutos 23.11:
Foorumivihko ilmoitustaululle,
johon lapset voivat kirjoittaa
toiveita. Aiheet ja kasitellyt
asiat puhtaaksi kirjoitettuna il-
moitustaululle (muistio)
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Lasten aiheet kasitelldaan fooru-
missa ja sovittujen asioiden to-
teutumista arvioidaan aina seu-
raavassa foorumissa

Viikoittain vaihtuva fooru-
min vetdja

Seurataan vihon kadyton toi-
mivuutta viikoittain. Kysy-
tdan lapsilta palautetta
muistiosta yms.

Foorumi viikoittaiseksi raken-
teeksi, merkinta kalenteriin ja
vetdjan nimedaminen

Heti

Maria huolehtii kalenteri-
merkinnat

Toimivuutta arvioidaan
marraskuun hk-palaverissa

Lasten toiveiden kuuleminen

foorumin sisaltoon liittyen: mm.

paikan vaihtaminen, tarjoilu, ni-
menmuutos?

kevat 2018

Vastuun lisddminen lapsille foo-
rumin vetamisestd yhdessa oh-
jaajan kanssa (puheenjohtajuus
ja kirjaaminen)

Pidemman aikavalin ta-
voite-vuosi 2018
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TIEDONKULKU JA KIRJOITTA-
MATTOMAT SAANNOT: Riit-
tava tieto tavoittaa kaikki ja

on kaikkien saatavilla

Ohje suullisen raportin pitami-
seen hyddyntamalla nappulan
mahdollisuuksia

Valmistelu syksy, kokeilu tam-
mikuu

Hi## ja Maria

Kevat 2018

Aamuvuoro laatii iltavuoroa
varten tarkeiden asioiden listan
(iltatarpit)

Aloitetaan syysloman jalkeen.
Ohje kirjoitetaan heti

Maria

Marraskuun hk-palaveri

HK-palaverissa kasitelldan kaikki
lapset 1xvuosi (vahvuudet ja
tarpeet)

Johtaja ja vastaava ohjaaja
maarittavat seuraavan ajankoh-
dan

HiH ja #itHH

Muutos 30.10 hk-palave-
rissa. Ei keinoa kayttoon.

Suullinen raportti yhteisena ra-
porttina aamu-iltavuoron vaih-
tuessa (ma)

Kokeillaan yhteista raporttia
6.11 alkavalla listalla (2xma)

Maria suunnittelee listaan

Joulukuun hk-palaveri

Hk-tiimi: paatosvalta ja tarkoi-
tus kirjataan auki

Syysloma vko 42

Maria ja ####

Hk-palaveri 30.10 (muutos-
ehdotus sovittu toteutetta-
vaksi)

Harrastuksista tehddan muisti-
lista/koonti

mahdollisimman pian

HiHH (paivitysvastuu kai-
killa)

Marraskuun hk-palaveri

Hk-tiimin ja hk-palaverin muis-
tiot infotaululle

Heti seuraavasta palaverista
lahtien

Palaverin kirjaaja vastaa

Helmikuun hk-palaveri

Flappitaulun paivittdminen

Vuoden 2017 aikana

HH#HH ja Maria

Helmikuun hk-palaveri

Nappulan hyédyntdaminen ja Koulutus marraskuu 2017, sisdi- | ####, HiHH, HHEH
kdyton tehostaminen nen koulutus kevat 2017
KIRJIOITTAMATTOMAT SAAN- | Ohjaajien ja lasten sdantdkan- | Tammikuun hk-palaveriin men- | Maria Kevat 2018

NOT: Ajattelutavan muutos
kohti joustavampia toiminta-
linjoja

sion paivittaminen

nessa




Yksil6llisen hoito- ja kasvatus-
kulttuurin vahvistaminen

Koko henkilokunta
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Kehityskeskustelut 2018

Ammatillisen osaamisen kehit-
tyminen: joustavuus

Koko henkilokunta

Kehityskeskustelut 2018

VUOROVAIKUTUS: Luotta-
muksellisen avoimuuden li-
sdaaminen

Tyo6roolien ja vastuualueiden
selkeyttdminen ja kertaaminen

Tyoroolien paivitys ja lapikaynti
joulukuun hk-palaveri

Hi##, #HH#, Maria

Kevat 2018

Syviéllisemman palautteen anta-
minen ja saaminen

Koko henkilokunta

Kehityskeskustelut 2018

Palaverikdytantojen kehittdami- | Sovittu edeltavasti hk-palave- Kevat 2018
nen niin etta erilliset ryhmat va- | rissa, alkaa tammikuussa
hentyvat
VANHEMPIEN KANSSA TEH- Perinteiden yllapitdminen (per-
TAVA YHTEISTYO: Liheisver- | Nejuhlat, tapahtumat)
koston arvostava kohtaami-
nen
Yksilollisiin tarpeisiin vastaami- | Jokaisen asiakkaan asiakassuun- | Omaohjaaja ja johto Kevat 2018
nen (keskustelu yhteistyokoke- | nitelmaneuvottelussa
muksista)
Lomilta paluuaikojen porrasta- | Kokeilua syksylla Omaohjaajat sopivat, vah- | Kevat 2018

minen

vistetaan asiakassuunni-
telmaneuvottelussa

Kasvattaminen yhteistydssa
vanhempien kanssa: perheen
vahvuuksien hyddyntaminen
lapsen edun mukaisesti




