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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tehda Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry:lle
opas antidopingtoiminnan jarjestamisesta kansainvalisissa kilpailuissa. Oppaan tarkoituksena
on helpottaa SUEKIn henkiléston toimintaa kansainvélisten kilpailuiden testaus- ja esittelypis-
tetoimintaa suunnitellessa, luomalla valmiit mallit, toimintatavat ja tarkistuslistat. Liséksi tassa
tydssa esitelldén ja analysoidaan kokemuksia SUEKIn toiminnasta Lahdessa 22.2.2017—-
5.3.2017 jarjestetyissa Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuissa. Tyo toteutettiin kesalla
2017 ja oppaan taitettu versio oli valmis 2017 lokakuussa.

Tarve oppaalle syntyi SUEKIn testauspaallikbn kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta, joissa
todettiin, ettd kyseisesta oppaasta olisi hydtya tulevia suuria arvokilpailuita suunnitellessa.
Opas on tarkea, silla Suomessa jarjestetaan paljon kansainvalisia urheilutapahtumia, joissa
SUEKIn rooli on merkittdva muun muassa dopingtestauksen toteutuksessa. Talla hetkella
SUEK:illa ei ole opasta, jossa kerrotaan mita asioita tulee ottaa huomioon suunnitellessa ja
toteutettaessa antidopingtoimintaa kansainvalisissa kilpailuissa. Opas mahdollistaa tiedon
[6ytymisen katevasti ja nopeasti. Oppaan tarkoituksena on my®és siirtaa tietoa uusille tyonteki-
j6ille, jotka oppaan luettuaan saavat kasityksen SUEKIn toiminnasta kansainvalisissa kilpai-
luissa.

Opas suunniteltiin kansainvalisia kilpailuja varten, koska SUEKIn toiminta kansallisissa kilpai-
luissa on hyvin vakioitua. Opas toteutettiin padaasiassa tapahtuman jarjestamiseen liittyvien
lahteiden yhteenkokoamisella ja niiden sovittamisella SUEKIn toimintaan. Tama johtuu siita,
ettd antidopingtoiminnan jarjestamiseen liittyvaa tietoa ei ole kirjattu ja tietoa aiemmin jarjes-
tettyjen tapahtumien jarjestelyista ei ole dokumentoitu. Liséksi tydssa on kaytetty hyvaksi
havaintoja ja palautetta Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden jarjestelyista. Kirjallisuus-
katsauksen teoriaosuus, jossa kasitelladn antidopingia, dopingia ja tapahtuman jarjestamista,
toimii opasta tdydentava tietopakettina, josta tarvittaessa Ioytyy tarkempaa tietoa eri tapah-
tuman jarjestamisen osa-alueista.

Oppaan jatkokehityskohteita ovat sen kaantaminen muille kielille sek& SUEKin muiden toimi-
alojen mukaan liittdminen. Keskustelut oppaasta FISin antidopingtoiminnan edustajan kanssa
heréttivat ajatuksen oppaan kaantamisesta eri kielille, koska oppaalle voi olla kysyntdd myos
muissa maissa. Opas toimisi tietopakettina, miten Suomessa hoidetaan asioita. Toimialoista
kilpailumanipulaation seka katsomoturvallisuuden ja -viihtyvyyden huomioiminen oppaassa
tulee olla mietinnén kohteena. Toimialat ovat varsin uusia, mutta ne on tarkea kyetd huomi-
oimaan tapahtumissa.
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1 Johdanto

Doping ja antidoping ovat keskustelua herattavia aiheita nyky-yhteiskunnassa. Milloin ot-
sikoissa on Venajan valtiojohtoinen doping ja sulkeminen PyeongChangin Olympialaisista,
milloin taas on uutisia hiihtdjien korkeista veriarvoista yli kahdeksan vuoden takaa (Yle
2017; llta-Sanomat 2018). Asioista uutisointi on tarkeda, koska urheilun puhtaus on mer-

kittava asia. Se tukee reilua pelia ja tasa-arvoa. (World Anti-Doping Agency 2015, 11.)

Doping on sanana merkinnyt aikaisemmin muuta kuin mité se tana paivana tarkoittaa.
Alun perin doping on tarkoittanut huumaavaa tupakkaa. Myohemmin sité on kaytetty tar-
koittamaan hevosille annettavia piristavia aineita. Nykyaan doping ymmarretaan puhekie-
lessa urheilusuoritusten keinotekoisena parantamisena. (Kiukkonen & Leppanen 2005,
15-16.)

Maailmanlaajuinen, jarjestelmallinen dopingvalvonta on suhteellisen nuorta. Maailman
antidopingtoimisto, WADA, perustettiin vasta vuonna 1999 johtamaan maailmanlaajuista
likettd puhtaan urheilun puolesta (World Anti-Doping Agency 2017a). Dopingaineet on
kuitenkin tunnettu jo pidemp&én ja dopingvalvontaa on ollut aiemminkin. Ensimmaiset
kielletyt aineet listasi Kansainvélinen yleisurheiluliitto vuonna 1928. Kansainvalinen Olym-
piakomitea laati antidopingsdanndston vuonna 1968 ja vuonna 1974 kiellettiin anaboliset
steroidit. (Kiukkonen & Leppanen 2005, 41; Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry b.)

Kansainvalinen kilpailu voidaan maaritella isoksi tapahtumaksi, joka houkuttelee kansain-
valista yleista ja saa mediahuomiota (Ferdinand & Wesner 2012, 24). Tapahtuman jarjes-
taminen taas maaritelladn projektiksi, jossa on useita eri vaiheita ja jota johtaa tietty henki-
16 (Vallo & Hayrinen 2016, 266; Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23). Tapahtuman
jarjestamisesta on kaksi mallia, joita ovat niin sanottu suomalainen malli sekd kansainvali-
nen malli. Nimitykset tulevat siita, etta suomalaista mallia esiintyy ainoastaan suomenkie-
lisessa kirjallisuudessa ja kansainvalista mallia muussa kirjallisuudessa. Mallit ovat lahto-
kohdiltaan samanlaisia. Molemmissa on aloitus-, tapahtuma- ja lopetusvaihe, kansainvali-
sen mallin sisdltdessa hieman enemman sisaltéa ja yksityiskohtaisuutta. Taman opinnay-
tetydn teoriaosuudessa on esitelty naitd malleja, niiltd osin kuin on ollut tarpeellista, anti-
dopingtoiminnan nékdkulma ja tavoitteet huomioon ottaen. (Vallo & Hayrinen 2016, 125;
Williams 2012, 78.)

Isossa kuvassa antidopingtoiminta kansainvalisissa kilpailuissa etenee seuraavasti. Ensin
kansallinen lajiliitto saa kansainvaliselta liitolta kilpailut jarjestettavakseen. Lajiliitot ovat

sitoutuneet noudattamaan Maailman antidopingtoimisto WADAN sdantoja ja nain ollen



kilpailunjarjestajalla on velvollisuus suorittaa kilpailuissa dopingtesteja. Dopingtesteja kil-
pailunjarjestaja voi tilata Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry:ltd, joka tulee toteut-

tamaan ne kilpailuihin. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry g.)

Dopingtestaus itsess&én on tarkkaan maariteltyé ja vakioitua toimintaa, joka suoritetaan
kansainvélisten standardien mukaisesti. Testitiloista ja -jarjestelyistd, suunnittelusta seka
muusta testauksen ulkopuolisesta ei ole saadetty tarkkoja standardeja. Koska tallaisia
standardeja ei ole, antidopingorganisaatio saa itse vaikuttaa naihin asioihin. Aiemmin ta-
pahtumia varten on tehty suunnitelmat alusta alkaen, miettien mit& kaikkea tulee ottaa
huomioon. Asioita ei ole dokumentoitu siten, etta niista olisi hyotyd seuraavaa tapahtumaa
jarjestettaessa. Taman takia Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry:lle herasi tarve
oppaasta, jossa nama asiat olisi koottu yhteen. Nain ollen syntyi tdméa opinnaytetyo ja
opas antidopingtoiminnan jarjestdmisesta kansainvalisissa kilpailuissa. (Suomen urheilun

eettinen keskus SUEK ry m.)

Oppaassa kaydaan lapi tapahtuman suunnittelun eri vaiheet. Ensin kerrotaan suunnittelu-
vaiheesta. Siina muun muassa opastetaan projektisuunnitelman tekoa, riskianalyysin to-
teuttamista sekéa projektipaallikon toimintaa. Toteutusvaihe kasittelee nimensa mukaisesti
tapahtuman kulkua ja sita mita sen aikana tulee ottaa huomioon. Viimeisena vaiheena
kerrotaan tapahtuman paattamisesta ja loppuraportin tekemisesta. Oppaassa on lisaksi
kerrottu muita suunnitteluun liittyvia vaiheita, kuten eri kulttuurien huomioiminen, vapaaeh-
toisten sitouttaminen ja toiminnan hallinta. Naiden asioiden kohdalla puhutaan kaytannon
toimista, joilla toimintaa voidaan parantaa. Viimeisena oppaassa on tarkistuslistat, joiden

avulla kyetdan nopeasti varmistamaan, ettéa oleelliset asiat on muistettu huomioida.

Osana opinnaytetyota tehtiin analyysi Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuista, jossa
verrattiin kokemuksia ja havaintoja tietoon Kilpailun jarjestamisen teoriasta. Talla tavoin
saatiin kaytdnnon kokemusta, seka palautetta siitd mika kilpailun antidopingtoiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa toimi. Analyysissa kaydaan lapi saattajille, avustajille ja
testaajille tehdyn kyselyn perusteella kerattyja vastauksia toiminnan onnistumisesta Kilpai-
luissa. SUEKilla oli kilpailuissa kaksi itsendista, mutta toisiaan tukevaa tehtavaa. Toinen
tehtava oli dopingtestauksen ja toinen esittelypistetoiminnan toteuttaminen, joista molem-

mista kerrotaan oppaassa.



2 Antidopingtoiminta

Antidoping tarkoittaa vastakohtaa dopingille, antidopingtoiminta puolestaan tarkoittaa do-
pingin vastaista toimintaa (Kotimaisten kielten keskus 2017a). Antidopingtoiminnan tarkoi-
tuksena on estaa urheilijoiden terveyden kannalta vaarallisten ja suorituskykya parantavi-
en aineiden ja menetelmien kayttd. Se takaa mahdollisuuden rehtiin ja puhtaaseen urhei-
luun seka puolustaa urheilun oikeudenmukaisuutta ja luotettavuutta seka kunnioittaa niin
urheilun kuin laéketieteen etiikkaa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017; Kaarninen 2008,
9)

Antidopingtoiminta siséltaa useita eri tehtavia, joiden kautta sitd méaaritelladn. Suomen
Antidopingtoimikunta ADT ry (2015a, 5) ja Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry (a)
maarittelevat antidopingtoiminnan tehtaviksi

¢ dopingvalvonnan suunnittelun, toteutuksen ja seurannan seka kehittdmisen

¢ yhteistydn muiden tahojen kuten viranomaisten ja Maailman antidopingtoimisto WA-
DAn (World Anti-Doping Agency) kanssa

testausyhteistydn edistamisen muiden kansallisten organisaatioiden kanssa
antidopingviestinnan ja -koulutuksen

antidopingtutkimuksen

kaikkien dopingrikkomusten tutkimisen ja asianmukaisten seuraamusten voimaantulon
varmistamisen

kilpailumanipulaation ehkaisyn

e katsomoturvallisuuden ja -viihtyvyyden kehittdmisen.

Antidopingtoiminnalla suojataan urheilijoiden oikeutta puhtaaseen urheiluun. Liséksi sen
tarkoituksena on tukea terveytta, reilua pelia ja tasa-arvoa maailmanlaajuisesti. (World
Anti-Doping Agency 2015, 11.)

2.1 Doping

Doping sanan etymologia juontaa juurensa Zulu-heimoon. Zulun kielessa sana doop tar-
koittaa taistelukykya parantavaa alkoholijuomaa. Hollantilaisten valitykselld sana siirtyi
englannin kieleen, jossa se tarkoitti huumaavaa tupakkaa tai joissain tilanteissa talviken-
gissa kaytettya liukuvoidetta. Mydhemmin dopingin merkitys muuttui tarkoittamaan he-
vosille annettavia piristavia aineita. Nykypaivana doping tarkoittaa "urheilusuoritusten kei-

notekoista parantamista”. (Kiukkonen & Leppanen 2005, 15-16.)

Kilpa- ja huippu-urheilusta puhuttaessa doping méaaritella&n hieman eri tavalla. Suomen
Antidopingtoimikunta ADT ry (2015a, 8), nykyinen SUEK ry, mé&arittelee dopingin tarkoit-

tavan yhta tai useampaa dopingrikkomusta.



Ensimmaiset ihmisurheilussa kielletyt aineet listasi Kansainvéalinen yleisurheiluliitto IAAF
vuonna 1928. Kaytannossa valvonta oli kuitenkin hankalaa testien puuttuessa. Vuonna
1968 Kansainvalinen Olympiakomitea (KOK) laati antidopingséaanndston. Anaboliset ste-
roidit kiellettiin vuonna 1974 ja tuolloin myds kehitettiin analyysimenetelmé& niiden havait-
semiseen. Naista tekijoista alkoi taistelu dopingia vastaan. (Kiukkonen & Leppanen 2005,
41; Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry b.)

Dopingin kaytto on kielletty&, koska se on vilpillista ja terveydelle vaarallista toimintaa
(Pankalainen 1993, 27). Liséksi doping synnyttaa yleista epailya, joka sy6 urheilun sislis-
ta ja ulkoista uskottavuutta (Pankalainen 1993, 13; Pankalainen 1993, 111). Ljungqvist
(2001, 35) lisaksi huomauttaa, etté ihmisella on luonnollinen tarve kilpailla, mutta kilpaile-

misessa ei ole mieltd, jos se tapahtuu epéreilusti.

2.1.1 Dopingrikkomukset

Maailman antidopingtoimisto WADA (World Anti-Doping Agency 2015, 18—-23) on maarit-
tanyt dopingrikkomukset, joiden avulla doping méaaritellaan. Suomen Antidopingtoimikunta
ADT ry (2015a, 8-10) on kaantanyt ne suomen kielelle. Rikkomuksia ovat:

¢ Urheilijan naytteessa on kiellettya ainetta, sen aineenvaihduntatuotetta tai merk-
kiainetta.

Kielletyn aineen tai menetelman kaytto tai sen yritys.

Dopingtestin valttely, siitd kieltdytyminen tai ndytteen antamatta jattdminen.
Olinpaikkatietomaaraysten laiminlydnti.

Dopingvalvonnan manipulointi tai manipuloinnin yritys.

Kielletyn aineen tai kielletyn menetelman hallussapito.

Mink& tahansa kielletyn aineen tai menetelman levittdminen tai sen yritys.
Minké tahansa kielletyn aineen tai menetelman luovuttaminen tai sen yritys urhei-
lijalle.

Osasyyllisyys.

Kielletty yhteistoiminta.

Kohdissa 1. ja 2. tarkoitetuissa rikkomuksissa silla, onko teko ollut tahallinen, tuottamuk-
sellinen, tietoinen tai laiminlydnnin seurausta, ei ole vaikutusta todettaessa rikkomusta
(Suomen Antidopingtoimikunta ADT ry 2015a, 8-10). Rikkomuksesta voidaan maarata
kirjallinen varoitus, urheilun toimintakielto tai tulosten mitatéinti/nylkddminen (Suomen

urheilun eettinen keskus SUEK ry c).

2.1.2 Kielletyt aineet ja menetelmat urheilussa

Maailman antidopingtoimisto julkaisee joka vuosi luettelon kielletyista aineista ja mene-
telmista. Suomen kielelle tekstin k&d&antéé ja sen internetissa julkaisee SUEK. Listasta kay

ilmi kaikki kielletyt aineet ja menetelmat. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry d.)



Kiellettyja menetelmia ovat mm. verensiirrot, veren manipulointi ja jotkin suonen sisdiset
injektiot. Kielletyt aineet jaetaan kahteen luokkaan, aina kiellettyihin ja kilpailuissa kiellet-
tyihin. Aina kiellettyja ovat mm. anaboliset aineet, peiteaineet ja diureetit. Pelkastaan kil-
pailuiden aikana kiellettyja aineita ovat piristeet, huumaavat kipuldékkeet, kannabinoidit ja
glukokortikoidit. (Suomen Antidopingtoimikunta ADT ry 2015b, 10.) Lisaksi joillekin aineille
on asetettu raja-arvo, jonka maarén verran ainetta saa elimistdssa esiintya (Suomen Anti-
dopingtoimikunta ADT ry 2015a, 8).

Kaytannodssa minka tahansa kielletyn aineen tai menetelméan kayttoon voi kuitenkin saada
erivapauden riittavilla 1a&ketieteellisilla perusteluilla (Suomen Antidopingtoimikunta ADT ry
2015b, 12; Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry e).

2.1.3 Dopingrikokset

Dopingrikoksilla tarkoitetaan rikoslain (19.12.1889/39) 44. luvussa esitettyja toimia, jotka
jaetaan dopingrikokseen (6 8), torkedan dopingrikokseen (7 8) ja lievaén dopingrikokseen
(8 8). SUEKIn toteamat dopingrikkomukset eivat automaattisesti ole dopingrikoksia, mutta
voivat tietyissa olosuhteissa tayttddn myos rikoksen tunnusmerkistén (Suomen Antido-
pingtoimikunta ADT ry 2015b, 10; rikoslain 44. luku).

Rikoslain (44. luku) mukaan dopingaineena pidetaan

anabolisia steroideja ja niiden johdannaisia

testosteronia ja sen johdannaisia

kasvuhormonia

kemiallisia aineita jotka lisaavat edella mainittujen tuotantoa kehossa.

Rikoslain (44. luku) mukaan doping rikokseen (6 8) syyllistyy henkild, joka laittomasti

¢ valmistaa tai yrittdd valmistaa dopingainetta

e tuo tai yrittdd tuoda maahan dopingainetta

e myy, valittda, luovuttaa toiselle tai muulla tavoin levittaa tai yrittaa levittda dopingainet-
ta

e pitdd hallussaan dopingainetta todennékdisena tarkoituksenaan levittaa sita.

Rikoslain (44. luku) mukaan torkeaksi (7 8) rikos muuttuu, jos

kohteena on huomattavan suuri maara dopingainetta
tavoitellaan huomattavaa taloudellista hyotya

rikos liittyy jarjestaytyneen rikollisuuden toimintaan
dopingainetta levitetdan alaikaisille

tai rikos on muuten kokonaisuudessaan torkea.



Rikoslain (44 luku) mukaan lievan (8 8) rikoksesta taas tekee se, jos dopingaineen maara

tai muut rikokseen liittyvat seikat ovat vahaisia.

Rangaistus rikoksista vaihtelee sakoista neljan vuoden vankeuteen (Rikoslain 44. luku).
Oheisessa kuviossa 1. on esitetty dopingrikollisuuden méaéaraa vuosina 2003—-2010 poliisin
ja tullin tietoon tulleiden tapausten osalta. Kaiken kaikkiaan rikollisuuden maara on kasva-
nut mittausjakson alusta. (Dopinglinkki a.)
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Kuvio 1. Tilastoitu dopingrikollisuus 2003—2010 (Dopinglinkki a)

2.1.4 Dopingin kaytdn syyt ja haitat

Dopingaineiden kaytélle on monia syita. Jotkin syyt ovat yleisempia urheilijoilla ja toiset
taas kuntoilijoilla. Yleisimpia syitd dopingaineiden kaytodlle ovat voiman ja suorituskyvyn
parantaminen, ulkonadn muokkaaminen seka parempi urheilumenestys, harjoitusten te-

hon lisddminen ja palautumisen nopeuttaminen. (Dopinglinkki b.)

Dopingin kayttoon liittyy aina riskinsa ja haittavaikutuksensa, jotka ovat yksildllisia aineis-
ta, nilden maarista ja henkildista riippuen. Dopingaineiden kayton oireita voivat olla muun
muassa sydan ja verisuonisairaudet, kasvaimet ja mielialan muutokset sek& hormonitoi-

minnan hiipuminen, kooma ja darimmaisimpéana kuolema. (Dopinglinkki b.)

Yleisimpi& kaytettyja aineita ovat anaboliset steroidit ja diureetit. Anaboliset steroidit ovat
aineita joiden avulla pyritdan kasvattamaan lihasmassaa. Ne lisd&vat sydan- ja verisuoni-
sairauksien ja aivoinfarktin riskid seka altistavat rytmihairidille ja akkikuolemille. Diureetit
poistavat elimistdsta nestetta ja niitd kaytetddn painonpudotustarkoituksessa. Diureetit
voivat aiheuttaa sydamen rytmihairioitd seka elimistén kuivumista ja verenpaineen laskua.
(Dopinglinkki b.)



2.2 Toimijat

Antidopingtoimintaan osallistuu useita toimijoita, muun muassa Maailman Antidopingtoi-
misto WADA, UNESCO, Euroopan neuvosto, Euroopan unioni, kansalliset antidopingtoi-
mistot, kansainvaliset ja kansalliset lajiliitot seké kansainvaliset ja kansalliset Olympia- ja
Paralympiakomiteat (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry f). Kuvassa 1. on esitetty
toimijat hierarkkisessa jarjestyksessa. Siind WADA on ylimpana, seuraavina tulevat kan-
sainvaliset tahot ja niiden alla kansalliset toimijat, viimeisen& ovat yksittaiset toimijat kuten
urheilijat. WADA, kansallinen antidopingorganisaatio ja kansainvalinen lajiliitto seka kilpai-
lunjarjestdja ovat tarkeassa roolissa jarjestettdessa antidopingtoimintaa kansainvalisissa
kilpailuissa. (World Anti-Doping Agency 2009; World Anti-Doping Agency 2017a; Suomen
urheilun eettinen keskus SUEK ry g).

Antidopingtyon toimijat

Maailman Antidopingtoimisto WADA

Maltiolden salny iNADD ja
kansalmilicat X - Kansalnwiliset alueellisar

sopimukset Paralyripia- lajiliitos antidopingorgani-
esim. UNESCO komitea saatiot

Kansalliset ja
Kanszalliset
hallitukser

/ Urheilijat ja tukihenkil &t

Kuva 1. Antidopingtoimijat (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry k)

Kansalliset lajilitot

2.2.1 Maailman antidopingtoimisto

Maailman antidopingtoimisto, WADA (World Anti-Doping Agency), on vuonna 1999 perus-
tettu itsendinen organisaatio. Sen tehtavana on johtaa yhteistéd maailmanlaajuista liiketta
puhtaan urheilun puolesta edistamalla, koordinoimalla ja valvomalla toimintaa. Toiminnan
tavoitteena on maailma, jossa kaikki urheilijat voivat kilpailla dopingvapaassa ymparistos-
sa. WADAnN toiminnan arvoja ovat rehellisyys, vastuullisuus ja erinomaisuus. (World Anti-
Doping Agency 2017a; World Anti-Doping Agency 2014, 3-4.)

WADAIla on seitseman konkreettista paatehtavaa joita se toteuttaa, ne ovat maailman
antidopingsaannoston noudattamisen valvonta, yhteisty6 viranomaisten kanssa, tieteen ja
ladketieteen edistaminen, antidopingtoiminnan koordinointi, antidopingtoiminnan kehitta-


http://www.suek.fi/ohjeet-kilpailujenjarjestajille
http://www.suek.fi/ohjeet-kilpailujenjarjestajille

minen, kouluttaminen ja infopistetoiminta urheilijoille kansainvalisissa suurtapahtumissa
(World Anti-Doping Agency 2017b).

Jotta antidopingtoiminta olisi yhdenmukaista ympari maailmaa, on WADA luonut sitd var-
ten standardeja. Naita standardeja ovat kansainvalinen kiellettyjen aineiden ja menetelmi-
en luettelo, kansainvélinen testaus- ja tutkintastandardi, kansainvélinen erivapausstan-
dardi, kansainvalinen laboratoriostandardi sek& kansainvalinen tietosuojastandardi.
(Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry h.)

2.2.2 Kansallinen antidopingorganisaatio

Kansalliset antidopingorganisaatiot ovat vastuussa oman maansa urheilijoiden testauk-
sesta, niin kilpailuissa kuin niiden ulkopuolella, seké niiden ulkomaalaisten urheilijoiden
testauksesta, jotka kilpailevat kyseisen organisaation toimialueella. Niiden toimintaan kuu-
luu my6s dopingrikkomusten kasittely ja antidopingkoulutus. Kansallisten organisaatioiden
on sitouduttava noudattamaan maailman antidopingsdénnéstda toiminnassaan. (World
Anti-Doping Agency 2009.)

2.2.3 Kansainvalinen lgjiliitto

Kansainvalisten lajilittojen tehtdvana on vastata oman lajinsa kehittamisesta, toiminnasta
ja saanndista. Kaikkien Olympialajien seka useiden muiden urheilulajien kansainvaliset
lajiliitot ovat hyvaksyneet yhteisen antidopingsaanndston ja sitoutuneet noudattamaan
sitd. Jokaisella liitolla on liséksi oma antidopingohjelmansa, joita ne toteuttavat. Tama
tarkoittaa, etta kansainvalinen lajiliitto sitoutuu testaamaan urheilijoita kilpailuissaan, te-
keméaéan koulutustoimintaa ja kilpailun ulkopuolisia testeja koskevat suunnitelmat ja ohjel-
mat seka maardamaan rangaistukset saantoja rikkoneille urheilijoille. (World Anti-Doping

Agency 2009; Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry i.)

2.2.4 Kilpailunjarjestaja

Kilpailunjarjestgja (kansallinen lajiliitto) on sitoutunut kansainvalisen lajiliittonsa saantaihin.
Naihin saantoihin kuuluvat muun muassa antidopingsaannét, jotka perustuvat WADAN
luomaan Maailman antidopingsdanndstoon. Nain ollen, kansainvalisen liiton saantdjen
edellyttdessa kilpailuissa on tehtava dopingtesteja, jotka kilpailunjarjestaja tilaa. Yleensa
testit tilataan kansalliselta antidopingorganisaatiolta, joka tulee ne kilpailuihin toteutta-
maan. Testit voi kuitenkin tilata myés muilta virallisilta dopingtestiorganisaatioilta esimer-

kiksi muiden maiden antidopingtoimistoilta (World Anti-Doping Agency 2015, 37-40). Kil-



pailunjarjestajan vastuulla on se, etta testausolosuhteet ovat riittavét testien oikeanlaiselle

suorittamiselle. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry g.)



3 Kansainvélisen urheilutapahtuman jarjestdminen

Tassa tyossa tapahtumalla tarkoitetaan urheilukilpailua. Tekstissa puhutaan tapahtumasta
urheilukilpailun sijaan, koska samat tapahtuman jarjestamiseen liittyvat periaatteet toimi-
vat myos muissa tapahtumissa kuin vain urheilukilpailuissa. Lisaksi lahteina kaytetyissa
materiaaleissa puhutaan tapahtumista (event) ja tata merkitysta ei ole haluttu muuttaa.
Naiden syiden takia kasitteena kaytetaan tapahtumaa kilpailun sijaan. Tapahtuma voidaan
maaritella (yleiso)tilaisuudeksi (Kotimaisten kielten keskus 2017b), joka laissa maaritel-
laan tarkoittamaan kilpailujen lisdksi naytdksia, huvitilaisuuksia ja muita niihin rinnastetta-
via tilaisuuksia (Kokoontumislaki 22.4.1999/530).

Kansainvdalinen tapahtuma voidaan maaritelld isoksi tapahtumaksi, joka houkuttelee kan-
sainvélista yleis6a ja saa mediahuomiota. Liséksi siind yhdistyy ekonominen puoli jarjes-
tettdvan kaupungin/alueen nékokulmasta. (Ferdinand & Wesner 2012, 24.)

3.1 Tapahtuma on projekti

Tapahtuman jarjestaminen maaritellaan projektiksi, jossa on useita eri vaiheita ja jota joh-
taa tietty henkil®, yleensa projektipaallikko (Vallo & Hayrinen 2016, 266; Kauhanen, Juu-
rakko & Kauhanen 2002, 23).

Kauhasen ym. (2002, 24) mukaan projekti on selkedasti asetettuihin tavoitteisiin pyr-
kiva ja ajallisesti rajattu kertaluonteinen tehtdvékokonaisuus, jonka toteuttamisesta
vastaa varta vasten perustettu, johtosuhteiltaan selkea organisaatio, jolla on kaytet-
tavissaan selkedsti maaritellyt voimavarat ja panokset.

Kaytannossa tama tarkoittaa, etté tapahtumalla on tavoite, esimerkiksi korkeatasoisen
juoksutapahtuman jarjestaminen taloudellisesti kannattavasti. Se on ajallisesti rajattu el
kestaa ennalta maaratyn ajan, kuten Olympialaiset, jotka kestavat 17 paivaa. (Parent &
Smith-Swan 2013, 109; Kauhanen ym. 2002, 24). Kertaluonteisuus tarkoittaa, etté vaikka
tapahtuma jarjestettaisiin vuosittain, se taytyy kuitenkin suunnitella aina erikseen muun
muassa olosuhteiden ja henkildston vaihtuessa. Jokainen tapahtuma on nain ollen ainut-
kertainen. Jonkun taytyy myoés johtaa projektia, mitd suurempi tapahtuma on kyseessa,
sitd suuremmasta johto-organisaatiosta on kyse. Organisaation tulee olla selkeé niin ulko-
puolisille kuin organisaatiossa tydskenteleville. Jokaisen organisaatiossa taytyy tietdd mita
omalle vastuulle kuuluu. Projektille on lisdksi méaéritelty tietyt resurssit kuten budjetti.
(Kauhanen ym. 2002, 28.)
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3.2 Suomalainen malli

Tapahtumaprojekti koostuu vaiheista. Vallon ja Hayrisen (2016, 125) mukaan tapahtumat
ovat jaettavissa kolmeen vaiheeseen joita ovat suunnittelu, toteutus ja jalkimarkkinointi.
liskola-Kesonen (2004, 8) erottelee omiin osa-alueisiin idean keksimisen ja tavoitteiden

maarittelyn, mutta ne voidaan yhta hyvin sisallyttdd suunnitteluvaiheeseen.

3.2.1 Suunnittelu

Suunnitteluvaihe on koko projektin suurin ja ty6lain vaihe vieden tydmaarasta noin 75 pro-
senttia, toteutuksen viedessé 10 prosenttia ja jalkimarkkinoinnin 15 prosenttia. Suunnitte-
luvaiheeseen kuuluu resursointi, ideointi, vaihtoehtojen kartoitus, paatosten tekeminen ja
asioiden varmistaminen seka kaytannon asioiden organisointi. (Vallo ja Hayrinen 2016,
189.)

Vallon ja Hayrisen (2016, 121) mukaan, onnistunut tapahtuma l&htee liikkeelle silla, etta
osataan ensin vastata muutamaan kysymykseen. Kysymykset on jaettu strategisiin ja
operatiivisiin kysymyksiin. Molemmissa on 3 osaa, joihin pitda kyeté vastaamaan ennen
tapahtuman suunnittelua. (Vallo ja Hayrinen 2016, 121.)

Kuvio 2. Strateginen kolmio (Vallo ja Hayrinen 2016, 121)

Strategisia kysymyksia ovat mita, miksi ja kenelle, niistd muotoutuu tapahtuman ydinidea.
Kuviossa 2. on esitetty naiden osien yhteys toisiinsa. Kuviossa jokainen osa vaikuttaa
toisiinsa ja kysymysten ytimessa on tapahtuman idea. Miksi kysymyksell& kartoitetaan
tapahtuman syyt4, eli sitd miksi sellainen halutaan jarjestaé ja mita silla halutaan kenties
viestid. Kenelle kysymys saa taas puolestaan pohtimaan segmenttid, kohderyhmaa, jolle
tapahtuma luodaan. Kohderyhman valinnalle taytyy I6ytyd perusteet. Mitd kysymys pureu-
tuu tapahtuman ytimeen eli mita jarjestetadn, tapahtuman tulee tukea tavoitteita. Lisaksi

samaan kysymykseen kuuluu, missa ja milloin kysymykset, joiden avulla selvitetdén paras
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mahdollinen ajankohta ja se missa tapahtuma tulisi jarjestaa, jotta se tukisi tavoitteita.
(Vallo ja Hayrinen 2016, 121-123.)

Kuvio 3. Operatiivinen kolmio (Vallo ja Hayrinen 2016, 125)

Operatiivisen kolmion kysymyksiin kuuluu miten, millainen ja kuka. Niiden keskinainen
suhde on esitetty kuviossa 3. Kuvio on samankaltainen aiemman kuvion kanssa, silla ero-
tuksella, ettd keskidssa on tapahtuman synnyttama tunne. Miten tapahtuma jarjestetaan,
on tarkea kysymys tulevan toteutuksen kannalta. Tapahtuman toteutuksen tulee olla ta-
voitteiden mukainen. Millainen sisaltd tapahtumalle olisi hyva, riippuu taysin tavoitteiden
liséksi kohderyhmasta ja siita millainen viesti tapahtumalla halutaan valittdd. Kuka vastaa
kaikesta toiminnasta on hyva paattaa jo varhaisessa vaiheessa, valitsemalla tapahtumalle
projektipaallikkd. Operatiivinen kolmio siis vastaa tapahtuman toteuttamiseen liittyviin ky-
symyksiin ja strateginen taas tapahtuman ideaa koskeviin kysymyksiin. (Vallo ja Hayrinen
2016, 125-127.)

Suunnitteluvaiheen aikana on kyettava visualisoimaan tapahtuman kulku mielesséan.
Tama tarkoittaa sita, ettd kuvitellaan miten tapahtuma tulee toteutumaan jokaista pienta
yksityiskohtaa mydten. Tama helpottaa suunnitteluty6ta ja varmistaa, etta kaikki pienetkin

asiat tulisi huomioiduiksi. (Vallo ja Hayrinen 2016, 191)

Kauhanen ym. (2002, 35) jakavat ideoimisvaiheen seitsem&&n kohtaan tai kysymykseen,
joita ovat tapahtuman tavoite (miksi), sisaltd (mitd?), paikka (missd), ajankohta (milloin),

segmentti (kenelle), toimintatapa eli resurssit ja organisaatio (miten) ja imago (mielikuva).
Ensimmaisend tulee maaritella tapahtuman raamit eli tapahtuman luonne ja sisalt6 pitden
tavoite/tavoitteet koko ajan mielessa. Taméan jalkeen, pohditaan kuka voisi olla kiinnostu-
nut tapahtumasta, eli kenelle tapahtuma tehdaan. Tapahtuman luonteen ja kohderyhman
mukaan valikoituu pitkalti ajankohta, milloin tapahtuma jarjestetaan. Talviurheilulajien kil-

pailut jarjestetdan paasaantoisesti talvella jne. Ajankohtaa mietittdessé on hyva ottaa
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huomioon ainakin muut (kilpailevat) tapahtumat, kansalliset/kansainvaliset juhlapaivét,

loma-ajat ja muut suuriin joukkoihin vaikuttavat seikat. (Kauhanen ym. 2002, 35-37.)

Tapahtumapaikkaa mietittdessa on syyta ottaa huomioon sijainti ja sen imago, tavoitetta-
vuus (julkinen liikkenne, parkkipaikat jne.), tilat, palvelut (hotellit, ravintolat), kustannukset,
majoituskapasiteetti ja useat muut asiat, jotka ovat tapahtumariippuvaisia. Toimintatapa
tarkoittaa kaytdssa olevia taloudellisia, henkisia ja fyysisid voimavaroja sekd nimensa mu-
kaisesti sitéd miten niité kaytetd&n toiminnassa hyvaksi. Imagolla saattaa olla suurikin vai-
kutus tapahtuman koettuun luonteeseen ja siksi on tarkea etukateen miettia millainen
imago organisaatiolla on ja mihin suuntaan sen halutaan kehittyvan. (Kauhanen ym.
(2002, 38-40.)

Kun kaikki seitseméan kohtaa on selvitetty ja ideoista on valittu parhaat toteutettavaksi, on
projektiryhman aika luoda projektisuunnitelma, jossa asioihin pureudutaan yksityiskohtai-
semmin. Edella mainitut seitseman kohtaa luovat vahvat raamit suunnitelman pohjaksi.
(Kauhanen ym. 2002, 40.)

3.2.2 Toteutus

Ennen varsinaisen tapahtuman toteutusta on tapahtuman luonteen niin salliessa hyva
pitdd kenraaliharjoitus kaikille tyontekijoille ja vapaaehtoisille, jotta jokainen tietdd miten
oikeassa tilanteessa tulee toimia. Kenraaliharjoituksena voivat toimia esimerkiksi esikilpai-
lut. Tapahtumalla itsellddn on hyva olla selkea aloitus ja lopetus, kuten avajaisseremonia
ja loppuilotulitus. Naiden tapahtumien valissa kaiken muun tulisi tapahtua ennalta suunni-
tellun mukaisesti. (Vallo ja Hayrinen 2016, 200-205.)

Toteutusvaihe on se vaihe, jossa itse tapahtuma jarjestetddn. Vasta silloin yleisélle konk-
retisoituu, mitd on saatu aikaiseksi. Toteutusvaihe on jaettavissa kolmeen osaan, joita
ovat rakennus-, tapahtuma- ja purkuvaihe. Rakennusvaiheessa kasataan kaikki tapahtu-
massa tarvittavat rakenteen, elementit ja rekvisiitta. Vaihe on eniten aikaa vieva ja se on
hyva suunnitella etukéateen toiminnan tehostamiseksi. On tarkeda miettia mita ti-
laan/alueelle voidaan tuoda ensin ja mik& pitdd tuoda vasta mydhemmin. Tapahtumavai-
heessa tapahtuma toteutetaan ja purkuvaiheessa tapahtuman rakenteet puretaan. (Vallo
ja Hayrinen 2016, 198-199.)

3.2.3 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointivaihe alkaa tapahtuman loputtua. T&han vaiheeseen kuuluu palautteen

keruu niin osallistujilta kuin tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta. Palautteen avulla tapahtumaa
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kyetaan kehittdmaan tulevaisuutta varten. Palaute pitaa osata suhteuttaa tavoitteisiin.
Myds kiitoksen lahettaminen tai muistaminen jollain muulla tavalla esimerkiksi paatdsjuhla
vapaaehtoisille on jalkimarkkinointia, jolla osoitetaan mukana olleille arvostusta heidan
panostaan kohtaan. Muita jalkimarkkinointivaineeseen kuuluvia asioita ovat yhteenvedon
kokoaminen tapahtumasta ja tapahtuman kuvien, videoiden, tulosten jne. jakaminen me-
dioissa. Tapahtumaprojekti loppuu siihen, kun viimeinen palautepalaveri on pidetty. (Vallo
ja Hayrinen 2016, 220-229.)

3.3 Kansainvalinen malli

Kansainvalisen mallin mukaan tapahtumaprojekti koostuu viidesta vaiheesta, joita ovat
kaynnistaminen, suunnittelu, liikkeellepano, jarjestaminen ja paattaminen. Kaynnistysvai-
heessa kartoitetaan kaikki potentiaaliset vaihtoehdot ja valitaan niista yksi, joka sopii par-
haiten tapahtuman tavoitteisiin. Suunnitteluvaiheessa tarkennetaan valittua ideaa ja paa-
tetdan tarvittavista ja kaytossa olevista resursseista. Liikkeellepanovaiheessa tapahtuman
jarjestelytoiminta suoritetaan. Jarjestamisvaiheessa tapahtuma nimensa mukaisesti toteu-
tetaan. Paattamisvaiheessa puolestaan arvioidaan koko tapahtumaprosessia seka ote-

taan talteen tietoa ja opitaan tapahtumasta. (Williams 2012, 78.)

3.3.1 Kaynnistysvaihe

Tassa vaiheessa selvitetaan tarvetta tapahtumalle sekéa otetaan selvaa muista vastaavista
tapahtumista ja paatetaan tapa, jolla tapahtuma toteutetaan. Tassa vaiheessa suunnitte-
lua kyetdan vaikuttamaan tapahtuman luonteeseen eniten pienimmalla taloudellisella pa-
noksella. Mitaan ei ole ostettu tai hankittu ja suunnitelman muutos on taten helppo tehda.
Tasté johtuen, kdynnistysvaihe on hyva tehda huolella, jotta suunnitelmia ei myéhemmin

tarvitsisi enaa muuttaa. (Williams 2012, 78.)

Kaynnistysvaiheessa tulee ottaa huomioon ympariston vaikutukset ja tehdd suunnitelma,
joka minimoi uhat ja maksimoi mahdollisuudet. Taman jalkeen tulee miettia sidosryhmia ja
yrittdd ymmartaa heidan intressejaan tapahtumaa kohtaan, jotta tapahtuma onnistuisi.
Sidosryhmia ovat muun muassa sponsorit, media ja osanottajat. Ilman heita tapahtuman
toteuttaminen ei onnistuisi, silla esimerkiksi sponsoreilta saadut resurssit (raha, valineet,
tuotteet) mahdollistavat tapahtuman toteuttamisen. Sponsorit vastavuoroisesti saavat hyo-
tyja jarjestajalta, muun muassa televisio nakyvyytta tapahtuman aikana. (Williams 2012,
80.)

Parhaan mahdollisen idean valinta toteutettavaksi tapahtumaksi voi olla haastavaa. Tata

varten on luotu 5 W:n runko, jota voidaan kayttaa paatoksenteon apuna. Se koostuu ky-
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symyksista miksi (why), kuka (who), milloin (when), missa (where) ja mita (what). Nailla
kysymyksilla vastataan siihen mika on tapahtuman tarkoitus, keita kuuluu sidosryhmiin,
milloin tapahtuma jarjestetdan, missa se jarjestetdén ja mitd jarjestetaan, eli mika on ta-
pahtuman sisaltd. (Williams 2012, 80.)

Kun eri vaihtoehdot on kartoitettu, on aika valita niista paras. Apuna valinnassa toimii kol-
men kohdan kriteeristd, jonka avulla arvioidaan parasta mahdollista tavoitteisiin sopivaa
toteutustapaa. Kriteeristén kohdat ovat toivottavuus, toteuttamiskelpoisuus ja soveltuvuus.
Toivottavuus tarkoittaa niin ulkoista kuin sisdistakin toivottavuutta eli sitd halutaanko ta-
pahtuman toteutuvan. Sisdinen toivottavuus tarkoittaa haluavatko projektirynma ja sidos-
ryhmat toteuttaa tietyntyyppisen tapahtuman. Ulkoinen toivottavuus tarkoittaa asiakkaiden
halua osallistua tapahtumaa, tata halua tulisi arvioida suhteessa muihin samantyyppisiin
tapahtumiin. Toteuttamiskelpoisuudella tarkoitetaan resurssien riittavyytta ja saatavuutta.
Kyettaisiinkd suunnitelma realistisesti toteuttamaan? Tassa kohtaa tulee ottaa huomioon
raha ja tapahtumapaikan sopivuus tapahtumalle. Soveltuvuudessa arvioidaan resursseja
ja niiden riittavyytta seka saatavuutta yhdessa halutun ja vaaditun suorituskyvyn kanssa.
Ei siis riita, ettd jokin asia toteutetaan, vaan se taytyy toteuttaa tietylla tasolla esim. hotelli
vs. motelli. Lisdksi pohditaan mistéa resurssit olisi mahdollista saada. Tassa vaiheessa

my0s otetaan huomioon tarvittavat luvat. (Williams 2012, 81)

Tuotetut ideat tulisi arvioida ylla olevien kriteerien mukaan kayttéen, joko kvantitaviista tai
kvalitatiivista arvoasteikkoa, tarkoittaen joko numeerista (esim. 1-5) tai sanallista (korkea-
matala) asteikkoa. Kun tdméa on tehty, suurimman tuloksen (3—15) saanut idea tulisi valita
kehitettavaksi eteenpdin. (Williams 2012, 81.)

Kun edella kuvatut vaiheet on saatu suoritettu ja toteutustapa valittua, tulee tunnistaa ul-
koiset ja sisdiset rajoitteet, jotka todennakdisesti vaikuttavat tapahtuman toteutukseen tai
suunnitteluun. Ulkoisia rajoitteita ovat esimerkiksi lain vaatimat asiat, tavaran toimittajat ja
kilpailijat. Sis&inen rajoite on esimerkiksi raha ja kaytettavissa olevat tyctunnit. (Williams
2012, 81.)

3.3.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa luodaan tarkka projektisuunnitelma tapahtumasta. Suunnitelman
tulee sisaltaa tyonjaon rakenteen, tydaikataulut ja deadlinet, budjetin, turvallisuussuunni-
telman, henkildstésuunnitelman, resurssien kayttdsuunnitelman, hankintasuunnitelman ja

dokumentointisuunnitelman. Suunnittelu on toistuva prosessi, joka muovautuu koko ta-
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pahtumankin ajan. Taman vuoksi suunnitelma ei saa olla liilan jaykka vaan siina tulee olla
likkumavaraa. (Williams 2012, 82.)

Tehtdvana on jakaa tapahtuma osiin, joista se koostuu. T&mé& helpottaa hahmottamaan
suunnitelmaa omina toimivina komponentteina, jotka yhdistyvat yhdeksi tapahtumaksi.
Luodaan niin sanottu tuotteen hajoamarakenne, (Product Breakdown Structure, PBS)
jossa esitetddn kaikki osa-alueet, joita tapahtumassa on. Hajoamarakenteen esimerkki
esitetdén kuviossa 4. (Williams 2012, 82.)

Tapahtuma
|
| |
2. Majoitus 3. Ruoka -
: ! . Markkinointi

Kuvio 4. Tuotteen hajoamarakenne, PBS (Williams 2012, 82)

1. Tapahtuma-

alue

4.1.3.1.1 Julisteiden
sunnittelu

4.1.1 Internet-markkinointi

4.1.3.1.2 Ulkoasun
lapikaynti

4.1

Markkinointitoimenpiteet 4.1.3.1 Julisteet

4.1.3.1.3 Tulostus

4.1.3 Printtimarkkinointi 4.1.3.2 Suora posti

4.1.3.1.4 Jakelu

4.1.3.3 Infokortit

Kuvio 5. Tyon hajoamarakenne, WBS (Williams 2012, 83)

Hajoamarakenteen tekemisen jélkeen ollaan tietoisia kaikista tapahtuman osa-alueista.
Taman jalkeen tehdéaén tyon hajoamarakenne (Work Breakdown Structure, WBS). Siita
kay ilmi toimet, joita tarvitaan tapahtuman osa-alueiden toteuttamiseksi. Rakenne ja idea
kaavioissa ovat samanlaiset. Siind missé PBS luettelee tapahtuman eri osa-alueet, niin
WBS luettelee kaikki kaytannon toimet, jotta kyseiset osa-alueet kyetaéan toteuttamaan.
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Kuviossa 5. esitetdan esimerkki, mista tyon hajoamarakenne voisi koostua. Siina markki-
nointitoimenpiteet on jaettu pienempiin, toteutettaviin kokonaisuuksiin. Kaavion viimeisena
on niin kutsuttu tydpaketti, joka on kaytannon tyotehtava. Siita kyetadan maarittamaén rea-
listinen arvio tehtavan vaatimasta ajasta ja resursseista. Ty6paketti on myos helppo antaa
tehtavaksi eteenpéin. Kaavion rakenne helpottaa kokonaisuuden hallinnassa ja hahmot-
tamisessa. (Williams 2012, 83.)

Kaavioiden valmistumisen jalkeen voidaan helposti laskea tapahtuman toteuttamiseen
vaadittavat resurssit, yhdistamalla tyopakettien tiedot tarvittavista resursseista (olettaen,
ettd on osattu ottaa kaikki huomioon). Kun resurssitarve on selvill&, voidaan suunnitella
mista resurssit hankitaan, sisdisesti vai ulkopuolelta. Resurssien selvittya tulee arvioida,
kuinka paljon aikaa kunkin tydpaketin tekemiseen kuluu. Arvion tekemisté helpottaa tieto
muista vastaavista tapahtumista tai ammattilaisen (kokemukseen perustuva) arvio. Arvion
tekeminen on tarke&é, jotta osataan arvioida tapahtuman jarjestéamiseen tarvittava koko-
naisaika. Aika-arvion jalkeen tehdaan tydjarjestys tydpaketeille. Osa tehtavista voidaan
suorittaa itsenaisesti muista osista riippumatta. Osa tehtavista taas tarvitsee alemman
tason tehtavan valmistumista, ennen kuin tehtdvaa voidaan suorittaa. Luodaan siis aika-
taulu, josta kay ilmi tehtava, vastuuhenkilo tehtavalle ja tehtavan aikaikkuna, esimerkki on
esitetty taulukossa 1. Aikataulu voidaan rakentaa myos visuaaliseen muotoon helpotta-
maan tehtavien suhteiden hahmotusta, esimerkiksi kayttaen Gantt-kaaviota, kuten kuvios-
sa 6. Gantt-kaaviossa tehtavien aikaikkuna merkitdan kalenteriin varikoodein. (Williams
2012, 83-84.)

Taulukko 1. Tydjarjestys ja -aikataulu (Williams 2012, 85)

WBS Nimike Kesto | Aloitus | Lopetus | Vastuuhenkil®
4.1 Markkinointitoimenpiteet | 90 pv | 1.1.17 | 31.3.17 | Matti

41.1 Internetmarkkinointi Opv |1.1.17 |31.3.17 | Veli-Pekka
4.1.2 Pr-toiminta 45pv | 31.1.17 | 16.3.17 | Jukka

4.1.3 Printtimarkkinointi 60 pv | 16.1.17 | 16.3.17 | Maija

4.1.3.1 Julisteet 40 pv | 31.1.17 | 11.3.17 Maija
4.1.3.1.1 | Julisteiden suunnittelu 14 pv | 31.1.17 | 13.2.17 | Pauliina
4.1.3.1.2 | Ulkoasun lapikaynti 6 pv 14.2.17 | 19.2.17 | Eveliina
4.1.3.1.3 | Tulostus 5 pv 20.2.17 | 24.2.17 | Mikko
4.1.3.1.4 | Jakelu 15pv | 25.2.17 | 11.3.17 | Matias
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1.1.2017 19.1.2017 6.2.2017 24.2.2017 14.3.2017 1.4.2017

Markkinointitoimenpiteet
Internet-markkinointi

PR

Printtimarkkinointi
Julisteet

Julisteiden suunnittelu
Ulkoasun lapikaynti
Tulostus

Jakelu

Kesto

Kuvio 6. Gantt-kaaviossa on havainnollistettu visuaalinen esitystapa aikataulusta (Wil-
liams 2012, 85)

Gantt-kaavio ja edelld esitetyt aikataulut ovat erinomaisia valineita suunnitteluvaiheessa.
Tapahtuman aikana ei kuitenkaan voida kyseisia taulukoita k&yttada vaan tapahtuman lapi-
juoksutusta varten taytyy luoda omanlaisensa aikataululista. Tata listaa kutsutaan tapah-
tumakasikirjoitukseksi tai run sheetiksi. Sen sisalto riippuu tapahtuman luonteesta ja koos-
ta. Perusideana on, etta siitd ndhdaan mita pitaisi tapahtua, missé, mihinkin aikaan tapah-
tumapaivané/paiviné ja kuka on vastuussa asioista. Siitd saadaan kokonaiskuva tapahtu-
masta. Taulukossa 2. on esitetty suppea esimerkki tapahtumakasikirjoituksesta. Jokaisella
vastuuhenkilolla tulee olla oma kasikirjoituksensa, josta voi edelld lueteltujen tietojen li-
séksi kayda ilmi hanen toiminnalleen spesifeja aikatauluja ja huomautuksia. (Williams
2012, 84; Vallo ja Hayrinen 2016, 196-197.)

Taulukko 2. Tapahtumakasikirjoitus (Williams 2012, 86)

Paiva Aloitus Lopetus Tapahtuma | Vastuu Huomioita
23.9.17 8.00 9.30 Avajaiset Jukka Turvallisuus
10.00 13.00 Judo, nais- | Marja
ten karsinta
14.00 15.30 Judo, nais- | Marja
ten semifi-
naalit
24.9.17 9.30 13.00 Judo, mies- | Ville
ten karsinta
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3.3.3 Liikkeellepano

Liikkeellepanovaiheella tarkoitetaan vaihetta, jossa suoritetaan tyon hajoamarakenteen
(WBS) kuvaamat toimenpiteet. Vaikka tapahtuman suunnitelmat ohjaavat tydskentelya,
niin tapahtumaymparist6 on silti dynaaminen eli alati muuttuva. Projektiryhmén tulee val-
voa ja kontrolloida, ettéd dynaamisuus ei johda ei-toivottuihin tuloksiin. Liikkeellepanovai-
heen aikana suorituksia pitéda peilata jatkuvasti suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Suunnitelmat
ja tavoitteet voivat elaé tassa vaiheessa toteutuksen mukaisesti ja suunnitelmia pitéaékin
paivittda tiuhaan. Tassa vaiheessa on myos tarkedad saada palautetta tekemisestdéan muil-
ta, joko eri tehtavia toteuttavilta tahoilta tai taysin ulkopuoliselta taholta. Palaute on tarke-
aa, silla suunnitelmia ja toteutusta kyetéan viela tassa vaiheessa muuttamaan. Liikkeelle-
panovaiheen jalkeen tulee jarjestamisvaihe, jossa tapahtuma konkreettisesti toteutetaan.
Toteutuksen tulisi seurata ennalta suunniteltua ja se tulee toteuttaa tapahtumakasikirjoi-
tuksen mukaisesti. (Williams 2012, 87-88.)

3.3.4 Paattaminen

Tapahtuman paattaminen sisaltaa jalkipuinnin ja arvioinnin, tapahtuma-alueen purkami-
sen ja perinndnhallinnan. Jalkipuintiin ja arviointiin kuuluvat arvioinnin tekemisen lisaksi
yhteinen tapaaminen, jossa kaydaan lapi sidosryhmien mielipiteet ja arviot tapahtumasta.
Nain mahdollistetaan tiedon vaihto ja oppiminen. Tapahtuma-aluetta purettaessa se tulisi
kyeta palauttamaan siihen tilaan missa se oli ennen tapahtumaa. Kaikki valiaikaisraken-
teet, roskat ja muut tapahtuman tuottamat ylimaaraiset asiat on poistettava. Lisaksi Kiite-
taan vapaaehtoisia ja tydntekijoita, tehdaéan viimeiset selvitykset ja vastataan mahdollisiin
sopimusongelmiin tai syytteisiin. Perinndnhallinta tarkoittaa, kaiken tapahtumassa synty-
neen, uudelleen kayttdkelpoisen tiedon ja materiaalin sailyttdmista uutta kayttétarkoitusta
varten, esimerkiksi tapahtumaa varten hankitut urheiluvélineet voidaan lahjoittaa kouluille.
(Parent & Smith-Swan 2013, 270.)

Lisaksi paattamisvaiheessa kaikki tapahtumaa varten tuotetut dokumentit arkistoidaan
tulevaa kayttod varten. Niiden avulla voidaan parantaa tulevien tapahtumien suunnittelua
ja toteutusta ottamalla mallia ja opiksi aiemmasta tapahtumasta. Lisaksi luodaan loppura-
portti tapahtumasta. Siitd selviad muun muassa mita tapahtumasta opittiin ja mita asioita
olisi voitu tehda toisin. Samalla varmistetaan, etté kaikki talousasiat on saatu hoidettua.
(Williams 2012, 87-88.)
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3.4 Tavoitteet

Supovitz (2005, 17) toteaa, etta paras tapa aloittaa tapahtuman suunnittelu on tapahtu-
man lopusta. Pohtimalla mit&d halutaan tapahtuman tekevén organisaatiolle, kun tapahtu-
ma on paattynyt ja kaikki paperity6t ja laskut on hoidettu (Supovitz 2005, 17).
Tapahtumalla on aina jokin tavoite tai tavoitteita, joita varten se toteutetaan (Williams
2012, 76). Tavoite on lausunto, joka selvasti hahmottaa, mita tapahtumalta odotetaan tai
mita sen odotetaan tuottavan (Connolly, Adams & Bradish 2017, 49). Tavoitteiden tulee
olla realistisia, konkreettisia ja selkeitd. Tama takaa, ettd kyetd&n mittaamaan tavoitteisiin
paasemistd, ilman sita tapahtuman onnistumista on vaikea arvioida. Tavoitteita voi olla
useita ja ne voivat olla eritasoisia esimerkiksi paatavoite, sivutavoite, kavijatavoite. (Alaja
2000, 62.)

Tavoitteita voidaan luokitella eri ryhmiin sen mukaan mihin ne pyrkivat. Tapahtumalla voi
olla yksi tai useampi tavoite samasta ryhmasta. Vallo ja Hayrinen (2016, 59) jakavat ta-
voitteet vaikuttavuus- ja muutostavoitteisiin seka teknisiin tavoitteisiin. Teknisia tavoitteita
ovat esimerkiksi osallistujaméaara tai tapahtumapaikan oikea valinta. Vaikuttavuustavoittei-
ta ovat tehokkuuden parantaminen, ajansaasto ja ilmapiirin luominen. Muutostavoitteita
taas ovat asenteiden muuttaminen ja uuden oppiminen tai opettaminen. (Vallo ja Hayrinen
2016, 59.)

Tavoitteiden maarittelyn on kyettava vastaamaan kysymyksiin, miksi tapahtuma toteute-
taan, kenelle se toteutetaan, miten jakautuvat roolit ja vastuut, mita tehdaan taloudellisella
voitolla tai miten tappio kasitellddn ja onko tapahtumasta tulossa jatkuva. (liskola-Kesonen
(2004, 9.) Tapahtumaa edeltavia ja sen jalkeisia tavoitteitakin tulisi miettia eika keskittya
pelkastaan tapahtuman aikaisiin tavoitteisiin. Tapahtumaa edeltavina tavoitteina voi olla
vaikkapa tietyn ndkyvyyden saaminen sosiaalisessa mediassa. Tapahtuman jalkeisena

tavoitteena voi olla esimerkiksi imagon parantuminen. (Vallo ja Hayrinen 2016, 136-137.)

Paper-testi (The P-A-P-E-R Test) on Supovitzin (2005, 19-21) mukaan tehokas tapa kas-
vattaa tapahtuman potentiaalia ja arvoa. Sen avulla kyetdan luomaan tapahtumalle sivu-
tavoitteita, pohtimalla mitd positiivista tapahtuma voi antaa yhteisoélle/organisaatiolle. Tes-
tin nimi tulee sanoista edistaminen (Promotion), yleis6é (Audience), kumppanuus (Part-
nership), ymparistd (Environment) ja liikevaihto (Revenue). Jokaiselle viidesté osa-
alueesta voidaan mietti& oma tavoitteensa, jota lAhdetddn tavoittelemaan, paatavoitteen
rinnalla. (Supovitz 2005, 19-21.)
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Aluksi kaikki mahdolliset vaihtoehdot on hyva listata ja sen jalkeen miettia parasta mah-
dollista vaihtoehtoa/vaihtoehtoja. Paras vaihtoehto on se, joka tuottaa eniten tulosta pie-
nimmalla vaivalla. Jos jonkin tavoitteen saavuttaminen vaatii henkilostomaaran tuplaamis-
ta, kannattaa miettia onko tavoite, varsinkin sivutavoitteena, sen arvoista. Sivutavoitteet
voivat ja saavat tuottaa hieman lisda tyota, mutta niista taytyy olla hyotya tapahtumalle tai
organisaatiolle. (Supovitz 2005, 19-21.)

Edistamistavoitteita mietittdessé voi pohtia, minka viestin haluaa tapahtumalla antaa. Voi-
daanko tapahtuman/urheilulajin kiinnostusta lisata jotenkin ja minkélaisen jaljen taméan
tapahtuman halutaan jattavan. Yleisttavoitteita mietittdessa voi ottaa huomioon, mika
kohderyhma segmentin ulkopuolelta voisi olla kiinnostunut tapahtumasta ja miten heidat
saisi tulemaan tapahtumaan. Lisdksi onko mahdollista joillain keinoilla houkutella lajille
uusia kannattajia. Kumppanuustavoitteiden osalta voidaan kysya voiko tapahtuman avulla
luoda tai vahvistaa suhteita yhteistybkumppaneihin, sponsoreihin ja muihin sidosryhmiin.
Seka millainen kokemus halutaan tuottaa urheilijoille, katsojille ja muille sidosryhmille en-
nen tapahtumaa, sen aikana ja sen jalkeen. Ymparistotavoitteissa tulee miettid muita sa-
manaikaisesti alueella olevia tapahtumia ja selvittaa kilpailevatko ne samasta kohderyh-
masta. Liikevaihdon osalta tulee pohtia, kuinka paljon rahaa voidaan sijoittaa tavoitteiden
saavuttamiseksi seka onko tai pitaisi tapahtuman olla jollain tavalla yhteydessa hyvante-
kevaisyyteen. (Supovitz 2005, 19-21.)

3.5 Organisaatio

Projektiorganisaatio voi pienimmilldan koostua projektin asettajasta ja projektitydntekijas-
ta4. Suuremmissa tapahtumissa organisaatio toimii asettajana ja voi asettaa tapahtumaa
varten taysin oman johtoryhmaén, joka valitsee projektiorganisaation projektipaéllikon ja
muut tyontekijat. (Kauhanen ym. 2002, 31-32.)

Jokaisella organisaation tasolla on omat tehtavansa. Projektin asettajan tehtavana on
nimeta johtoryhma, paattaa projektin aloittamisesta, keskeyttamisesta ja lopettamisesta,
vastata projektin tarvitsemista resursseista seka ratkaista sisaiset erimielisyydet. Projektin
johtoryhmén tehtavana on tavoitteiden maarittdminen, projektipaallikon valinta, projekti-
suunnitelman hyvaksyminen, oleellisten ja tarkeiden paattsten tekeminen, tarvittavien
resurssien pohdinta, edistymisen seuranta tavoitteiden suuntaisesti, projektin loppurapor-
tin hyvaksyminen ja projektin paattaminen. Projektipaallikdlle taas kuuluvat projektin kay-
tannon jarjestelyt ja hyvaksyntéa tarvitsevien paatosten saattaminen johtoryhmalle seka
projektisuunnitelman laadinta, projektiryhmé&n johtaminen, raportointi, tyGtulosten valvonta

ja moni muu kaytannon toteutukseen liittyva asia. Han on vastuussa projektin suunnitte-
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lusta, toteutuksesta ja lopputuloksesta, seka on raportointi velvollinen johtoryhmalle. Pro-
jektiryhman jasenen tehtavana on suorittaa annetut tehtavat hyvin ja aikataulussa, rapor-
toida projektipaallikdlle, dokumentoida tyonsaé ja kehittaa itsedén. Hanelté odotetaan yh-
teistyOkykya ja sitoutuneisuutta. Tukihenkilostoa voidaan projektissa kayttaa tarvittaessa.
Tukihenkilost6lla tarkoitetaan projektin ulkopuolelta tulevaa tahoa, jonka tydpanosta tarvi-
taan projektin suorittamiseksi esimerkiksi puuttuvien tietojen ja taitojen takia, tallaisia taho-
ja ovat esimerkiksi kirjanpitajat ja mainostoimisto. (Kauhanen ym. 2002, 31-34.)

3.5.1 Organisaation rakenne

Tapahtumaorganisaation rakennetta voidaan kuvata muutamalla eri tavalla. liskola-
Kesosen (2004, 33—-34) mukaan hierarkkinen malli on hyva kuvaamaan organisaation
laajuutta ja vastuualueita, mutta ei kdytannodssa kerro miten tydtehtavat jarjestaytyvat.
Tyo6tehtavat eivat nimittain etene mallin mukaisesti pystysuorasti, vaan moni asia vaikut-
taa niihin ja asioita tehd&an limittain. Hyvaan lopputulokseen paaseminen vaatii, etta ote-
taan huomioon muiden tekema tyd ja hyddynnetaan sitd omassa tyossa. (liskola-Kesonen
2004, 33-34.)

liskola-Kesonen (2004, 33—-34) toteaakin, ettd saarekemalli olisi parempi vaihtoehto ku-
vaamaan organisaation rakennetta. Siina tyot tehdaan yhdessa muiden osa-alueiden
henkildiden kanssa ja tehtavat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Saarekemallin esimerkki
on esitetty kuviossa 7. (liskola-Kesonen 2004, 33—-34.)

Kuvio 7. Saarekemalli (liskola-Kesonen 2004, 34)
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Supovitz (2005, 125-126) taas toteaa, etta varsinkin isoissa tapahtumissa hierarkkinen
kaaviorakenne on hyodyllinen. Kaaviosta kay ilmi miten tehtévat rakentuvat suhteessa
toisiinsa ja miten raportointivastuu kulkee. Organisaatiokaavion tekemiseen kannattaa
kayttaa aikaa, jotta kaikki tarvittavat roolit tulee listattua ja ne tulevat oikeille henkil6ille. On
kolme paasyyta rakentaa kaavio huolella. Se takaa, etté vastuut ja velvollisuudet jakautu-
vat oikein. Toinen syy on linjata ja nain ollen keventaa paatoksentekoa, kun kaikki eivat
raportoi toimistaan projektipaallikolle vaan lahimmalle esimiehelleen. Kolmas syy on sel-
ked& viestiminen, niin organisaation sisélla kuin ulkopuolellekin, siitd miten jokainen toimi-
alue toteutetaan osana kokonaisuutta. Kuviossa 8. on havainnollistettu esimerkill&, miten

organisaatiokaavio voidaan muodostaa. (Supovitz 2005, 125-126.)

Tapahtuma asettaja

Johtoryhma

Projektipaallikkd

Tukihenkilostd [

Markkinointijohtaja Tapahtumapééllikké Turvallisuuspaallikkd Muiden osa-aluiden
vastaavat
L Sponsorivastaava L Ratavastaava LJarJesty@eqvalvoyen
esimies

Kuvio 8. Organisaatiorakenne puumallilla esitettyna (Kuvio mukaeltu Supovitz 2005, 126;
Kauhanen ym. 2002, 32)

Kuviossa 8. on kuvattu organisaation ylintd osaa. Alemmilla tasoilla on viela lisda toimijoi-
ta, jotka vastaavat pienemmisté osista liittyen ylempaan osa-alueeseen. Esimerkiksi jar-
jestyksenvalvojien esimiehen alapuolella ovat jarjestyksenvalvonnan alueelliset esimiehet
tai suoraan jarjestyksenvalvojat, tapahtumasta riippuen. (Supovitz 2005, 126; Kauhanen
ym. 2002, 32.)
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3.5.2 Sitouttaminen

Sitouttaminen on tehokas keino saada projektissa tydskentelevat pysyméaan mukana pro-
jektissa. Sitouttamista voidaan kutsua myds sisaiseksi markkinoinniksi. Silla on kaksi ta-
voitetta. Ensimmaiseksi tydntekijdiden (ja vapaaehtoisten) on ymmarrettava ja hyvaksyt-
tava tapahtuman tavoite/tavoitteet ja idea. Toiseksi on haluttava ja osattava tehda toita,

siten etté tavoitteet saavutetaan. (Alaja 2000, 171.)

Alajan (2000, 171-172) mukaan sitouttamisen keinoja on nelja. Ne ovat sisainen tiedotus,
koulutus, kannusteet ja yhteishengen luominen. Siséisen tiedotus takaa, ettad henkilosta
on tietoinen paamaarista, tavoitteista, rooleista ja toimintatavoista. Se liséksi lisda avoi-
muutta. Hyvi& keinoja ovat esimerkiksi kokoukset, nopeampaan tiedottamiseen taas toi-
mivat s&hkoposti tai viestisovellukset. Koulutus on tarkeaa tarvittavan osaamisen takaa-
miseksi. Kannusteet lisdavat motivaatiota projektin toteutusta kohtaan. Kannusteina voivat
toimia hyva palaute, vaikuttamismahdollisuudet ja palkinnot hyvasté toiminnasta. Tarkeaa
on myos jokaisen henkilbkohtainen huomioiminen. Yhteishengen luomisella synnytetaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka vahvistaa uskoa menestymiseen. Keinona voidaan
kayttaa kaikille yhteista tilaisuutta. Myds samanlainen tydasu lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. (Alaja 2000, 171-172.)

3.6 Projektipaallikko

Vallon & Hayrisen (2016, 266—269) mukaan projektipaallikké johtaa projektia vastaten
muun muassa suunnitelmista, budjetista, toteutuksesta ja seurannasta. Hanelta vaaditaan
kykya delegoida, johtaa, paattaa asioista ja raportoida seka kannustaa ja innostaa muita.
Tarkein tehtava on varmistaa, etta kaikki sovitut asiat sujuvat suunnitellusti. Hanella taytyy
aina olla varasuunnitelma valmiina. Projektipaallik6lla pitaa olla tarkka visio eli nakyma,
siitd miltd tapahtuma tulee nayttdmaan ja mita sielld tulee tapahtumaan. Visio helpottaa
suunnittelua. (Vallo & Hayrinen 2016, 266-269.)

Projektipaalliktn valinta ei ole helppoa ja kuka vain ei voi toimia hetken mielijohteesta
projektipaallikkdona. Projektipaallikon (ja muiden mahdollisten johtoryhmalaisten) tulee olla
tapahtumasta kiinnostuneita, osaavia ja kunnioitusta nauttivia. (Kauhanen ym. 2002, 31.)
Liséksi vastuullisuuden ja saastavaisyyden paine yhdessa asiakkaiden kasvavien odotus-
ten kanssa vaatii projektipaallikoilta kykya omaksua uusia tapoja tyydyttaa asiakkaat ja
sidosryhmaét (Williams 2012, 91).

Hyva projektipdallikko ei vain saavuta tavoitteita, vaan hallinnoi toteutusprosessia tehok-

kaasti ja vastuullisesti saavuttaakseen myo6s oppimista. Projektipdallikon on hallittava pro-
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jekti kokonaisuutena ja naytettava esimerkkia muille. Siksi hanella taytyy olla hyvat orga-
nisointikyvyt. (Williams 2012, 91.) liskola-Kesosen (2004, 38—39) mukaan hyva projekti-
paallikkd on jaAmakka, joka heijastuu itsendisyytend, paattavaisyytena ja ystavallisyytena.
Lisaksi hanella on hyva itsetuntemus, han ymmartaéa omat mielipiteensa ja niiden syyt
seka kykenee muuttamaan niita tarvittaessa. Myds itsehyvaksynta, toisten kunnioittami-
nen ja selked kommunikointikyky ovat téarkeité. (liskola-Kesonen 2004, 38-39.) Seuraa-
vassa luettelossa on esitetty projektipaallikolle toimintatapoja ja vinkkeja, miten tulisi toi-
mia saavuttaakseen parhaan mahdollisen lopputuloksen. Cunninghamin & Macleanin
(2017, 30) seka Vallon & Hayrisen (2016, 273) vinkit projektipaéallikdlle:

e Ole kannustava.

o Keskity ongelmaan, ala henkil6ihin.

e Pida sanat ja kehonkieli yhdenmukaisena ja rohkaise muitakin siihen.

e Rohkaise kiittAmaan toisten ideoista.

e Pida keskustelu liikkeella.

¢ Rohkaise avoimeen palautteeseen.

¢ Kehota selkeytyy.

e Ala sano jotain ja tee toista.

¢ Ole hyva kuuntelija ja rohkaise muitakin siihen.

¢ Anna sitoutuneisuuden ja innostuksen nakya.

e Ole neutraali.

e Kysy, se auttaa osallistumaan, keraamé&an tietoa, testaa oletuksia ja valottaa on-
gelmien perimmaisia syita.

¢ Yhdista ideoita, rohkaise yhdistelemaan ideoita ja rakentamaa omia muiden ideoi-
den jatkoksi.

e Pysy aikatauluissa.

¢ Muista, etta tavoitteet ohjaavat toimintaa.

e Muista kohderyhma.

¢ Varmista aina, etta asia varmasti toimii/toteutuu/ymmarretaan.

e Luota intuitioon.

e Ala tingi laadusta.

e Tee varasuunnitelmat, kaikkeen.

¢ Muista jakaa tietoa asioista.

o Tiivistd selkeasti.

Parent & Smith-Swan (2013, 33) jakavat projektipaallikén ominaisuudet projektin vaihei-
den mukaan ja toteavat suunnitteluvaiheessa hyviksi projektipaallikon ominaisuuksiksi
kyvyn verkostoitua ja hankkia resursseja, henkildstohallinnan osaamisen, uskottavuuden
ja hyvan viestinta- ja suhdetoiminnan. Toteutusvaiheessa tarvitaan verkostoitumista, hen-
kildstbhallintaa ja organisointikykya. Paatdsvaiheessa tarkeda on verkostojen yllapitami-
nen, henkildstéhallinnan osaaminen, taloudelliset taidot ja perinndn hallintatavat (perintd
kilpailuista osallistujille, katsojille ja tuleville jarjestgjille). Kuten havaitaan, verkostoitumi-
nen ja henkildstohallinta ovat hallitsevana kaikissa vaiheissa. Onkin tarkeaa kyeta luo-
maan toimia suhteita muihin ihmisiin ja toimijoihin, jotta tapahtuma saadaan toteutettua.
(Parent & Smith-Swan 2013, 33.)
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Johtajalle tarkeitd ominaisuuksia ovat my6s puoleensa vetava persoonallisuus, vision sel-
keyden nakeminen ja intohimo projektia kohtaan. Kannattaa muistaa, etta projektipaalli-
koita voi olla useampi, joilla jokaisella on oma erikoisalansa ja omat hyvéat verkostonsa.
Roolit voidaan jakaa verkostojen mukaan esimerkiksi (paikallisiin) poliittisiin verkostoihin,
urheiluverkostoihin ja liikke-elaman verkostoihin. Naiden verkostojen haltijoille voidaan
kohdentaa juuri heille sopivat taitovaatimukset. Poliittisen verkoston omaavalla on hyvéat
henkilokohtaiset ja ammatilliset suhteet eri sidosryhmiin, neuvottelutaitoja ja sidosryhmien
tarpeiden ja halujen ymmarrysta. Liike-elaman osaajan tulee hallita talous, viestinta, stra-
teginen suunnittelu ja henkildstohallinta. Urheiluverkostojen haltijan taitoihin kuuluvat kyky
tapahtuman lapijuoksuttamiseen ja tiedot k&ytannon toteutukseen liittyviin asioihin. (Par-
ent & Smith-Swan 2013, 33.)

Projektipaallikon tulisi toimia viiden P:n (five Ps, 5 P) sdanndén mukaisesti: "Use your
Presence and Profile to support Positive and Productive Performance” (Adams 2017a,
90). Eli kayta lasnadoloasi ja asemaasi tukemaan positiivista ja tuotteliasta suoritusta. Kay-
tannossa lasnaololla ja aseman kaytdlla tarkoitetaan sita, etté projektipaallikké on fyysi-
sesti nakyvilla ja saavutettavissa. Tama madaltaa kynnysta tulla puhumaan asioista ja
samalla projektipaallikko itsekin pysyy ajan tasalla tehtavista. Se lisdksi liséaa tunnetta, etta
tyota arvostetaan, kun esimies (projektipaallikk®) on paikalla seuraamassa tyon toteutu-
mista. Liséksi jokaisen huomioon ottaminen ja henkiléiden ndkeminen yksiléina on tarke-

aa, jotta saadaan luotua sitoutunut ja motivoitunut tydilmapiiri. (Adams 2017a, 90-91.)

Cunningham & Maclean (2017, 29) esittavat teorian, jonka mukaan projektijohtaminen
tarvitsee toimiakseen johtajan (fasilitaattorin, facilitator), joka johdattelee toimintaa, eika
vain jakele kaskyja. Teoria esittaa, etta parhaita opettajia ovat he, ketka ovat itse oppi-
neet, kuinka oppia. Nain ollen he osaavat ohjeistaa muut itseohjautuvaan oppimiseen ja
kriittiseen ajatteluun. Tallainen johtamistapa rohkaisee kehittymaan. Luominen ja tiedon
levittdminen ovat n&in ollen kaikista riippuvaisia. (Cunningham & Maclean 2017, 29.)

Cunninghamin & Macleanin (2017, 30-31) teoria olettaa, etta:

ihmiset ovat viisaita, kyvykkaita ja halukkaita toimimaan oikein

ryhma kykenee parempaan paatokseen, kuin yksittainen henkild

jokaisen mielipide on yhté tarkea rijppumatta asemasta

ihmiset ovat sitoutuneita ideoihin ja suunnitelmiin, joiden suunnittelussa he ovat ol-

leet mukana

he kayttaytyvat vastuullisesti, kun heilla on oikea vastuu paatoksistaan

¢ ryhmat voivat hoitaa omat konfliktinsa, kaytoksenséa ja suhteensa, jos heille anne-
taan oikeat tyokalut ja koulutus

e prosessin voidaan uskoa tuottavan tuloksia, jos se on hyvin suunniteltu ja rehelli-

sesti toteutettu.
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Teorian (Cunningham & Maclean 2017, 30) mukaan fasilitaattorin eli projektipaallikon teh-
tavana on muun muassa:

auttaa ryhmaa luomaan tarkat tavoitteet

tarjota tapoja, jotka auttavat tydoskenteleméaéan tehokkaasti

ohjata keskustelua oikeaan suuntaan

tukea kykyjen arvioinnissa ja uusien kehityksessa

pitaa kirjaa syntyneista ideoista

auttaa ryhmaa tekemaan paatoksia, joissa kaikkien mielipide otetaan huomioon
auttaa tehokkaassa kommunikoinnissa

luoda positiivinen tydymparisto ja -ilmapiiri.

3.7 Tapahtumatyypit ja osa-alueet

Tapahtumissa voidaan olla mukana joko tekemalla taysin oma tapahtuma tai osallistumal-
la valmiiseen kattotapahtumaan. Oman tapahtuman voi tehda muutamalla eri tavalla. (Val-
lo & Hayrinen 2016, 77-81.)

Itse rakennettu tapahtuma tarkoittaa tapahtumaa, jossa kaikki suunnitellaan ja tehdéaan
itse. Etuna tassa tilanteessa on taysi valta paattaa tapahtumasta. Haasteena taas ovat
suuri vastuu ja tydmaara seka kokemuksen puute. Toinen tapa tehdd oma tapahtuma on
suorittaa se ulkoistetusti, tapahtumatoimiston tai vastaavan organisaation kautta. Talléin
toteuttajalle kerrotaan suunnitelmat ja toiveet tapahtuman suhteen ja toinen organisaation
hoitaa kaytannon asiat. HyOtyin& tédssa tavassa ovat ammattimainen tyojalki ja laajat si-
dosryhmaverkostot. Haasteina taas ovat suuremmat kustannukset, toiveiden mukaisen
toteutuksen epavarmuus ja jarjestelyjen kontrollointi. Kolmantena vaihtoehtona on ketju-
tettu tapahtuma. Tama tarkoittaa, ettd hankitaan eri toimijoilta valmiita tuote- ja palvelupa-
ketteja, jotka yhdistetdan yhdeksi tapahtumaksi, esimerkiksi toiselta toimijalta hankitaan
tapahtuman turvallisuuteen liittyvat palvelut ja toiselta tarjoiluun jne. Etuina ovat helppous
ja tarkka hinta. Haasteita ovat osien yhteen sitominen ja epavarmuus palveluiden sopi-

vuudesta tapahtuman imagoon. (Vallo & Hayrinen 2016, 77-81.)

Taysin toinen vaihtoehto on kattotapahtumaan osallistuminen. Se tarkoittaa, ettd men-
naan valmiiseen tapahtumaan esimerkiksi MM-kilpailuihin ja luodaan niiden sisélle oma
tapahtuma, joka kulkee MM-kilpailuiden teeman alla. Talla tavalla toimii esimerkiksi do-
pingtestaus kansainvalisissa kilpailuissa. Kilpailujen oheen luodaan oma testitapahtuma,
johon kutsutaan osallistujia (testattavia urheilijoita). Etuna on jarjestamisen helppous ja
haasteena kyvyttomyys vaikuttaa jarjestavan organisaation epaonnistumisiin tai muutok-
siin. (Vallo & Hayrinen 2016, 77-81.)
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Seuraavassa luettelossa esitetdan mista kaytannon asioista tapahtuma rakentuu. Naista
asioista tarvittavat tulisi ottaa huomioon tapahtumaa suunniteltaessa. Cunningham & Ma-
clean (2017, 37-38) jakavat tapahtuman seuraaviin osa-alueisiin:

majoitus

akkreditointi
seremoniat

viestinta

kilpailun hallinta
dopingtestaus

ruoka ja juoma
vieraanvaraisuus ja protokollapalvelut
henkildstéhallinta
media

ensiapu

tuotemyynti

toimitsijat

kilpailijat

tulokset ja palkinnot
turvallisuus
katsojapalvelut
kuljetus ja parkkeeraus
lipunmyynti.

3.8 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on dokumentti, jossa kerrotaan, miten tapahtuma aiotaan toteuttaa.
Se siis kertoo ennen tapahtumaa ja sen suunnittelun aloittamista, miten asiat olisi tarkoi-

tus tehda. Se on toteutussuunnitelma projektin vaiheista. (Kauhanen ym. 2002, 28-29.)

Projektisuunnitelma vaatii henkilén toteuttamaan sitd ja valvomaan sen toteutusta. Tata
tehtavaa hoitamaan valitaan yleensa projektipaallikko, jolla on laajin tietamys tapahtumas-
ta. Han liséksi vastaa tapahtuman tuloksesta, joten on luonnollista, ettd han toimii projek-
tisuunnitelman tekijana. (Kauhanen ym. 2002, 31.) Kauhanen ym. (2002, 28—-29) antavat

esimerkin projektisuunnitelman rungolle, joka on esitetty kuviossa 9.

Projektisuunnitelmaa laadittaessa on tehty jonkinlainen aikataulu projektin vaiheiden to-
teuttamisesta. Jotta tdhan aikatauluun paastaisiin mahdollisimman hyvin, on tydskentelya
seurattava. Tydskentelyn seurannan nelja tarkeintéa asiaa ovat aikataulussa pysyminen,
tydn laatu, henkiléstdn hyvinvointi ja suunnitelman noudattaminen. Tapahtuman toteutuk-
sen kannalta on tarkeaa, etta suunnitellut tehtavéat saadaan tehtya ajallaan. Jos tdhan ei
pystyta, pitda toimintaa muuttaa jollain tapaa (esim. hankkimalla lisdtyévoimaa). Aikatau-
luissa pysyakseen ei kuitenkaan tyon laatu saa huonontua. Jos tyon laadussa havaitaan

puutteita, voidaan pohtia olisiko tytn laatua mahdollista parantaa jollain tavalla (esim.
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apuvalineet). Henkiléston hyvinvointi on elintdrkead, jotta projekti toteutuu. Hyvinvoivat
tydntekijat ovat tehokkaita ja motivoituneita. Henkildston hyvinvointi taytyy seurata ja sen
puutoksiin taytyy puuttua. Tydskentelyn seurannassa seurataan mygs, eteneeké toiminta
suunnitelman mukaisesti. Jos néin ei ole, on syyta miettia pitaisiko toimintaa vai suunni-
telmaa muuttaa. Molemmat voivat olla oikeita ratkaisuja. Seurannan osalta kannattaa
my06s pohtia olisiko ulkopuoliselle seurannalle tarvetta. Se saattaa antaa uusia nakodkulmia
asioihin. (Kauhanen ym. 2002, 122-123.)

Johdanto ja tausta
Tavoitteet
Organisaatio
Toteuttamissuunnitelma
a. Vaiheet
b. Aikataulu
c. Tehtavalistat
d. Henkildstésuunnitelma
e. Riskit ja niiden hallinta
5. Talous
a. Talousarvio, sponsorointi
b. Kustannusten hyvaksymis-
tapa
c. Seuranta
6. Ohjaussuunnitelma
a. Kokoukset
b. Tiedottaminen
c. Ohjaus ja raportointi
d. Koulutus
e. Laadun varmistus
7. Paattaminen ja arviointi

PO

Kuvio 9. Projektisuunnitelman runko (Mukaeltu Kauhanen ym. 2002, 28—-29)

3.9 Varautuminen

Tapahtumissa on aina uhkia ja mahdollisuuksia, jotka tulee ottaa huomioon tapahtumaa
suunniteltaessa (Ferdinand & Wesner 2012, 29). Keinoja ennakoida naita on monia, teks-
tissa esitelldaan niista PESTEL, SWOT ja riskianalyysi.

3.9.1 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on yksi keino, minka avulla kyetaan varautumaan tapahtumaan ja sen
tuomiin mahdollisiin haasteisiin. PESTEL koostuu sanoista poliittinen (Political), ekonomi-
nen (Economic), sosiologinen (Socio-cultural), teknologinen (Technology), ymparistollinen

(Environmental) ja lainsd&danndllinen (Legislation). (Ferdinand & Wesner 2012, 29.)
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Poliittista analyysia tehtdessa on syyta ottaa huomioon ainakin mahdollisten poliittisten
levottomuuksien lasnéolo. Myds viimeaikaiset muutokset poliittisessa paatoksenteossa ja
paattajisséd on hyva panna merkille. Edellisiin vahvasti liittyen, nykyisen maailman tilan-
teen vuoksi terrorismin uhka on todellinen niin maailmalla kuin Suomessakin (Suojelupo-
liisi 2017.) Nain ollen asia tulee ottaa riskiarvioissa huomioon ja siihen taytyy varautua.
Esimerkiksi Vancouverin 2010 Olympialaissa turvallisuuskustannukset nousivat miljardiin
Yhdysvaltain dollariin. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

Ekonomisessa analyysissa huomioidaan tydvoimakustannukset, palkkatasot, valuutta-
kurssit, korot, pankkijarjestelmén luotettavuus ja yleinen elintaso. Esimerkiksi vuoden
2008 lama vaikutti tapahtumiin maailmanlaajuisesti siten, etta ulkomaisia osallistujia oli

kansainvalisissa tapahtumissa todella vahan. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

Sosiologinen analyysi sisaltaa tiettyjen kulttuuristen kaytantéjen tai uskomusten hallitse-
van aseman arvioinnin seké paikallisen vaesttn tutkimisen. Esimerkiksi useissa lansi-
maissa vaestdrakenne muuttuu, koska eletdéan pidempaan ja syntyvyys laskee. Muutos
johtaa vaeston ikadntymiseen, joka taytyy huomioida tapahtumia suunniteltaessa ja jarjes-
tettédessa. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

Teknologinen analyysi kattaa viestinnan infrastruktuurin, sahkon ja vesijohtoverkoston
saatavuuden ja toimivuuden selvittdmisen seka internetin kuuluvuuden varmistamisen.
Teknologia on nykypaivana suuressa roolissa tapahtuman jarjestamisessa, johtuen sen
tuomista hoydyista ja sovellutuksista seka luotettavuuden parantumisesta ja hintojen las-
kusta. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

Ympaéristollinen analyysi tarkoittaa ymparistotuntemuksen tason selvittamista (paikallisen)
vaeston keskuudessa seka paikallisten sdadennusteiden, yleisten ilmasto-olojen ja ilmas-
ton mahdollisten dariolosuhteiden selvittamisen ja kartoituksen. (Ferdinand & Wesner
2012, 29-32))

Lainsdadannollinen analyysi pureutuu (tarvittaessa) viisumi- ja ty6lupavaatimuksiin, terve-
ys- ja turvallisuuslainsdadantton, tydlainsaadantoon, vakuutustarpeisiin, saadoksiin kos-
kien paihteiden myyntia ja kayttoa, henkilokunnalta vaadittaviin todistuksiin ja patevyyksiin

sekd muihin lainsdadanndssa mainittuihin asioihin. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

Edella kuvatut asiat on tehty helpottamaan tapahtumien suunnittelua ja niissé esiintyvéat

esimerkit ovat vain osa siitd mité kaikkea muuta analyyseissé tulee ottaa huomioon. Kaik-
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kea ei kuitenkaan voida eiké kannata tassa luetella, silla tarpeet ovat aina tapahtumakoh-
taisia. (Ferdinand & Wesner 2012, 29-32.)

3.9.2 SWOT-analyysi

Muita tapoja arvioida uhkia ja mahdollisuuksia tarjpaa SWOT-analyysi. SWOT tarkoittaa
vahvuuksien (Strengths), heikkouksien (Weaknesses), mahdollisuuksien (Opportunities)
ja uhkien (Threats) arvioimista ja kirfjaamista. Yleinen tapa havainnollistaa tata analyysia
on kuvata se nelikenttamallina, joka on esitetty kuviossa 10. (Alaja 2000, 61.) Analyysissa
vahvuudet ja heikkoudet tulevat tapahtumaorganisaation sisélta ja mahdollisuudet ja uhat
taas ympaéristosta. (Kauhanen ym. 2002, 27; Alaja 2000, 61.)

Vahvuuksien ja heikkouksien analysointiin kuuluu, muun muassa pohtia onko tapahtuman
laatu riittava, onko hinta oikea ja mita resursseja on kaytettavissa. Uhkia ja mahdollisuuk-
sia analysoitaessa otetaan huomioon muun muassa tapahtuma-alue, sdaolosuhteet ja
poliittinen tilanne. Analyysiin tulee kerata konkreettisia asioita. Ettei SWOT-analyysi jaisi
pelkaksi irtonaiseksi kokonaisuudeksi, tulee kirjattuja vahvuuksia kyeta hyddyntamaan,
heikkouksia pitaa pystya parantamaan, mahdollisuuksista taytyy ottaa kaikki mahdollinen

potentiaali irti ja uhkiin taytyy osata varautua. (Alaja 2000, 61.)

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 10. SWOT-analyysi. (Kauhanen ym. 2002, 27)

3.9.3 Riskianalyysi

Riski voidaan maaritella vaaralliseksi elementiksi tai epavarmuudeksi liittyen lopputulok-
seen (Parent & Smith-Swan 2013, 214). Ritchie & Reid (2012, 154) mé&arittelevat riskin
olevan uhka, joka vaikuttaa negatiivisesti organisaation kykyyn saavuttaa tavoitteitaan ja

suorittaa strategioitaan. Riskin aiheuttaja voi olla yksilon (esim. vieras, terroristi) teko, ky-
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synnan ja tarjonnan epatasapaino, ymparistdvaara (trombi, maanjaristys), epasuotuisa
laki, julkisuus tai jokin muu tekija. Riskit voivat tapahtuessaan johtaa henkilévahinkoihin,
aineellisiin ja taloudellisiin vahinkoihin seka oikeudelliseen vastuuseen ja/tai maineen me-
netykseen. (Parent & Smith-Swan 2013, 214.)

Tapahtumasta on hyva luoda riskianalyysi, jossa otetaan huomioon kaikki mahdolliset
uhat ja riskit, jotka voivat vaikuttaa tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. Aluksi riskit
taytyy kartoittaa, eli pohtia mik& saattaa muodostua ongelmaksi tapahtuman kannalta.
Sitten riskit arvioidaan todennakdisyyden ja merkittéavyyden perusteella seka luokitellaan
toisiinsa néahden. Lopuksi riskeja taytyy kyeté jotenkin hallitsemaan eli tehd&an suunnitel-
mat ja sopimukset joko niiden minimoimiseksi tai poistamiseksi. (Kauhanen ym. 2002, 54—
57.)

Riskianalyysi tehdaan, jotta tapahtuman turvallisuus olisi taattu. Tapahtuman turvallisuu-
desta vastaa tapahtumanjarjestéja, josta saadetaan muun muassa kokoontumis- ja pelas-
tuslaissa. Nain ollen on erittain tarkeaa tehda riskianalyysi ja turvallisuussuunnitelma huo-
lella. (liskola-Kesonen 2004, 87.)

Riskit voidaan jakaa, niiden kasittelyn helpottamiseksi, usealla tavalla. Ne voidaan jaotella
suunnittelu-, toteutus-, ja purkuvaiheen riskeihin. (Kauhanen ym. 2002, 54). Parentin &
Smith-Swanin (2013, 215) mukaan ne voidaan jakaa myds aineellisiin ja aineettomiin tai
suunniteltuihin ja suunnittelemattomiin. Hyva vaihtoehto on mygs jakaa ne ryhmittain.
Kauhanen ym. (2002, 54) jakavat riskit:

ympaéristoriskeihin
asiakasriskeihin
sopimusriskeihin
aikatauluriskeihin

henkildsto ja organisointiriskeihin
tekniikkariskeihin

imago- ja turvallisuusriskeihin
taloudellisiin riskeihin.

Parent & Smith-Swan (2013, 216) jakavat riskit 15 eri kategoriaan, joita ovat:

ymparisto (esimerkiksi saasteet)

talous (esimerkiksi sponsoreiden puute)

henkilostoresurssit (esimerkiksi henkilokunnan maara)

infrastruktuuri (esimerkiksi vanha vs. uusi urheiluhalli)

perintd (esimerkiksi kisojen rakenteiden, kuten stadionin kaytto jalkikateen)
toiminta (esimerkiksi logistiikka)

organisointi (esimerkiksi johtosuhteet)

urheilu (esimerkiksi urheilijoiden maara)

uhat (esimerkiksi epidemia)

keskinainen riippuvuus (esimerkiksi yhteistybkumppanit)
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media (esimerkiksi nakyvyys)

osallistuminen (esimerkiksi lippujen saatavuus)

politiikka (esimerkiksi kansallinen epakiinnostus)

suhteet (esimerkiksi sidosryhmien tarpeiden ja vaatimusten tasapainottaminen)
nakyvyys (esimerkiksi imago).

Riskiruudukko on havainnollinen tapa arvioida riskeja. Sellainen esitetaan kuviossa 11.
Riskit sijoitetaan ruudukkoon ja punaisella alueella oleviin tai sita [&himpiin riskeihin va-
raudutaan ensimmaisena ja eniten, vihrean alueen riskit ovat taloudellisesti pienia ja epa-
todennakadisia, joten niiden suhteen ei tarvita toimenpiteitd. Naiden alueiden valissa olevia
riskeja taytyy tarkkailla ja niihin taytyy valmistautua. (Kauhanen ym. 2002, 55-57.)

Toteutumisen todenndkdisyys

Tarkkaile

Valmistaudu

[
L

(Taloudellinen) merkitys

Kuvio 11. Riskiruudukko (Kauhanen ym. 2002, 55)

Riskit voidaan arvioida myos pisteyttden ne 1-5, niin todennakdisyyden kuin merkittavyy-
den mukaan. Naiden kahden luvun tuloa voidaan kayttaa pohdittaessa riskien laatua, si-
ten etta suurin luku merkitsee pahinta mahdollista riskid. (Kauhanen ym. 2002, 55-57;
(Ritchie & Reid 2012, 163.) Riskeja voidaan arvioida kvantitatiivisen (1-5) tavan lisaksi
myds kvalitatiivisesti, eli antamalla jokaiselle riskitasolle nimen esimerkiksi merkitykseton,

vahainen, kohtalainen, suuri ja katastrofaalinen (Ritchie & Reid 2012, 162).

Parentin & Smith-Swanin (2013, 215-216) mukaan riskinhallinta taktiikoita on seitseman
erilaista. Niitd ovat valttAminen, hajaannuttaminen (varasuunnitelmat ja varmuuskopiot),
lailliset toimet (vakuutukset), estaminen, vastuunsiirto, vahentaminen ja suhteiden hallinta
(sitouttaminen). Naista taktiikoista voidaan kayttaa yhta tai useampaa vahentdmaan riske-
ja. Yleisin keino on riskien vahentaminen. Kaytannén toimet miten riskid vahennetaan
riippuvat taysin kontekstista. (Parent & Smith-Swan 2013, 215-216.)
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Riskienhallinta prosessi etenee yleensa seitseman vaiheen kautta. Alkuun tunnistetaan
mahdolliset riskit esimerkiksi kayttden hyvaksi SWOT-analyysida. Taman jalkeen pohditaan
mit& seurauksia riskien toteutumisella olisi. Riskit luokitellaan seurausten todennékdaisyy-
den ja vaikuttavuuden perusteella. Kun luokittelu on tehty, pohditaan tapoja vahent&a nii-
ta. Naista tavoista valitaan paras mahdollinen toteutettavaksi. Kuudentena vaiheena to-
teutetaan valittu riskinhallintatoimenpide, jos se koetaan tarpeelliseksi. Viimeisena vai-
heena seurataan ja arvioidaan miten riskien vahentamistoimenpiteet onnistuvat. (Parent &
Smith-Swan 2013, 220.)

3.10 Viestinta

Viestinta on tarke& osa tapahtumaa ja se vaikuttaa moneen asiaan. Sen avulla annetaan
tietoa eri ryhmille (sisaiset ja ulkoiset), luodaan ja muokataan kasityksia ja mielikuvia, luo-
daan suhteita yhteis6ihin ja tyontekijoihin (nykyisiin ja mahdollisiin tuleviin), annetaan ja
saadaan palautetta. Se toimii liséksi kriisien hallinnassa ja tehokkaana koulutuskeinona.
(Parent & Smith-Swan 2013, 109.)

Tapahtuman viestinndsta vastaa yleensa projektipaallikkd, koska hanella on laaja-
alaisimmin tietoa tapahtumasta. Ennen tapahtumaa tulee suunnitella viestinnan tavoitteita
ja maaritella kohderyhmat. Lisdksi valitaan viestinnan kanavat, suunnitellaan toteutus,
jaetaan tyo6t ja vastuut seka tehdaan aikataulut viestinnén suhteen. Tapahtuman aikana
viestinnalla kerrotaan tuloksista ja tapahtumista. Hatatapauksen sattuessa kriisiviestinta
on tarkeéé, jotta saadaan minimoitua vahingot. Kriisiviestintaa varten tulee luoda oma
suunnitelmansa, esimerkiksi turvallisuussuunnitelman osaksi. Kriisiviestinnan lahtokohtina
ovat nopeus, avoimuus ja rehellisyys. Lisaksi aloitteellisuus, inhimillisyys ja vastuullisuus
ovat tarkeita periaatteita. On tarke&é osata ennakoida ja suunnitella varalta mahdolliset
kriisitilanteet. Tapahtuman jalkeen viestinnalla kerrotaan onnistumisista ja saavutetuista
tavoitteista. Tapahtuman jalkeen on tarkeaa myds kehua, Kiittda ja kerata palautetta. (lis-
kola-Kesonen 2004, 63—73; Parent & Smith-Swan 2013, 109.)

3.11 Sopimukset

Tapahtumaa varten eri toimijoiden kanssa on tehtava erindisia sopimuksia. Tarvittavat
sopimukset tulee miettia tapahtumakohtaisesti. (Fletcher & McDonald 2017, 213.) Fletche-
rin & McDonaldin (2017, 213) mukaan tapahtumissa yleisesti tarvittavia sopimuksista ul-
kopuolisten tahojen kanssa ovat:

e sopimus tulkkauspalveluista
e autovuokrasopimukset

e sopimukset pysakoéintiluvista

e sopimukset julkisen liikenteen palveluista
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turvallisuussopimukset
ateriapalvelusopimukset

sopimukset majoituksesta

sopimukset kalusteista ja kalustamisesta
sopimus siirrettavista kaymaloista
mainossopimukset

vakuutussopimukset

vaatetussopimukset

l&ahetyssopimukset (TV, radio, internet jne.).

3.12 Henkilékunnan kasikirja

Henkilokunnan kasikirja kertoo kaiken suunnitteluvaiheessa ja erityisesti tapahtuman ai-
kana tarvittavan oleellisen tiedon tyontekijdille ja vapaaehtoisille. Kasikirjan on tarkoitus
helpottaa toimintaa ja vastata esille nouseviin kysymyksiin, joka saastaa projektipaallikon
ja muiden tahojen aikaa. Lisaksi tieto 16ytyy mukana kulkevasta manuaalista nopeasti. Se
VOi sisdltaa seuraavia osioita, tapahtuman tehtéva ja tavoitteet, yhteystietolista, kalenteri
ja tarkeat paivamaarat, toimintaohjeet hatatilanteessa, tapahtuman aikajana tai aikataulu,
organisaatiokaavio, kartta ja toimintatavat. Liséksi se voi sisaltda joitakin seuraavista, ta-
loudellisia tietoja, sopimuksia, tapahtuman kasikirjoituksen, tietoa sponsoreista, kuljetus-

suunnitelman seké matkustus- ja hotellitiedot. (Supovitz 2005, 137.)

3.13 Kulttuurien huomioiminen

Ferdinandin & Wesnerin (2012, 38) seka Alajan (2000, 207—209) mukaan tapahtuman
osallistujien, kavijdiden ja tydntekijdiden osalta pitédéa huomioida kulttuurillisia asioita ja
niiden tuomaa vaihtelevuutta. On hyva miettia vaikuttavatko alla luetellut asiat tapahtuman
rakenteeseen tai toteutukseen. Huomioon otettavia asioita ovat Ferdinandin & Wesnerin
(2012, 38) seka Alajan (2000, 207-209) mukaan:

o Kkieli

e perherakenne

o yksilo- sekd ryhmakaytds

e uskonto

¢ kiinnostuksen kohteet
e |omat ja seremoniat

e huumori

e ruoka ja juoma tavat
o tyOetiikka

e koulutusjarjestelméa
e perinteet

e historia

e |uokkarakenne.
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3.14 Arviointi

Arviointia voidaan kayttda ennen tapahtumaa keinona selvittda mahdollisimman tarkasti
esimerkiksi mahdollisia kustannuksia, aikatauluja ja resurssitarpeita. Kilpailun aikainen
arviointi varmistaa, etta tapahtuma toteutuu niin kuin on suunniteltu. Siina arvioidaan jat-
kuvasti tapahtuman kulkua ja puututaan siihen tarvittaessa seka kasitellaan ongelmia ja
valituksia. Tassa vaiheessa tarkeaa ovat havainnot, palaute ja paivittaiset kokoukset, jotta
osataan arvioida my6s kokonaistilanne ja puuttua asioihin. Kilpailun jalkeinen arviointi
arvioi tuloksia, vaikutuksia, arvoa, perintoa ja tehokkuutta. Siind tehdaan kokoava analyy-
si, jonka osana ovat itsearviot, vertaisarviot, sidosryhmien arviot, tilintarkastukset, arvio
perinnosta ja analyysi taloudellisista vaikutuksista. Naiden arviointitapojen ja menetelmien
suunnittelu tulee aloittaa hyvisséa ajoin tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta ne ovat
tehokkaita ja tuottavat tulosta. Tulevassa tekstissd tapahtuman arvioinnilla tarkoitetaan
tapahtuman jalkeista arviointia, siita miten tapahtuma on onnistunut. (Parent & Smith-
Swan 2013, 271-272; Forrester & Adams 2017, 118; Tull 2012, 193.)

Mitd tahansa osaa tapahtumasta voidaan arvioida. Yleisimpia arvioitavia kohteita ovat
paamaarat ja tavoitteet, onnistumiset ja epaonnistumiset, vaikutukset ja lopputulokset
seka tapahtumaprosessi ja kustannustehokkuus. Arvioinnissa voidaan kayttaa apuna niin
sanottua viiden P:n arviointimenetelmaa (five Ps of evaluation). Arviointi koostuu henkil6-
arvioinnista (Personnel), kaytantdjen arvioinnista (Policies), paikkojen ja tilojen arvioinnis-
ta (Places), ohjelmien arvioinnista (Programs) ja tapahtumaan osallistuneiden kokemus-
ten ja saavutusten arvioinnista (Participant outcomes). (Forrester & Adams 2017, 118—
124)

Arviointi voidaan jakaa myos panostukseen, toimintaan ja lopputulokseen. Panoksella
tarkoitetaan toteutukseen kaytettyja resursseja, toiminta on organisaation tapahtuman
aikaista toimintaa ja lopputulokseen siséltyy muun muassa tapahtuman taloudelliset vai-
kutukset. Ennen arviointia taytyy kuitenkin maarittda mita arvioidaan, miksi arvioidaan ja
miten arvioidaan. Arvioinnin kohteita mietittaessa kannattaa muistaa, etta arviointi voi
kohdistua mihin tahansa osaan tapahtumaa. Arviointi voi olla joko yhteenveto siita mita
tehtiin tai yhteenveto siitd missa voidaan kehittyd, se voi myos olla néitd molempia. (For-
rester & Adams 2017, 124.)

Edella mainittujen lisdksi on muitakin tapoja arvioida tapahtumaa. Niitd ovat tavoiteperus-
teinen arviointi, tavoitevapaa arviointi ja herkk&/reagoiva arviointi. Tavoiteperusteinen ar-
viointi tarkoittaa arviointia, jossa keskitytaan tavoitteisiin ja pd&dmaariin. Arvioidaan, kuinka

hyvin ne toteutuivat. Tétd tapaa voidaan kayttaa arvioitaessa muutostavoitteita ja organi-
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saation tavoitteita. Muutostavoitteet arvioivat tapahtuman vaikutusta yksildiden kaytok-
seen neljalla eri tasolla. Tasoja ovat kognitiivinen (ajattelun ja tiedon) muutos, tunteellinen
muutos (esim. asenne), psykomotorinen (psyykkisten tekijoiden ja toiminnan yhteyksien)
muutos ja sosiaalinen muutos (esim. miten ihmiset suhtautuvat toisiinsa). Organisaation
tavoitteet viittaavat tapahtumaan liittyviin siséisiin prosesseihin, joilla tarkoitetaan tapah-
tuman toimintaan ja sen suorittamiseen liittyvia asioita. Jotta t&at& arviointimallia voidaan
kayttaa, taytyy tavoitteiden ja padmaarien on selkeasti kirjattuja, realistisia ja mitattavissa.
(Forrester & Adams 2017, 125.)

Tavoitevapaa arviointitapa kehitettiin, silla koettiin etté tavoiteperustainen ei ota huomioon
lopputuloksia joita ei ole tavoiteltu, vaikka ne olisivatkin toivottuja ja positiivisia. Tama ar-
viointitapa pyrkii Ioytamaan ja tuomaan esille tapahtuman vaikutuksia, tuloksia ja seurauk-
sia ilman, etta pohditaan mita niiden olisi pitdnyt olla. Tapahtumaa arvioidaan siis ilman
tavoitteisiin peilaamista. Tata tapaa kaytettdessa on oltava varovainen, ettei syyllisty en-
nakko-odotuksiin asioita kohtaan. Tassa tavassa hyvaa on, etta se tutkii kaikkia tapahtu-
man vaikutuksia, olivat ne sitten aiottuja tai eivat. Toisaalta tama tapa voi olla aikaa vieva
ja arvioitavia asioita voi olla hankala mitata suunnittelemattomuuden vuoksi. (Forrester &
Adams 2017, 125-126.)

Herkka tai reagoiva lahestymistapa tarkoittaa tapaa, jossa otetaan sidosryhmat ja heidan
tarpeensa ja tavoitteensa paremmin huomioon. Tama tapa korostaa tapahtuman todelli-
suuteen reagoimista, tiukassa suunnitelmassa pysymisen sijaan. Arvioinnin tulisikin pe-
rustua siihen miten tapahtuma on todellisuudessa sujunut, eli mita mielta eri sidosryhmat
kuten katsojat, urheilijat ja yhteistybkumppanit ovat olleet tapahtumasta, eika siihen miten
tapahtuma on paperilla ja tilastollisesti sujunut. (Forrester & Adams 2017, 126.)

Tull (2012, 182-186) puolestaan esittdé nelja eri metodia, joilla tapahtumaa voidaan arvi-
oida. Naita ovat vaikutusten arviointi, kustannustehokkuuden arviointi, TBL-analyysi (Trib-

le Bottom-Line) ja etnografinen (kansatieteellinen) profiili.

Vaikutusten arviointi keskittyy mittaamaan taloudellista, sosiaalista ja kulttuurillista vaiku-
tusta. Naiden asioiden mittaamiseen kaytetdan neljaa erilaista analyysimenetelmaa, joita
ovat ekonomisen vaikutuksen analyysi, ymparistévaikutuksen analyysi, sosiaalisen vaiku-
tuksen analyysi ja turismivaikutuksen analyysi. Analyysimenetelmien avulla voidaan laaja-
alaisesti arvioida eri osa-alueiden vaikutusta tapahtumaan. Laaja-alaisuutensa vuoksi ne
vaativat huolellista suunnittelua. (Tull 2012, 182-186.)
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Kustannustehokkuusarvio arvioi hintaa ja saatua hyétya suhteessa toisiinsa. Analyysissa
voidaan erotella kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset osat toisistaan. Kvantitatiivisiin asioihin
kuuluvat kaikki helposti mitattavat ja sellaiset joille voidaan antaa (rahallinen) arvo. Kvali-
tatiivisiin taas kuuluvat ne asiat joita ei kyetéa lukujen avulla mittaamaan. Yhtena mittarina
voidaan esimerkiksi kayttaa kyselya siita, kuinka mielellaan katsojat maksavat tapahtu-
masta ja miten he kokevat saavansa rahoilleen vastinetta. Haasteena on, etta tapahtuman
hyddyt ovat usein aineettomia ja kustannukset aineellisia, nain ollen naiden vélille voi olla
hankala luoda suhdetta. (Tull 2012, 182-186.)

TBL arvioi tapahtumaa suhteessa ekonomisiin, sosiaalisiin ja ymparistollisiin mittareihin
nahden ja havainnoi vaikuttavatko ne tapahtumaan ja organisaatioon myonteisesti vai
kielteisesti. Tama& menetelma on noteerattu siitd, ettd se ottaa huomioon kestavan kehitys
ja ekologisen jalanjaljen. TBL mittaa tapahtuman vaikutusta ymparistoon seka suhteuttaa
sen taloudelliseen suorituskykyyn ndhden. Tdma antaa arvioinnille lisda ulottuvuuksia.
Kestavan kehityksen mittareina voidaan kayttaa esimerkiksi veden ja sahkon kulutusta tai
kierratyskykya. (Tull 2012, 182-186.)

Etnografista profiilia kaytetddn hyddyntamaan osallistujien havaintoja ja kokemuksia muun
muassa haastattelemalla heita. Tavoitteena on kerata arvokasta ja perustelua tietoa osal-
listujilta. Talla tavalla saadaan kerattya tarkkaa tietoa katsojilta, vapaaehtoisilta ja paikalli-
silta asukkailta, joka muuten jaisi keraamatta tai jonka keraaminen muilla tavoille veisi
aikaa ja olisi kallista. (Tull 2012, 182-186.)

Cavagnaron, Postmain & Neesen (2012, 205) mukaan arviointi voidaan jakaa sosiaalisen,
ympaéristollisen ja ekonomisen ympéariston arviointiin. Jokaisen kohdalla arvioidaan tapah-
tuman hyotyja ja haittoja. Positiivisia sosiaalisia hyotyja ovat esimerkiksi kansallinen ylpe-
ys tapahtumasta, yhteison kehitys ja kohonneet tyéllisyysndkymat. Negatiivisia vaikutuk-
sia ovat tapahtumaa varten rakennetun infrastruktuurin tehoton kaytto tulevaisuudessa,
hairiét normaaliin liiketoimintaan, mediavaikutukset seka turvallisuusriskit. Ymparistollise-
na positiivisena vaikutuksena voidaan pitaa esimerkiksi tietoisuuden lisaantymista ympa-
ristdasioihin. Negatiivisia ovat tapahtumapaikan vahingot luonnolle, jate ja saaste, melu-
haitta, likennehairiot ja ruuhkat seka lisdantynyt energian- ja luonnonvarojen tarve. Eko-
nomisia hyotyja ovat suorat ja epasuorat tulot, kiinteistdjen arvon nousu uudistamisen
seurauksena seka lisdantynyt kaupankaynti ja liiketoiminta. Negatiivisia seikkoja ovat vai-
kutukset paikalliseen ja/tai kansalliseen talouteen tapahtuman epaonnistuessa, liian kor-
keat hinnat (kisaturisteille) ja varallisuuden epéatasa-arvoinen jakautuminen tapahtuman

seurauksena. (Cavagnaro, Postma & Neese 2012, 205.)
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Parentin & Smith-Swanin (2013, 272) mukaan arviointiin voidaan kayttad myos PPS:aa
(Project Performance Scorecard, projektin suorituskyvyn tuloskortti). Se sisaltéda sidos-
ryhmien arvioinnin (mik& heille on tarke&a jne.), hankkeen kehityksen (alusta loppuun),
hyoddyt (taloudelliset), laadun (saavutettu, alitettu tai ylitetty laatu), oppimisen ja innovaati-
ot seka niiden kayton (kuinka opittua tietoa voidaan kayttaa ja soveltaa). (Parent & Smith-
Swan 2013, 272.)

Syyt tapahtuman arvioimiseen voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin. Siséisia syita ovat, ta-
voitteiden saavuttaminen, ongelmien ja haasteiden tunnistaminen, tapahtuman arvon
maarittdminen tyontekijoiden keskuudessa ja sen selvittdminen kuinka tapahtuma toimii
kannattavasti ja kestavasti. Ulkoisia syita ovat, sponsoreiden nakyvyyden sek& mediakiin-
nostavuuden ja -kattavuuden maarittdminen, vaikutusten maarittdminen turistiliikentee-
seen ja liike-elamaan seka sen selvittdminen tyydyttikd tapahtuma sidosryhmien odotuk-
set. (Tull 2012, 175-177.)

Oleellinen osa arviointia on myds ulkoinen arviointi, eli palautteen keruu. On hyva kysya
osallistujilta, yleisolta, tydntekijoilta ja muilta tapahtumassa mukana olleilta mielipiteita
asioihin, jotta saadaan heidankin nakékulmansa asioista esille. Palautetta osallistujilta
tulee kerata tavoitteiden suuntaisesti. Pelkastaan tyytyvaisyyden kysyminen harvoin riit-
taa, koska osallistuja voi olla tyytyvainen, vaikka organisaation tavoitteita ei olisi saavutet-
tu. (Vallo, H. & Hayrinen 2016, 60.) Arviointi voidaan suorittaa kvalitatiivisena tai kvantita-
tiivisena. Kannattaa muistaa, etté jokaisella arviointitavalla on omat vahvuudet ja heikkou-
det. (Tull 2012, 179-193.) Tapahtumaa arvioitaessa on kyettava paattdmaan mitéa tapaa
kaytetaan. Arviointitavan valinta riippuu arvioinnin tarkoituksesta ja arvioitavista asioista.
(Forrester & Adams 2017, 129.)

3.15 Loppuraportti

Loppuraportti tehdédén, kun tapahtuma paattyy, mutta sen valmistelu kannattaa aloittaa jo
tapahtuman aikana. Jokaisen tapahtuma-alueen ja -tilan esimiehen olisi hyva kirjata ra-
portti jokaisesta paivasta. Naita raportteja voidaan jalkikateen kayttad tapahtuman kulun
seuraamiseen ja niista kyetdan koostamaan tapahtumaorganisaation loppuraportti tapah-
tumanasettajalle, oikeuksien haltijalle ja paarahoittajille. (Parent & Smith-Swan 2013,
270.)

Loppuraportti on osa tapahtuman paattamisté ja sen arviointia. Loppuraportista tulisi kay-

da ilmi tapahtuman kuvaus, tavoitteet, ajallinen onnistuminen, taloudellinen onnistuminen,
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organisaation toiminta, tapahtumassa havaitut ongelmat, tapahtuman arviointi ja muut

mahdolliset selvitykset. (Kauhanen ym. 2002, 126.)

Kuten aiemmasta tekstista on huomattu, tapahtumat ovat dynaamisia, mutkikkaita ja alati
muuttuvia kokonaisuuksia. Tasté johtuen ei ole kahta samanlaista tapahtumaa. Jokin asia
Voi toimia toisessa tapahtumassa, mutta olla toimimatta seuraavassa samanlaisessa ta-
pahtumassa. Taméan vuoksi ei voida nojautua aiempiin suunnitelmiin vaan on tehtévat
tapahtumakohtaiset suunnitelmat. Siksi ei voida mydskaan antaa valmiita vastauksia, mi-
ten jokin asia tulisi suorittaa. Voidaan antaa hyvia toimintatapoja, joita pystytaan sovelta-
maan suunnittelussa ja toteutuksessa, mutta siséllélliset asiat taytyy kehittaa tapahtuma-
kohtaisesti. (Adams 2017b, 204.)
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4 Opas

Oppaan tehtavana on opettaa uusia tietoja tai taitoja. Hyva opas pureutuu kohderyhman
tarpeisiin, kertoo siita mitd lukijat haluavat tietda ja mita heidan tarvitsee tietdd, mutta ei
kerro mita he jo tietavat. Opasta suunniteltaessa tulee siis miettid mitka ovat lukijan laht6-
kohdat. (Rentola 2008, 92.)

4.1 Oppaan suunnittelu

Hyvan oppaan tekeminen lahtee liikkeelle suunnittelusta. Suunnitteluvaiheessa tulee kye-
ta vastaamaan ainakin seuraaviin kysymyksiin, miksi opas kirjoitetaan, mihin silla pyritaan
ja kenelle se kirjoitetaan. Oppaan kirjoittamiselle taytyy siis 16ytaa jokin syy ja kohde. Op-
paan avulla voidaan pyrkia ohjeistamisen lisaksi kertomaan asioita, vaikuttamaan toimin-

taan tai paatdksentekoon seka herattaméaan tunteita. (Uimonen 2003, 9-10.)

Rentolan (2008, 107) mukaan opasta suunnitellessa tulee paattaa millainen on:

oppaan tavoite

lupaus lukijalle

nakokulma

puhuttelutapa

kieli (sanaston laatu, jargon vs. slangi)
rakenne

alkuluku

siséllysluettelo

tiedonhankinnan toteuttamistapa
visuaalinen ilme

toimiva vaikuttamisen keino.

Kirjoittamista varten on mietittédva asioiden esittdmistapaa eli sitd miten haluaa tuoda asiat
ilmi. Tapoja on viisi ja niiden avulla jAsennetaan ja jaksotetaan tekstia. (Hiidenmaan 2008,
66.) Hiidenmaa (2008, 66) kertoo niiden olevan:

aikajarjestys

kysymykset ja vastaukset
vertailut

syyt ja vaikutukset

aiheen mukainen jaottelu osiin.

Naiden keinojen ja tydskentelytapojen valitsemisen jalkeen oppaan kirjoittaminen voi al-
kaa. Tekstia kirjoitettaessa asiat tulee esittaa konkreettisesti, talléin ne ovat helpommin
ymmarrettavisséa ja suhteutettavissa. Teksti on konkreettista silloin kun se kertoo mita asia
tarkoittaa kaytannossé, miksi se on niin, millainen se on ja mihin sita voi verrata. Lisaksi
on hyva, jos kyetdan antamaan esimerkki ja suhteuttamaan sen koko jotenkin. Konkreetti-

suus helpottaa ymmarrettavyyden lisdksi luettavuutta ja parantaa nain ollen oppaan laa-
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tua. (Uimonen 2003, 15.) Edella mainittujen tapojen avulla tekstista saa loogisesti etene-
van ja sujuvan. Lukijan taytyy kokea, etta teksti mitd han lukee, on kokonaisuutena ehja ja
yhtenainen. (Hiidenmaa 2008, 63—-66.)

4.2 Visuaalinen ilme

Visuaalisten elementtien tehtavana on oppaan sanoman perille menon tukeminen ja var-
mistaminen. Ulkoasun avulla luodaan oppaalle hahmo, luonne ja dani. (Pesonen & Tar-
vainen 2003, 2.)

Pesosen & Tarvaisen (2003, 2—4) mukaan visuaalista ilmettd mietittdessa on kyettava
vastaamaan kysymyksiin kuka, kenelle, miksi ja mitd seka miten ja milloin. Eli kuka on
oppaan tekemisen taustalla, millaisen kuvan taustahenkilé/organisaatio haluaa itsestaan
oppaalla vélittdd. Kenelle kysymyksella heratelladn miettimaan kohderyhmaa. Kohderyh-
ma vaikuttaa suuresti siihen, minké&laisia visuaalisia elementteja kaytetaan hyvaksi. Miksi
opas tehdaan, vaikuttaa siihen mité tietoa opas tulee sisaltamaan, mutta myds millaisia
visuaalisia elementteja siina esiintyy. Miten kysymys valmistelee miettimaan tehokkainta
tapaa esittaa tarvittava tieto. Tulee myds pohtia milloin opas kannattaa julkaista, kun se
on valmis. Paras vaihtoehto on julkaista opas silloin, kun se tavoittaa kohderyhmansa

parhaiten. (Pesonen & Tarvainen 2003, 2—4.)

Visuaalisen suunnittelun lahdettya kayntiin pohditaan seuraavaksi julkaisun formaattia,
asettelumallia, typografiaa, kuvitusta ja varitysta. Formaatilla tarkoitetaan oppaan muotoa,
sivukokoa ja paperin laatua. Asettelumalli tai taitto tarkoittaa sita tapaa miten asiat jasen-
nellaédn oppaassa suhteessa toisiinsa. Typografialla tarkoitetaan savya, tunnelmaa ja tyy-
lid. Sen avulla vahvistetaan ja varitetaan tekstin sanomaa. (Pesonen & Tarvainen 2003,
2-12))

Kuvat kiinnittdvat huomion ja houkuttelevat lukijaa tutustumaan asiaan tarkemmin. Ne
myds vahvistavat ja tdydentavat sanomaa. Kuvien tulee tukea tekstia, eika toimia pelkka-
na piristeena. (Rentola 2008, 102.) Pesosen & Tarvaisen (2003, 46—54) mukaan vériva-
linnoilla on samanlaisia ominaisuuksia kuin kuvilla, varit korostavat, osoittavat ja jarjeste-
levét asioita suhteessa toisiinsa seka luovat mielikuvia. Tekstin ulkoisen muodon tavoit-

teena on lisata ymmarrettavyyttad. (Rentola 2008, 101; Pesonen & Tarvainen 2003, 28.)

Kirjainten valinta on typografian tarkein elementti eli mitéa fonttia tai fontteja kaytetaan.

Fonttia valitessa tulee ottaa huomioon sen kayttotarkoitus, luettavuus ja sen herattdmat
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mielikuvat. Luettavuuteen vaikuttavat muun muassa fontin koko, merkki- ja sanavéli seka

rivivali ja tekstin asettelu. (Pesonen & Tarvainen 2003, 28-30.)

Luettavuuden parantamiseksi voidaan tekstin muotoa ja sisaltda vaihdella. Talla tarkoite-
taan esimerkiksi korostuksia, tietolaatikoita, sitaatteja, yhteenvetoja ja esimerkkeja. Naita
osia on helppo irrottaa tekstisté ja muokata menettdmaéttd sanomaa ja samalla tekstiin
saadaan lisattya piristysta. (Mertanen 2008, 53.)

Hiidenmaan (2008, 71-72) mukaan typografisten seikkojen lisaksi luettavuus perustuu
kolmeen tekija&n. Ensimmainen tekija on sanojen tuttuus. Jos tekstisséa paljon tuntemat-
tomia sanoja (sivistyssanat, jargon), voi tekstin luettavuus ja ymmarrettavyys karsia. Ta-
man vuoksi sanavalintoja tulee miettia. Toinen tekija on lauseiden pituus. Pitkat lauseet
koetaan vaikeiksi tulkita, toki liian lyhyet lauseet eivat taas muodosta valilleen minkaan-
laista yhteytta ja teksti jaa irtonaiseksi. Kolmas ja ehka merkittavin seikka on tekstia jasen-
tavien ainesten maara. Jasentavilla aineksilla tarkoitetaan erilaisia siirtymarakenteita, kon-
junktioita ja kaikkia ilmauksia, jotka liittavat asioita toisiinsa. Naiden avulla teksti jasentyy
luontevasti myds lukijan mielesséa. Olennaisinta luettavuuden ja ymmartamisen kannalta
onkin tietopitoisten sanojen sijaan kaikki niiden valissa olevat sanat ja merkit. (Hiidenmaa
2008, 71-72.)

Luettavuuden lisaksi rakenne, havainnollisuus, nakdkulma, tyyli, asenteet ja viimeistelyn
huolellisuus vaikuttavat lukukokemukseen seka tekstin valittdm&an sanomaan ja uskotta-
vuuteen. Tekstin tulee olla rakenteeltaan selkeé ja tavoitteiden mukainen. Siina tulee olla
havainnollistavia asioita, kuten esimerkkeja ja kuvia. Tekstin ndkdkulma pitaa valita tietoi-
sesti. Tyylin tulee olla sopiva, esimerkiksi neutraali asiatyyli on yleenséa paras. Myos asen-
teiden vaikutus sanavalintaan tulee tiedostaa ja huomioida kirjoitettaessa. Eri sanat voivat
valittda erilaisen kuvan samasta asiasta. Lopuksi, vimeistely vaikuttaa tekstin uskottavuu-
teen merkittavasti. Jos tekstissa on kirjoitusvirheita tai asiavirheita, laskee se tekstin arvoa

lukijalle ja saattaa vaikeuttaa luettavuutta. (Hiidenmaa 2008, 69—78.)

Opasta tehdessa tulee tarkkaan pohtia myds valmiin oppaan ulkoasua. Onko se kovakan-
tinen kirja, pieni lehti¢ vai séhkdinen julkaisu. Toteutus tulee valita sen mukaan, mik& par-
haiten soveltuu oppaan kayttotarkoitukseen. (Hatva 2008, 79.) Oppaasta tulee hyva ja
onnistunut, kun edell& mainitut asiat saadaan tukemaan oppaan viestia ja tavoitteita, seka
herattama&an lukijassa mielenkiintoa. Ulkoasun suunnittelemattomuus kertoo aina jostain

ja vaikuttaa viestiin, joka lukijalle annetaan oppaasta. (Pesonen & Tarvainen 2003, 4-5.)
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5 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana opinnaytetydprosessissa toimi Suomen urheilun eettinen keskus SUEK
ry. SUEK on tammikuussa 2016 perustettu yleishyodyllinen yhteisd, joka toimii urheilun
eettisten asioiden hyvaksi Suomessa. Sen toimintaan kuuluu myods kansainvalinen yhteis-
tyd. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry b.) Sen vastuulla on Euroopan neuvoston
dopingin vastaisen yleissopimuksen, Unescon kansainvalisen dopingin vastaisen yleisso-
pimuksen, Euroopan neuvoston urheilukilpailujen tulosten manipuloinnin vastaisen yleis-
sopimuksen ja Euroopan neuvoston katsomoturvallisuus ja -viihtyvyyssopimuksen toi-

meenpano. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry b.)

SUEKIn visio on, etta "kaikilla on yhdenvertainen oikeus reiluun peliin ja puhtaaseen ur-
heiluun”. Sen missiona on "yhteisty6ss& muiden urheilutoimijoiden kanssa taata kaikille
yhdenvertainen oikeus eettisesti kestavaan urheiluun”. SUEKin arvoja ovat luotettavasti,
oikeudenmukaisesti ja yhdessa. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry j, 3.) Rahoi-
tus tulee opetus- ja kulttuuriministeriolta veikkausvoittovaroista. Opetus- ja kulttuuriminis-
terid edustaa Suomen valtiota yhtena yhdistyksen jasenista. Muita jasenid ovat Suomen
Olympiakomitea ry, Suomen Paralympiakomitea ry ja Suomen Urheilulaékariyhdistys —
Finlands Idrottslakareforening ry. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry b.)

Suomen urheilun eettinen
keskus SUEK ry

Toimialat

Antidopingtoiminta .?i"aﬂ;ow'\'ﬁ?;\;d;i: ‘j::' Kilpailumanipuloinnin ehkaisy

Urheilun eettisen pohjan vahvistaminen

Keinot

Kansallinen ja . :
Koulbutus ja viestinta Dopingvalvonta kansainvalinen yhteistyd ja vai- T“‘k;?;‘?dtp
lkuttaminen gt o
'
o’
P

Kuva 2. Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry:n toimialat ja toiminnan toteuttamisen

keinot (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry k)
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5.1 Toimialat

Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry jakaa toimintansa kolmeen toimialaan, joita
ovat antidopingtoiminta, katsomoturvallisuuden ja -viihtyvyyden edistdminen sekéa kilpai-
lumanipuloinnin ehkaisy. Kaikkia toimialoja yhdistaa tavoite eettisen pohjan vahvistami-
sesta urheilussa. Toimialat ja toiminnan toteuttamisen keinot on esitelty kuvassa 2. (Suo-

men urheilun eettinen keskus SUEK ry k.)

5.1.1 Antidopingtoiminta

Antidopingtoiminnan tavoitteena on dopingin kayton ehkaisy ja dopingrikkomusten havait-
seminen (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry I). Antidopingtoimintaan kuuluu do-
pingtestien suunnittelu, testaaminen, naytteiden analysointi, tulosten ja mahdollisten do-
pingrikkomusten kasittely, seuraamusten maaraaminen seka muutoksenhaku (Suomen
urheilun eettinen keskus SUEK ry m). Antidopingtoiminta kohdistuu urheilijoihin ja heidan
sidosryhmiinséa (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry a).

Toiminnan tarkoitus on turvata oikeus puhtaaseen ja reiluun urheiluun estamalla suoritus-
kykya parantavien ja terveydelle haitallisten aineiden ja menetelmien kayttéa. Talla tavoin
turvataan nykyisen ja tulevaisuuden urheilun luotettavuus ja oikeudenmukaisuus. Naiden
lisdksi dopingvalvonnan tarkoituksena on kunnioittaa urheilun ja ladketieteen etiikkaa.
(Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry m; Hallituksen esitys Eduskunnalle kansain-
valisen dopingin vastaisen yleissopimuksen hyvaksymisestd ja laiksi sen lainsdadannén

alaan kuuluvien maaraysten voimaansaattamisesta HE 191/2006.)

5.1.2 Katsomoturvallisuuden ja -viihtyvyyden edistaminen

Katsomoturvallisuuden ja -viihtyvyyden edistdmisen tavoitteena on yhteistytssa muiden
toimijoiden, kuten viranomaisten kanssa, edistaa katsomoiden, katsojien ja muiden sidos-
ryhmien turvallisuutta ja viihtyvyytta tapahtumissa seka ehkéista katsomovékivaltaa

(Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry a).

Aikaisemmin on ollut samankaltainen sopimus, vuonna 1985 tehty sopimus koski katso-
movakivaltaa. Nykyisessa sopimuksessa Euroopan neuvosto on ottanut myonteisen la-
hestymistavan eli turvallisuuden ja viihtyvyyden kaikilla sidosryhmilla. Katsomoturvallisuus
ja -viihtyvyys kasittavat muun muassa stadioneiden infrastruktuurin, alkoholin kulutukseen
liittyvat turvatoimenpiteet ja tapahtuman varasuunnitelmat. Siihen kuuluvat mygs stadio-

neiden ulkopuolisten katselualueiden ja ihmisten tapahtumaan kulun turvaaminen. Tavoit-
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teena on kyeté tunnistamaan turvallisuutta ja viihtyvyytta vaarantavat tekijat, estaa niiden

vaikutukset ja rangaista naihin tekoihin syyllistyneitéa. (Council of Europe a.)

5.1.3 Kilpailumanipuloinnin ehkéaisy

Euroopan neuvoston (Council of Europe b) mukaan kilpailumanipuloinnilla tarkoitetaan,
tarkoituksellista jarjestely&, tekoa tai laiminlyontia, jonka tarkoituksena on tuloksen tai ur-
heilukilpailun kulun muuttaminen. Talla pyrita&n poistamaan kokonaan tai osa urheilukil-
pailun ennalta arvaamattomasta luonteesta, tavoitteena saada kohtuuttomia etuja itsel-

leen tai muille (Council of Europe b).

Talla tarkoitetaan muun muassa tilanteita, joissa havitaan tarkoituksellisesti ottelu tai osa
siitd, alisuoriudutaan tahallisesti tai muokataan tiettya osaa pelistd. Myos pelikenttaan tai
valineisiin puuttumista pidetddn manipulaationa. (Council of Europe b.) Manipulaation
keskeinen syy on raha. Pelaajalle voidaan esimerkiksi tarjota palkkiota siita, etta han toi-
mii tietylla tavalla. Manipuloinnin kohteena voi pelaajan sijasta olla myos valmentaja, tuo-
mari tai kuka tahansa joka kykenee vaikuttamaan pelin kulkuun. (Suomen urheilun eetti-
nen keskus SUEK ry k.)

Rahan tarjoamisen liséksi urheilijaa voidaan muun muassa uhkailla tai kiristda. Tavoittee-
na toiminnalle voi rahan liséksi olla tulevien pelivastusten varmistelu tai tietty sijoitus sar-
jassa. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry n.) SUEK toimii Suomen Kilpailu-
manipulaation johtavana tieto- ja tutkimusorganisaationa, joka tekee yhteysty6ta viran-
omaisten ja urheilutoimijoiden kanssa kilpailumanipuloinnin estamiseksi (Suomen urheilun

eettinen keskus SUEK ry a).

5.2 Keinot

Keinoilla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joita kaytetdan toimialojen toimintaa toteutettaes-
sa. Naita keinoja ovat koulutus ja viestintd, dopingvalvonta, yhteisty6 ja vaikuttaminen
seka tutkimukset ja selvitykset. Esimerkiksi kilpailumanipuloinnissa tarkeita keinoja ovat
toimijoiden, kuten pelaajien ja tuomareiden kouluttaminen, yhteisty® viranomaisten kanssa

seka tutkinnan tekeminen manipulaatiosta. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry k.)

5.2.1 Koulutus ja viestinta

Koulutusten tavoitteena on antaa valmiuksia toimia reilusti seka tehda eettisesti hyvia ja
terveydelle hyodyllisia valintoja (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry 0). Koulutus

kohdistuu erityisesti nuoriin huipulle tahtéaviin urheilijoihin ja heidan I&hipiirinsa. Urheilija
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on itse vastuussa mahdollisesta dopingrikkomuksesta ja néin ollen rikkomus ei saisi joh-

tua tietamattdmyydesta. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry p.)

5.2.2 Dopingvalvonta

Dopingvalvonnan tavoitteena on rikkomusten havaitseminen ja dopingin kaytdn ehkaisy
(Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry I). Dopingvalvonta on antidopingtoiminnan
vaikuttamisen keino, johon kuuluvat jo luetellut osa-alueet, kuten naytteiden otto ja rikko-
musten kasittely. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry m).

5.2.3 Kansallinen ja kansainvalinen yhteisty0 ja vaikuttaminen

Yhteistydssa muiden antidopingtoimijoiden kanssa kyetaan paremmin takaamaan kaikille
mahdollisuus menestyé puhtaasti (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry q). Yhteis-
tyon avulla voidaan muun muassa testata muiden maiden urheilijoita Suomessa ja saada
suomalaiset urheilijat testeihin ulkomailla. Lisaksi yhteistyé mahdollistaa testauskaytanto-
jen yhtenaistamisen, toiminnan kehittdmisen seka yhteisten linjauksien aikaansaamisen.

(Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry r.)

Merkittavia kansallisia yhteisty6tahoja ovat lajiliitot, urheilujarjestoét ja -seurat seka viran-
omaiset. Merkittavia kansainvalisia yhteistyttahoja ovat muiden maiden antidopingorgani-
saatiot, WADA, kansainvalinen Olympia- ja Paralympiakomitea, kansainvaliset lajiliitot ja
viranomaistahot esimerkiksi Europol. (Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry k; Suo-

men urheilun eettinen keskus SUEK ry f.)

5.2.4 Tutkimukset ja selvitykset

Tutkimusten ja selvitysten avulla kyetaan tarjoamaan paattgjille ja toimijoille ajankohtaisin-
ta tietoa urheilun eettisesta nakdkulmasta paatoksen teon ja toiminnan tueksi. Toiminnan
tarkoituksena on parantaa urheilun arvostusta, vahvistaa urheilun eettisia arvoja seka
heréattda keskustelua. Tutkimustoiminta kohdistuu kaikille toimialoille seké niiden ulkopuo-
lelta nouseviin muihin urheilun eettisiin kysymyksiin. (Suomen urheilun eettinen keskus
SUEK 1y s.)
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6 Tyon tavoite

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tehda Suomen urheilun eettinen keskus SUEK ry:lle
opas antidopingtoiminnan jarjestamisesta kansainvalisissa kilpailuissa. Oppaan tarkoituk-
sena on helpottaa SUEKin henkilostdn toimintaa kansainvalisten Kilpailuiden testaus- ja
esittelypistetoimintaa suunnitellessa, luomalla valmiit mallit, toimintatavat ja tarkistuslistat.
Liséksi tassa tyossa esitelldadn ja analysoidaan kokemuksia SUEKIn toiminnasta Lahdes-
sa 22.2.2017-5.3.2017 jarjestetyissa Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuissa. Kilpai-
luiden analyysin ja teoriatiedon pohjalta on luotu oppaan sisalto. Tyo toteutettiin SUEKin

toimeksiantona kesalla 2017 ja oppaan taitettu versio oli valmis 2017 lokakuussa.

Opas on tarked, silla Suomessa jarjestetaan paljon kansainvalisia urheilutapahtumia, jois-
sa SUEKIn rooli on merkittdva muun muassa dopingtestauksen toteutuksessa. Talla het-
kella SUEK:Illa ei ole opasta, jossa kerrottaisiin mita kaikkia asioita tulee ottaa huomioon
suunnitellessa ja toteutettaessa antidopingtoimintaa néissa tapahtumissa. TAma on lisan-
nyt tyotaakkaa, koska jarjestelmallisesti yhteen koottua tietoa ei ole ollut. Opas mahdollis-
taa tiedon I6ytymisen katevasti ja nopeasti, synnyttamatta tarvetta pohtia uudelleen jokais-
ta asiaa tapahtumaan liittyen. Oppaan tarkoituksena on myos siirtaa tietoa uusille tyonte-
kijoille, jotka oppaan luettuaan saavat kasityksen siita mita asioita tulee ottaa huomioon
suunnitellessa ja toteuttaessa SUEKIn toimintaa kansainvélisissa tapahtumissa.

Oppaassa ei kdyda lapi testauskaytantdihin liittyvia asioita, joita esimerkiksi WADA ja
kansainvaliset lajiliitot edellyttavat testauksen osalta, koska nailla toimijoilla on omat op-
paansa sitd varten. Opas sisaltaa tietoa siita, mitd muuta tapahtumissa tulee ottaa huomi-
oon muun muassa kilpailunjarjestajien, kaytannon jarjestelyiden ja muiden toimien kannal-
ta. Ty6 on ajankohtainen, koska Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailut jarjestettiin ke-
vaalla 2017 Lahdessa ja kilpailuiden perusteella syntyi tarve oppaalle. Lisdksi MM-
kilpailuiden kokemuksia, ndkemyksia ja palautetta kyetdan hyddyntamaan tehokkaasti
opasta tehdessa. Tavoitteena on, etta opas koetaan hyddyllisena, kaytanndllisena ja se

otetaan kayttdoon tapahtumien suunnittelussa.
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7 Tyon vaiheet

Ajatus opinnaytetydn tekemisesta ja aihealueesta syntyi SUEKille toteutetun ty6harjoitte-
lujakson aikana. Ty6harjoittelujakso toteutettiin kevaalla 2017 Pohjoismaisten hiihtolajien
MM-kilpailuissa. Tarkkaa aihetta opinnaytetydlle ei viela tuolloin ollut tiedossa, mutta mie-
lenkiinto urheilun eettisid asioita kohtaan oli suuri. Tydharjoittelujakson loppupuolella
opinnaytetytasia otettiin puheeksi. Jonkin aikaa sopivaa aihetta mietittiin ja kevaéan lopulla
SUEKIn puolelta ehdotettiin aiheeksi opasta kansainvalisten Kilpailuiden antidopingtoimin-
nan toteuttamisesta. Oppaan aihe koettiin hyvaksi ja sovittiin opinnaytetydn tekemisen
ajankohdasta ja yksityiskohdista. Sopimus opinnaytetydn tekemisesta tehtiin virallisesti

22.5.2017. Kuviossa 12. on esitetty opinnaytetydprosessin vaiheet.

Aiheen lukkoon
lyéminen ja Projektin aloitus ja
toimeksiantosopimuksen suunnittelupalaveri
tekeminen

Opinndytetyon tarpeen
analysointi ja aiheen
suunnittelu

Ajatus opinndytetyon
tekemisesta SUEKille

Kyselyiden tekeminen
Pohjoismaisten
hiihtolajien MM-
kilpailuista

Kirjallisuuskatsauksen

Aiheeseen perehtyminen E= Oppaan tyosto

tyosto

Tiivistelman ja
johdannon seka
pohdinnan ja arvioinnin
kirjoittaminen

Palautteen saaminen ja Kirjallisuuskatsauksen ja
sen mukaisten oppaan sisaltojen
korjauksien tekeminen viimeistely

Oppaan taitattaminen

Opinndytetyon
valmistuminen

Tyon tarkastaminen

Kuvio 12. Opinnaytetydprosessin vaiheet

Tarkoituksena oli saada opinnaytetyo valmiiksi keséan aikana, kokopaivaista tyota SUEKIl-
le tehden. Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin palaverilla, jossa keskusteltiin tydn sisallos-
ta, rajauksesta, rakenteesta ja yleisista asioista. TAman jalkeen tehtiin opinnaytetyon tyo-
suunnitelma ja alettiin etsia lahdemateriaaleja kirjallisuuskatsaukseen. Materiaalien |6ydyt-
tya alkoi niiden lukeminen ja lapi kdyminen. Osa materiaalista oli kayttokelpoista, osa taas
aiheen vierestd menevaa. Materiaaliin tutustumisen ohessa tehtiin kirjalliset kysymykset
testauspaallikdlle, liittyen Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden toteutuneisiin toimiin
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ja antidopingtoiminnan jarjestamiseen. Sen lisaksi luotiin kysely Pohjoismaisten hiihtolaji-
en MM-kilpailuissa toimineille saattajille, testaajille ja avustajille kayttden hyvaksi Webro-
pol-tydkalua. Kirjallisuuskatsaus paastiin aloittamaan kesékuun puolenvélin tienoilla. En-
sin valmistui toimeksiantajan esittelyosio, sitten tapahtuman jarjestamisesta kertova osuus
seka antidopingtoiminnasta kertova osuus. Viimeisena valmistui hyvan oppaan ominai-

suuksista kertova teksti.

Kirjallisuuskatsauksen valmistumisen jalkeen se lahettiin arvioitavaksi opettajalle ja tyon-
antajalle. Samaan aikaan aloitettiin itse oppaan tekeminen. Oppaan tekeminen sujui no-
peasti hyddynnettdessa valmista kirjallisuuskatsausta. Myds opas l&hetettiin valmistuttu-
aan arvioitavaksi tyonantajalle. Kun oppaan sisaltd saatiin muokattua taysin oikeaan muo-
toon, opas lahetettiin taittajalle taitettavaksi. Oppaasta tehtiin SUEKin imagoon sopiva

sahkoinen dokumentti ja se valmistui loka-marraskuun taitteessa 2017.

Oppaan valmistumisen jalkeen opinnaytetydn teoriaosuus ja produktio, joka tassa tapauk-
sessa oli opas, olivat valmiina. Taman jalkeen kirjoitettiin vield tyon tiivistelma ja johdanto
seka pohdinta ja arviointi. Nama osiot jatettiin tarkoituksella viimeisiksi silla, nain kyettiin
varmistamaan etta pohdinnan ja arvioinnin tukena voidaan kayttaa muuten taysin valmista

tyota. Naiden vaiheiden jalkeen seuraa viela tydn tarkistaminen ja lopulta julkaiseminen.
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8 Analyysi Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuista

Tassa kappaleessa kaydaan lapi SUEKIn toimintaa Pohjoismaisten hiihtolajien MM-
kilpailuissa, verraten kokemuksia ja havaintoja tietoon kilpailun jarjestamisen teoriasta.
Liséksi kaydaan lapi saattajille, avustajille ja testaajille tehdyn kyselyn perusteella keratty-

ja vastauksia toiminnan onnistumisesta kilpailuissa.

SUEK:illa oli kilpailuissa kaksi itsendista, mutta toisiaan tukevaa tehtavaa. Toinen tehtava
oli dopingtestauksen ja toinen esittelypistetoiminnan toteuttaminen. Dopingtestaus kuuluu
kilpailuorganisaation SUEKilta tilaamaan, kansainvalisissa kilpailuissa saantdjen edellyt-
tamaan toimintaan. Esittelypistetoiminta puolestaan on puhtaan urheilun ja reilun pelin
esittelya kisayleisolle, urheilijoille ja muille toimijoille. Siihen kuuluu lisksi avoimuuden ja
tietoisuuden lisd&minen seké urheilun maineeseen vaikuttaminen. N&aiden toimien avulla

pyritdén vahvistamaan urheilun eettista pohjaa.

Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden toiminnan suunnittelu alkoi SUEKin osalta
noin kaksi vuotta ennen tapahtumaa, joka kirjallisuuden mukaan on hyva aika aloittaa
suunnittelu. Tarkednd osana suunnittelua oli testauspadllikon kuuluminen kilpailuiden ty6-
ryhmaan. Tama mahdollisti asioiden helpon ja joustavan suunnittelun, kun pystyttiin osal-
listumaan keskusteluun ja paatbksentekoon samanaikaisesti muista osa-alueista vastaa-
vien kanssa. Se mahdollisti myds SUEKIn roolin tarkeyden tiedostamisen tyéryhman ja-
senten kesken. Tama tarkoitti, ettd SUEK sai toimintansa kannalta tarkeaa tietoa heti, kun
se oli saatavilla. Esimerkiksi urheilijan keskeyttaesséa kilpailunsa kesken kaiken testaus-
paallikkd sai tiedon, ettd urheilija keskeytti ja kyettiin heti varmistamaan, oliko hanet valittu
testiin. Jos urheilijaa ei ollut valittu, toimenpiteitd ei vaadittu. Jos urheilija taas oli valittu
testattavaksi, niin hdnen olinpaikkansa taytyi pitda koko ajan tiedossa, jotta hanet kyetaan
kutsumaan testiin sdantdjen mukaisesti. Tama jarjestely toimi erinomaisesti ja kaikki ur-

heilijat saatiin testeihin ilman ongelmia.

Vaikka testauspaallikko oli osa kilpailuiden tydryhmad, niin SUEKIn toiminta oli oma koko-
naisuutensa. SUEK loi oman testaus- ja esittelypistetapahtumansa suuremman “kattota-
pahtuman” alaisuuteen. Nain ollen toiminta oli itsenaista, mutta tietyiltd osin sidoksissa

kilpailuiden aikatauluihin ja tapahtumiin.

Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuissa SUEK:illa oli kolme eri toimipistetta. Kisakat-
somon alla, aivan maalin vieressa, sijaitsivat dopingtestitilat. Kaksi muuta tapahtumapaik-
kaa olivat esittelypisteet Suomen Urheiluopistolla Vierumaella ja stadionalueella, jotka

toteuttivat yhtendista mutta omaa toimintaansa. Toiminta jarjestettiin yhteistydssa Kan-
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sainvalisen hiihtoliiton ja kilpailunjarjestajan kanssa. Vierumaen esittelypiste oli suunnattu
urheilijoille ja heidan tukijoukoilleen, kun taas stadionalueen esittelypiste oli kohdennettu

yleisolle.

Tapahtuma-alueen esittelypisteella jaettiin pahvisia Juha Miedon partoja ja eri maiden
lipputarroja, lisaksi esiteltin SUEKIn toimintaa. Partoja ja lippuja jaettiin paljon ja ihmiset
olivat kiinnostuneita SUEKIn toiminnasta. Markkinointikeinona toimi liséksi, sek& oikea
etta pahvinen Juha Mieto, jotka vetivat puoleensa innokkaita ihailijoita. Mielestani erittéain
toimiva keino oli myods merkita vihreilla tarroilla suoritettujen dopingtestien maara esittely-

pisteen seindan. Yksi vihred tarra vastasi yhta negatiivista dopingtestia.

Varsinaisen esittelypistetoiminnan lisdksi puhdasta urheilua ja reilua kilpailua markkinoitiin
avajaisissa kultaisen kapulan avulla. Kultainen kapula on arvokisoista toiseen kiertava
puhtaan urheilun sanomaa levittava symbolinen ele. Edellisen arvokilpailun jarjestaja luo-
vuttaa seuraavan kilpailun jarjestajalle kapulan merkiksi sitoutumisesta puhtaaseen urhei-
luun ja reiluun Kilpailuun. Kapula luovutettiin avajaisissa, joka mahdollisti suuren media

nakyvyyden.

Tapahtuma-alueen esittelypisteella toimi lisaksi tv-ruutu, jossa nakyi urheilijoiden tekemia
videotervehdyksia puhtaan urheilun puolesta. Talla tavoin urheilijat osoittivat arvostavansa
puhdasta urheilua. Se toimi keinona esitella yleisolle, ettd urheilijat ovat itsekin sitoutunei-
ta ja motivoituneita urheilemaan reilusti. Esittelypisteelld oli myds suuri valkoinen valaistu
pallo, johon mitalistit kavivét kirjoittamassa nimensa merkiksi puhtaan urheilun ja reilun
kilpailun tukemisesta. Tama oli toinen havainnollinen tapa osoittaa urheilijoiden sitoutu-

neisuutta yhteisiin antidopingsaantoéihin.

SUEK kannusti esittelypisteilladn myos kayttamaan sosiaalista mediaa aktiivisesti. Kilpai-
luiden aikaisia tunnelmia ja antidopingtoimintaan liittyvia paivityksia pystyi jakamaan muun
muassa tunnisteilla "puhtaastiparas” ja "cleanwin”. Muun muassa urheilijat jakoivat omia

kuviaan kyseisilla tunnisteilla. Markkinoinnista oli tehty yleisélahtdista, helppoa ja erilaista.

Testitilat toimivat kilpailuissa hyvin. Ne olivat rauhalliset, hyvalla paikalla ja takasivat yksi-
tyisyyden. Tilat olivat maan tasalla, pukuhuonetiloissa. Odotustila oli mukava ja riittavan
suuri. Sielld oli tuoleja, jumppamattoja, sakkituoleja, juomaa ja televisio urheilijoille. Nai-
den avulla pyrittiin luomaan mukavaa ja rentoa tunnelmaa. Wec-tiloja oli nelja, kaksi kiinte-
aa ja kaksi siirrettavalla pontolla varustettua kemiallista kdymalda. Naytteiden kasittelytilo-
ja oli nelja kappaletta, joista yhdessa oli sédnky verindytteenottotilanteita varten. Riittavien

tilojen johdosta toiminta sujui ongelmitta. Joissain tilanteissa urheilijat joutuivat odotta-
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maan hetken aikaa naytteenantoon paasya, koska kaikki tilat olivat kaytossa. Odotusajat
olivat kuitenkin kohtuullisia. Liséksi joissain tilanteissa testaajien kesken oli epaselvyyksia,
kuka menee valvomaan naytteenantoa milloinkin ja kenen urheilijan kanssa. Tama aiheut-
ti hieman epéaselvia tilanteita. Samaa mielta oli myos yksi kyselyyn vastannut testiryhman
jasen, joka totesi: "selkedmpi toimintatapa, kuka ottaa seuraavan urheilijan naytteenan-
toon. Tama aiheutti hammentavia tilanteita, kun useampi urheilija halusi yhta aikaa nayt-

teenantoon.”

Testitilojen liséksi saattajien oma tila oli mielestani erittain hyodyllinen. Se toimi lepotilana,
ruokailutilana, vaatteiden kuivatus-, puku- ja kahvihuoneena. Huone mahdollisti sen, etta
saattajien ei tarvinnut olla samassa tilassa urheilijoiden kanssa, mahdollistaen heille rau-
han. Kyselyn mukaan saattajat seka testaajat ja avustajat mielsivat saattajien oman tilan

vahintdankin melko tarpeelliseksi.

Palkintojen jakoa varten Lahden keskustassa sijaitsi varatestitila. Testitilalla varmistettiin,
ettd urheilijat padsevat antamaan naytteen myos palkintojen jaon yhteydessa, jos siihen
on tarvetta. Tila oli sopiva yhdelle urheilijalla ja testihenkildstolle. Se liséksi sijaitsi aivan

palkintojenjakolavan vieressa. Tila takasi yksityisyyden ja toimi hyvin.

Testaajien ja avustajien seka saattajien kyselyyn Pohjoismaisten hiihtolajien MM-
kilpailuista vastasi 18 henkil6a, joista 9 oli testaajia ja avustajia ja 9 saattajia, molemmissa
ryhmissa jakauma oli 5 miestd, 4 naista. Kysely lahetettiin 19 testaajalle ja avustajalle
seka 18 saattajalle. Testitilat toimivat tarkoituksessaan suurimman osan mielesta (n=13)
hyvin ja loppujen (n=5) mielesta melko hyvin. Niiden sisustuksesta myo6s pidettiin. Odotus-
tilasta pyrittiin saamaan enemman olohuoneen kuin sairaalan aulan kaltainen ja siin& on-
nistuttiin hyvin. Tata puoltaa myds se, etta urheilijoiden koettiin viihtyvan testitiloilla hyvin
(n=9) tai melko hyvin (n=9).

Testitiloilla suoritettiin kulunvalvontaa, jotta ulkopuoliset eivat paasisi tiloihin. Tata varten
ulko-ovella oli jarjestyksenvalvoja. Odotustilan ovella oli lisdksi sisaankirjautuminen, jossa
merkittiin urheilijan ja tamén avustajan saapuminen ja lAhteminen tilasta kellonaikoineen.
Tama tuotti joissain tilanteissa ongelmia, kun kaikilla urheilijoilla ei ollut henkildllisyystodis-
tuksia ja kaikki eivat ymmartaneet englantia. Lisdksi yhdessa epaselvassa tilanteessa
odotushuoneeseen paasi kaksi yhden urheilijan edustajaa, kun vain yksi on sallittu. Tes-
taajilta ja avustajilta kysyttaessa, testitilan kulunvalvonta sujui kuuden mielesté hyvin ja

kahden mielestd melko hyvin, yksi ei osannut vastata.
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Kuten aiemmin tydssa (s. 33 — 34) kerrotaan, sopimukset ovat tarkea osa kilpailun jarjes-
tamistd. SUEKin sopimuksia kisoissa olivat autovuokrasopimus yhdesta autosta ja majoi-
tussopimus. Lisaksi yleisia sopimuksia, jotka eivét ole vain yhta tapahtumaa varten ovat
vakuutussopimus, vaatetussopimus ja tulkkauspalvelusopimus. Kilpailuorganisaation
kanssa tehtavia sopimuksia olivat testaussopimus, sopimus esittelypistetoiminnasta, so-
pimus jarjestyksenvalvonnasta, sopimukset ruokailuista, kalusteista ja vapaaehtoisista.

Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden aikainen majoitus tapahtui saattajien osalta
Vierumaella Suomen Urheiluopiston majoitustiloissa. Yhdenkaén kyselyyn vastanneen
saattajan (n=9) mielesta majoitusta ei ollut toteutettu hyvin, viiden mielestd majoitus oli
kuitenkin melko hyvin toteutettu. Lisdksi kahden mielesta majoitus oli melko huonosti ja
yhden mielesta huonosti toteutettu. Taméa saattaa johtua opistotasoisesta majoituksesta,
majoitustilojen paallekkaisvarauksista seka huoneiden saannin hankaluuksista. Kaikkien
kyselyyn vastanneiden majoittuneiden testaajien ja avustajien (n=3) mielestd majoitus oli
toteutettu hyvin. Taméa saattaa johtua siita, ettd majoitustilana toimi hotelli kisa-alueen
vieressa ja majoittumisessa ei ollut ongelmia. Suuri osa testaajista/avustajista kuitenkin

majoittui, joko jossain muualla tai tuli kotoaan kisapaikalle.

Akkreditointien hankinta jarjestajalta sujui henkildiden osalta hyvin, mutta ajoneuvonkulku-
luvan kanssa oli ongelmia. Nama syntyivat, kun SUEK tarvitsi purkuluvan kilpailualueelle
testausmateriaalin kuljettamista varten. Jarjestyksenvalvojien mukaan, sitd varten saatu
kulkulupa ei ollutkaan kelvollinen alueelle pdasyyn ja purkamiseen. Jarjestyksenvalvojien
joustavuuden ansiosta asiat kuitenkin hoituivat. Akkreditointien toimittamisessa saattajille
oli postin kanssa ongelmia. Akkreditoinnit piti lahettaa etukateen saattajille postissa, jotta
he sitten ensimmaisena paivana paasisivat alueelle. Posti kuitenkin kuljetti akkreditoinnit
perille vasta useita viikkoja ja kuukausia kilpailuiden jalkeen. Tama aiheutti sen, etta ak-

kreditoinnit tuli teettad uudelleen.

Sisdiseen viestintdan kaytettiin puhelimia, WhatsApp-keskusteluryhméaa, sahkopostia se-
k& normaalia kirjepostia. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (n=18) mielesta sisdinen viestin-
ta toimi joko hyvin tai melko hyvin. Se johtunee yhteydenoton helppoudesta, vastaamisen
nopeudesta ja kaikkien aktiivisuudesta seka velvollisuudesta viestia havaitsemistaan asi-

oista.

Saattajille suoritetun kyselyn perusteella koulutus saattajan tehtaviin onnistui hyvin (n=7)
tai melko hyvin (n=2). Se liséksi koettiin tarpeelliseksi (n=7) tai melko tarpeelliseksi (n=2).
Liséksi saattamisen harjoittelu edeltdv&n vuoden Lahden maailmancupin kilpailuissa koet-

tiin kaikkien vastanneiden (n=8) mielesta tarpeelliseksi.
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Kilpailuiden aikana ruokailut tapahtuivat muutaman sadan metrin paassa sijaitsevassa
urheiluhallissa. Joinain paivind ongelmaksi sydomisen suhteen muodostui kiire. Kilpailut
tapahtuivat tihedan tahtiin ja urheilijoita oli koko ajan testitiloilla, jolloin aikaa ei jaanyt ruo-
kailuun. Tama oli joissain tilanteissa ongelmallista, mutta tilannetta paikattiin evailla. Ruo-
kailuiden osalta mielipide jakauma oli suuri. Kyselyssa kysyttiin, kuinka hyvin ruokailut oli
suunniteltu eli mietitty kuka menee syémaan ja milloin. Kolmen mielesta ruokailut oli jar-
jestetty hyvin, suurimman osan (n=10) mielestd melko hyvin, kolmen mielestd melko huo-
nosti ja yhden mielesta huonosti, liséksi yksi henkild ei osannut ottaa kantaa asiaan. Vali-
palat olivat kaikkien paitsi ynden henkilon mielesté tarpeellisia, taméakin henkild koki ne
melko tarpeellisiksi.

Vaikka ruokaa ei aina ehditty sydda, niin yhteishenki kaikkien kesken oli hyvéa. Saattajat,
avustajat ja muu henkilosto keskustelivat keskenaan ja nauroivat samoille asioille. Paivat
olivat pitkia ja hyva yhteishenki ja huumori auttoivat jaksamaan paremmin. Urheilijoilta
saadun palautteen perusteella testaustoiminta oli rentoa ja silti ammattitaitoista. SUEKIn
henkilokunnan, saattajien, testaajien ja avustajien kesken yhteishengen kerrottiin kyselyn

mukaan olleen hyva tai melko hyva.

Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuista ei tehty kaavion 9 (s. 28) mukaista virallista
projektisuunnitelmaa, josta ilmenisi kaikki oleellinen tieto. Tiedot olivat saatavilla, mutta
niité ei ollut koottu yhteen selkeaksi suunnitelmaksi. Kilpailun ennakkojarjestelyista ol
kuitenkin tehty koostetaulukko. Tilanteissa, joissa suunnitelmaa ei ole tehty on se vaara,
jos testauspaallikkd (joka toimii projektipaallikkond) sairastuu ja kaikki tarvittava tieto on
missa sattuu tai vain hdnen omassa mielessaan, niin toisen henkilén on erittéin vaikea
ottaa vastuuta toiminnan jarjestamisesta kilpailuissa. Silloin, kun tieto on jarjestelmallisesti

dokumentoitu, niin tata uhkaa ei synny.

Kilpailuja varten tehtiin SUEKin oma turvallisuusohje. Liséksi tapahtumaorganisaatiolla ol
omat pelastus- ja turvallisuussuunnitelmansa. Naiden lisdksi testaajan kasikirjasta ja
SUEKIn ohjeistuksista muun muassa saattajille 16ytyy tietoa, miten toimia poikkeustilan-
teissa. Kasikirjat olivat saatavilla testitiloilla ja esittelypisteilla. Nailla pisteilla oli lisksi
muun muassa turvallisuus-, viestinta- ja kriisiviestintaohjeet seka tarkeimmaét puhelinnu-
merot. Lisdksi sahkokatkon varalle oli hankittu taskulamppuja. Naiden liséksi olisi voitu
tehdé jonkinlainen analyysi riskeistd mitd SUEK voi tapahtumassa kohdata seké luokitella

ne esimerkiksi tdssa tytssa esitetylla tavalla (s. 31-33).

Tapahtuman aikana kokonaisuuden hallinta onnistui hyvin, esimerkiksi annetuista tehta-

vistd suoriuduttiin kiitettavasti. Onnistumista auttoi suunnitelmallisuus, samankaltaisuus
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edellisen vuoden esikilpailuiden kanssa ja hyva koulutus sekéa vankka kokemus arvokilpai-
luiden jarjestamisestd. Hallintaa helpottivat myds etukateen tehdyt aikataulut ja tehtavalis-
tat. Tatd puoltavat myos kyselyn vastaukset, joiden mukaan aikataulut toimivat suurimman
osan (n=12) mielestéa hyvin ja loppujen mielesté (n=5) melko hyvin, yksi ei osannut ottaa
kantaa. Lisaksi SUEKIn toimintaa kokonaisuutena arvioitaessa, se onnistui suurimman
osan (n=14) mielestéa hyvin ja loppujen (n=4) mielestd melko hyvin. Myds ty0ajoista ja
tydvuoroista oltiin tyytyvaisid. Vain yhden henkilén mielesta ne “olisi voinut tulla tietoon

aiemmin.”

Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden toiminnasta SUEKin osalta ei ole koottu loppu-
raporttia. Sellainen olisi suotavaa tehda jokaisen kilpailun jalkeen. T&ma ty6 toimii lyhyena
loppuraporttina, jossa ei ole otettu huomioon kaikkea, esimerkiksi budjettia ja sen toteu-
tumista, tehtyja testeja ja niiden tuloksia jne. Heti tapahtuman jalkeen koottu loppuraportti
auttaisi tulevien tapahtumien jarjestamisen suunnittelussa, toteutuksessa ja toiminnan

kehittamisessa.

Kilpailuiden antidopingtoiminta onnistui hyvin. Kyselyyn vastanneiden mielesta kilpailut
olivat vahintadnkin melko hyva (n=2) kokemus, mutta suurimman osan mielesta kuitenkin
hyva kokemus (n=16). Kaikki dopingtestit saatiin suoritettua oikein ja mitdan suurempia
virheitd, epaonnistumisia tai vastoinkaymisia ei tapahtunut. Lisdksi Kansainvaliseltd hiihto-
litolta (FIS) ja urheilijoilta saatu palaute oli myonteisté. Toki aina l0ytyy pienta kehitettavaa

ja asiat voi tehda paremmin.
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9 Pohdinta

Opinnaytetydprosessin tuloksena syntyi opas antidopingtoiminnan jarjestamisestéa kan-
sainvalisissa kilpailuissa seka kirjallisuuskatsaus, jossa perehdytaan antidopingtoimin-
taan, kilpailun jarjestamiseen ja Pohjoismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden antidoping-

toimintaan.

Aiheen paattamisen jalkeen alkoi tutustuminen lahdemateriaaleihin. Materiaaleihin tutus-
tuessa huomattiin, ett suuressa osassa tapahtuman jarjestamista on tapahtuman mark-
kinointi. Markkinoinnista puhuttiin jokaisessa tapahtuman jarjestamiseen liittyvassa teok-
sessa. Nain ollen teoksiin perehdyttaessa mietittiin, millainen merkitys markkinoinnilla on
SUEKIn toiminnassa kansainvalisissa kilpailuissa. Ajattelun ja keskustelun kautta paadyt-
tiin siihen, ettd markkinointia ei kasitella opinnaytetydssa. Tama paatdos johtui siitd, etta
SUEKIn ei tarvitse houkutella asiakkaita tapahtumiin, silld toiminta tapahtuu niin sanottu-
jen “kattotapahtumien” alaisuudessa (Vallo & Hayrinen 2016, 77—81). Taman liséksi "asi-
akkaat” eli urheilijat eivat tee paatosta osallistua "palveluun” eli dopingtestaukseen, vaan
heidat kutsutaan sinne SUEKIn toimesta ja testaukseen on pakko osallistua. N&in ollen
markkinointi ei ole oleellinen osa SUEKIn toimintaa kansainvalisissé kilpailuissa.

Tyon tuotoksena syntynyt opas on ensimmainen laatuaan. Vastaavanlaista opasta ei ole
tehty, joten opas on ainutlaatuinen. Se, ettd opas on ensimmainen laatuaan, on seka hyva
ettd huono asia. Hyva asia se on siksi, etta vihdoin tallainen opas on tehty ja kyetaan va-
hentamaan kansainvalisten kilpailuiden toiminnan suunnittelun ty6taakkaa. Lisaksi siihen
on koottu kaikki hajallaan ollut tieto yksiin kansiin ja sita on myds tdydennetty muualta
saadulla tiedolla. Se on hyva myds siksi, ettéd se kertoo toimintatapoja seka tietoa miten
antidopingtoimintaa tulisi jarjestaa. Tasta on SUEKIn lisaksi hyttya myds muille tietoa

kaipaaville, tapahtumia jarjestaville seka vastaavanlaista ty6ta tekeville.

Huonona puolena on se, etté vertailukohdetta ei ole. Ei ole mahdollista verrata oppaan
siséltgja tai tietoja muihin antidopingtapahtuman jarjestamiseen liittyviin oppaisiin. Lisaksi
oppaan tekemisessa lahteina on jouduttu kayttdmaan yleisia tapahtuman jarjestamiseen
liittyvia oppaita seké kokemukseen perustuvaa tietoa ja palautetta. Yleista tapahtuman
jarjestamiseen liittyvaa tietoa on nain ollen jossain kohti jouduttu hieman muokkaamaan,
jotta se vastaisi antidopingtoiminnan edellytyksia. Lisaksi kaiken mahdollisen huomioimi-
nen on ollut haastavaa, silla kaikkea tietoa ei 16ydy yleisista oppaista ja ihmisten muistiku-

vat aiemmista tapahtumista voivat olla hataria.
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Opasta ja kirjallisuuskatsausta on mahdollista kayttaa soveltaen myds muihin (urhei-
lu)tapahtumiin. Tama johtuu siita, etta tapahtuman jarjestamisen periaatteet ovat saman-
kaltaisia jokaisessa tapahtumassa. Kuten teoriaosuuden kappaleessa "Kansainvalisen
urheilutapahtuman jarjestaminen” todetaan, "samat tapahtuman jarjestamiseen liittyvat
periaatteet toimivat myds muissa tapahtumissa kuin vain urheilukilpailuissa”. Ainoastaan
testitiloihin, tarkistuslistoihin ja muutamaan muuhun pienempaan yksityiskohtaan tulisi
tehd& muutoksia. Toki oppaan puutteena on markkinointiohjeiden ja -tiedon puuttuminen.
Markkinoinnista on kuitenkin tehty omia oppaita.

Yhteisty6 toimeksiantajan kanssa toimi hyvin. Alkupalavereissa ndkemykset oppaan ra-
kenteesta ja tarkasta sisallosta erosivat jonkin verran. Yhteinen linja ja ajatusmaailma
SUEKIn tarpeista saatiin kuitenkin akkia kuntoon. SUEK tarjosi tydntekoon tilat ja valineet,
mahdollistamalla tyéskentelyn toimistollaan omassa huoneessa. Ty6ta oli mahdollista
tydstad myos kotona etatdina. Tydaika oli joustava ja opinndytetydn tekemisestda makset-

tiin palkkaa.

Tietyin valiajoin, kun tekstikappaleita valmistui, kaytiin l1api mitd on saatu aikaiseksi, kes-
kusteltiin aikaansaannoksesta seka mahdollisista muutoksista ja siitd miten jatketaan.
SUEK:ilta saatiin liséksi asiantuntija-apua antidopingtoimintaan liittyviin kysymyksiin seka
lahdemateriaalien hankintaan. SUEK my0s taitatti oppaan ja kustansi sen taiton. Lisaksi
SUEK auttoi oikeinkirjoitus- ja kielioppiasioissa seké esitarkasti tyon versioita. SUEKIn
toiminta oli ammattimaista, luontevaa ja riittavasti vapauksia antavaa. Toiminta tuki kaikilla

tavoin opinnaytetyoprosessin vaiheita.

9.1 TyOn tuotos

Tyon konkreettisena tuotoksena syntyi 23-sivuinen opas (liite 1.), joka kasittelee antido-
pingtoiminnan jarjestamista kansainvalisissa kilpailuissa. Oppaan sisaltd on koottu tapah-
tuman jarjestamiseen liittyvien kirjallisuusléhteiden, Pohjoismaisten hiihtolajien MM-
kilpailuihin liittyvan palautekyselyn vastausten ja SUEKin henkilokunnan kaytannon koke-
muksen pohjalta. Aiempien kilpailuiden tietoja ei kyetty kayttamaan, koska dokumentoituja
tietoja antidopingtoiminnan jarjestamisesta kilpailuissa ei ole. Oppaan taittamisen suoritti

ulkopuolinen taho, jotta oppaasta saatiin SUEKin imagoon sopiva.

Opas on erittain onnistunut. Siina tuodaan esille kaikki oleelliset SUEKIn toimintaan liitty-
vat toimet, kuitenkin ytimekkaasti ja helposti luettavassa muodossa. Lisaksi oppaan tuke-
na toimii opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus, josta kyetdén tarvittaessa etsimaan lisétietoja

ja lahteitd oppaassa esitettyihin aiheisiin.
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Opas kéavi taittajalla taitossa useamman kerran silla ensimmaisilla kerroilla taittamisen
tuloksena syntynyt opas ei ollut visuaalisesti tyydyttava. Viimeisin versio on ulkoasullisesti
ja sisalléllisesti looginen seké visuaalisesti hyva. Ainoana puutteena oppaassa on, etta
siséllysluettelosta puuttuu otsikko "Tapahtuman paattaminen”. Syyta tédhan ei ole tiedossa,
se voi johtua taittoteknisista asioista tai jostain aivan muusta. Oppaassa erityisen onnistu-
nutta ovat lopussa olevat tarkistuslistat ja henkilokunnan kasikirja.

Oppaan on tarkoitus toimia paivittyvana kokonaisuutena, josta on nyt tehty pohjatyo ja
ensimmaisen version. Oppaaseen siis lisataan hyvaksi havaittuja tietoja ja toimintatapoja,
kun sellaisia tulee vastaan. Taméa varmistaa sen, etté opasta voidaan kayttaa kansainvali-

siin kilpailuihin valmistautumisessa pitkaan.

9.2 Arviointi

Opinnaytetydprosessi opetti paljon antidopingtoiminnasta, tapahtuman jarjestamisesta
seka itse opinnaytetydprosessista. Antidopingtoiminnassa tutuiksi tulivat kaytannon toi-

minta, toimijat sekéa teoria.

Kirjallisuuskatsauksesta tuli pitkd, mutta toisaalta tutkimuksen tai muun menetelmiin pe-
rustuvan osuuden puuttuessa se on perusteltua. Talla tavoin kyetaan osoittamaan pereh-
tyneisyys aiheeseen ja toisaalta osoittamaan, etta oppaassa esitetyt toimet perustuvat
lahteisiin. Kokonaisuudessaan lédhes satasivuisessa tydssa on hyvin tekstia tapahtuman
jarjestamisesta, siina ei ole lilan niukasti tai ylimaaraista tietoa. Pohdinnan kohteena on,
onko dopingista kerrottu liikaa pohjustusta tyon alussa. Mietinnan kohteena ovat lahinna
dopingrikokset ja dopingaineiden kayton haitat. Toki on hyva tietaa, etta dopingaineiden
kayttd on yhteiskunnassa kiellettya ja rangaistavaa seka mitd haittaa siité voi olla. Kysei-
set tekstikappaleet myds osaltaan perustelevat miksi antidopingtoiminta on tarkeaa. Poh-
joismaisten hiihtolajien MM-kilpailuiden toiminnan kuvaaminen SUEKin nakdkulmasta tyon
lopussa on tarkedd, silla osa oppaan sisalldista perustuu hyvaksi koettuihin ja hyvaa pa-

lautetta saaneisiin toimintatapoihin ja -malleihin.

Oli hyva, etta tyota tehtiin taysipaivaisesti taman prosessin eteen. Se varmisti sen, etta
pystyttiin keskittymaan riittdvan kauan tiettyyn asiaan ja tekstista tuli yhtenaista. Toki tay-
sipaivaisessa tyoskentelyssa oli myds haasteita, kun asiat eivit edenneet ja ajatus ei kul-
kenut. Prosessin aikana opittiin kdyttdmaan ja etsim&an tietoa lahteista seka lukemaan
lahteitéa tehokkaammin. Muutaman englanninkielisen kirjan alusta loppuun luettuaan ym-
martéd, ettd ndin ei voi asiaan perehtya, silla lahdemateriaaleja on paljon ja aikaa rajoite-

tusti. Englanninkielen ymmarrys ja ammattisanasto kasvoivat perehdyttdessa englannin-
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kieliseen materiaaliin. Lisaksi kokonaisuuksien hahmottamiskyky parani, kun jouduttiin
pohtimaan miten mikékin asia liittyy isoon kokonaiskuvaan. Myos kehittymista ajanhallin-

nassa ja kirjoitustaidoissa on tapahtunut.

9.3 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksia pohdittaessa syntyi ajatus kilpailumanipulaation seka katsomoturvalli-
suuden ja viihtyvyyden huomioimisesta oppaassa. Tassa vaiheessa ne kuitenkin ovat
viela niin uusia kokonaisuuksia, etta niista ei kyetd oppaaseen kirjoittamaan. Toisaalta ne
muodostaisivat suhteellisen ison kokonaisuuden, joten on mieleké&sta pohtia tulisiko niita
tulevaisuudessa liittdd samaan oppaaseen vai tehda niistd kokonaan omat oppaansa.

Keskustelut oppaasta FISin antidopingtoiminnan edustajan kanssa herattivat ajatuksen
oppaan kaantamisesta eri kielille. Oppaalla voi hanen mukaansa olla kysyntdd myés
muissa maissa. Opas toimisi tietopakettina, miten Suomessa hoidetaan asioita ja hyodylli-
set vinkit sekd neuvot voisi ottaa omaan kayttéon. Tama auttaisi antidopingtoimijoita eri
maissa, kun he pystyisivat hydédyntamaan opasta oman toiminnan suunnittelussa. Opasta

kaytettaessa tulisi kuitenkin huomioida valtio- ja kulttuurikohtaiset eroavaisuudet.

Liséksi, jotta opas pysyy ajan tasalla, sita tulee paivittaa saénnollisesti. Tama ei siina mie-
lessa ole varsinainen kehityskohde, ettd oppaassa itsessaan olisi jotain parannettavaa.
Opasta taytyy kuitenkin kehittdd eteenpain ympardivan maailman kehittyessa, jotta se
pysyy mukana kehityksessa. Nain kyetaan varmistamaan oppaan sailyminen ajantasaise-
na pienilla teoilla aina kun se vaatii paivitysta. Niinpa uutta samanlaista suuritbista oppaan

tekemista ei tulla tarvitsemaan.
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