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Avainsanat

Kéayttajalahtoisyys, kaytettavyys

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutustua kayttajalahtoiseen suunnitteluun. Ta-
voitteena on selvittadd, miten kayttajalahtdiset sivut rakennetaan ja mitd niiden tekemi-
seen vaaditaan. Tarkedd on myo6s ymmartéd miten hyotya kayttajalahtoisesta suunnit-
telutavasta. Kayttgjalahtoisen suunnittelun avulla sivuista saadaan toimivammat ja ne
kiinnostavat kayttdjid enemman.

Tavoitteena on suunnitella internetsivut Burmakissan Ystavat ry:lle kayttden hyvaksi
kayttajalahtoista suunnittelua. Burmakissan ystéavét ry on pieni yhdistys, joka toimii
burmakissojen tunnetuksi tekemisen hyvaksi seké auttaakseen burmien kasvattajia ja
nayttelyissa kavijoita. Alkuperéiset sivut eivat toimineet kéyttdjien kannalta. Seké
webmasterilla, ettd asiakkailla oli vaikeuksia sivujen kdyttamisen kanssa. Toiveena oli
ettd kuka tahansa voisi paivittaa sivuja. Sivut olivat vanhat ja ne piti tehdd kokonaan
uusiksi. Nakokulmana tutkimukselle on kuinka Burmakissan Ystavat ry:lle voisi tehda
mahdollisimman kéyttajaystavalliset sivut. Tassa on keskitytty kahteen paanakokul-
maan: kdytettavyyteen ja kayttdjadkokemukseen, jotka yhdessa ovat tarkeita osia kayt-
tajalahtoisessa suunnittelussa. Tutkimuksessa tarkedna tavoitteena oli myds tutustua
sivujen kayttajiin ennen suunnitteluprosessin aloittamista.

Ensimmaisend vaiheena tutkimuksessa oli kdyttajiin tutustuminen. Opinndytety6ta
varten kerattiin informaatiota sek& Burmakissan ystévien jasenistostd, ettd muista
mahdollisista sivuston kéyttdjistd. Taman jalkeen kayttéjistd tehtiin asiakasanalyysi
kayttaen kayttajapersoona-tekniikkaa. Lisaksi piti selvittaa mita kayttajat sivulta tah-
tovat ja miten he sitd k&yttavat. Tata varten tehtiin toimintatarinat ja kayttotarinat.
Néista voitiin paatella mahdollisimman hyvin millainen on sivujen peruskéyttaja.

Tutkimus on osoittanut kuinka tarkeéé on sisallyttadé loppukayttdja sivujen suunnitte-
luprosessiin. Nain sivuista tulee kéyttajalle mieleiset ja hanen on helppo 16ytaa etsi-
maéansa informaatio sivuilta. T&man tulisi olla tarked nakokulma kaikille internetsivu-
jen suunnittelijoille.
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This design study aims to analyse user-centered design and benefit from it in design-
ing websites. Webdesigners should give more thought to user-centered design to make
websites more useful and to increase the users’ interest towards websites.

The main challenge is to design a website for Burmakissan ystavat ry. Burmakissan
ystavét is a small association that mainly works to make Burmese cats known to the
general public, to promote Burmese cats in cat shows, and to help the breeders. The
old website of the association does not work for the users, the audience or the updater
of the site. The site is quite old and needs to be completely redesigned. The research
question of this study is how to use user-centered design on the website of Burmakis-
san ystavat ry. There are two main focuses: usability and user experience. In both of
these, it is very important first to know the user, and after that design the site for the
user.

First, the users the site were focused on. A survey provided information of the mem-
bers of Burmakissan ystavat as well as of other potential users of the site. Then, a cus-
tomer analysis and task analysis were carried out to produce an as user-centered web-
site as possible.

As a conclusion, the research has shown how important it is to include the end user in
the design process. This way the user will prefer to use this site, and will find the im-
portant information he or she is looking for. This should be an important point for
every webdesigner.
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1

JOHDANTO

Burmakissan ystavat ry (BKY) on parinsadan jasenen burmakissoista kiinnostunut
yhteiso, joka on perustettu vuonna 1988. Yhdistyksen tavoitteena on jakaa tietoa bur-
mista seké olla apuna niiden kasvattajille ja ndyttelyista kiinnostuneille. Yhdistys aut-
taa burmakissasta kiinnostuneita ihmisié tarjoamalla tietoa ja pentuvalitystad. Nykyaan
tarkedksi osaksi yhdistystd ovat muodostuneet sen websivut.

Burmakissan ystavat ry:n internetsivuille on etsitty tekijad jo monta vuotta. Valilla
tydlle ovat tekijat jo olleet valmiina, mutta mitéan ei kuitenkaan heidan muiden Kii-
reidensd takia olla saatu aikaan. Olen yhdistyksen jasen ja olen ollut tietoinen ongel-
masta pidemmaén aikaa, mutta olin siind uskossa etté projektilla on tekijansa. BKY:n
syyskokouksessa tuli ilmi, ettei sivuprojekti ole edistynyt alkuunkaan ja se, etta etsin
aihetta opinnaytetyolleni. Yhdistyksen jasenet olivat heti sitd mieltd, ettd projekti tuli-

si siirtdd minulle. N&in aloin suunnitella sivustoa.

Yhdistyksen jasenten mielestd pahin ongelma sivuilla on niiden erittéin vaikea paivi-
tettdvyys. Sivut ovat jo vanhat ja web-sivujen rakentamisen tekniikka on muuttunut

tdnd aikana paljon. Myds ulkoasuun kaivattiin uudistusta ja selkedmpaa rakennetta.

Kirjalliseen tyohon tuli aiheeksi kéyttajalahtdinen suunnittelu, koska aloin suunnitella
sivuja silté kantilta, kuka niita kayttaa ja mihin tarkoitukseen. Ensimmadisessa teke-
maéssani mindmapissa kayttajalahtoisyys tuli keskeiseksi suunnittelukeinoksi ja l&hdin
sité siitd kehittdmaan. En halunnut keskittyd pelkkaan kaytettavyyteen, silla laajempi
kayttajalahtoisyys on kiinnostavampi ja tarked aihe, johon jokaisen suunnittelijan kan-
nattaisi tutustua tarkemmin. Ty6 on rajattu kayttajalahtoiseen suunnitteluun tutustumi-
seen, johon tarke&nd osana kuuluu toki kaytettavyyskin. Lisaksi olen tutkinut ndihin
l&heisesti liittyvaa kayttajakokemusta.

Tavoitteena on luoda mahdollisimman hyvin toimivat sivut BKY :lle seka samalla tu-
tustua kayttajalahtoiseen suunnitteluun teoriassa. Kayttajaan tutustuminen on oleelli-

nen osa kayttajalahtoistd suunnittelua. Sivut suunnitellaan kayttajille, joita ovat yhdis-



tyksen jasenet, hallitus sekd burmakissoista kiinnostuneet ihmiset. Tavoitteena on tu-

tustua naihin ihmisryhmiin, jotta sivu palvelisi heitd mahdollisimman hyvin.

Myds sivujen péivittdmisen tulisi olla mahdollisimman sujuvaa. T&té varten sivut ra-
kennetaan Joomlalla, joka oli paatetty jo ennen astumistani tahén projektiin. Paatoksen
ovat tehneet Burmakissan ystavét ry:n hallitus ja web-vastaava. Tarkeimpiné osina tu-
tustumisessa kayttajiin ovat asiakasanalyysin tekeminen seké asiakkaiden toiminnan

tutkiminen toiminta- ja kdyttotarinoita hyvaksi kayttéen.

2 BURMAKISSAN YSTAVAT RY.

2.1 Yhdistys

Asiakkaana on Burmakissan Ystavat Ry. (BKY). Olen saanut tilauksen suunnitella
kaytettavat ja helposti paivitettavat sivut, jotka kuvastaisivat burman luonnetta ja ul-

konakoa.

BKY on pieni yhdistys, joka panostaa burmien hyvinvointiin, kasvatukseen, nayttelyi-
hin seka tiedon jakamiseen burmakissoista. BKY:n mukaan yhdistys on tarkoitettu
kaikille burmakissoista kiinnostuneille yhteiseksi yhdistykseksi, jonka kautta voimme
jakaa ja saada tietoa tastd upeasta rodusta. Burmakissan Ystavat haluaa myds kaikin
tavoin edistdd burman kasvatusta ja tunnetuksi tekemista. (Burmakissan ystavat ry
20.2.2010)

Yhdistys on perustettu vuonna 1988, ja se on kasvanut tasaisesti kolmen ihmisen yh-
distyksesta muutaman sadan jasenen yhdistykseksi. Yhdistyksen paatavoitteena on
edistdd burmien kasvatusta. Tatd varten on vuonna 1994 perustettu jalostustoimikunta,
joka Kkeré&a tietoa burman perimésté ja edistad burmakissojen kasvatuksessa pdaméaara-
né olevia terveyttd, standardinmukaista ulkonakoa seka hyvan luonteen tarkeytta. Li-
sdksi yhdistyksen tarkoituksena on edistdd burmien tunnetuksi tekemista. Yhdistys
toimii rodusta kiinnostuneiden yhdyssiteend. Yhdistys noudattaa Suomen Kissaliitto
ry:n ja sen kautta myds Federation Internationale Feline de Europe (FIF€):n saant6ja

ja rotuméaarayksia.



Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksessa valitut puheenjoh-
taja, varapuheenjohtaja, sihteeri, rahastonhoitaja seké véhintaan 2 ja enintdén 4 muuta
varsinaista jasenté seké kaksi varajasentd. Yhdistyksen yksi tarkeistd toiminnoista on
yllapitéd pentulistaa, kasvattajalistaa seké listaa siitosuroksista. Nama ovat yhdistyk-
sen jasenille tarkeita toimintoja ja nykyaan niiden ndkyminen internetsivuilla on hyvin
tarkedd. Naista toiminnoista huolehtimaan yhdistyksella on valittuna pentuvélittdja.
Liséksi yhdistys julkaisee kolme kertaa vuodessa ilmestyvaa lehted, nimeltaan Bur-
maposti. Ensimmainen Burmaposti ilmestyi vuonna 1990. Lehted odotetaan saannolli-
sesti kolme kertaa vuodessa. Lehti tarjoaa tietoa burmista, nayttelytuloksia ja kasva-

tusinformaatiota.

Viime vuosina toiminta on siirtynyt yhd enemmaén internetiin, josta 10ytyvat tiedot yh-
distyksesta ja sen yllapitdmista toiminnoista. Internetsivut ovat tarkea valine, niin kas-
vattajille kuin tavalliselle rivijasenellekin. Myds yhdistyksen ulkopuoliset ihmiset on
tarkoitus ottaa huomioon internetsivuilla. Sielta l6ytyy paljon tietoa burmista seké

pentulistat ja siitosuroslistat.

Yhdistys myos yll&pitad niin sanottua burmapdytad, joka on yhdistysta mainostava se-
k& kissatuotteita myyva rotuyhdistyspoyta. POyté on esilla kissanédyttelyissa ja tapah-
tumissa. Yhdistyksen jasenet yllapitavat poytad yhdessa ja myyntituotteet poytéén
saadaan jasenilta. Yhdistyksen pdytaan saadaan tuotteita ns. hiiritalkoissa, joissa yh-

distyksen jasenet kokoontuvat askartelemaan kissoille leluja ja tarvikkeita.

2.2 Yhdistyksen vanhat sivut

Paasyy uusien sivujen tekemiseen on nykyisten sivujen péivitettavyyden vaikeus. Si-
vut ovat jo aikansa eléneet ja paivityksen tarvitaan koodia hyvin osaava henkild. Kos-
ka tata tehdaan harrastuksena muun tyén ohella, on sivujen paivitys muodostunut on-
gelmaksi. Nykyinen paivittaja on perehtynyt sivuihin hyvin, mutta hanell4 ei ole aikaa
paivittaa sivuja riittdvan usein. Tarkeitd paivityskohteita ovat varsinkin pentulistat se-

ké siitosuroslistat, joiden ajantasaisuus on yhdistykselle ja sen jasenille hyvin tarkeaa.



Toisena ongelmana yhdistyksen toimihenkil6t ovat maininneet huonon valikkoraken-
teen. Rakenne on epaselva ja epdlooginen. Linkkeja on kolmessa eri kategoriassa ja
etsittyjen asioiden I0ytdminen voi olla vaikeaa. My0s tehdyt paivitykset 10ytyvat mut-
kan takaa ja yhdistys toivoisi, ettd ne voitaisiin sijoittaa helposti 16ydettaviksi.

Ulkoasu on yksinkertainen ja vanhahtava. Sen hyvé puoli on yksinkertaisuus, mutta
kaipaa péivitystd. Huonoin puoli sivuilla on burmien varigalleria, joka uusitaan koko-

naan.

3 KAYTTAJALAHTOINEN SUUNNITTELU

3.1 Kayttgjalahtoisyys

Alun perin kaikenlaista suunnittelua ohjasi insind6ri, joka paatti kuinka sivut toteute-
taan kaytettavien tekniikoiden puitteissa. Kayttéjan tarpeiden ajattelu oli harvinaista.
1960-luvulla tiedostettiin ensimmaisia kertoja kéytettavyys tietoteknisten sovellusten
suunnittelussa. Nykyaan tuotteita suunnitellaan enemman kéyttajalahtoiseksi. Kaytta-
jan toimintaa on alettu tutkia ja mallintaa. N&in saadaan tulokseksi kayttajaystavalli-
sempid tuotteita. (Kuutti 2003, 140 - 141).

Kéyttajalahtoista suunnittelua voidaan toteuttaa melkein minka tahansa asian, esimer-
kiksi esineiden ja tietokoneohjelmien suunnittelussa. Sama patee myds internetsivui-
hin.

Kéyttajalahtoisessa suunnittelussa kéyttajan tarpeet ja toiveet vaikuttavat suunnitte-
luun. Tuote on eri toimijoiden nakoékulmasta erilainen. Siksi esimerkiksi suunnittelija
ja tuotteen loppukayttaja nakevat sen eri tavoin (Aalto University, Media Lab Helsinki
2004). Usein suunnittelijat unohtavat kayttajan ja suunnittelevat tuotteita, jotka eivét
huomioi kayttajan tarpeita. Kayttaja tulisi siséllyttda suunnitteluprosessiin. Kayttaja-
lahtoisessa suunnittelussa kéayttajasta voidaan keraté tietoa monin tavoin, esimerkiksi
haastattelemalla tai seuraamalla, miten he kayttévat tuotetta tai samankaltaista tuotet-
ta. Silloin kdytdssa on riittavasti systemaattista ja analysoitua tietoa kayttajan koke-

muksista. Talléin l&htékohtana on kayttajalle mahdollisimman sopiva tuote, eika esi-
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merkiksi standardeihin ja keskiarvoihin perustuva tuote. P&&paino on siina, ettd ym-
marretaan kayttajan tarpeet seka ominaisuudet. Talldin tuote vastaa parhaiten kaytta-

jan kayttotarpeisiin. (Aalto University, Media Lab Helsinki 2004).

Kéyttajalahtdinen suunnittelu siis tarkoittaa vuorovaikutteista tapaa suunnitella esi-
merkiksi verkkopalveluja. Tavoitteena on ideaalinen kayttokokemus (Valtiovarainmi-
nisterio 2008). Kayttokokemus on subjektiivinen, mutta tutkimalla eri kaytt&jié voi-
daan pyrkid mahdollisimman monille sopivaan palveluun. Kayttgjalahtoisessa suunnit-
telussa ideoille haetaan vahvistusta kéyttdjilta. Tyon tulokset testataan kayttajilla sita
mukaan, kun ne valmistuvat. Tyosta saadaan palautetta, jota voidaan kayttaa tyon jat-
kokehittelyss&, nain saadaan vahvistusta tehdyille pa&toksille tai uusia ideoita, joilla

parantaa ty6té ja korjata puutteita. (Valtiovarainministerio 2008.)

Koska lahtokohtana on kéyttaja, tarkea osa suunnittelua on ensin mééritella kayttajat
tai kéayttajaryhméat. Nama kohderyhmét méarittelevat, miten tehtavé palvelu tai tuote
suunnitellaan. Kun tiedetddn ketk& ovat kayttajid, aletaan tutkia, missa tilanteissa ja
miten he kayttavat tuotetta. Tietenkin on tarkedd myos tietdd, miksi kéyttdja tuotetta
tai palvelua kayttaa ja mihin han silla pyrkii. Kun tarpeet ja kéayttotilanteet otetaan
huomioon, tuotteesta saadaan mahdollisimman hyddyllinen ja kaytettava (Valtiova-
rainministerié 2008). On my0s selvitettdva, mika on kayttajalle hyodyllistd informaa-
tiota ja miten se parhaiten esitetddn niin, ettd se auttaa kayttajan kognitiivista prosessia
lukutilanteessa (Katz-Haas 1998, 2-3).

My0s kaytettavyys ja kéyttdjakokemus ovat tarkeitd osioita kayttajaldhtoisen palvelun
tai tuotteen suunnittelussa. Naista tuonnempana liséa. Kayttajalahtodisessa suunnitte-
lussa kédytetadn hyvaksi useita eri tieteenaloja, esimerkiksi kognitiivista psykologiaa,
sekd ithmisen ja koneen vuorovaikutuksen tutkimista. Talla hetkelld k&ytetyimpid kayt-
tajalahtoisen suunnittelun malleja on ns. Contextual Design, jonka kehittivat 1990-
luvun alussa Hugh Beyer ja Jaren Holtzblatt (Kuutti 2003, 142).

3.2 Kaytettavyys

Kéytettdvyys on tirked osa kayttajalahtoista suunnittelua. Kayttajat eivat halua palve-
lua tai tuotetta, jota eivat voi tai eivat osaa kayttda. Siksi on myds tarked osa-alue sel-

vittdd, miten palvelu tai tuote on mahdollisimman kaytettava.
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Kuutti (2003,13) madrittelee kaytettdvyyden seuraavasti: "Kaytettavyys tuotteen
ominaisuutena kuvaa, kuinka sujuvasti tuotteen toimintoja kayttaja kayttaa paastak-
seen haluamaansa pdamaaraéan.” Kyse on yleensé ihmisen ja koneen vuorovaikutuk-
sesta. Kdytettavyys tosin voidaan ajatella koskevan mitd tahansa tuotetta, esimerkiksi
ovea. Ovi on kéytettava, jos ihminen tietdd mista ja miten se avataan. Kéytettavyys on
tarkedd, jotta ihminen pystyisi kdyttdmaan tuotteita ja haluaisi kayttaa niitd. Tarkeaa
on myas, ettd tuotteen kaytto olisi tehokasta ja ihminen paasisi sitd kayttamalla paa-

maaraansa.

Jacob Nielsen on kehittanyt kédytettavyydesté paljon kéytetyn mallin. Hanen mukaansa
kaytettavyys koostuu eri osa-alueista, joita kaikkia tarvitaan, jotta kayttoliittyma olisi
toimiva. Nama viisi tekijad ovat: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys
ja miellyttavyys. (Parkkinen 2002, 28; Nielsen 1993, 26.) Kaytettavyydesta on ole-
massa myos 1SO -standardi.

Opittavuus tarkoittaa sitd, miten helppo kéayttajan on kdyttaa uutta palvelua. Se on
hyvin tarked kaytettdvyyden osa-alue. Palvelun on oltava nopeasti opittavissa, jotta si-
ta paastaan kayttamaan nopeasti. Yleensé palvelu ei kuitenkaan ole viela taysin opittu,
kun sita aletaan kéyttad, vaan oppiminen tapahtuu osittain samanaikaisesti. Opitta-
vuutta on helppo mitata valitsemalla koehenkilGit4, jotka eivat ole ennen kédyttaneet

palvelua ja sitten katsoa kuinka kauan oppimiseen menee. (Nielsen 1993, 27 - 29)

Tehokkuus tulee kuvaan, kun palvelua on opittu k&yttdmaan tarpeeksi hyvin. Se kuvaa
sitd, miten nopeasti osaava kéyttdja pystyy tekemdaén tiettyja tehtdvia. Tata varten pal-

velussa voi olla esimerkiksi oikopolkuja tai pikandppéimia. (Parkkinen 2002, 28 - 29.)

Muistettavuus tarkoittaa sitd, miten hyvin palveluun padsee uudestaan sisélle kaytossa
olleen tauon jalkeen. Hyvin muistettava tuote on helppo kéayttdd myéhemminkin, eika

sité tarvitse opetella kdyttamaan uudestaan. (Nielsen 1993, 31.)

Virheettdmyys ja mahdollisten virheiden pitdminen pienend ovat yksi osa kdytetta-
vyyttd. Virheitd ei saisi padstaa syntyméaan, mutta jos niitd syntyy, ontérkeaa, etta niis-
td saa palautetta ja ne on helppo korjata. Tassa virheeksi lasketaan kaikki toiminnot,

jotka eivat tuota haluttua lopputulosta. (Nielsen 1993, 32 - 33).
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Palvelun kayton miellyttavyys on myds térkeda ja lasketaan yhdeksi osa-alueeksi kay-
tettavyytta. Miellyttavyys tietysti on hyvin subjektiivista ja sitd on vaikea mitata.
Miellyttdvyyteen voi liittyd esteettisyys seké arvot tai asenteet. Kaytt4j4é ei saa louka-
ta tai johtaa harhaan (Parkkinen 2003, 31).

Kéytettdvyyttd suunniteltaessa on tarkea ymmartaa, miten ihminen toimii. Ihmisesta
kéyttajana voi saada tietoa mm. psykologiaan ja kulttuuriin tutustumalla. Kulttuuri on
laaja kasite, johon kuuluvat esimerkiksi kieli, tiedot, taidot, tieteet, taiteet, uskomukset
ja tavat. Kulttuuri on siis ihmisten kdyttaytymisen eri piirteita ja fyysisen maailman
muodostamaa kokonaisuutta, joka on moniulotteista. Koska kulttuuriympéristd vaikut-
taa ihmisen tekemisiin ja havaitsemiseen, se muodostaa suuren osan ihmisen toimin-
taympéristosta. Psykologia taas tutkii ihmisen kdyttaytymisen maaréytymista. Ihmisen
kayttaytyminen perustuu biologiseen ja kulttuuriseen periméén. Psykologia on osal-
taan teoreettista tietoa, mutta osasta ihmisen kayttaytymismalleja, kuten uskomuksesta
ja taidoista, saadaan tietoa vain ihmisen toimintaa havainnoimalla tai hanelt4 itseltdan
kysymalla. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, VVastamaki 2006, 37 - 38.)

Tuotteen kayttoa ohjaavat kayttajan tavoitteet. Tavoitteena ei yleensa ole itse tuotteen
kayttdminen, vaan silla pyritadn jonkin muun asian saavuttamiseen. Kayttoliittymaa
suunniteltaessa on hyvin tarkedd tutustua kayttajan tavoitteisiin. Miksi han tuotetta
kayttad, mihin hén silla pyrkii ja miten han saavuttaa tavoitteensa. (Kuoppala, Parkki-
nen, Sinkkonen, VVastaméaki 2006, 48.)

Yksi tarked osa kéytettdvyyden suunnittelussa on tutustua siihen, miten ihminen ha-
vainnoi asioita. Kdytettavyyttd suunniteltaessa on tarkedd, etta kayttaja havaitsee itsel-
leen tarkeét asiat. Jos kéyttdja ei havaitse tarvitsemaansa asiaa kayttoliittymassa voi
vika olla siind, ettd jokin muu vie h&nen huomionsa tai asiat eivat hahmotu hanelle oi-
kein. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, VVastamaki 2006, 67.)

Web sivuilla havainnointi ei ole pelkk&a ndkemistd. Havaitseminen ja nakeminen ovat
kaksi eri asiaa. Web sivun osiot pitdd myds pystya [0ytdmaan ja tunnistamaan, jotta
niit4 voisi kayttdd. Ihminen ei nde kaikkea kayttoliittyméssa, mutta suunnittelija voi

auttaa hanta havainnoimaan oikeat asiat.
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Varsinkin ihmisen tulkinnat asioista voivat olla hyvin erilaisia. Ihminen tulkitsee na-
keménsa ja kuulemansa nojautuen aiempaan kokemusmaailmaansa. Havainto ei ole
kopio todellisuudesta vaan havainnoijan tulkinta asiasta. (Kuoppala, Parkkinen, Sink-
konen, Vastaméki 2006, 68 - 80.)

Kéyttajan tunteet ovat myos osa kaytettavyyttd. Ne ovat tarked osa myos kayttdjako-
kemusta. Tarkeint4 olisi tietenkin saada kdytt4ja tuntemaan positiivisia tunteita tuotet-

ta kohtaan.

3.3 Kayttajakokemus

Kayttajakokemus tarkoittaa jonkin tuotteen tai palvelun kayttamiseen tai kuluttami-
seen liittyvéaé kokonaisvaltaista elamystd, kayttdjan tunnesidetta tuotteeseen. Siihen
liittyy moninaisia tunteita, joista osa on tunnistettavissa ja osa taas alitajuisia ja hieno-
varaisia. Kokemus ei johdu pelkastaan tuotteesta vaan myds kayttajasta. (Kuoppala,
Parkkinen, Sinkkonen, Vastamaki 2006, 260 - 261.)

Kéyttajakokemus eroaa kéaytettavyydessa mm. sen perusteella ettd sen mittaaminen on
paljon vaikeampaa, kokemus on subjektiivisempi. Kéytettavyytta voidaan mitata kéy-
tettdvyystestien avulla, mutta kayttdjadkokemusta vain epasuorasti. Kayttajadkokemus
on myds tilannesidonnainen. Siihen vaikuttavat monet asiat aikaisemmista kokemuk-
sista odotuksiin, tarpeisiin ja motivaatioon. (Tompuri, 2008.) Osittain kayttajakoke-
mus ja kaytettavyys liikkuvat samalla alueella. Molemmat pyrkivat muun muassa sii-

hen ett& tuotetta olisi mahdollisimman helppo kéayttaa.

Kéyttajakokemusta maariteltdessé on tarkedd maaritella millainen on tuotteen kayttéja.
Kéyttaja on tekija, joka tuntee ja tulkitsee. Han on yhteisdjen jasen ja kuluttaja. Kayt-
tajalla on monenlaisia ominaisuuksia, kuten yksilollisia ja kulttuurillisia. Kéyttajien
tulkintatavat voivat olla hyvin erilaisia. Kayttajalla on jokin padmaara, johon han pyr-
Kii tuotetta kayttdmalla. Tehtdvan suoritukseen ja sovelluksen vaatimuksiin liittyvat

myos tehtdvan tarkeys ja se milloin ja miten usein se toistuu. (Romppainen 2005, 50.)

Kayttajakokemukseen on nimenomaan kokemista. Sitd, miten ihminen ja tuote koh-
taavat ja miten houkutteleva tuote on kayttaa. Kayttajan tunteet kohdistuvat moneen
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asiaan. Hanella voi olla tunteita itse tuotetta kohtaan tai tuotteen omistamista kohtaan.
Myos tuotteen kéyttd aiheuttaa erilaisia tunteita. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen,
Vastaméki 2006, 261.)

Koska tunteet ovat tarked osa kéyttajakokemusta, on niiden ymmartdmiseen panostet-
tava. Tunne — koettu elamys, viriaa koettujen tapahtumien nostattamana. Tunne syn-
tyy automaattisesti, ilman tietoista ajattelua, vaikkakin tunteet ja kognitiot ovat jatku-
vassa vuorovaikutuksessa. Tunnereaktio voi myds syrjayttad muut asiat mielesta het-
kellisesti, koska tunteet vaikuttavat muistin toimintaan, tarkkaavaisuuteen ja paatok-
siin sek& mielialaan. Tunteet vaikuttavat maailman havainnointiin ja siihen mihin
kiinnitdmme huomiomme.

(Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, VVastaméki 2006, 247 - 251.)

Esimerkiksi web-sivuilla voimakkaita tunteita voi aiheuttaa se, osaammeko kayttaa si-
vua. Jos sivua ei osaa kayttaa, turhautuu, eika mahdollisesti yrita uudelleen. Positiivi-
nen tunne taas syntyy, kun omat tarpeet ja tavoitteet tayttyvat. Positiiviset tunteet taas
ohjaavat kayttaytymista siihen suuntaan, ettd tuotetta on helpompi kdyttad. Seuraa on-
nistumisia ja positiivinen tunne lisdéntyy. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vasta-
maki 2006, 253 - 255.)

Tunteet ovat kuitenkin hyvin henkilokohtaisia. On hyvin vaikea arvioida, mité kuka-
kin yksil6 tuntee. On vain pyrittava siihen, ettd mahdollisimman monen tuntemukset

sivuston kaytosta olisivat positiivisia.

Kéyttajalahtoisessa suunnittelussa kayttajakokemus on tarkeé osa-alue. Kun tuotetta
suunnitellaan kayttajaa varten, on tarkedd myaos tietdd, miké kéayttajan kannalta olisi

miellyttavintd ja mika saisi hanet kayttdmaan tuotetta myds uudestaan.

3.4 Kayttgjalahtoisyys web-sivujen ulkoasussa

Kéayttajalahtoisten sivujen suunnittelussa pitaa ottaa huomioon, miten ihmiset interne-
tid kéyttavat. He eivat lue kaikkea l&pi. Sivuja enemmankin silméillaén ja napsaute-

taan ensimmaista linkkia, joka saattaisi johtaa siihen tietoon, mita yritetaén etsia.
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Kéyttaja keskittyy vain muutamiin sanoihin tai lauseisiin, eika juuri née muuta osaa
sivusta. Kayttdja ei myodskaan aina valitse parasta vaihtoehtoa (esimerkiksi linkkia) et-
siesséan jotain, vaan sen, joka ensimmaisend hiukan muistuttaa hanen etsiméénsa.
Tastd ei valttdmatta ole paljon haittaa, mutta se vie aikaa, eika oikeaa tietoa valttdmat-
ta 16ydy. Siksi linkkien ja ikonien tulisi olla mahdollisimman selkeité kayttajalle.
Kéyttajat saattavat lisdksi kayttaa sivuja tutustumatta niihin ollenkaan ensin. Heilla ei
ole aikaa ensin tutustua siihen miten sivu toimii, he vain yrittavét suoriutua kayttami-
sestd. Tama on sama asia kuin jonkin teknisen laitteen kayttdminen ennen kuin lukee
sen kayttoohjeet. (Krug 2006, 21 - 29.) Usein kayttajaldhtdisessa suunnittelussa tuot-
teesta tehddén prototyyppi, jota kokeillaan kéyttajilla. Prototyypill& voidaan testata
koko tuotetta, mutta my®ds vain osia tuotteesta. (Kuutti 2003, 104 - 105.)

Visuaalinen suunnittelu on tarked osa kéytettavyytta. Se helpottaa sivuston kayttoa
monella tapaa, eiké ole pelkké koriste. Kuten kaikessa graafisessa suunnittelussa,
my®s web-sivujen visuaalisessa suunnittelussa tarkedd on yhdenmukaisuus. Samaa
kerran valittua linjaa ké&ytetd&n koko sovelluksen tai sivuston suunnittelussa. Muistet-
tava on, ettd myos rakenne on tarkeé osa suunnittelua, eikd huonoa rakennetta pelasta

hienokaan visuaalinen suunnittelu. (Kuutti 2003, 90.)

Osa visuaalista suunnittelua on sommittelu. Yleensa elementit on hyva suunnitella lu-
kusuunnassa, joka lansimaisilla on vasemmalta oikealle ja ylhaalta alaspain. Meille on
luonnollisinta havainnoida asiat tassé jarjestyksessa. Tamé ei kuitenkaan ole ehdoton
jarjestys, vaan erilaisilla visuaalisilla vihjeilla katseen suuntaa pystyy muuttamaan.
Talloin on oltava varma, ettd se on tarkoituksenmukaista, eik& vain hidasta kayttajaa.
Huomiota voidaan ohjata esimerkiksi lihavoidulla tekstillg, vareilla, tyhjalla tilalla ja
liikkeell&. Liikaa huomiota heréattavia elementtejé ei kannata kdyttad, koska kilpailevat

elementit voivat pilata kayttoliittyman. (Kuutti 2003, 91 - 93.)

Tasapaino on my0s tarked osa kayttoliittymad. Tasapainolla tassa tarkoitetaan sitd, etta
elementit on aseteltu niin, ettd ne ovat painoarvoltaan tasapainossa, jolloin sivu ei ndy-
t& kallistuvan mihink&&n suuntaan. Painoarvoon vaikuttaa mm. elementtien koko, véri
ja litkesuunta. (Kuutti 2003, 97.)
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Kuten kaikessa muussakin kéyttajalahtoisessa suunnittelussa web-suunnittelu ladhtee
kayttajiin tutustumisesta. Tahadn on monia keinoja, kuten kayttajien haastattelut tai
kyselyjen tekeminen. Tietoa voidaan saada markkinoinnin tutkimuksista ja materiaa-
leista (Parkkinen 2002, 132).

Taman jalkeen on méariteltava, mita kayttaja sivuilla tekee ja miksi hén niita kayttaa.
Kiinnostavan tiedon on oltava helposti 16ydettavissa. Tassé auttaa linkkien ja tiedon
sijoittelu ja nimedminen. Yleensa kayttdjilta on tarkistettava ymmartavatko he annetut
linkit samalla tavoin kuin suunnittelija. Esimerkiksi voidaan antaa kayttdjien itse ni-
meta linkit tai asiakokonaisuudet sivuilla niin, ettd ne ovat mahdollisimman hyvin
tunnistettavissa. Taytyy kuitenkin muistaa, etta kaikkia kayttajia on mahdoton miellyt-

taa.

Varit ja typografia ovat tarkea osa sivun kéytettavyytta ja sivun kayttokokemusta. Va-
rin kayttotapa on hyvin paljon kiinni siitd, kenelle sivustoa suunnitellaan ja mihin tar-
koitukseen se on. Yleensd internetissa kannattaa kéyttaa hillittyja vareja. Vahvoja vé-
rejé ei kannata suunnitella varsinkaan sovelluksiin, joita kdytetadn paivittdin pitkaan.
Varit vetdvat huomiota puoleensa eri tavoin. Vari vaikuttaa paljon myos tunteisiin ja
siksi sen valinta on tarke&a kayttokokemuksen kannalta. Toisaalta vérit helpottavat si-
vun kayttod ja lisdavat kaytettavyyttd. Varit ovat aina suhteessa toisiinsa. Sivun muut
varit vaikuttavat siihen, miten yksi vari ndhdaan. Myos varin paikka, koko ja muoto
vaikuttavat varin ndkemiseen. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vastaméki 2006,
126 - 128.)

Lampimaét varit tuntuvat luonnostaan olevan ldhempéna katsojaa. Siksi ne sopivat
esimerkiksi kaappaamaan huomion. Kylmaét vérit taas ovat parempia taustavareina.
Myos kirkkaat varit kaappaavat hyvin huomion. Estetiikankin kannalta varien sommit-
teluun pitad kiinnittdd huomiota. Turvallisimpia ovat samankaltaisten vérien yhdistel-
mat, esimerkiksi kylmien tai lampimien vérien yhdistelmat, lahivérien ja murrettujen
tai taitettujen varien yhdistelmat. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vastaméki 2006,
129.)

Véreilla on paljon merkityksid, jotka pitda ottaa huomioon suunniteltaessa web-
sivustoa. Merkitykset voivat liittyd politiikkaan, uskontoon tai kansallisuuteen, mutta

myos kayttajan omiin kokemuksiin, viiteryhmiin tai tunnetiloihin. Osalla véreista on
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erilaisia merkityksia eri puolilla maailmaa. Véreja ei saa kayttaa liikaa, ettei tulos olisi
lilan Kirjava, jolloin varit saattavat menettda merkityksensd. Maksimina voisi pitaa

korkeintaan viitta varia. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, VVastamaki 2006, 132.)

Myos typografialla voidaan helpottaa ja parantaa sivujen kayttod ja kayttokokemusta.
Suunnittelijan tulisi typografiassakin tyytya kayttamaan vain muutamaa erilaista kir-
jasintyyppid. Pienaakkoset ovat webissa paremmin luettavissa kuin suuraakkoset. Li-
sdksi suuraakkosten kayttd voidaan kokea huutamisena (Kuutti 2003, 92). Vaikka pa-
perilla antiikvan (p&atteellinen kirjasin) kayttdminen voi tehda tekstista luettavampaa,
sama ei toimi kuvaruudulla. Paatteet tahtovat olla liian lahell& toisiaan ja tehda tekstis-
ta puuromaista. Siksi tulisi kayttaa paatteetonta kirjasinta, eli groteskia. (Kuoppala,
Parkkinen, Sinkkonen, VVastamaki 2006, 124.)

Néayt6lla pitaé ottaa huomioon fonttien luettavuus myds asioita korostettaessa. Liha-
vointi toimii hyvin, kun taas kursiivi on naytolla vaikealukuista. Internetissa allevii-
vattu teksti yhdistetdan helposti linkkeihin. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vasta-
maki 2006, 124.)

Steve Krugin mukaan on tarkeintd, ettei sivuilla pakoteta kayttajaa ajattelemaan. Se on
h&nen mukaansa ensisijainen periaate, joka kertoo, toimiiko jokin asia web-
suunnittelussa vai ei. Tdma tarkoittaa, ettd sivusta pitéisi tehda niin paivanselva, etta
se on mahdollisimman helposti tajuttavissa. Silloin sivu on houkuttelevampi ja se
nayttdvaa paremmalta. Talloin kayttajan kannalta merkityksettomien asioiden pahkai-
lyn sijaan aikaa j&a sivun tutkimiseen, eikd miettiminen kuluta energiaa, tai laimenne-

ta kéyttdjan innostusta tutkia sivuja ja 10ytaé etsiménsa. (Krug 2006, 11 - 19.)

3.5 Suunnittelun haasteet kayttajalahtéisyydessa

Termien kaytto
Palvelussa voi aiheuttaa ongelmia termien kaytto. Jos termit eivat ole kayttajalle sel-
keita se hidastaa, tai jopa estaa tuotteen kayton. Tama voi johtua esimerkiksi siita, et-

t4 termien valinnassa on kaytetty hyvin teknistd ndkokulmaa, jota tavallinen kayttéja
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ei valttaméattd ymmarré. Termit tulisikin laatia kéyttajan omalla kielelld, tai hyvélla
yleiskielella. (Parkkinen 2002, 35 - 36.)

Muita hankaluuksia aiheuttavia termeja voivat olla yrityskohtaiset nimet, markkinoin-
tihenkiset nimet sek& hauskoiksi tarkoitetut nimet, joita kdyttajan on vaikea ymmartaa.
Tama vaikeuttaa sivun kayttoa ja laittaa kayttdjan miettimaan turhia. Yleenséa termeik-
si kannattaa valita mahdollisimman yksiselitteisia ja kuvaavia nimid, ilman turhaa
kikkailua. (Krug 2006, 14.)

Kontrollin pitaa sailya kayttajalla

Kontrollin vieminen kéyttajalta tapahtuu esimerkiksi laatimalla linkkeja, jotka avaa-
vatkin uuden ikkunan, vaikka kéyttdja ei odota sitd. On myo0s tarkeéd, ettd kayttaja voi
aina kayttaa back-painiketta halutessaan paasta taaksepadin sivulla. Kéyttaja saattaa
klikata linkkid, joka ei johdakaan paikkaan, jonne han halusi paasta. Aina kayttajalla
ei voi olla selkedd kuvaa sivuston rakenteesta. Talloin back-painike on hanelle hyvin
tarked. Joskus saatetaan myds avata mainos uuteen ikkunaan. Kontrollin ottamista

voidaan perustella sillg, ettd ndin mainos huomataan. (Parkkinen 2002, 37 - 39.)

Kayttajaa ei saa jattaa heitteille

Kayttdja ei saa hukkua linkkien paljouteen. Jos joka sivulta yritetdan laittaa linkki joka
sivulle, se vain sekoittaa kayttajan ja vie kaiken tilan. Kéayttdjan on vaikea 16ytaa
eteenpdin vievié linkkejé ja niita linkkejd, jotka johtavat nimenomaan sellaiselle sivul-
le jota hén etsii. Navigointia helpottaa kun yleisnavigointiin tarkoitetut linkit sijaitse-

vat omalla paikallaan selkeasti. (Parkkinen 2002, 39 - 41.)

Kayttajan tottumukset ja konsistenssi

Jokaisella kayttajalla on tottumuksia eli konventioita, jotka helpottavat tuotteiden
kayttoa. Konventiot vaikuttavat kayttaytymisen ja tuotteiden kayttoon erittain paljon.
Palvelu ei siis saisi olla sellainen, johon suunnittelija on tottunut, vaan sellainen, mil-
laista kdyttaja on tottunut kéyttamaan. Kayttajan on huomattavasti helpompi kayttaa
tuotetta jos se muistuttaa hanen aiemmin kayttdmiaan tuotteita. Usein suunnittelija on
niin oman suunnitelmansa sokaisema, etté ei nde mitk& kohdat ovat kéyttajalle vaikea-
tajuisia. (Parkkinen 2002, 41 - 43.)
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Tahan liittyy myds tuotteen konsistenssi, eli samanlaisuus. Tdma tarkoittaa sitd, etta
tuotteen samankaltaisten toimintojen tulisi nayttaa samalta ja erilaisten erilaisilta. Pal-
velun sisdinen konsistenssi tarkoittaa, etta eri osat ovat samankaltaisia layoutiltaan,
ulkoasultaan ja tyyliltd&n, mutta myos toiminnallisuudeltaan ja kayttoliittymalogiikal-
taan. Tyylin vaihtelut aiheuttavat kdyttajassa epatietoisuutta. Han ei valttamatta ole
varma enaé olevansa samassa palvelussa. Kayttoliittymalogiikan samankaltaisuus tar-
koittaa, ettd samanlaiset toiminnot pysyvét samoina, jotta kayttdja tietdd mita toimin-
nolta odottaa. Jos toiminta on toteutettu taysin eri tavalla, on myds pinnan oltava

erindkdinen, tai kaytt4ja odottaa toiminnalta vaaria asioita. (Parkkinen 2002, 43 - 44.)

Liian vahéainen palaute

Tuotteen tulisi jatkuvasti antaa palautetta kdyttjalle siitd, mitd han tekee ja mita ta-
pahtuu. Palautetta tulee tulla muulloinkin kuin virhetilanteessa, my6s positiivista pa-
lautetta voi antaa. Palautetta tarvitaan varsinkin, jos kayttdja on tekeméssa toiminnon
joka on peruuttamaton. My0s pitkisté latausajoista on hyva antaa ilmoitus esimerkiksi
nayttamalla latauspalkki tai muu kuvio, jonka kéyttdja osaa tulkita siten, ettd tuote la-
taa nyt uutta toimintoa. (Nielsen 1993, 134 - 138.) Internetsivuilla palautetta voidaan
antaa esimerkiksi eri vérein. Kayttajan tulisi nahda heti, milla sivulla hén parhaillaan
on. Tarkeaa on, ettd toiminnoista tulee joku palaute. Joskus palaute on niin nakyma-
ton, ettei kayttaja havaitse jo tehneensé toiminnon. Esimerkiksi verkkokaupassa os-
ta”-painikkeen klikkaamisen tulisi tuoda palautetta kayttajélle, ettd jotain on tapahtu-
nut, ei vain lisaté tuotetta ostoskoriin. Muuten kayttaja yrittdd painaa painiketta uudel-

leen ja ihmettelee, kun se ei tunnu toimivan.

Visuaaliset vihjeet

Kéyttajalle pitdd antaa vihjeita siitd, miten tuotetta olisi kaytettava. Esimerkiksi

aina kannattaa antaa vihje siitd, ettd painike on klikattava. Painikkeet jotka eivét nayta
klikattavalta aiheuttavat turhaa miettimisté kayttajalle (Krug 2006, 14). Visuaalisin
vihjein voi esittdd, mitk& toiminnot ovat kéytettavissa, mitka eivat. Visuaalisilla vih-
jeillda on my6s mahdollista ohjata katseen suunta oikeaan paikkaan. Néité vihjeita ei
kuitenkaan tule kayttaa liikaa, ettei tuotteesta tule sekava, jolloin vihjeet eivét enda
toimi. Kaikkea ei kannata suunnitella erivériseksi ja erimuotoiseksi, vaan jokin yhte-

néisyys tuotteen visuaalisessa asussa on oltava, tai sen kayttd vain vaikeutuu.
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KAYTTAJALAHTOISYYS MUIDEN YHDISTYSTEN SIVUILLA

4.1 Siperiankissan ystavat ry.

Siperiankissan ystavét ry (SIBY ry) on samankaltainen yhdistys kuin Burmakissan ys-
tavat ry. Se on keskittynyt Siperiankissoihin ja niiden kasvatuksen ja tunnettavuuden

eteenpdinvientiin. Sivu I0ytyy osoitteesta http://www.siperiankissa.fi/.

Opittavuudeltaan ndma sivut ovat hiukan hankalat. Tietojen I6ytdmiseen menee turhan
paljon aikaa. Sivu laittaa kayttdjan ajattelemaan liikaa tekemiéén ratkaisuja. Steve
Krugin (Krug 2006, 11 — 14.) mukaan sivujen tulisi olla mahdollisimman helpot kayt-
ta4, ja tdmé tapahtuu niin, ettd sivut eivat pakota kayttajaa ajattelemaan ratkaisujaan,

vaan kaikki tapahtuu automaattisesti.

SIBY ry:n sivuilla ongelmana on se, etté linkit on aseteltu kolmeen eri kategoriaan ja
on oikean etsiminen vie aikaa. Kun klikkaan linkki& “pennut”, kuvittelen paasevéani
pentulistalle. Tata kuitenkaan ei 16ydy, vaan joudun etsimaan toisen linkkipalkin, joka
on hyvin huomaamaton, vaikkakin sijoitettuna sivun vasempaan laitaan. Sielta 10ytyy
erikseen viel& linkki pentulistalle. Tarkeimmét linkit toki ovat hyvin esilld sivun yla-
reunassa, paikassa josta ne helpoiten 16ytad. Tama on kaytanto, jota kannattaa kéyttaa.
Kéytannot ovat web-suunnittelussakin tarkeintd. Kayttajan on sivuille tullessaan 16y-
dettéva helposti otsikot, linkit jne. Pyoraa ei tarvitse aina keksia uudelleen, vaan toi-
miva kaytanto on usein parempi, kuin suunnittelijan tekemat hienot uutuudet. (Steve
Krug 2006, 24 - 25).

Kéyttajaan olisi voitu kiinnittdd enemman huomiota. Tuntuu etta sivuilla ei ole mietit-
ty sitd, mitd kayttaja tulee etsimadn ja miten hén Ioytéisi sen mahdollisimman helposti.
Tekstid on paljon, eika kayttdja jaksa kahlata sité 1api, ellei ole todella kiinnostunut.
Siperiankissasta oikeasti kiinnostuneelle tdmé on varmasti hyvé, mutta jos muuten
vaan etsii tietoa siperiankissasta, voi sivuilta lahted aika nopeasti. Myods yhdistyksen
jasen-kasvattajalta voi vieda aikaa ennen kuin hén I6ytaa tarvitsemansa tiedot. Sivun
asettelu, linkit ja kuvien asettelu eivat tue kaytt&jaé sivuilla. Etusivu on yhdistyksen
esittelyd varten, mika ei varmasti ole se mita kayttaja ensimmaiseksi tulee sivuilta et-
simaan. Kotisivu voisi olla yksinkertaisempi ja siséltaa selkeité vihjeita, mista kayttaja

etsimansé 10ytaa.
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Sivun kayton tehokkuus ei myéskaan ole huipussaan, juurikin moninaisten linkkikate-
gorioiden takia. On vaikeaa muistaa mista kaikki 16ytyy, eika oikeaan paikkaan paése
helposti, vaan tarvitaan monia klikkauksia ja joskus joutuu ihan muistelemaan, mista
jokin tietty sivu l6ytyisi. Muistettavuuden kanssa on sama ongelma. On todennédkoistéa
ettd kayttdja ehtii unohtaa, mistd minnekin péésee, kun kaytosta on kulunut vahéan ai-

kaa.

Yllattden ainakaan itse sivua tutkaillessani en tehnyt paljon virheitd. Vaikka asioita
voi olla vaikea I0yt&4, on linkit sivuille otsikoitu hyvin ja oikea 16ytyy vain hieman
miettimalla. Tama on erityisen tarkead, koska epatarkka kasitteiden kaytto ja otsikointi
veisi kayttajan hakoteille, eik& héan I0ytéisi etsimaansé (Kuoppala, Parkkinen, Sinkko-
nen, Vastaméki 2006, 115).

Minké kukin ihminen kokee miellyttavaksi on subjektiivista, mutta yleisesti voidaan
arvioida esimerkiksi esteettisyyttd, vuorovaikutusta ja havaitsemista. Esteettisyydel-
taan sivu on keskitasoa. Vérit ovat pirtedt ja sointuvat hyvin yhteen. Ei ole kaytetty
liikaa varejé, eika sivu ole riemunkirjava melko kirkkaasta pohjavarista huolimatta.

Pid&n kovasti tyylitellysté kissankuvasta vasemmassa laidassa.

Sivun otsikko kaappaa huomion hyvin, mutta itse olisin ehké kayttanyt jotain hieman
lempedampaa kirjasintyylid. Siperiankissahan on hyvin lempead ja ystavallinen kissa
niin ulkon&dltaan kuin luonteeltaan. Otsikossa voisi myos olla jonkinlainen iskulause,

joka kertoisin sivujen sisallosta.

Typografian suunnitteluun olisi voinut uhrata runsaasti lisaa aikaa. Linkkipalkin linkit
on Kirjoitettu pienelld ja groteskilla. Sivuilla on paljon tekstia, paljon informaatiota.
Jotta sitd kiinnostuisi lukemaan, voisi k&yttaa jotain huomioon vaikuttavia keinoja ty-
pografiassa. Nyt teksti on hyvin tavallinen ja typografia hyvin perustyylista ja asiallis-
ta. Hyvé asia on ettd sivuilla ei ole kaytetty paljon eri kirjasintyyleja. Maksimimaérana
pidetddn yleenséd kolmea eri kirjasinta (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vastamaki
2006, 124).

Kuvat on aseteltu erilliseen palkkiin. Taméa palkki tahtoo vélilla kaapata huomion
tekstiltd. Toisaalta on hyva, etté kuvat eivat ole tekstin seassa, koska tekstille on varat-
tu niin kapea tila. Tyhj&a tilaa sivulla on liikaa, koska se painottuu oikeaan reunaan.
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Vasen reuna nayttaa talléin liian tihedédn asetellulta. Siséltéa olisi voinut keskittaa. Si-
VU ei ndyté tasapainoiselta mydskaan ylareunan tekstien ja linkkien suunnittelun osal-
ta, mikaan ei ole linjassa mink&éan kanssa. Sivun asettelu selkedsti eroteltuihin osiin on
tarkedd, jotta kayttaja voi heti paatelld, mitka asiat ovat hanelle tarkeimpid ja ohittaa
muut (Krug 2006, 37).

4.2 Suomen Devonrengas ry

Suomen Devonrengas ry (DERE) on keskittynyt kiharakarvaisten devon rex —kissojen
maailmaan. Sivut 16ytyvét osoitteesta http://www.devonrex.fi/. Devon rexit ovat hy-
vin eloisia ja rakastavia Kissoja, minka toivoisin nakyvan enemman ulkoasussa. Aluksi
pidin sivusta, koska se on hyvin yksinkertaisen tyylik&s. Varit tosin eivét sovi kovin

hyvin aiheeseen ja sivuille kaipaisi enemmaén lampoa.

Kéyttajalahtoisyytta on ajateltu siten, ettd viimeiset paivitykset 10ytyvét etusivulta, ei-
ké& niité tarvitse erikseen etsid. Tasta on etua sivuilla usein vierailevalle kayttajalle.
Uutiset ja tiedotteet 16ytyvat myds etusivulta. Sivun englanninkielisen version voisi
0yt helpommin. Vieraskielinen kayttdja ei valttdmatta viihdy niin pitkaan, etté 10y-
téaisi sen sivupalkin alareunasta, joka ei ndy sivulla kokonaan, ellei sivua rullaa alas-
pain. Etusivulla esitellaan yhdistystd, mika ei ole hyva ratkaisu. Tall& sivustolla etusi-
vulle olisi voitu laittaa jotain, mik tarjoaa paremmin kayttdjan etsimaa informaatiota.
Linkkipalkista kuitenkin 16ytyy oleellisimmat asiat ja se on selked. Sivujen rakenne on
kuitenkin arvoitus. Kayttdja ei voi tietéd, ettd sivuilla on oma osio, jossa annetaan hoi-
to-ohjeita. Jos taas nimenomaan tata etsii, ei millaan voi tietdd mista l&htisi etsiméén

ensimmaisena.

Kéytettdvyyden osa-alueella opittavuus on vaikeaa. Sivulla on liikaa linkkej ja teks-
tid. Etsityt asiat eivat sivulla ole heti esilld. Kun vahan kayttaa aikaa, sivu selkiytyy
hyvin ja tehokkuus paranee. Valitettavasti kaikki eivat ole valmiita kayttdméén aikaa
sivun opetteluun. Kun sivun rakennetta ei voi hahmottaa kunnolla tai etsimaénsa ei

16ydé, kayttaja yleensé poistuu sivulta (Krug 2006, 51).

Muistettavuus on melko hyvd, mutta varsinkin uudelle kéyttajalle tulee helposti vir-

heitd. Esimerkiksi pentulistaa etsittdessa jos klikkaa linkkia "Pentulista”, saa eteensa
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ensin pelkkaa tekstia ja alkaa miettid, jos pennut I6ytyisivatkin jostain samankaltaises-

ta linkista. (Jalostus, Kasvattajat). Pit4a taas tajuta rullata sivua eteenpéin jotta itse lis-

ta loytyy.

Sivut ovat kyll&d miellyttavat kayttdd. Ne ovat siistit ja melko yksinkertaiset, mutta
varsinkin varitysté olisi voinut harkita tarkemmin. Varit antavat rauhallisen kuvan,
mutta ovat tylsét ja tunkkaiset, eivatka mitenkdan tuo mieleen eloisaa devon rexia. Ne

ovat harmoniset ja néilld sivuilla eniten pidin ylapalkista.

Kuvat ovat kauniita, mutta vievét helposti huomion muulta sivuilla esiintyvélta. Sivul-
la oleva kissankuva vie katseen ulos sivulta, vaikka kaunis onkin. Tdmé on térked asia
ottaa huomioon, koska sivun elementit kuljettavat kayttajan katsetta sivulla ja mééraa-
vat sen, mik& havaitaan ensin ja mité pidetéan tarke&na. (Kuoppala, Parkkinen, Sink-
konen, Vastamaki 2006, 102).

Otsikko on hyvin sijoitettu ja selked. Se kuitenkin taistelee huomiosta yl&palkin kis-
sankuvan kanssa. Typografia on selkedd ja luettavaa. Ei ole kaytetty liikaa erilaisia
kirjasimia, ja asioita on korostettu lihavoinnein ja varein, jotta asiat ja hierarkian tun-
nistaa hyvin. Taméa on web-sivuilla suositeltava kaytantd (Kuoppala, Parkkinen, Sink-
konen, Vastaméki 2006, 124).

Asettelu sivustolla on mielestani tyylikasta ja siistid. Sivut on tehty hyvin yksinkertai-
sen pohjan mukaan ja ovat toimivat. Ainoastaan sivupalkki, jossa uutiset ja péivitykset
ovat vaikuttaa mielestani jotenkin sotkuisen nékoisid. Hyvaa sivuilla on myos se, etté
kayttaja saa aina palautetta siitd mill& sivulla on. Tekstiosan ylélaidassa lukee missé

ollaan. Lisaksi linkkipalkin kyseisen alueen linkki on merkitty.

Kéyttokokemus j&& paaosin myonteiseksi. Vain tumma harmaa tausta latistaa tunnel-
maa. Sivuilla on paljon asiaa sita kaipaavalle, kunhan oikean osion 16ytd4. Muuten

asia on hyvin jasennettyd ja helppoa luettavaa.
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4.3 Burmaklubben

Burmaklubben on Ruotsissa toimiva Burmakissan Ystavét ry:té vastaava yhdistys.
Sivusto on melko yksinkertainen mutta selked. Sivusto I0ytyy osoitteesta
http://www.burmaklubben.com/. Sivua ei ole suunniteltu kayttajalahtoisesti, tai kayt-
t4jad juurikaan ajatellen. Ne on tehty hatikdimélla ja huolimattomasti. Sivua elavoittaa
vain muutama kuva. Tosin etusivu antaa mielestani parempaa informaatiota kuin ai-
emmin tutkimillani sivuilla. Siind on linkkejé ajankohtaisiin aiheisiin ja vuoden bur-
man kuva. Etsitty asia 16ytyy helposti linkkilistalta, ei tarvitse penkoa koko sivustoa
lapi. Silti sivu ei ole kovin miellyttava, koska ulkoasu on sotkuinen, eika sitdkaan ole

kunnolla suunniteltu.

Opittavuuden kannalta sivu on hyva, koska se on niin yksinkertainen, etta sitd osaa
kayttaa vaikkei kovasti ruotsia ymmarrakaan. Se toki on valitettavaa, ettei sivua voi
kayttaa englanniksi. Sivujen kéyton tehokkuus on keskitasoa. Sivuissa ei ole paljon
opittavaa, joten kaytdn tehokkuus ei juuri nouse, vaikka sivut oppisi hyvinkin. Muis-
tettavuus on hyvé. Sivuilla ei ole lilkaa materiaalia ja linkit ovat selkeitd. Kuitenkin
kaipaisin enemman elévyytta sivulle ja pienia vihjeita siita, mité sivuilta 16ytyy. Miel-
lyttavyys seka karsii ettd paranee sivujen yksinkertaisuudesta johtuen. Yksinkertaisia
sivuja on mukava kayttad, mutta toisaalta sivut voisivat olla esteettisemmat tata unoh-

tamatta.

Huomio kiinnittyy ensimmaisena vasemman ylanurkan pentukuvaan. Ensisilmayksel-
14 luulin se olevan logo, mutta logo onkin keskella ylhaélla kuvien valissa. Linkit on
sijoitettu hyvin, mutta ne ovat liian mitddnsanomattomat ja yhdessa kasassa niin, etta
niit4 voi olla vaikea erottaa. Typografia on surkeaa. Tuntuu ettd tekstit on vain heitetty
sivulle juuri asettelusta tai kirjasimista vélittdmatta. Kuvat eivét ole kovin kummoisia

ja ylipaataan kaikki asettelu on hieman sekavaa.

Kéyttokokemus voi jaadé aika ohueksi. Etsitty asia kylla 16ytyy, mutta muuten sivut
eivét tee mitenkaan positiivista vaikutusta. Kéyttaja tuskin viihtyy sivuilla pitkaan,
ellei tarvitse juuri tiettya tietoa joka sieltd 16ytyy. (Esim. siitosuroslista). Sivussa olisi

paljon kehitettavaa.
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5 BURMAKISSAN YSTAVAT RY:N SIVUSTON SUUNNITTELU

5.1

tiedoM

Tyon aikataulu

Qdon kerays asiakkaisiin tutustuminen
tiedon analysointi

sivustd

sivustd

Kirjall

n suunnittelu

sivuston suunnittelu  layoutin teko asiakastyytyvai-

n rakentaminen

toteutus testaus viimeistely

nen osio

teoria ja kirjallinen osio, yhdessa tiedon kerayksen ja anw

5.2

»

helmikuu maaliskuu huhtikuu

Asiakasanalyysi

Asiakasanalyyseja on monenlaisia ja niiden tekemiseen monta tapaa. Kéyttajalahtoi-

sessa suunnittelussa on hyvin tarkedd tutustua kayttdjiin ennen muun tyon aloittamista.

Yksinkertaisimmat tekniikat listaavat asioita kayttajasta. Monimutkaisimmat laativat
hyvin tarkkoja kuvauksia siitd millainen kayttaja on. Kayttoliittyman suunnittelu on
hyvin paljon riippuvainen siit4, millainen kdyttaja on. Tuotetta harvoin suunnitellaan
koko vaestolle. Siksi on rajattava tuotteen kohderyhma. Kohderyhma voi olla esimer-
Kiksi tietty ammattikunta tai ikaryhma. Kun kohderyhma on valittu, voidaan alkaa laa-
jentaa tutkimusta selvittdmé&an muita piirteitd kayttdjaryhmasta. Tahén voidaan kéyttaa
esimerkiksi kyselyja tai haastatteluja. ( Kuutti 2003, 117 - 118.)
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BKY':n kayttajaa lahdin jaljittaméan haastattelemalla muutamaa kayttajaa, koska ei
ollut mahdollisuutta tehda suurempaa tutkimusta. Lisaksi sain tietoja yhdistyksen ja-
senlistalta, joka kertoo suuresta osasta kayttajia. Laadin kaksi kayttajapersoonaa ku-

vaamaan keskiméaaraista kohderyhman edustajaa.

Tietojen perusteella tein kayttajapersoonia, jotka ovat kuvitteellisia hahmoja, joille
annetaan nimi, ik&, sukupuoli seka joukko muita ominaisuuksia, kuten perhesuhteita ja
harrastuksia. Kayttajapersoonan on oltava kohderyhmaan mahdollisimman hyvin istu-
va henkild, jonka ominaisuudet vastaavat mahdollisimman monia kohderyhman hen-
kiloita. Kun kayttajalla on nimi ja ominaisuuksia, on hénen tarpeensa paljon helpompi

ottaa huomioon tuotetta suunniteltaessa.

BKY:n sivujen kayttdjat ovat I&hinn& nuorehkoja naisia, joita yhdistaa kiinnostus Kkis-
soihin. My06s vanhempia naisia ja miehié on jonkin verran. Kayttajat asuvat ympari

Suomea. Seuraavana kaksi laatimaani kayttajaprofiilia.

Kati, 25 vuotta.

Kati asuu Keski-Suomessa miehensé kanssa. Kati on BKY:n jasen ja han omistaa kak-
si burmakissaa. Kati kayttaa kissojaan nayttelyissa usein. Kati harrastaa myos valoku-
vausta. Han tydskentelee Prismassa vaate-osastolla. Katille tarkedd ovat myos hanen

kaksi alle kouluikéista lastaan.

Marja 30 vuotta

Marja asuu paakaupunkiseudulla ja on sinkku. Héanell& ei ole lemmikkej&, mutta hén
on kiinnostunut kissoista. Marja harrastaa salilla kdyntia seka lenkkeilyd. Han mydos
viettdd mielelldén iltaa kavereidensa kanssa. Marja tydskentelee vakuutusyhtitssa va-

kuutusmyyjana. Han viettaa paljon aikaa myds netissa keskustelupalstoilla.

N&ma ovat kaksi BKY':n sivujen ”péékayttdjaa”, jotka hakevat sivuilta erilaista tietoa.
Tarkoituksena on saada selville, millaista informaatiota he sivulta hakevat ja miten he
sivuja kayttavat. (De Troyer 1998, 89).
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5.3 Tehtavaanalyysi

Toinen suunnittelussa térked osio on tehtdvaanalyysi. Siina selvitetdan, miksi kayttaja
kayttaa sivuja, mitd han sivuilta etsii ja miten hén paasee tavoitteeseensa. Tama vai-

kuttaa suuresti tuotteen suunnitteluun. (Nielsen 1993, 75 - 76.)

Tehtévaanalyysiinkin on monenlaisia keinoja. Usein niihin liittyy ihmisten haastatte-
lua ja toiminnan seuraamista. Myos kayttotarinat ja toimintatavarat ovat yleisia keino-
ja selvittad, mita asioita kayttaja tekee sivuilla. Olen laatinut kayttotarinat ja toiminta-
tarinat k&yttajistd saamiani tietoja analysoimalla. Tarinat ovat tarkeé osa nykypaivan-
kin kulttuuria ja oppimista (Kuutti 2003, 134). Nama tarinat mallintavat kayttotilan-
netta. Niihin on kerdatty tietoa toiminnasta ja tavoitteista, mahdollisuuksista ja rajoit-
teista tuotteen kéaytossd. Tarkoituksena on saada esille toiminnot, joita tuotteella tulee
saada aikaiseksi. Toimintatarinat ovat nimenomaan tarinamuodossa arkikielell& kirjoi-
tettuja. Ennen toimintatarinan Kirjoittamista on keréttava tietoa siitd, mité tehtavia
tuotteella tullaan tekeméén. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vastamaki 2006, 30-
32)

Toimintatarinat kuvaavat kohdealueen tarkoitusta ja toimintaa kiteytetysti, mutta kui-
tenkin konkreettisesti. Tarkeinté olisi ettd kayttaja tulee paremmin ymmarretyksi.
Néin l0ydetaan solmukohtia, jossa toiminta ei suju niin kuin pitéisi. (Paavilainen
2005, 26.)

Kéyttotarinat ovat myds tarinamuotoista kerrontaa tuotteen kaytosta. Kayttotarinassa
kéaydaan lapi tuotteen kayttd. Nain myods ndhdaan, jos jotain kohtaa ei voidakaan to-
teuttaa niin kuin on suunniteltu. (Kuutti 2003, 135.) Ké&yttotarinat kertovat tuotteen
konkreettisesta kaytosta ja siitd miten se pitdisi suunnitella. Tarkoituksena on yrittad
ymmartéa tuotteen ja kayttajan vélista vuorovaikutusta. (Paavilainen 2005, 26.) Namé
tarinat kertovat, miten tuotetta kdytetaan sitten, kun se on uusittu, tai kokonaan uusi.
Kéyttotarinat muunnetaan myéhemmin malleiksi tai prototyypeiksi, joita kéytetdén
tuotteen suunnittelussa. My6s ndma tarinat luodaan arkikielelld. Térkeda on kiinnittaa
huomiota kayton kokonais- ja osatavoitteiden tayttymiseen. Myos palautteen antami-
nen on tarkead, jotta kayttdja tietdd saavuttaneensa tavoitteen. (Kuoppala, Parkkinen,
Sinkkonen, VVastaméki 2006, 30 - 32.)
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BKY:n kayttotarinoissa esiintyvat aikaisemmin suunnitellut kayttajaprofiilit.

Katin toimintatarina vanhoilla sivuilla

Kati kdyttad BKY:n sivuja etsidkseen tietoa nayttelyista sekd burman standardista, jo-
ka on hanelle tarked, koska hén haluaa tietdd miten hanen kissansa arvostellaan. Néyt-
telyista Kati haluaa tietad viimeaikaisia tuloksia, seka tietoa vuoden kissoista. Liséksi
Katia kiinnostavat yhdistyksen uutiset ja tapahtumat. Nayttelyt ja ajankohtaiset asiat
I6ytyvét vanhoilla sivuilla linkkipalkista. Nayttelytuloksia ei kuitenkaan ole péivitetty
vuoden 2007 jalkeen, joten Kati pettyy ja joutuu etsimaén tiedon muualta. Burman

standardiakin saa vahan etsid. Kati kaipaisi myos selkedmpéaa varigalleriaa.

Marjan toimintatarina vanhoilla sivuilla

Marja on pitkaan haaveillut Kissasta ja tutkii eri kissarotuja. Burmakissa on yksi vaih-
toehto. Marja loytadkin BKY':n sivut. Ensiksi hdn haluaisi tietoa siitd, millainen bur-
makissa on rotuna. Han I0yt&4 alueen “tallainen on burmakissa” ja sen mukana vari-
gallerian. Seuraavaksi Marja haluaisi tietoja mist4 pennun voi saada. Han 16ytaa linkin
pennut, mutta sivulla on liikaa linkkej, eika han tiedd mité on etsiméssa. Pentulistan
han kuitenkin 10ytaa, mutta kaipaisi lisaa tietoja siitd mista 10ytyisi kasvattaja lahella

héntd. Han ei 16ydé& pentuvalittijan tietoja, koska ei osaa niita etsia.

Katin kayttotarina uusilla sivuilla

Kati tulee etusivulle. Sivulla sivupalkissa nékyvétkin uutiset ja ajankohtaiset asiat, jo-
ten niitd ei tarvitse lahted erikseen etsiméan. Kati 10yt&4 kiinnostavan uutisen ja klik-
kaa "lue lisad”-linkkia paastéakseen lukemaan koko jutun. Sitten Kati etsii tietoa bur-
man standardista. Linkkipalkista 16ytyy linkki burmakissa, ja Kati paattelee, etta sielta
voisi 16ytyd. Han menee linkin kohdalle ja huomaa alas putkahtavan valikon. Burman
standardi, sinne siis. Kati on tyytyvéinen l16ytdmaansa tietoon. Viel& voisi katsoa 10y-
tyyko nayttelytuloksia. Niihin han pa&see linkkipalkin linkistd "Nayttelyt” ja sen ala-
linkista "Nayttelytulokset”. Nayttelyiden alta I6ytyy linkki myds vuoden kissa —

Kilpailun tuloksiin jotka Kati kdy katsomassa.
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Marjan kayttotarina uusilla sivuilla

Marja tulee BKY:n sivuille etsidkseen tietoa burmasta. Sivun alalaidassa on suora
linkki burmakuviin. Marja p&attad ensin tarkistaa, minka nakagisia ja varisia burmat
ovat. Sen jalkeen hén etsii tietoa burman luonteesta. Han menee etsiméén sité pienen
mietinnan jalkeen "Burmakissa” linkistd, josta I6ytyykin heti linkki burman luoteen
kuvaukseen. Nyt pitéisi 10ytaa pentulista. Linkkipalkissa on linkki ”Pennut ja kasva-
tus”, josta Marja paattaa kokeilla. Sielté esiin tuleekin pentulista ja pentuvalittajan tie-
dot. Pentuvalittajalta voisikin kysella vield lisdd burmista, Marja tuumii. Kasvattajia
etsiessadn han muistaa ettd ”Pennut ja kasvatus”-linkissa oli alasvetovalikko ja me-
neekin katsomaan sité. Sieltdhan ne kasvattajatkin 10ytyvat ja Marja on tyytyvainen

I6ytdmaansa tietoon.

5.4 Tavoitteiden asettaminen

Palvelun miellyttdvyyden mittaa kayttaja. Miellyttdvyys on osaltaan estetiikkaa, osal-
taan toiminnallisuutta. Visuaalisuus ei ole vain pintaa, vaan hyva toiminnallisuus vaa-
tii ulkoasun ottamisen huomioon jo suunnittelun alkuvaiheessa. Visuaalisuudella ei

myo6skaan voi peittdd huonosti suunniteltua pohjaa. (Parkkinen 2002, 106.)

BKY :n sivujen tavoitteena on olla mahdollisimman toimivat. Kuitenkin myos visuaa-
liseen kokemukseen kiinnitetddn paljon huomiota. VVanhoilla sivuilla toiminnallisuu-
della on ongelmia kayttdjan kannalta, mutta varsinkin webmaster on joutunut haasteen
eteen, koska sivusto on erittdin vaikea péaivittad. Uusille sivuille asetetuista tavoitteista

yksi tarkeimmisté onkin sivujen mahdollisimman helppo paivitys.

Kauniin ja tehokkaasti toimivan ei tarvitse olla toistensa vastakohtia. Parhaimmillaan
visuaalinen suunnittelu tukee toiminnallisuutta ja rakennetta. Talldin myds tuotteen

kaytté on mahdollisimman helppoa ja nopeaa. (Parkkinen 2002, 107.)

BKY:n sivuilla visuaalisuus pyritddn tekeméaan niin, etté se tukee sivuston kayttoa,
mutta on my6s mahdollisimman miellyttéva katsella. Sivuston tilaaja on toivonut, etta

sivustolla olisi ruskeaa burmaa muistuttava tunnelma. Tamé johtaa juurensa siitd, etta
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ruskea on burman alkuperéinen vari, joka nykyaankin on ik&an kuin perusvéri burmal-
la. Kuitenkin on toivottu myos rauhallista ja lempeéé véritystd, mika voi olla hiukan
vaikea yhdistdd tummaan ruskeaan. Liséksi sivujen tulisi kuvastaa burman kauneutta
ja alykkyytta. Tavoitteena on tehda sivuista nditd toiveita vastaava. Joitain kompro-

misseja voidaan joutua tekemaan.

Otsikointi on tarkeaa ja BKY:n sivuilla tarkoitus on yrittaa saada siitd mahdollisim-
man kuvaavaa. Kayttajan pitaa tietad heti missé han on ja mika on sivun tarkoitus.
Tdssé auttaa otsikointi ja linkkien selked nime&dminen. Otsikoiden tulisi olla ainutlaa-

tuisia, itsendisia ja kayttajan kannalta mielekkaita (Parkkinen 2002, 110).

5.5 Suunnittelu

Kun on selvilla kenelle sivut tehdaan, mita niill& pitdé voida tehda ja miten toiminnot

pitéisi suorittaa, aletaan suunnitella itse sivustoa.

Olen aloittanut suunnittelun tekeméll& ns. Moodboardin, eli kuvan, johon olen koon-
nut sivustoon sopivia varejd, kuvia ja fontteja. (Liite 1). Moodboard on tydkalu jota
suunnittelija voi kayttaa tyon ulkoasun suunnittelussa. N&in saadaan mielikuva siité,
mit& asiakas on etsiméssd. Kdytannossa moodboard on kokoelma kuvia, luonnostel-

mia tai pintoja ja varikarttoja. (WiseGeek 2010.)

Sivustolla pyrittiin vareihin, jotka muistuttaisivat ruskeaa burmaa ja mahdollisesti
myds kultaisia burman silmid. Paadyin muutamaan ruskean erilaiseen savyyn, jotka
suunniteltiin Adoben Kuler varikartalla (http://kuler.adobe.com/). Moodboardin esitte-

lin asiakkaalle ja se hyvaksyttiin yksimielisesti.

Sivujen rakenteen suunnittelin aluksi wireframeen Mockingbird-ohjelmalla joka 16y-
tyy netisté osoitteesta http://gomockingbird.com/ . Wireframe on suunnittelun apuva-
line, jolla suunnitellaan sivujen rakenne. Wireframe on sivujen luuranko, jonka paalle
my&hemmin suunnitellaan sivun ”iho”, eli visuaalinen layout. Wireframe ei valttamat-

t4 ole kovin innostava osa suunnitteluprosessia, mutta se voi osoittautua arvokkaaksi.
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Wireframe auttaa suunnittelijaa keskittymaén siihen, mika sivuilla on tarkeaa ja miten
parhaiten kommunikoida asiakkaan kanssa. Loppujen lopuksi se sééstaa paljon aikaa,
kun sivujen rakennetta ei tarvitse suunnitella endé layoutia tehdessa. (Matt Beach
2005.)

Paadyin melko perinteiseen rakenteeseen, jossa sivuston ylaosassa on otsikko ja logo,
joiden alla on linkkipalkki. (Liite 2.) Etusivulla on lisdksi ajankohtaisia asioita varten
oma palkki, sekd pikalinkkej& tarkeimmille sivuille, joiksi asiakkaan kanssa on sovittu
pentuvélitys, kuvagalleria seka jaseneksi liittyminen. Suunnittelin erikseen wirefra-
men etusivusta, perussivusta, seké pentuvélityssivusta.

Sivujen perinteinen rakenne nojaa tunnettuihin konventioihin. Tadma tarkoittaa, etta
asia on jo tuttu, opittu muista tuotteista. Vaikka konventiot ovat suunnittelussa tarkei-
t4, ne eivat tarkoita ettd kaikki suunnitellaan aina samalla tavoin, vaan voi mygs yh-

distdd vanhaa ja uutta. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen, Vastaméki 2006, 136.)

Jokainen konventio on saanut alkunsa nerokkaasta ideasta, jota muut alkavat jaljitell&.
Konventiot ovat tarkeitd, jotta kdyttdja osaa kayttaa sivuja miettimétté liikaa. Jos ai-
koo poiketa totutusta konventiosta, on oltava varma, etta on keksinyt jotain parempaa,

joka toimii ilman, ettd sen kayttoa taytyy opetella erikseen. (Krug 2006, 34 - 36).

Kun sivujen rakenne ja ulkondko oli péatetty, aloin suunnitella sivuilla layoutia.
Suunnittelin aluksi kaksi eri versioita, ruskean burman turkista otetun kuvan pohjalle,
seka toisen, joka perustui enemméan moodboardin vaaleampiin véreihin. (Liitteet 3 ja
4.) Asiakas toivoi, ettd kayttaisin alkuperéiseen ideaan pohjautuvaa layoutia, eli rus-
keaa burmaa. L&hdin siis muokkaamaan sité asiakkaan toiveiden perusteella ja kaytta-

jaystavallisyytta ajatellen eteenpdin. Lopulliseen layoutiin tuli pienid muutoksia.

5.6 Ratkaisut ja perustelut

Sivut rakennetaan Joomlalla. Joomla on julkaisujérjestelmé, joka toimii pelkalla inter-
net-selaimella. Joomlaa voivat kayttaa yritykset, yhteisot ja yksityishenkilot ilmaisek-
si. Se mahdollistaa web-sivustojen lisdamisen ja paivittdmisen helposti ilman ulkopuo-

lista apua. Joomlan kaytosta olivat paattaneet yhdistyksen hallitus sekd webmaster jo
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ennen minun tuloani projektiin mukaan. Perusteluna oli yleisyys ja helppo kéytetta-

vyys. Mielesténi Joomla on sopiva ratkaisu naille sivuille.

Sivujen rakenne on suunniteltu kayttajaystavalliseksi. Kaiken tulisi 16yty& helposti
kokemattomallekin kayttdjalle. Siksi olen kayttanyt rakenteessa paljon konventionaa-
lisia ratkaisuja. Esimerkiksi yhdistyksen logo on sivun vasemmassa ylakulmassa ja
linkkipalkki otsikkojen alla. Uutta yhdistyksen sivuilla on ajankohtaisista asioista ker-
tova palkki. Tilaa ei ole paljon, jotta se ei veisi huomiota koko sivulta. Siiné on tarkoi-
tus julkaista tietoa uutisista ja paivityksisté sivulla. Tekstien on tarkoitus olla lyhyita
ja niihin voidaan liittaa linkki, josta voi lukea koko teksti. Etusivu ei kuitenkaan tar-

koitettu pelkastaan uutisille.

Linkkikuvat etusivun alalaidassa ovat myds uusi asia yhdistyksen vanhoihin sivuihin
verrattuna. Tarkoituksena on, etté vierailija I0ytéisi mahdollisimman helposti kiinnos-
tavia osa-alueita sivulta. Naitd alueita on mietitty yhdessa hallituksen kanssa ja tultu
siithen paatOkseen ettd kaikkein tarkeinté on linkki pentuvalitykseen sek& kuvagalleri-

aan. Myos jaseneksi liittymisestd haluttiin tehdd mahdollisimman helppoa.

Ajankohtaiset asiat ja kuvalinkit ndkyvat vain etusivulla. T&ma siksi, ettd ne kuitenkin
vievét sivulta paljon tilaa, eik niille ole valttamatonta tarvetta muilla sivuilla. Toi-
saalta olisi hyva, jos kuvalinkit I6ytyisivat muiltakin sivuilta. Koska ne on sijoitettu
sivun alalaitaan, ei kayttaja valttamattd huomaisi etsia niitd pidemmilté sivuilta. Samat

asiat kuitenkin I0ytyvat myos linkkipalkista.

Linkkipalkissa on alaspdin avautuva valikko, josta I0ytyvat kaikki sivuston sivut. Ne
on nimetty mahdollisimman kuvaavasti, jotta oikea sivu I0ytyisi ilman miettimista.
Linkkipalkista pitdd myds saada selville, mill& sivulla milloinkin ollaan. Siksi olen

pyrkinyt tekemaan avoinna olevan sivun linkin erivériseksi.

Jokainen linkki lupaa kayttajalle jotain, mutta suunnittelija ei voi tietdd miten kayttaja
sen ymmartaa. Siksi suunnittelijan pitdisi pyrkid ymmartdmaan, mita kayttajan paassa
liikkuu ennen kuin hén klikkaa linkkia. Tarkeinta on, etta linkki on kayttajan ymmér-

tamaa kieltd ja kuvaa sitd mitd kayttaja on etsimassé. (Garret 2002.)

Sisaltd on suurilta osin yhdistyksen aikaisemmilta sivuilta siirrettyd. Kuvia on keratty

kayttajilta projektia varten, mutta tekstit sdilyvét suurin piirtein samana. Pienid muu-
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toksia olen saanut tehda tekstin asetteluun, niin ettd tdrkeimmat asiat 10ytyisivét hel-

pommin.

5.7 Palaute

Palautetta olen pyytényt ja saanut tyon joka vaiheessa. Asiakas on ollut tyytyvdinen
tekemiini ratkaisuihin. Varsinkin vérit ovat saaneet positiivista palautetta seké sivujen
uusi rakenne. Asiakas oli myds tyytyvéinen uuteen ratkaisuuni tehda etusivulle kuva-
linkit sivuston tarkeimpiin osa-alueisiin. Myds selkeampi linkkipalkki oli odotettu rat-
kaisu. Sivut eivét viel4 ole taysin valmiit ja palautetta ja kayttajien kokemuksia on tar-

koitus tutkia enemmaén sivujen prototyypin valmistumisen jalkeen.

6 LOPPUPAATELMAT

Kéayttajalahtoisen suunnittelun tutkiminen ja Burmakissan Ystdvat ry:n sivujen suun-
nittelu on ollut antoisa prosessi. Opin paljon kayttajalahtdisestd suunnittelusta teorias-
sa ja kaytannossa. Ymmarran, miksi kdyttajaan pitaa tutustua etukéateen ja minulla on

hyva kasitys siitd miten se tapahtuu.

Suurimpana haasteena téssa tydssa oli kéyttajatietojen saatavuus. Alussa en tarkkaan
tiennyt mitd tarvitsin. Yhdistykselta sain jasenlistat seké joitakin haastatteluja siita mi-
té sivuilta halutaan. Olisi ollut mielenkiintoista tehda laajempikin kyselytutkimus
kayttajilla. Kun aihe oli madritetty tiedon hankinta hieman vaikeaa, koska useimmat
tekstilahteet keskittyvat vain kéytettavyyteen, kayttajalahtdisyytta on kasitelty hyvin

vahan.

Ongelmia suunnittelun kanssa ei juuri tullut esille. Sain suhteellisen vapaat k&det
suunnitteluprosessiin. Asiakas kuitenkin halusi ndhda tekeméni tyon vaiheet ja laitoin
ne asiakkaalle aina kommentoitaviksi. Palaute oli positiivista ja hieman rakentavaa
kritiikkidkin sain. Sivujen tekeminen sujui asiakkaan kanssa hyvassa yhteisymmarryk-

sessa.
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Sivujen ohjelmoiminen Joomlalla ei ole vield taté kirjoittaessani valmis. Se on jonkin
verran haasteellista, koska en ole juuri Joomlaa aiemmin kdyttanyt. Mielestani se kui-

tenkin sopii tdhén tarkoitukseen hyvin.

Tulevaisuudessa tutustuisin mielellani lisaa kayttajalahtoéiseen suunnitteluun ja varsin-
kin siihen mita ja miten kayttajat verkossa etsivét ja toimivat. Mielestani kaikkien
web-suunnittelijoiden olisi hyvé tutustua loppukéyttajiin paremmin, sivuthan suunni-
tellaan nimenomaan heité varten ja usein suunnittelijalla ja asiakkaalla voi olla erilai-

sia kasityksid sivujen toiminnasta kuin niiden lopullisella kayttajalla.
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