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kin viitekehyksessani ja tapaustutkimuksen kautta. Tapaustutkimuksessa kartoitetaan sita, millaista
osaamista Pohjois-Pohjanmaan yleisista kirjastoista jo 10ytyy suhteessa uuden kirjastoammatilli-
suuden osaamistarpeisiin ja vaatimuksiin tieto- ja viestintateknologiaosaamisen, esiintymistaitojen
ja tapahtumaosaamisen seka asiakaspalveluosaamisen osa-alueilla tarkasteltuna. Tutkimuksessa
tarkastellaan myds sitd, onko nailla osa-alueilla mahdollisia koulutustarpeita tai toiveita. Ty6n toi-
meksiantajana toimi Oulun kaupunginkirjasto ja valillisesti Pohjois-Pohjanmaan maakunnallinen ar-
viointiryhma.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu kahdesta luvusta, joissa kasittelen osaamisen johtamista ja
kehittamista yleisissa kirjastoissa ja uudistuvaa kirjastoammatillisuutta. Uudistuvan kirjastoamma-
tillisuuden luvussa esittelen uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia. Opin-
naytetyon tietoperustan kirjoittamisessa hyodynsin monipuolisesti erilaisia ajankohtaisia ja kirjas-
toalaa kasittelevia painettuja ja sahkoisia lahteita.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia seka kuvailevaa tilastoanalyysia.
Opinnaytetyon tapaustutkimus on toteutettu Pohjois-Pohjanmaan yleisiin kirjastoihin jaetun osaa-
miskartoituskyselysta valikoitujen osa-alueiden vastausten koonnin ja analyysin kautta. Nama va-
likoidut osa-alueet ovat tieto- ja viestintateknologiaosaamisen, esiintymistaitojen ja tapahtu-
maosaamisen seka asiakaspalveluosaamisen osa-alueet.

Opinnaytetyon tutkimusosan yhteenvetona voidaan todeta, ettéd Pohjois-Pohjanmaan yleisissa kir-
jastoissa uuden kirjastoammatillisten osaamistarpeisiin ja vaatimuksiin vastataan tutkittavilla osa-
alueilla suhteellisen hyvin. Varsinaista osaamisvajetta ei noussut esiin miltaén osa-alueelta. Tutki-
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This thesis is a case study and its purpose is to clarify what the competences and skills are that
new librarianship entails and how these competences and skills affect the librarians of today. The
case study was carried out in order to find out how the competences and skills of librarians in
Northern Ostrobothnian public libraries correlate with the competences and skills of new librarian-
ship. The examined skill areas in the case study were information and communication technology,
presentation and event organization and customer service. The study also explored possible needs
and wishes for further training on the examined skill areas. This thesis was directly commissioned
by the Oulu city library and indirectly by the regional evaluation group of Northern Ostrobothnia.

The theoretical background of this thesis consists of two chapters. The first chapter deals with the
knowledge management of public libraries. In the second chapter the new professional trends of
librarianship are addressed, and the competences and skills of new librarianship are introduced. In
the writing process of the theoretical background of the thesis several current and up-to-date infor-
mation sources are utilized.

The research methods used in this thesis were content analysis and descriptive statistics. The case
study was carried out by compiling and analyzing the answers of selected areas of a competence
mapping survey that was distributed to the public libraries of Northern Ostrobothnia. These selected
areas were information and communication technology skills, presentation skills and event organi-
zation skills and customer service skills.

As a summary of the research results of this thesis, it can be stated that the competence and skills
of new librarianship were quite well fulfilled in the public libraries of Northern Ostrobothnia. There
was no notable lack of competence or skills in any of the examined areas. Wishes for further training
were found on all the examined skill areas.

The research results of my thesis are supposed to be utilized in an ongoing project of Oulu city
library. In the future, the thesis results can also be utilized when planning regional education. Fur-
thermore, the results can serve as a base for a more comprehensive study on the similar topic.
Finally, in the thesis, the fundamental mission of librarians was introduced, which can be seen as
a reason of preservation for librarianship as a profession.

Keywords: public libraries, Northern Ostrobothnia, case study, competence mapping, librarians,
librarianship, competence, future
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1 JOHDANTO

Kirjasto organisaationa ja kirjastoala kokonaisuudessaan ovat olleet muutoksen alaisina jo parin
viimeisen vuosikymmenen ajan. Paljon on tuossa ajassa jo muuttunut, ja paljon tulee varmasti viela
muuttumaan tulevaisuudessa. Lahiaikoina tapahtuneita mainittavimpia muutoksia kirjastojen ja kir-
jastoalan kannalta ovat ehdottomasti kirjastolain uudistuminen, tietoyhteiskunnan jatkuva kehitty-
minen ja tietotekniikan syvempi integroituminen niin tyo- kuin arkielamaankin sek& muuttuvat kir-
jaston kayton tavat. Nama muutokset tuovat mukanaan uudenlaisia haasteita niin kirjastolle kuin
kirjastoammattilaisellekin. Yksi tapa vastata naihin haasteisiin on muokata kirjaston palveluja vas-
taamaan yhteiskunnan odotuksia ja vaatimuksia. Taméa ajatus muokkaustarpeesta onkin pohjana

uuden kirjastoammatillisuuden idealle ja sen sisaltamille osaamistarpeille ja vaatimuksille.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selventaé sita, millaisia osaamistarpeita ja vaatimuksia uusi kirjas-
toammatillisuus asettaa kirjastoammattilaisille. Tata tutkin ensin viitekehyksessani, jonka jalkeen

syvennan tutkimusta tapaustutkimuksen kautta. Tapaustutkimus on toteutettu Pohjois-Pohjanmaan
yleisiin kirjastoihin jaetun osaamiskartoituskyselysta valikoitujen osa-alueiden vastausten koonnin
ja analyysin kautta. Nama valikoidut osa-alueet ovat tieto- ja viestintateknologiaosaamisen, esiin-
tymistaitojen ja tapahtumaosaamisen seka asiakaspalveluosaamisen osa-alueet. Tapaustutkimuk-
sen myotd pyrin kartoittamaan tapauskohtaisesti sitd, millaista osaamista Pohjois-Pohjanmaan
yleisista kirjastoista jo I0ytyy suhteessa uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeisiin ja vaati-
muksiin edella mainituilla osaamiskartoituksesta valituilla kolmella osa-alueella. Lisaksi tutkimuk-
sessani tarkastelen sita, nouseeko nailléa osa-alueilla esiin mahdollisia koulutus- ja kehitystarpeita
tai toiveita. Kasittelen opinndytetyoni tutkimuskysymyksia ja tutkimusmenetelmia [ahemmin lu-

vussa b.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana on Oulun kaupunginkirjasto ja lisaksi valillisesti myds Pohjois-
Pohjanmaan maakunnallinen arviointiryhm&. Maakunnallinen arviointiryhma oli valinnut yhdeksi ar-
viointikohteekseen uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeet ja vaatimukset. Sain maakun-
nalliselta arviointiryhmalta aiheeksi aiemmissa opinnoissa ryhmalle laatimalleni osaamiskartoitus-
kyselylle uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeet ja vaatimukset. Tata kyseista osaamiskar-
toituskyselya hyodynnan opinnaytetyoni tapaustutkimuksessa, silla opinnaytetyoni on jatkumoa
aiemmalle projektity6lleni. Osaamiskartoituskyselyn taustoista kerron enemman luvussa 6. Taman



kyselyn myota valitsin koko opinnaytetyoni aiheeksi juuri uuden kirjastoammatillisuuden osaamis-

tarpeet ja vaatimukset.

Opinnaytety6ni nakdkulma on siis vahvasti tydelamalahtdinen ja kaytannénlaheinen, silla opinnay-
tetyon aihe ja sen toimeksianto tuli suoraan tyokentalta, ja toteutettu kysely oli suunnattu kirjasto-
alan vakinaisille ammattilaisille. Tapaustutkimuksen avulla voidaan selventaa uuden kirjastoamma-
tillisuuden idean sisaltaman osaamistarpeiden ja vaatimusten suoria kytkoksia tydelamaan. Lisaksi
osaamiskartoituskyselyn avulla pyritdan konkreettisesti kehittamaan osaamista kirjastoissa, ja sen

vastauksia voidaan hyodyntaa alueellisen koulutussuunnittelun apuna.

Opinnaytetyoni viitekehys koostuu kahdesta osasta. Molemmat viitekehyksen osat ovat tarkeita
opinnaytetyoni kannalta, silla ne taydentavat omalta osaltaan tutkimustani. Viitekehys selventaa

sita tietopohjaa, joka toimii koko opinndytetyoni taustalla.

Ensimmainen osa kasittelee osaamisen johtamista ja kehittamista yleisissa kirjastoissa. Taman
viitekehyksen osan kautta selvennan sita, miten osaamisen johtaminen yleisissa kirjastoissa on
nahtavissa. Lisaksi esittelen sita, miten osaamiskartoituskysely on liitettavissa osaamisen johtami-
seen kirjastoissa. Kerron lisaksi osaamisen kehittamisesta yleisissa kirjastoissa. Tama osa on suo-
raan linkitettavissa opinnaytetyoni tutkimuksen osaamiskartoituskyselyn tekemiseen, ja sita kautta

kyselyn taustalla olevaan tarpeeseen arvioida uusia ammatillisia vaatimuksia kirjastoalalla.

Viitekehykseni toinen osa kasittelee uudistuvaa kirjastoammatillisuutta. Tassa viitekehyksen
osassa kerron uuden kirjastoammattilaisuuden idean taustasta selventaen sita, mista tarve kirjas-
toammatillisuuden muutokselle kumpuaa. Tuon esiin liséksi nakokulman kirjastoammatillisuuden
ydintehtavaan, jonka varassa myos uusi kirjastoammatillisuus osaamistarpeineen ja vaatimuksi-
neen rakennetaan. Taman jalkeen selvennan kirjastoammatillisia osaamistarpeita ja vaatimuksia
yleisesti. Sitten avaan uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia yleisella ta-
solla. Lisaksi tuon esiin my6s visioita tulevaisuuden kirjastosta parin esimerkin myo6ta. Lopuksi esit-
telen osa-alueittain uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia tieto- ja viestin-
tateknologisen osaamisen, esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen seké asiakaspalveluosaami-
sen osa-alueilla. Tama viitekehyksen osa on hyvin tarkea koko opinnaytetyon kannalta, silla tasta
osasta loytyy tutkimukselleni vertailukohta, uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeet ja vaa-
timukset valikoidulla osa-alueilla.



Idea uudesta kirjastoammatillisuudesta on kokonaisuudessaan viela verrattain uusi eika sita ole
juuri tutkittu. Taman vuoksi opinnaytetyoni onkin hyvin ajankohtainen, silla se valottaa uuden kir-
jastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia yleisella tasolla seka tarkemmin tarkasteltuna
tieto- ja viestintateknologiaosaamisen, esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen seka asiakaspal-
veluosaamisen osa-alueilla. Opinnaytetyoni tarjoaa siis yhden nakdkulman uuden kirjastoammatil-
lisuuden idean sisaltamista osaamistarpeista ja vaatimuksista. Naiden osaamistarpeiden ja vaati-

musten tuntemuksen kautta voidaan tulevaisuuden haasteisiin vastata mahdollisesti hieman pa-

remmin.



2 TOIMEKSIANTAJAN JA TAUSTATOIMIJOIDEN ESITTELY

Opinnaytetyoni varsinaisena toimeksiantajana toimii Oulun kaupunginkirjasto. Taman lisaksi valil-
lisesti toimeksiantajana toimii Pohjois-Pohjanmaan maakunnallinen arviointiryhma, jolta sain ai-
heen opinnaytetyon tutkimusosan osaamiskartoituskyselyyn seka sen kautta koko opinnaytetyo-
hon. Tassa kappaleessa esittelen ensin Oulun kaupunginkirjaston. Taman jalkeen kerron Pohjois-
Pohjanmaan yleisista kirjastoista ja maakunnallisesta yhteistyosta, jonka yhteydessa esittelen
maakunnallisen arviointiryhman seka esimerkkihankkeen alueellisesta yhteistyosta. Lopuksi kerron

hieman yleisista kirjastojen toimintaymparistoon vaikuttavista tekijoista.

21 Toimeksiantajana Oulun kaupunginkirjasto

Oulun kaupunginkirjasto on aloittanut toimintansa jo vuonna 1877. Nykyaéan kirjastoverkko koostuu
koko kaupungin kattavasta palveluverkostosta, joka koostuu 24 kirjastosta seka kolmesta kirjasto-
autosta. (Oulun kaupunki 2018a, viitattu 6.3.2018.) Kymmenen edella mainituista kirjastoista toimii
lisaksi omatoimikirjastona, jonne asiakkaat paasevat asioimaan myods kirjaston normaalien auki-
oloaikojen ulkopuolella (Oulun kaupunki 2018b, viitattu 6.3.2018). Kirjastojen seké kirjastoautojen
lisdksi Oulun kaupunginkirjastolla on kaksi muuta palvelupistetta: keskustan palvelukeskuksen kir-
jasto seka kirjakaappi Oulun Yliopistollisessa sairaalassa. (Oulun kaupunki 2018c, viitattu
6.3.2018). Vuoden 2016 tilastotietojen mukaan Oulun kaupunginkirjastossa oli kirjastoammatillisia
henkilotydvuosia 139, joista korkeakoulutettuja kirjastoammatillisia henkilotydvuosia oli 70 (Kirjas-
tot.fi 2018d, viitattu 25.3.2018).

Oulun kaupunginkirjaston kokoelmiin kuuluu lahes miljoona teosta. Kavijoita Oulun kaupunginkir-
jastossa on vuosittain liki kaksi miljoonaa ja lainoja on vuosittain yli kolme ja puoli miljoonaa. (Oulun
kaupunki 2018a, viitattu 6.3.2018.) Oulun kaupunginkirjaston kokoelmiin kuuluu muun muassa
paakirjastossa oleva maakuntakokoelma, joka pitad sisallaan Pohjois-Pohjanmaahan liittyvaa ai-

neistoa ja paikallisten kirjailijoiden teoksia (Oulun kaupunki 2018d, viitattu 6.3.2018).

Oulun kaupunginkirjaston toiminta-ajatus ohjaa koko kirjaston toimintaa. Toiminta-ajatus maaritte-
lee Oulun kaupunginkirjaston kaikille avoimeksi kulttuurin, tiedon ja sivistyksen keskukseksi, joka
on syrjinnasta vapaa tila. Toiminta-ajatuksen mukaan kirjasto tukee palveluillaan ja kokoelmillaan



kaikkien tasa-arvoisia oikeuksia elinikaiseen oppimiseen seka virkistaytymiseen. Lisaksi toiminta-
ajatuksessa maaritellaan, ettd Oulun kaupunginkirjaston erityistehtavana on edistaa pohjoispohja-
laista kulttuuria. (Oulun kaupunki 2018a, viitattu 6.3.2018.)

Kirjastoille tavanomaiseen tapaan Oulun kaupunginkirjastollakin on palveluja méérittavat palvelu-

lupaukset. Nama palvelulupaukset ovat seuraavat:

1. Kaikilla on yhtéléinen oikeus kirjastoon ja sen palveluihin
2. Kirjastosta I6ytyy lukemista jokaiselle

3. Kirjasto tukee oppimista ja sivistysté

4. Kirjastolaiset auttavat aina

5. Kirjasto tuo iloa ja eldmyksié kaikille

6. Kirjasto on kohtaamispaikka (Oulun kaupunki 2018a, viitattu 6.3.2018.)

Oulun kaupunginkirjasto on maaritellyt myds ekolupaukset, joita on kuusi. Ekolupaukset koskevat
muun muassa kirjaston logistiikkaa, kirjaston kierratystapoja, kirjaston energiaratkaisuja seka kir-
jaston teknologisia ratkaisuja. Naiden ekolupausten kautta ohjataan koko kirjaston toimintaa eko-

logisuus huomioon ottaen. (Oulun kaupunki 2018a, viitattu 6.3.2018.)

Oulun kaupunginkirjasto kuuluu OUTI-kirjastoverkkoon, joka koostuu yhteensa 15 eri kaupungin-
ja kunnankirjastosta seka useista erikoiskirjastoista. OUTI-kirjastoilla on yhteinen aineisto- ja lai-
naajarekisteri. OUTI-kirjastojen verkkokirjasto uudistui tina vuonna ja uuden verkkokirjaston alus-
tana on Kansalliskirjaston yllapitaméa Finna-hakukokonaisuus. (Outi-kirjastot 2018, viitattu
6.3.2018.) Oulun kaupunginkirjaston seké OUT -kirjastojen kirjastojérjestelmaksi otettiin kayttdon
vuonna 2016 avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelma Koha (Oulun kaupunki 2018e, viitattu
6.3.2018).

Oulun kaupunginkirjasto tekee kirjastojen vélista yhteistyota muun muassa edellé esitellyn OUTI-

kirjastoverkon kautta. Liséksi Oulun kaupunginkirjasto tekee kansallista yhteisty6ta, ja sen tarkeita

yhteistydkumppaneita tassa yhteistydssa ovat Pohjois-Suomen yleiset seké tieteelliset kirjastot,
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kaikki suomalaiset yleiset kirjastot, kirjastot.fi-palvelu seka Suomen kirjastoseura. Oulun kaupun-
ginkirjaston yksi tarkea yhteistydelin on Yleisten kirjastojen neuvosto. (Oulun kaupunki 2018d, vii-
tattu 6.3.2018.)

Oulun kaupunginkirjastolla on vuoden 2018 alusta alkaen ollut alueellinen kehittamistehtava. Tuo
tehtava on maaritelty uudistuneessa yleisia kirjastoja koskevassa laissa. Alueellisen kehittamisteh-
tavan tarkoituksena on tukea alueen yleisten kirjastojen kehitysta, henkildston osaamista seka
edistad kirjastojen valista yhteistyota. Alueellisesta kehittdmistehtavasta vastaava kirjasto toimii
yhteistydssa muiden alueellista kehittamistehtavaa hoitavien yleisten kirjastojen kanssa, valtakun-
nallisesta kehittdmistehtavasta vastuussa olevan yleisen kirjaston kanssa seké lisaksi muiden kir-

jastojen kanssa. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 8§.)

Alueellisesta kehittamistehtavasta opetus- ja kulttuuriministerio on tehnyt tdna vuonna toimeen tul-
leen tarkentavan asetuksen. Tassa asetuksessa maaritellaan, etté alueellisessa kehittamistehta-
vassa Oulun kaupunginkirjaston toimialueena ovat Kainuun kunnat ja Pohjois-Pohjanmaa (Opetus-
ja kulttuuriministerion asetus yleisista kirjastoista 660/2017 2§). Seuraavaksi kerron Pohjois-Poh-

janmaan yleisista kirjastoista enemman, ja selvennan niiden maakunnallista yhteistyota.

2.2 Pohjois-Pohjanmaan yleiset kirjastot ja niiden maakunnallinen yhteistyo

Vuoden 2016 yleisten kirjastojen tilastojen mukaan Pohjois-pohjanmaan maakunnan alueella ylei-
sia kirjastoja on yhteensa 69 kappaletta. Naista 29 on paakirjastoja ja 40 sivukirjastoja. Muita pal-
velupaikkoja alueella on 40. Pohjois-Pohjanmaan alueen kirjastopalvelujen monimuotoisuutta li-
saavat alueella toimivat 12 kirjastoautoa. (Kirjastot.fi 2018a, viitattu 6.3.2018.) Vuoden 2016 tilas-
totietojen mukaan Pohjois-Pohjanmaan yleisissa kirjastoissa oli kirjastoammatillisia henkilotyovuo-
sia yhteensa n. 300 (Kirjastot.fi 2018c, viitattu 12.2.2018).

Vuonna 2016 Pohjois-Pohjanmaan yleisten kirjastojen kokoelmiin kuului 2 925 353 teosta, joista
suurin osa oli kirjoja. Lainaajia maakunnan alueella vuonna 2016 oli yhteensa 157 359 ja fyysisia
kéynteja tuolloin oli 3 837 811. Kokonaislainausmaara samana vuonna Pohjois-Pohjanmaan alu-
eella oli 7 164 927 ja ndista kirjalainoja oli 5 545 485. (Kirjastot.fi 2018a, viitattu 6.3.2018.)
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Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yleisissa kirjastoissa tehdaan monipuolisesti yhteistyota muun
muassa kehitystyon, arviointityon, projektityon ja koulutusyhteistyon kautta. Esimerkiksi Tiekko-
kirjastoverkossa tehdaan koulutus- ja projektiyhteistyota. Tiekko-kirjastoverkkoon kuuluvat Alavies-
kan, Kalajoen, Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Sievin ja Ylivieskan yleiset kirjastot. (Tiekkd-kirjastot
2018, viitattu 6.3.2018.)

Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alueella toimii yleisten kirjastojen maakunnallinen arviointiryhma.
Maakunnallinen arviointiryhma on muodostettu Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen edustajista seka
Pohjois-Suomen aluehallintoviraston edustajasta. Varsinaisia jasenia ryhméassa on seitseman ja

varajasenia on nelja. (Mannikko, sahkopostiviesti a, 6.10.2017.)

Maakunnallisen arviointiryhman tehtdvana on Pohjois-Pohjanmaan alueen yleisten kirjastojen ar-
viointitydn koordinointi, ja se on tata arviointityota varten perustettu. Koko ryhman toiminnan pe-
rustana toimii kirjastolain kirjastoille asettama velvoitus oman toimintansa arvioinnista. Arviointikoh-
teiksi maakunnallinen arviointiryhma oli valinnut uusien vuonna 2017 valittujen kuntapaattajien kir-
jastonkayton, asiakkaiden odotukset kirjastopalveluista seka uuden kirjastoammatillisuuden osaa-
mistarpeet ja vaatimukset. (Kirjastot.fi 2018b, viitattu 6.3.2018; Méannikkd 2017, viitattu 3.11.2017.)

Yhtena hyvana esimerkkina Pohjois-Pohjanmaan maakunnan yleisten kirjastojen yhteistyosta on
maakunnallinen asiakkaiden odotukset kirjastopalveluista -hanke, joka alkoi 1.8.2017 ja se jatkuu
31.5.2018 asti. Hankkeen tarkoituksena on uusien palvelukonseptien kehittamisen laajentaminen
koko maakunnan alueelle ja asiakkaiden osallistaminen kirjastopalvelujen suunnittelussa. Hank-
keen puitteissa kerataan asiakkaiden mielipiteita nykypaivan kirjastoista seka niiden palvelumuo-
doista. Vastausten perusteella arvioidaan vastaavatko palvelut asiakkaiden odotuksia ja asiakkailta
kerattya tutkimustietoa hyddynnetaan alueellisen koulutuksen seka kirjastojen toiminnan suunnit-
telun tukena. Hankkeen yhteydessa on myos tarkoitus jarjestaa asiakasiltoja, joissa kirjastojen pal-
veluja markkinoidaan ja tuodaan esille. Hankkeen ohjausryhmana toimii maakunnallinen arviointi-
ryhma. (Kirjastot.fi 2018b, viitattu 6.3.2018; Mannikkd, sdhkdpostiviesti b, 6.10.2017.)

Taman maakunnallisen hankkeen tavoitteena on siis arvioida asiakkaiden odotuksia kirjastopalve-
|luista. T&lld arvioinnilla vastataan maakunnallisen tydryhmén arviointikohdetta, joka koski asiakkai-
den odotuksia kirjastopalveluista. Hankkeessa on tarkoitus hyddyntaa myos maakunnalliselle ar-
viointiryhmalle laatimani osaamiskartoituskyselyn vastauksia vertailtaessa kirjastojen tarjoamia
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palveluja ja asiakkaiden odotuksia niista. Osaamiskartoituskysely toimii liséksi alueellisen koulu-
tuksen suunnittelun tukena. (Mannikkd 2017, viitattu 3.11.2017.)

2.3 Yleiset kirjastojen toimintaan vaikuttavat taustatekijat

Yleisia yleisten kirjastojen toimintaan vaikuttavia taustatekijoita on paljon. Muuttuvat kirjastonkay-
tontavat, muuttuvat tiedonkaytontavat, verkostoituminen ja globalisaatio seka yleinen haasteellinen
taloustilanne asettavat omia haasteitaan niin kirjastoille kuin kirjastoammattilaisillekin. Yhtena esi-
merkkina yleisten kirjastojen toimintaan vaikuttavista taustatekijoisté nostan kuitenkin esiin tulevan
maakuntauudistuksen, silla sen vaikutuksia kirjastoihin ja kirjastotydhon on spekuloitu kirjastoalan

yleisesséa keskustelussa jo jonkin aikaa.

Tulevan maakuntauudistuksen tarkoituksena on perustaa uudet maakunnat, uudistaa terveyden-
huollon ja sosiaalihuollon rakenne ja siirtdd maakunnille uusia tehtavia (Maakunta- ja sote-uudis-
tus, viitattu 6.3.2018). Maakuntauudistuksen vaikutusta kirjastoihin ei voida vield tdysin ennakoida.
Lahinna kirjastoihin vaikuttavia tekijoita voidaan nahda organisatorisella tasolla. Nain ollen voidaan
sanoa, etta nama maakuntauudistuksen mukanaan tuomat muutokset eivat todennakaisesti juuri-

kaan tule vaikuttamaan siihen millaista osaamista kirjastoissa jatkossa tullaan tarvitsemaan.

Maakuntauudistuksen myata voitaisiin kuitenkin pohtia esimerkiksi sita, pystyttaisiinko kirjastoam-
mattilaisten osaamista hyodyntamaan maakunnan sisalla ikaan kuin ristiin. Tamankaltaisella osaa-
misen ristiin hyodyntamiselld jokaisessa kirjastossa ei tarvitsisi olla samojen asioiden erityisasian-
tuntijoita vaan asiantuntijuutta voitaisiin alueen sisalla hajauttaa. Nain tehtaessa kirjastojen erityis-
asiantuntijoiden maara voisi kasvaa ja kirjastopalveluja pystyttaisiin mahdollisesti monipuolista-

maan entisestaan.
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3 OSAAMISEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN YLEISISSA KIRJAS-
TOISSA

Kirjastojen toimintaympariston jatkuva muutos ja uudistuminen tuovat nykyaikana omanlaisiaan
haasteita mukanaan myos kirjastojen johtamiseen, silla alati muutoksessa oleva yhteiskunta vaatii
alati muuntautuvaa ja uudistuvaa palvelua. Juntusen & Saartin mukaan johtajuus kirjastoissa on
muuttunut entista ammattimaisemmaksi. Lisaksi he mainitsevat, etta julkishallinnossa korostetaan
enenevissa maarin ammattimaista johtamista ja yritysmaailmasta tuttuja toimintamalleja on otettu

julkishallintoon mukaan. (2012, 8.)

Yksi naista yritysmaailmasta tutuista toimintamalleista on osaamisen johtaminen. Kirjastoissa
osaamisen johtaminen ilmenee henkildstésuunnitelman kautta. Osaamiskartoitus onkin yksi hyva
tydvaline henkilostosuunnitelman kehittamisessa. (Juntunen & Saarti 2012, 67-68.) Nain ollen kir-
jastoissa tehtavat osaamiskartoitukset ovat kiinteasti osa kirjastojen osaamisen johtamista ja ke-

hittamista.

3.1 Osaamisen johtaminen kasitteena

Osaamisen johtaminen on organisaation toiminta- ja kilpailukyvyn vahvistamista ja turvaamista
osaamispohjan avulla. Osaamisen johtaminen sisaltaa kaiken sen tarkoituksenmukaisen toimin-
nan, jonka avulla organisaation strategian edellyttdmaa osaamista arvostetaan, kehitetdan ja uu-
distetaan kaikilla organisaation tasoilla. Kasitteen alle sijoitetaan koko se laaja johtamisen koko-

naisuus, jonka ohjaamana organisaation osaamisen johtaminen tapahtuu. (Viitala 2005, 14.)

Osaamisen johtamisen tarkoituksena on taata organisaation tavoitteiden ja padmaarien edellyt-
tdma osaaminen niin nykyhetkessé kuin myds tulevaisuudessa (Viitala 2005, 38). Osaamisen joh-
tamisen kiinnekohdaksi voidaan luonnehtia organisaation tulevaisuuden tahtotilaan eli visiota
(sama, 15). Siksi onkin tarkeda, ettd organisaatio maarittelee sen, mihin tulevaisuudessa ollaan
pyrkimassé ja millaista osaamista tarvitaan, jotta tuohon tahtotilaan eli visioon paastaan. Osaami-
sen johtamisen paatavoitteena voidaan nahda organisaation strategian ja organisaation tyonteki-
jéiden osaamisen yhdistdminen (sama, 109). Nain ollen johtamalla ja kehittdmélla systemaattisesti
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tyontekijoiden osaamista seka valjastamalla organisaation tyontekijoiden osaaminen mahdollisim-
man hyvin organisaation kayttoon, pystytaan organisaation perustehtavaa, strategiaa ja visiota tu-

levasta todentamaan parhaalla mahdollisella tavalla.

3.2 Osaamisen johtaminen yleisissa kirjastoissa henkilostosuunnitelman kautta

Kirjaston toiminnalle ja sen johtamiselle on olemassa tietyt reunaehdot. Nama kirjastojen toimintaa
ohjaavat puitteet rakentuvat kehysorganisaation ohjeiden ja saantojen lisaksi erilaisista saadok-
sista, asetuksista, laeista seka muista ohjaavista dokumenteista. (Juntunen & Saarti 2012, 33.)
Yleisten kirjastojen kehysorganisaatioina toimivat tavanomaisesti kunnat (Opetus- ja kulttuuriminis-
terid 2017, viitattu 29.11.2017).

Kirjastojen toiminnan ja johtamisen viitekehyksessa naista edella mainituista reunaehdoista kes-
keisimpia ovat lait ja asetukset (Juntunen & Saarti 2012, 33). Naista taas keskeisimmiksi voidaan
luonnehtia Suomen perustuslakia, kirjastolakia ja kirjastoasetusta (Juntunen & Saarti 2012, 12-15).
Lakien ja asetusten lisaksi kirjastojen toimintaa tukevina dokumentteina voidaan nahda muun mu-
assa Yleisten kirjastojen suunta 2016-2020 — Kansalaisen kirjasto, olennainen osa suomalaista
osaamista -asiakirja (Yleisten kirjastojen neuvosto 2016, viitattu 19.11.2017) ja Kirjastoty6n eettiset

periaatteet -asiakirja (Kirjastoalan etiikkatyéryhma 2011, viitattu 19.11.2017).

Kirjastoissa osaamisen johtamista toteutetaan henkilostosuunnitelman kautta. Henkilostosuunni-
telma on tyokalu, jonka avulla kirjastojen tarkeinta voimavaraa — henkilokuntaa ja heidan osaamis-
taan - johdetaan ja kehitetadn paamaaratietoisesti vastaamaan kirjastojen tulevaisuuden tavoit-
teita. Henkilostosuunnitelmalla toisaalta arvioidaan tulevaisuuden osaamistarpeita tyontekijoilla, ja
toisaalta se tuo esiin ne konkreettiset toiminnot, joita tarvitaan, jotta asetetut tavoitteet saavutettai-
siin. (Juntunen & Saarti 2012, 67.) Henkilostosuunnitelman kautta ennakoidaan mydés sita, millaisia
henkildstomuutoksia kirjastoon on mahdollisesti tulossa. Usein henkilostosuunnitelmassa tuodaan

esiin ne toimenpiteet, miten néihin muutoksiin tullaan vastaamaan. (sama, 73.)
Henkilostosuunnitelma olisi hyvé tehda yhteistydssa henkiloston kanssa, sillé suunnitelmasta avoi-

mesti yhdessa kayty keskustelu parantaa suunnitelman itsensé lisaksi organisaation tiedonkulkua,

auttaa henkilostéa ymmartamaan organisaationsa toimintaa, ja kannustaa omalta osaltaan néin
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osallistumaan sen kehittdmiseen (Juntunen & Saarti 2012, 68). Henkiléstésuunnitelmaan liittyvat-
kin toimenpiteet hyvan tyoyhteison rakentamiseksi ja yllapitamiseksi (sama, 67). Tamankin vuoksi
on taysin perustelua kuulla myos henkilokunnan ajatuksia seka ideoita niin tyonsa kuin myos tyo-
yhteis6nsa kehittdmisessa ja suunnittelussa. Juntunen ja Saarti mainitsevat hyvan henkiléstosuun-
nittelun tarkeyden korostuvan siina, etta se auttaa kirjastoa ja sen henkilokuntaa kohtaamaan en-

nakoiden niin muuntuvien toimenkuvien kuin muuntuvien osaamistarpeiden haasteet (2012, 68).

3.3 Osaamiskartoitukset henkilostosuunnitelman kehittamisen tyokaluna

Osaamiskartoitukset ovat yksi tyovaline henkilostosuunnitelman kehittdmisessa. Koska henkilds-
tosuunnitelma, joka perustuu tietoon, pystytaan kirjastoissa tekemaan osaamiskartoitusten ja tyo-
hyvinvointikyselyjen avulla. (Juntunen & Saarti 2012, 68.) Osaamiskartoituksen ollessa yleensa
melko herkka aihe tyontekijoille, se on hyva valmistella yhdessa henkilokunnan tai henkilokunnan
edustajien kanssa. Osaamiskartoituksesta avoin tiedottaminen myos ehkéisee epaluuloja sita koh-

taan. (sama, 70.)

Paatarkoituksena osaamiskartoituksella on kartoittaa koko organisaation tasolla se, mita osaamista
organisaatiosta jo loytyy, eika sen tarkoitus suinkaan ole kohdentaa tarkastelua yksittaisen tyonte-
kijan osaamiseen. Osaamiskartoituksella voidaan arvioida eri osaamisalueita, esimerkiksi kirjaston
hallintoon ja organisaatioon liittyvaa osaamista, kirjastotyon eri osa-alueisiin liittyvaa osaamista tai
muuta osaamista, kuten vaikkapa kielitaitoa tai pedagogisia taitoja. Lisaksi osaamiskartoituksen
avulla pystytaan paikantamaan myos ne osaamisen kehittamiskohteet, joita kirjastolla silla hetkella
on. Tuon tiedon avulla voidaan osaamista taydentaa joko rekrytoinneilla tai taydennyskoulutuk-
sella. (Juntunen & Saarti 2012, 70 - 71.)

Jotta organisaation henkiloston osaaminen voitaisiin valjastaa kayttoon parhaimmalla mahdollisella
tavalla, on henkildston osaaminen siis ensin kartoitettava. Sillé vasta kun tiedetdan mita osaamista
I6ytyy, voidaan osaamista ryhtya systemaattisesti johtamaan seka kehittamaan. Pohjalainen mai-
nitseekin teoksessaan, etta "osaamisen johtamisessa keskeista on osaamisen selvittaminen ja na-
kyvaksi tekeminen.” (2006, 68).
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3.4 Osaamisen kehittaminen yleisissa kirjastoissa

Kirjastoissa osaamisen kehittamisen yhtena valineena toimii koulutussuunnitelma, joka on osa
henkilostosuunnitelmaa sen puitteissa tapahtuvien kehityskeskustelujen kautta. Naiden kaikkien
dokumenttien pohjana ja toimintaa suuntaavana lahtékohtana on kirjaston tehtavat ja tavoite. (Jun-
tunen & Saarti 2012, 78.) Nain toimittaessa, pyritdan toteuttamaan kirjaston perustehtavan seka

strategian ja vision asettamia osaamistarpeita ja vaatimuksia.

Tyontekijoiden koulutustarpeet ja tulevan vuoden tavoitteet kaydaan lapi vuosittaisessa kehitys-
keskustelussa. Taman lisaksi koulutustarpeita kirjastossa pystytaan nostamaan esiin kehityskes-
kusteluiden, osaamiskartoituskyselyiden, asiakaspalautteiden perusteella sekd@ henkilokunnan
koulutustarvetoiveita kuunnellen. Naiden perusteella voidaan koostaa koulutussuunnitelma, joka
koostuu jo olemassa olevan osaamisen yllapidon takaamisesta ja taysin uusien vaikutteiden hank-
kimisesta. (Juntunen & Saarti 2012, 78-81.)

Kirjastoissa alati muuttuva tydymparistd on ollut haasteena jo pari vuosikymmenta, ja taman ansi-
osta kirjastoammattilaiset ovat jo tottuneet muuttamaan ja kehittamaan tyotapojaan seka oppimaan
uutta jatkuvasti (Juntunen & Saarti 2012, 77). Nain ollen osaamisen kehittdminen ja jatkuva uuden
oppiminen ovat kirjastoammattilaisille nykyaan luontevaa toimintaa. Viitala luonnehtiikin osaamisen
uudistumista muutoksissa parjagamisen ratkaisevaksi tekijaksi (2005, 11). Taman vuoksi on tar-
keaa, etta kirjastossa erityisesti lahivuosina kiinnitetaan jatkossakin huomiota osaamisen johtami-
seen, ja sita kautta kirjaston osaamisen uudistumiseen niin organisaatiotasolla kuin henkilokunnan
tasolla. Uuden kirjastoammatillisuuden idea on yksi keino uudistaa kirjastoammatillista osaamista,
ja tata kautta se antaa myds avaimia tulevaisuuden haasteiden kanssa parjaamiseen. Seuraavassa
luvussa selvennan uuden kirjastoammatillisuuden mukanaan tuomia osaamistarpeita seké vaati-

muksia.
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4 UUDISTUVA KIRJASTOAMMATILLISUUS

Idea uudesta kirjastoammatillisuudesta on melko uusi kokonaisuus, eika sita ole kovin paljoa viela
ehditty tutkimaan. Taman vuoksi on hyva hieman valottaa sitd, millaista kirjastoammattilaisen ty6
osaamistarpeineen ja vaatimuksineen seka hieman uudistuneine tehtavineen kirjastoissa tulevai-
suudessa tulee mahdollisesti olemaan. Tekstissani en erottele kirjastoammattilaisia ammattinimik-
keiden perusteella vaan puhun yleisesti kirjastoammatillisuudesta. Taméa kirjastoammatillisuus
tassa yhteydessa kattaa kaikki kirjastoammatilliset nimekkeet kirjastovirkailijasta kirjastonjohtajaan

ja kaikkiin silta valilta.

Taman opinnaytetyon puitteissa pystyn vain hieman avaamaan sita laajaa kokonaisuutta, jonka
uusi kirjastoammatillisuus pitaa sisallaan. Toki aina pitaa myos muistaa, etta kun pohditaan tulevaa,
mikaan ei ole varmaa. Kyse on siis vain spekulaatiosta, kuitenkin tarkeasta sellaisesta. Silla kuten
Jukka Relander ja Jarmo Saarti asian esittavat: "Kirjasto kirjavarastona on muuttumassa joksikin,
mutta ihan selvaa kasitysta suunnasta ei Suomessakaan ole.” (2015, 7). Kartoittamalla sité millaista
kirjastoammatillisuus tulevaisuudessa voisi olla, voidaan tahan muutokseen antaa yksi nakokulma,
ja sita kautta myds pohtia kirjastoammattilaisten seka kirjaston roolia tulevaisuuden yhteiskun-

nassa.

41 Kirjastoammatillisuuden muutostarve — miksi muuttua, kun nykyinen viela toimii?

Ajatus uudesta kirjastoammatillisuudesta juontaa juurensa siihen, etta koko kirjastoala, ja luonnol-
lisesti sen myota myds kirjastoammattilaiset seka heidan tyonkuvansa, on ollut jo kauan aikaa
muutoksen alaisena. Kirjastoammatillisuus, siinéd missa lahes kaikki muutkin ammatit, on sidon-
nainen yhteiskunnallisiin seka toimintaymparistdllisiin muutoksiin. Oikeastaan voidaan sanoa, etta
kirjasto ja kirjastoala ovat olleet muutoksessa jo tieto- ja viestintteknologian nopeatempoisen ke-
hityksen alkuajoista lahtien. Wien & Dorch luonnehtivatkin artikkelissaan, etté kirjastoalalla varsin-
kin siirtyminen teollisuusyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan on erittdin selvasti nahtavissa. Lahes
kaikki kirjastomaailmassa on muuttunut, eikd juuri mik&an ole niin kuin ennen. Niinpa myds kirjas-
toammattilaisuuden on muututtava ja mukauduttava vastaamaan nykyajan tarpeita ja vaatimuksia.
(2016, 12, viitattu 27.1.2018.)
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Muuttuvan kirjastoammatillisuuden aihetta kasittelee myos R. David Lankes kirjassaan todeten,
etta kirjastoammatillisuus mukautuu seka kasvaa vastaamaan nykyhetken tarpeita, silla muuttuva
yhteiskunta sekéa asiakaskunta sité ikdan kuin velvoittavat (2016, 8). Erityistd painoarvoa kirjaston
ja kirjastoammatillisuuden muutokselle tuo se, etta kirjasto on usein nahty ikaan kuin yhteiskunnan
peilind kuvaamassa sita, mita ympardivassa maailmassa tapahtuu. Sen vuoksi onkin tarkeaa, etta
kirjasto heijastaa ja seuraa ajantasaisia trendeja, ottaen nama trendit huomioon toiminnassaan.
(Lindberg 2015, 30-31.) llman ajan hermolla pysymista, mukautumista ja muutosta ei kirjasto pysty
menestymaan organisaationa (Lindberg 2015, 36). Kirjaston on myos osattava ennakoida kaytta-
jiensa muuttuvia tarpeita (Almgren & Jokitalo 2010, 115). Tallaisella ennakoinnilla voidaan tarjota

asiakkaille my0s tulevaisuudessa tarpeellisia, ajantasaisia, hyodyllisia ja mielekkaita palveluja.

Taman vuoksi on tarkeaa, ettd kirjastoammatillisuutta uudistetaan ja muokataan. Kirjastoammatil-
lisuuden muutoksella vastataan nykyajan yhteiskunnan ja asiakkaiden vaatimuksiin seka tarpeisiin.
Muutostarpeen my6ta astuu kuvaan ajatus uudesta kirjastoammatillisuudesta ja sen sisaltamista
osaamistarpeista seka vaatimuksista ja osittain muuntuneista tyotehtavista. Uuden kirjastoamma-
tilisuuden seka sen osaamistarpeiden ja vaatimusten voidaan kuitenkin nahda pohjautuvan kirjas-
toammatillisuuden muuttumattomaan ytimeen, jota voidaan hyddyntaa myos kaiken muutoksen
keskella. Tasta muuntumattomasta ydintehtavasta kerron ensin, ja sen jalkeen avaan syvemmin

uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia.

4.2 Kirjastoammatillisuuden muuttumaton ydin

Idea uudesta kirjastoammatillisuudesta pohjautuu luonnollisesti siihen, millaiseksi kirjastoammatil-
lisuus on nahty aiemmin seka siihen, mika on kasitetty kirjastoammatillisuuden ydintehtavaksi. Uusi
kirjastoammatillisuus ikaan kuin siis rakennetaan aiemman kirjastoammatillisuus-kasityksen vank-
kojen perusrakenteiden paalle, ja siksi se myds vaikuttaa uuden kirjastoammatillisuuden osaamis-

tarpeiden ja vaatimusten pohjalla.

Kirjastoammatillisuuden ydintehtavaa tai missiota — sitd mik& kirjastoammatillisuudessa sailyy
muuttumattomana — on hyddyllista kartoittaa, silla kaiken muutoksen keskelld tuo ydintehtava voi
omalta osaltaan kantaa kirjastoammatillisuutta ja antaa rakennuspohjaa kaikelle sille muutokselle
mita esimerkiksi osaamistarpeiden ja tyotehtavien muutokset tuovat mukanaan. Kirjastoammatilli-

suuden ydintehtdvan kartoittamisen kautta voidaan myos 16ytaé jonkinlainen merkityksellisyys —
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ehka jopa itseisarvo — koko ammattikunnalle, ja nain ollen perustella kirjastoammatillisuuden tar-
peellisuus myos tulevaisuudessa, vaikka itse kirjastot muuttuisivat paljon. Yhta taysin tyhjentavaa
kuvausta siita mita kirjastoammatillisuuden ydintehtava on, ei varsinaisesti ole. Tietysti tata on py-
ritty kartoittamaan ja kuvaamaan useaankin eri otteeseen usean eri henkilon toimesta. Muiden mu-
assa S.R. Ranganathan, Melvil Dewey, Marjatta Okko, Vesa Suominen ja R. David Lankes ovat

pohtineet kirjastoammatillisuuden ydintehtavaa teksteissaan.

Jo 1980-luvun lopulla Okko pohti artikkelissaan kirjastoammatillisuuden ydinta nain: "Kirjastonhoi-
tajuuden ytimena on liittda ihmiset eri rooleissaan siihen eri tavoin dokumentoituun tietoon ja ai-
neistoihin, joita he tarvitsevat tietoisesti tai jonka kayttd on heille muulla tavoin merkityksellista.”
(Okko 1987, 107, viitattu 29.1.2018). Vesa Suominen tuo pohdinnoissaan saman ajatuksen esille
todeten, etta kirjastonhoitajuuden keskeisin osa on dokumentteja koskeva viestinta, "puhe doku-
menteista”. Kaytannon tasolla tdméa puhe on keskustelua, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta
|6ytamaan juuri ne dokumentit, joita asiakas tarvitsee. Dokumentteja koskevan viestinnan voidaan
myds metaforisemmin kasittdd koskemaan dokumenttien kuvailua ja esimerkiksi kokoelmatyota,
silla molemmat ovat "puhetta dokumenteista", joka osaltaan taas auttaa asiakasta paikantamaan
tarvitsemansa dokumentin. Dokumentteja koskeva viestinta sisaltaa myos pedagogisen nakokul-
man, silla kirjastonhoitaja ammattinsa ansiosta tietaa paljon dokumenteista ja keskustellessaan
niista han myos jakaa tuota tietoa, edistden samalla kenties yhteisonsa sivistysta. (Suominen 2000,
viitattu 1.2.2018.) Kirjassaan Suominen mainitseekin: "hyva kirjastonhoitaja tietaa erityisen paljon
kirjoista (dokumenteista) ja arvostaa niita, samalla ehka edistaen niiden arvostusta myds yhteisos-
saan.” (2001, 17). Vaikka Okko ja Suominen puhuvat kirjastonhoitajuuden ytimesta, voidaan tama
edella mainittu lause kasittaa koskemaan mielestani koko kirjastoammatillisuutta, ja sen sisaltamia

moninaisia ammattinimikkeita.

R. David Lankes argumentoi, etta kirjastoammatillisuudessa (engl. "librarianship”) ydintehtévaa voi
kartoittaa maarittelemalla sen mita kirjastoammatillisuudessa on muuttumatonta ja muuttuvaa.
Muuttumattomia ovat hdnen mukaansa kirjastoammattilaisten missio eli ydintehtava (engl. "The
mission of Librarians”), arvot seka toimintatavat (engl. "means of facilitation”) ja muuttuvia taas ovat
kirjastoammattilaisten tydvalineet kuten vaikkapa kirjat tai luettelointi. Tuoksi ydintehtévaksi Lankes
méaarittelee seuraavan: Kirjastoammattilaisten ydintehtava on yhteiskunnan kehittdminen avusta-
malla tietdmyksen ja osaamisen prosesseja yhteisdissaan (engl. "The mission of librarians is to
improve society through facilitating knowledge creation in their communities.”). (2016, 15 - 17.)
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Lankes toteaa, etta tuo tietdmys ja osaaminen (engl. "knowledge”) luodaan keskustelun valityksella
(2016, 23).

Kaikki yllamainitut argumentit kirjastoammatillisuuden ydintehtavasta puhuvat sen puolesta, etta
kirjastoammattilaiset ovat tiedon seka dokumenttien ja ihmisten valilla toimivia valikasia. Kirjasto-
ammattilaiset helpottavat tiedonhakua, tiedon hallintaa, tiedonhankintaa, tiedon validiuden toden-
tamista ja oikean tiedon I6ytymista. Kirjastoammattilaiset toimivat siis yha nyky-yhteiskunnassa tie-
donvalittajina — olkoonpa kyse millaisesta dokumentista (kirja, e-kirja, cd, nuotti) tai tiedonlajista
tahansa. Téllaisella tiedonvalityksella kirjastoammattilaiset pystyvat ikaan kuin omalta osaltaan pa-
rantamaan yhteisonsa — ja sita kautta myos yhteiskunnan — tietdmyksen ja osaamisen luomista.
Tama jos mika on tarkeaa, kun ajatellaan koko ajan kasvavan tiedon maaraa ja sen hallintatapoja

niin arkieldmassa kuin myos tydelaman tarpeisiin hankittuna.

Edella mainitun kirjastoammatillisuuden ydintehtavan verrattaisen pysyvyyden vuoksi kirjasto or-
ganisaationa ja kirjastoammattilaiset sen tyontekijoina eivat tule mielestani katoamaan tulevaisuu-
dessa. Nyt, jos koskaan tarvitaan kirjastoja ja sen henkilokuntaa auttamaan ja helpottamaan asi-
akkaita selviamaan tiedon etsinnasta, paikantamisesta seka tietotulvassa navigoinnista. Tama kir-
jastoammatillisuuden ydintehtava on erittéin ajankohtainen, ja sen vuoksi uskonkin vakaasti, etta
kirjasto ja kirjastoammattilaiset jatkavat asiakkaiden opastamista tiedon seka sen lahteiden Ioyty-

misessa myos tulevaisuudessa.

4.3 Kirjastoammatilliset osaamistarpeet ja vaatimukset yleisesti

Kirjastoammatillisuutta, sen vaatimuksia, osaamistarpeita ja tehtavia on pohdittu kaytannossa siita
lahtien kun kirjastot ovat organisaatioina tarvinneet henkilokuntaa hoitamaan kirjastoa. Jo talloin
on yleisesti maaritelty sita, mita kaikkea kirjastoty0 pitaa sisallaan ja mita kirjastoammattilaisen
osaamistarpeisiin ja vaatimuksiin seka tyotehtaviin kuuluu. Luonnollisesti taméa maarittely on muut-

tunut ja kehittynyt ajan saatossa.

Nama yleiset osaamistarpeet ja vaatimukset toimivat luonnollisesti uuden kirjastoammatillisuuden
vaatimusten ja osaamistarpeiden vankkana pohjana. Néin on, silla uuden kirjastoammatillisuuden
ei ole tarkoitus rakentaa koko tydnkuvaa uudelleen vaan muokata ja parannella jo olemassa olevia

osaamistarpeita ja vaatimuksia seka tyotehtavia. Aimgren & Jokitalo toteavatkin, etta uudistuminen
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on tarkeaa, mutta aivan kaikkea ei tarvitse uudistaa, eika kaikesta kirjastoa maarittelevista tekijoista
voida luopua. Tarvitaan vanhan jo vakiintuneen perinteen seka perustehtavan vaalimista seka uu-
distumista. (2010, 18.) Vaikka kirjoittajat puhuvat pelkéstaan kirjastosta, voidaan taman toteamuk-
sen ajatella koskevan myos kirjaston tyontekijoita eli kirjastoammattilaisia, silla kirjastojen tehtavia,

palveluita ja toimintaa toteuttavat omalta osaltaan nimenomaan kirjaston tyontekijat.

Yleisia ajantasaisia kirjastoammatillisia osaamistarpeita ja vaatimuksia voidaan nostaa esiin muun
muassa kirjastoalan koulutuksen ammatillisten vaatimusosaamisten avulla, silla koulutusta kehite-
taan yleisesti vastaamaan nimenomaan tyoeldaman tarpeita. Koulutuksen kautta saadaan se osaa-
minen, jota hyodynnetaan tydelamassa yleisesti ja erityisesti kirjastoammatillisissa tehtavissa. Suo-
messa naiksi kirjastoalan koulutuksen osaamistarpeiden alueiksi ovat ammattikorkeakoulujen ta-
solla maaritelty tiedon organisointiosaaminen, tiedonhakuosaaminen, tieto- ja viestintatekninen
osaaminen, palveluosaaminen, kokoelmaosaaminen ja yhteisollinen osaaminen (Tuomi 2013, vii-
tattu 3.3.2018).

Edelld mainittujen yleisten osaamistarpeiden ja vaatimusten lisaksi kirjastoammatillisuuden perus-
vaatimuksiksi on nahty yhteiskunnan ilmididen ymmartaminen ja niiden seuraaminen, laaja yleissi-
vistys, erilaisten kulttuurien tuntemus seka kiinnostus uuden oppimiseen ja itsensa kehittamiseen
(Sipila 2007, 122). Tama kiinnostus itsensa kehittdmiseen ja erityisesti uuden oppimisen on tule-
vaisuudessa yksi niista yleisista osaamistarpeista ja vaatimuksista, joka pysyy ja sailyttaa tarkey-
tensd myds uuden kirjastoammatillisuuden ideassa. Uudistunut kirjastolaki (Laki yleisista kirjas-
toista 1492/2016) on myds nostanut yleisesti esiin kirjastohenkildkunnan ammatillisen osaamisen
tarkeytta. Varsinaisia osaamistarpeita tai vaatimuksia kirjastolaissa ei nimeta, mutta kirjastohenki-

|6kunnan riittavaa osaamista ja koulutusta korostetaan.

4.4 Kirjastoammatillisuuden tulevaisuuden osaamistarpeet ja vaatimukset — trendeja

Suomesta ja maailmalta

Pysyakseen ajan hermolla on kirjaston organisaationa ja sen tydntekijdiden eli kirjastoammattilais-
ten, hyvé seurata niin Suomen siséisia seka maailmanlaajuisesti yleisia trendeja, jotka muokkaavat
kirjastoammattilaisten osaamistarpeita seka vaatimuksia. Naiden trendien ennakoinnilla, seuraa-

misella ja tydnsuunnittelussa seka tydnteossa huomioimisella, pystytdén vastaamaan toimintaym-
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pariston, yhteiskunnan ja kirjastonkaytontapojen muutoksiin. Tallaisia yleisia vallalla olevia mega-
trendeja ovat esimerkiksi digitalisaatio, teknologian kehitys, globalisaatio, kulutuksen kasvu ja re-
surssien vaheneminen, kaupungistuminen seka ilmastonmuutos ja ympariston saastuminen (Hiltu-
nen 2017, 37). Kirjastot ovat yleisesti ottaen reagoineet esimerkiksi iimastonmuutoksen ja ympé-
riston saastumisen trendiin hyvin. Kirjastotyossa huomioidaan nykyaan ekologisuus ja kestava ke-
hitys hyvin ja nama tuodaan myods selvasti asiakkaan tietoon. Lisaksi kirjastoissa on kestavaan
kehitykseen ja ekologisuuteen erikoistuneita tyoryhmia, joissa arvioidaan seka kehitetaan kirjasto-

tyota entista ymparistoystavallisemmaksi.

Suomen sisalla kirjastoalan julkisessa keskustelussa on useasti nostettu esiin yleisina tulevaisuu-
den kirjastoammatillisuuden osaamisalueina ja vaatimuksina muun muassa asiakaspalvelutaidot,
yhteisty6taidot, kommunikointitaidot seké& pedagogiset taidot. Myds tapahtumaosaaminen, esiinty-
mistaidot ja markkinointitaidot nahdaan kirjastoammattilaisen tulevaisuuden osaamistarpeina. Li-
saksi tekijanoikeusasioiden tuntemus, monipuolinen ohjelmisto- ja laitteisto-osaaminen, monipuo-
liset verkonkayton taidot seka niin kutsuttu e-osaaminen ovat uuden kirjastoammatillisuuden osaa-
mistarpeita ja vaatimuksia. E-osaaminen esimerkiksi pitaa sisallaan erilaisten ohjelmistojen, laittei-
den ja medioiden kayton osaamista. Naita kirjastoammatillisuuden yleisia osaamisalueita ja vaati-
muksia tuodaan osittain esiin muun muassa Suomen kirjastoseuran koulutus- ja kehitystyéryhman

selvityksessa, josta kerron lisaa hieman edempana tekstissa.

Kaytannossa, kun uusia kirjastoammatillisia osaamistarpeita ja vaatimuksia kartoitetaan, on hyva
huomioida my0s uuden kirjastoammatillisuuden tyotehtavat, joissa osaamistarpeita ja vaatimuksia
hyodynnetaan. Tallaisia tulevaisuuden kirjastoammatillisia hieman uudistuneita seka monipuolistu-
neita tehtavia voisi olla esimerkiksi asiakaspalvelu, markkinointi, kestavan kehityksen tehtavat, ta-
pahtumatuotanto, lukutaidon edistaminen ja kehittdminen seka tietopalvelu. Lisaksi kirjaston tar-
joamat palvelut itsessaan muuttuvat, ja uusia palvelumuotoja innovoidaan, kehitetadan ja kokeillaan

kaytanndssa jatkuvasti.

Kirjastoammatillisuuden uusia osaamistarpeita ja vaatimuksia on kartoittanut esimerkiksi Suomen
kirjastoseuran koulutus- ja kehitystyoryhma. Selvityksessa tuodaan esiin kahdeksan osa-aluetta,
joita kirjastoalalla toimivan ammattilaisen olisi hyva hallita. Naiksi hallittaviksi osa-alueiksi maaritel-
tiin kirjastolain tuntemus, palveltavan yhteison tiedontarpeen tunnistus, kokoelmahoito, tiedonha-

kuosaaminen, pedagogisten taitojen osaaminen, tapahtumaosaaminen ja vimeisena tieto- ja vies-
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tintdteknologisten taitojen hallinta. (Suomen kirjastoseura 2017, viitattu 27.2.2018.) Kun néita osaa-
mistarpeita verrataan aiemmin esiintuomiini yleisiin kirjastoammatillisiin osaamistarpeisiin, voidaan
nama hallittavat osa-alueet periaatteessa luokitella yleisten osaamistarpeiden sisalle. Kuitenkin eri-
tyisesti kirjastolain tuntemus, pedagogisten taitojen tarkeys seka tapahtumaosaaminen ovat sellai-

sia osaamistarpeita, jotka olisi hyva nostaa omiksi erillisiksi osaamistarpeikseen.

Kansainvalisesti ajateltuna yksi erittain hyva lahde uusien vallalla olevien osaamistarpeisiin ja vaa-
timuksiin vaikuttavien trendien pohdinnassa on kirjastojen kansainvalisen jarjeston IFLAn trendira-
porttiin pohjautuva Aallon harjalla vai virran vietédvéné? Navigointia kehittyvéssé informaatioyhteis-
kunnassa, IFLAn trendiraportin nékemyksié -asiakirja. Tuo asiakirja esittelee trendiraportin viisi

keskeista trendia, jotka vaikuttavat yleisesti informaatioymparistoomme. Nama trendit ovat:

TRENDI 1: Uudet teknologiat seka laajentavat etta rajoittavat yksildiden tiedonsaantia
TRENDI 2: Verkko-opetus tasa-arvoistaa oppimista ja jarisyttaa sen perusteita eri puolilla
maailma

TRENDI 3: Yksityisyyden suojan ja tietosuojan rajat maaritellaén uudelleen

TRENDI 4: Hyperverkottuneet yhteiskunnat kuuntelevat ja antava valtaa uusille ryhmille ja
nakemyksille

TRENDI 5: Uudet teknologiat mullistavat globaalin informaatiotalouden (IFLA 2017, Viitattu
27.2.2018.)

Kaikki naista edella mainituista IFLAnN esilletuomista trendeista koskevat jollain tavalla tieto- ja vies-
tintateknologiaa seka siinen liittyvaa osaamista. Lisaksi trendien voidaan nahda korostavan tieto-
ja viestintateknologisen osaamisen tarpeen tarkeytta. Naiden trendien pohjalta voidaan siis helposti
nostaa esille uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeeksi ja vaatimukseksi tieto- ja viestinta-
teknologian tuntemus — 3D, mobiililaitteet ja massiiviset avoimet verkkokurssit ("Massive Open On-
line CourseS” eli "MOOCS") — seka tieto- ja viestintateknologiaan liittyva osaaminen kuten moni-

puolinen ohjelmisto- ja laitteisto-osaaminen.

Vuoden 2016 trendiraportin paivityksessa tuodaan esille, etta trendiraportin herattamassa keskus-
telussa oltiin Suomessa erityisesti korostettu kirjastojen siséisen opetuksen tarkeytta mobiililaittei-
den ja tablettien kaytdon osaamisen kehittdmisessa. Liséksi naissa keskusteluissa oli tullut esille
my0s se, etta tietovajetta seka kehittamistarpeita 16ytyy koskien digitaalisen siséllon haltuunottoa,
e-kirjoja ja tekijanoikeusasioita seka lakisaateisissa yksityisyysasioissa. (IFLA 2016, viitattu

27.2.2018.) Mobiililaitteiden ja tablettien kayton osaaminen onkin yksi tarked osaamisalue uudessa
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kirjastoammatillisuudessa ja sita voitaisiin jopa luonnehtia yhdeksi uuden kirjastoammatillisuuden

vaatimukseksikin.

4.5 \Visioita tulevaisuuden kirjastosta

Uusia kirjastoammatillisia osaamistarpeita ja osaamisvaatimuksia mietittdessa ovat perustana jo
aiemmat osaamistarpeet, joihin on tullut jonkin verran muutoksia seka edella mainitut yleisessa
keskustelussa esiin nousevat osaamisalueet. Yksi lahestymistapa naihin muuntuneisiin osaamis-
kokonaisuuksiin ja vaatimuksiin on esimerkiksi sosiaalisen kirjaston kasite, jota avaan seuraavaksi

hieman enemman.

Sosiaalinen kirjasto —ajatus on myos saanut tulta alleen niin Suomessa kuin maailmalla, puhutta-
essa kirjastojen ja kirjastoammattilaisten roolista nyt ja tulevaisuudessa. Sosiaalinen kirjasto voi-
daan kasittaa nykyaikaiseksi sosiaalista mediaa hyddyntavaksi kirjastoksi, jonka pyrkimyksena on
helpottaa kirjaston kayttoa verkon kautta seka auttaa erilaisten sovellusten ja laitteistojen haltuun-
otossa, ja opastaa asiakkaita niiden kaytossa. Toinen tulkinta sosiaalisesta kirjastosta korostaa
kirjaston roolia tulevaisuudessa teknisena ja arkielamaa helpottavana tydmuotona, joka on osana
tiedonhaun kehityksessa. Lisaksi taman tulkinnan mukaan sosiaalinen kirjasto voidaan kasittaa
ikaan kuin kannanottona siihen, etta internet on kansalaisoikeus. Kolmas nakemys sosiaalisesta
kirjastosta on se, etta kirjaston rooli voidaan nahda ikaan kuin yhtena tekijana sosiaalityon rajapin-
noilla. Taman rajapintatyoskentelyn voidaan nahda kattavan ihmisten auttamisen, tasavertaisen
kohtelun asiakkaan taustaan (esim. uskonnollinen tai taloudellinen status) katsomatta seka yksi-

naisyyden torjumisen kautta. (Hokkanen 2015, 11-12.)

Sosiaalinen kirjasto voidaan kasittaa seka konkreettisena tilana etta myds tydomuotona. Tilana so-
siaalinen kirjasto on olohuonemainen ja kodinomainen seka yhteisollisyytta, sosiaalisuutta ja koh-
taamista korostava. Sosiaalinen kirjasto tydmuotona voidaan nahda siten, etta kirjastopalveluja
viedaan kirjaston ulkopuolelle esimerkiksi pop up -kirjastopisteina ja liikkuvina lainapalveluina.
Usein sosiaalinen kirjasto myds merkitsee yhteistyon tekoa kirjaston ja muiden ammattiryhmien
valilla. Sosiaalisen kirjaston voidaan luonnehtia olevan ikaan kuin eraanlaista kirjastopedagogiik-

kaa, kirjaston roolin uudelleen pohtimista seka ajoittain jopa kirjaston kayttotarpeiden laajenta-
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mista. Kasite kattaa sisaansa menetelmia, joiden avulla kaiken ikaisia kuntalaisia pyritaan innosta-
maan, viilhtymaan ja rakentamaan tiivimpaa yhteiséa kirjaston avulla tai kirjastossa. (Hokkanen
2015, 13-14.)

Tama ajatus sosiaalisesta kirjastosta on mielestani relevantti kasittelemieni kolmen osa-alueen
kannalta, silla kaikki osa-alueet ovat omalta osaltaan liitettavissa sosiaalisen kirjaston —ajatukseen.
Sosiaalisen kirjaston ajatuksen kautta pohdittuna uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeiksi
ja vaatimuksiksi voidaankin nimenomaan nahda muun muassa pedagogiset taidot, tieto- ja viestin-
tateknologinen osaaminen, monipuoliset asiakaspalvelutaidot, esiintymistaidot seka tapahtu-

maosaaminen.

Toisenlaisen nakemyksen kirjastosta — ja osittaisen vertailukohdan sosiaalisen kirjaston idealle —
tuo esiin Jukka Relander tekstissaan. Han painottaa tekstissaan sita, etta kirjastojen olisi hyva an-
taa asiakkaan (kayttajan) itse paattaa mita kirjastolta ja kirjastosta hakee. Kirjaston olisi siis hyva
olla puolueeton palveluntarjoaja, joka antaisi asiakkaalle mahdollisuuden dytaa tai olla loytamatta
kirjastosta jotain. Lisaksi kirjasto ikaan kuin tarjoaisi paasyn tiedonlahteille iiman, etta kirjaston tar-
vitsisi pohtia sita, miten asiakas saamaansa tietoa hyodyntaa tai sita, onko tieto tarkoitettu asiak-
kaan huviksi tai hyodyksi. (Relander 2015, 66.) Tama katsantokanta taas tuo osittaisen vastakoh-
dan sosiaalisen kirjaston idealle, silla siind@ missa sosiaalinen kirjasto voidaan nahda aktiivisena
toimijana, on taman kasityksen kirjasto neutraali — ei aktiivinen eika passiivinen — antaen ikaan kuin

avoimet mahdollisuudet kirjaston kayttajille tehda tai olla tekematta jotain kirjastossa.

Nama kaksi edella esiteltya nakemysta tulevaisuuden kirjastosta eivat sinansa sulje toisiaan pois.
Niiden kautta voidaan kuitenkin ammentaa tietynlaista kontrastia, kun pohditaan tulevaisuuden kir-
jastoa ja sen roolia yhteiskunnassa. Nahtavaksi jaa tuleeko kirjasto tulevaisuudessa olemaan

enemman aktiivinen toimija, neutraali palveluntarjoaja vaiko jotain naiden kahden valimaastosta.

Mietittdessa tulevaisuuden kirjaston fyysista olomuotoa ja kirjastoa tilana, voidaan yhtena erittain
hyvana malliesimerkkina tulevaisuuden kirjastosta pitda Helsingin Keskustakirjastoa Oodia. Kes-
kustakirjasto Oodin visiona on "Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo, jossa tietoja, taitoja ja
tarinoita jakamalla luomme yhdessa uutta kansalaisyhteiskuntaa.” (Keskustakirjasto 2018a, viitattu
31.1.2018). Keskustakirjasto Oodi tarjoaa kaikille avoimen ja monipuolisen julkisen tilan, joka on
jaettu kolmeen eri kerrokseen ja kolmeen erilaiseen ymparistoon: perinteiseen kirjastoon, toimin-

nalliseen kirjastoon ja julkisen tilan jatkeeksi. Perinteinen kirjasto tarjoaa monipuolisesti erilaisia
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aineistoja ja sisaltoja kirjoista elokuviin seka niihin liittyvaa tekemista kuten lainaamista, kuuntelua
ja kayttamista. Toiminnallisuus on yhteistyota, tapahtumia ja tyopajoja. Julkisena tilana kirjasto on
osa ymparistdaan, ja Oodin rakennukseen kuuluukin myds kahvila, ravintola, kansalaisparveke
seka elokuvateatteri. Oodin rakennus antaakin mainiot perusteet kirjaston uudenlaisten toimintojen
ja siséltéjen kehittamiseen. (Keskustakirjasto 2018b, viitattu 31.1.2018.) Oodi keskustakirjasto toi-
mii siis juurikin sosiaalisen kirjaston —ajatuksen mukaisesti, silla se korostaa niin tilana kuin myos
toiminnassaan yhteisollisyytta, yhdessa tekemista ja avoimuutta kaikille tasa-arvoisesti. Toisaalta
Oodi voidaan my6s nahda neutraalina palveluntarjoajana, silla se takaa tilojensa ja palveluidensa

my6ta paljon erilaisia mahdollisuuksia, joita asiakkaat voivat halutessaan hyddyntaa.

4.6 Tutkittavien osa-alueiden uudistuneet tehtavat, osaamistarpeet ja vaatimukset

Yhteisollisyys ja vaikuttavuus seka vuorovaikutus asiakkaan ja kirjaston valilld nakyvat kaikilla
osaamiskartoituskyselysta kasiteltaviksi valituilla osa-alueilla. Tieto- ja viestintateknologisen osaa-
misen myota asiakkaita voidaan neuvoa ja palvella uusien ohjelmistojen ja laitteiden kaytossa. So-
siaalisen median kautta asiakkaisiin voidaan pitdd mahdollisesti laajemmin yhteytta kuin vaikkapa
vain paikallisella tasolla, ja taten on mahdollista palvella asiakkaita paljon monipuolisemmin kuin
ennen ajasta tai paikasta riijppumatta. Esiintymisosaaminen taas tukee ja hyodyttaa monia tyoteh-
tavia kirjastoissa. Tapahtumat taas luovat kirjastossa yhdessa tekemisen tuntua, vahvistaen mah-
dollisesti nain yhteisollisyytta. Asiakaspalveluosaaminen on avain vuorovaikutukseen niin asiakkai-

den kuin kirjaston yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tieto- ja viestintateknologian osaamisen osa-alueen valitsin kasiteltavaksi oman mielenkiinnon,
yleisten vallalla olevien trendien ja yleisen kirjastoalalla kaytavan keskustelun perusteella. Kirjas-
toalan yleisessa keskustelussa tuodaan usein esiin tieto- ja viestintateknologisen osaamisen tar-
keys tulevaisuudessa. Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen nahdaan yleisesti usein yhtena
uuden kirjastoammatillisuuden osaamiskenttand. Tasta hyvana esimerkkina ovat tekstissa aiem-
min mainitsemani IFLAn trendiraportin (IFLA 2017, viitattu 27.2.2018) trendit, jonka kaikki osa-alu-
eet ovat litettavissa jollain tapaa tieto- ja viestintateknologisen osaamisen osa-alueeseen. Toisena
hyvana esimerkkina Suomen kirjastoseuran koulutus- ja tutkimustydryhman selvitys, jossa tieto- ja
viestintateknologian osaaminen nahtiin yhtena kirjastoammattilaisten osaamistarpeena (Suomen
kirjastoseura 2017, viitattu 27.2.2018).
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Kun yhteiskunnan verkon kayton tavat ja kommunikointitavat muuttuvat ja verkostoituminen seka
digitalisaatio ovat yha kiinteampia osia arkipaivaa, taytyy kirjaston ja sen henkilokunnan myos vas-
tata naihin haasteisiin. Tama osa-alue kattaa osittain niita mahdollisia uusia kirjastoammatillisuu-
den osaamistarpeita ja vaatimuksia, joita tarvitaan nykyaan seka tulevaisuudessa. Lisaksi tuon hie-

man taman osa-alueen uusiutuneita kirjastoammatillisia tehtavia esiin.

Tieto- ja viestintateknologisella osa-alueella osaamistarpeina ja vaatimuksina voidaan tulevaisuu-
den kannalta ndhda enenevissa maarin monipuolinen ohjelmisto-osaaminen, monipuolinen lait-
teisto-osaaminen, monipuoliset tiedonhakutaidot, tiedonjakotaidot ja verkkoaineiston sisallon-
tuoton taidot. Lisaksi uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeina ja vaatimuksina voidaan
luonnehtia olevan vahvan medialukutaito -osaamisen, e-aineistojen tuntemuksen, pedagogisten
taitojen, nykymedioiden hyva tuntemuksen sek& innovointiosaamisen. Naiden liséksi kirjastoam-
mattilaisilla olisi hyva tulevaisuudessa olla vahintaan perustietdmys tietoturvasta, netiketista ja te-
kijanoikeuksista. Mahdollisina positiivisina lisdosaamistarpeina voitaisiin nahda muun muassa koo-

daustaidot ja verkkosivujen luomisen taidot.

Nama osaamistarpeet ovat jo osittain kirjastoammattilaisilla hyvin hallussa, mutta tietotekniikan no-
peatempoisen kasvun ja muuttuvien verkonkayton tapojen myota naita taitoja on kuitenkin hyva
yllapitaa ja paivittaa aika ajoin. Lisaksi on hyva seurata erilaisia medioita, jotta pysytaan ajan tasalla
ymparoivan maailman muutoksista ja vallalla olevista trendeista. Tallaisella seuraamisella pysty-
taan reagoimaan vaikkapa uusimpiin sosiaalisen median trendeihin ja ottamaan niihin mahdollisesti

0saa, ja nain lisadmaan esimerkiksi kirjaston palvelujen tunnettavuutta.

Melko suuri osa taman osa-alueen kirjastoammatillisista tehtavista on jo jalkautunut kirjastoihin.
Kuitenkaan kaikkialle nama tehtavat eivat ole viela ehtineet levita, ja esimerkiksi alueellisia eroja
voi olla. Esimerkkeina taman osa-alueen uusista tai osittain uusiutuneista tehtévista voisi olla sosi-
aalisen median vastaava tai kehittdmisryhma seka verkkopalveluiden kehittaminen joko kehitta-

misvastaavana tai kehittdmisryhméassa.

Tieto- ja viestintateknologian osa-alueen uusien ja osittain uusiutuneiden tehtavien ja niiden myoéta
uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeiden ja vaatimusten tarkoituksena on auttaa asiakasta
oikeiden tiedonlahteiden aarelle, auttaa asiakasta Ioytamaan oikean ja validin tiedon seka asiak-
kaan ja mahdollisesti kollegojen opastaminen erilaisten ohjelmistojen ja laitteiden kaytossa. Lisaksi
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tarkoituksena on opastaminen sosiaalisen median palveluissa, tietoturvaopastusten teko, e-aineis-
tojen kayton opastus, chat-palvelu seka somen viela laajempi hyodyntaminen kirjavinkkauksissa ja
opastuksissa. Tarkoituksena voidaan nahda viela myds medialukutaitojen opettaminen/edistami-
nen ja tata kautta monipuolisen lukutaidon yllapitaminen, kehittaminen seka lukemiseen innosta-

minen.

Esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen osa-alueen valitsin kasiteltavaksi, silla naiden osa-
alueiden osaamistarpeet ja vaatimukset tulevat varmasti korostumaan enenevissa maarin tulevai-
suudessa. Jonkinlaista osaamista esiintymistaidoista ja tapahtumista kirjastoammattilaisilla aika
suurella osalla varmasti jo onkin, silld onhan kirjastoissa pidetty ja jarjestetty jo kauemman aikaa

erilaisia tapahtumia, joissa molempia tai toista naista osaamisista on hyodynnetty.

Kuitenkin, kun pohditaan kirjaston (ja sen ammattilaisten) tulevaa roolia, korostuvat ndma kyseisten
osa-alueiden osaamistarpeet ja osaamisvaatimukset. Erilaisten tapahtumien jarjestaminen kirjas-
toissa on yleistynyt viime vuosina, ja niiden toteuttaminen tuskin tulee vahenemaan. Taman vuoksi
tapahtumaosaamisesta on hyotya tulevaisuudessa. Esiintymistaidot taas ovat kiinteasti linkitetta-
vissa tapahtumiin, mutta niita voidaan hyodyntaa luonnollisesti myos tapahtumien ulkopuolella ja

jopa arkityossa.

Varsinaisia osaamistarpeita esiintymistaitojen osa-alueella on hieman haasteellista maarittaa, silla
esiintya voi myos ilman varsinaista aiempaa osaamista tai vankkaa kokemustaustaa. Kuitenkin
esimerkiksi hyvista iimaisutaidoista, heittaytymiskyvysta, tilannetajusta ja rohkeudesta esiintya on
talla osa-alueella hydtya. Esiintymistaidoista voi olla hyotya esimerkiksi erilaisten tapahtumien tai
tilaisuuksien juontamisissa, haastatteluissa, erilaisten tapahtumien puheiden pidossa seka kirja-,
peli ja musiikkivinkkauksissa (perinteisesti vinkattuna, sosiaalisessa mediassa, videoina). Lisaksi
esiintymistaitoja voi hyddyntda myds muun muassa seuraavissa uudemmissa kirjastoammatilli-
sissa tehtdvissa kuten webinaarien pidossa, video-opastuksissa, kirja-videobloggauksessa seka
kirjavinkkaus-podcastien teossa. On hyva, jos kirjastosta I0ytyy esiintymistaitoisia ja esiintymisha-
luisia tyontekijoita, silla heidan osaamistaan voidaan hyddyntaa tapahtumien jarjestamisen puit-

teissa.

Tapahtumaosaaminen ei varsinaisesti ole uusi juttu kirjastoammatillisissa tehtavissa. Tapahtumien

yleistyminen ja lisa@ntyminen kirjastoissa on osittain jo arkipaivaista, ja tulevaisuudessa tapahtu-
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mia jarjestetaan kirjastoissa varmasti ainakin yhta paljon kuin nyt ellei jopa enemman. Tahan ta-
pahtumien yleistymiseen ja monipuolistumiseen voidaan nahda syyna kirjastojen sosiaalisen roolin
ja yhteisollisyyden korostuminen. Hokkanen kirjoittaakin tasta kirjaston sosiaalisen roolin painottu-
misesta todeten: "pisimmalle vietyna kirjaston sosiaalinen toiminta voidaan nahda jopa sosiokult-
tuurisena osallistamisena tai innostamisena. -- Innostamista voi siis luonnehtia toimenpiteiksi, jotka
luovat osallistumisen prosesseja ihmisten kasvamiseksi aktiivisiksi toimijoiksi yhteisoissaan.”
(2015, 20). Lisaksi tapahtumien avulla voidaan esimerkiksi kirjaston kokoelmaa tuoda monipuoli-

semmin ja syvallisemmin (Elenius 2016, viitattu 3.3.2018.)

Taman vuoksi konkreettisesta tapahtumien jarjestamisen osaamisesta on hy6tya nyt ja tulevaisuu-
dessa. Siksi tapahtumaosaaminen onkin yksi uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarve ylei-
sesti. Toki tama ei tarkoita sita, etta jokaisen tulisi osata organisoida tapahtumia vaan olisi hyva

tietda tapahtumien jarjestamisesta yleisesti hieman perusasioita.

Erityisesti tama osa-alue on liitettavissa kiinteasti sosiaalisen kirjaston ajatukseen. Silla sosiaalisen
kirjaston ajatukseen sisaltyy nakokulma kirjastosta, joka jalkautuu kirjaston ulkopuolelle eli voidaan
puhua ikaan kuin “kirjasto ulos kirjastosta’ajattelusta. Tama nakyy erilaisten pop up -kirjastojen,
messuosastojen ja erilaisten tempausten, kuten vaikkapa kirjastopyora, myota. Tapahtumien yleis-
tymisen ja esiintymistaitojen osaamisen tarpeellisuuden takana taas voidaan niin ikaan nahda kir-
jaston sosiaalisen roolin ja yhteisollisyyden yha eneneva korostuminen. Naiden painottuminen on-

kin olennainen osa sosiaalisen kirjaston ajatusta.

Asiakaspalvelun osa-alueen valitsin kasiteltavaksi, silla tdma on edelleen yksi uudenkin kirjasto-
ammatillisuuden tarkeimmistad osaamistarpeista ja vaatimuksista. Varsinkin nykyaan nama taidot
korostuvat, kun kirjastojen palveluotteen on yleisesti argumentoitu muuttuneen kokoelmakeskei-
sesta palvelukeskeiseksi ja asiakkaita aktiivisesti osallistavaksi. Talla osa-alueella korostuu myés
eniten aiemmin esiintuomani kirjastoammatillisuuden ydintehtava, sillé asiakaspalveluosaaminen

seka asiakaspalvelutaidot tukevat tuota tiedonvalityksen ydintehtavaa.

Asiakaspalvelutaidot ja niiden osaaminen tulevat yha enenevissa maarin tulevaisuudessa korostu-
maan silla kirjastojen asiakkaita osallistava rooli korostuu entisestaan. Tama asiakkaiden osallis-
tamisen kirjastotyohon voidaan perustaa sosiaalisen kirjastotyon idealle, jossa asiakkaiden ajatuk-
sia ja ideoita kuunnellaan kirjastotyon kehittdmisessé (Hokkanen 2015, 12). Taman asiakkaan osal-

lisuuden voidaan nahda olevan myds uudistuneen kirjastolain taustalla. Kirjastolain taustalla on
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ajatus, jossa asiakas on nahty aktiivisena vaikuttajana yhteistyossa kirjaston kanssa ja osallisuu-
den on nahty tulevan laissa esiin muun muassa juuri sosiaalisen ulottuvuuden kautta (Kaipainen
2016, viitattu 3.3.2018).

Asiakaspalvelun osa-alueen osaamisvaatimukset ja tarpeet pitavat sisallaan asiakaspalveluosaa-
misen, monipuoliset asiakaspalvelutaidot, asiakaslahtdisyyden ja asiakaspalvelualttiuden. Lisaksi
nykyaan vuorovaikutustaidot ja hyvat kommunikointitaidot tukevat asiakaspalvelun osa-alueen
osaamistarpeita ja vaatimuksia. Monipuolisesta kielitaidosta on nykyaan niin ikaan hyotya asiakas-
palvelun osa-alueella, silla monikulttuurisuuden yleistyessa on monipuolinen kielitaito erittain hyo-

dyllinen nyt ja tulevaisuudessa.

Asiakaspalveluosaaminen koetaan yha yhdeksi kirjastoalan keskeisimmaksi ydinosaamiskokonai-
suuksiksi. Asiakaspalvelun on my6s nahty muotoutuvan entista vaativammaksi esimerkiksi asiak-
kaiden odotusten kasvun vuoksi. (Saario & Karjalainen 2016, viitattu 3.3.2018.) Naiden vuoksi vah-
vat asiakaspalvelutaidot ovat edelleen tarkea ja kiintea osa myos uuden kirjastoammatillisuuden

idean osaamistarpeissa ja vaatimuksissa.
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytetyoni keskeisin tutkimusongelma on "Millaisia osaamistarpeita ja vaatimuksia uusi kirjas-
toammatillisuus asettaa kirjastotyontekijoille?”. Tata kysymysta tarkastelen kolmen aihekokonai-
suuden nakokulmasta, jotka ovat tieto- ja viestintateknologiaosaaminen, esiintymistaidot ja tapah-
tumaosaaminen seka asiakaspalveluosaaminen. Tuon liséksi esiin myos muita yleisia osaamistar-
peita ja vaatimuksia, jotka liittyvat uuden kirjastoammatillisuuden ideaan. Uuden kirjastoammatilli-
suuden osaamistarpeita ja vaatimuksia osa-alueisiin kohdennetusti seka yleisesti olen kasitellyt

luvussa 4.

Opinnaytety6ni on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkitaan yhta tiettya tarkasti rajattua tut-
kimuskohdetta pyrkien ymmartdmaan sitad kokonaisvaltaisesti (Kananen 2013, 57). Tapaustutki-
mus on toteutettu Pohjois-Pohjanmaan yleisiin kirjastoihin jaetun osaamiskartoituskyselyn valikoi-
tujen osa-alueiden vastausten koonnin ja analyysin kautta. Nama valikoidut osa-alueet ovat tieto-
ja viestintateknologiaosaamisen, esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen seka asiakaspalvelu-
osaamisen osa-alueet. Kyselyn kohderyhmana olivat alueen vakinaisessa seka vakinaisluontei-
sessa tyosuhteessa olevat tyontekijat. Tama kohderyhmarajaus on tullut suoraan maakunnallisen
arviointiryhman toimesta. Opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmana on siis ollut paperimuotoi-
nen kysely, jossa on seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Osaamiskartoituskyselyn taustaa ja

rakennetta selvennan enemman luvussa 6.

Konkreettisemmalla tasolla siis lahestyn tutkimusongelmaa opinnaytetyoni tutkimusosan kautta.
Tutkimusosan tarkoituksena on tapauskohtaisesti selventaa edella mainituilta osa-alueilta sita, mi-
ten osaamiskartoituskyselysta esiin nouseva jo olemassa oleva osaaminen korreloi uuden kirjas-
toammatillisuuden osaamistarpeiden ja vaatimusten kanssa. Lisaksi tarkastelen sita, nouseeko ky-
selyn vastausten avulla esiin mahdollisia koulutus- ja kehitystarpeita tai toiveita. Keskeisimpina
tutkimuskysymyksina opinnaytetyossani olivatkin "Miten osaamiskartoituksesta esiin nouseva
osaaminen korreloi uuden kirjastoammatillisten tehtavien osaamistarpeiden seka vaatimusten
kanssa?” ja "Millaisia koulutus- ja kehitystarpeita tai toiveita osaamiskartoituskyselyn vastausten

perusteella nousi esiin?”.

Opinnaytetydssani tutkimusmenetelmina osaamiskartoituskyselyn vastausten analysoinnissa kay-
tin sisallonanalyysia seka kuvailevaa tilastoanalyysia. Opinnaytetyoni on siis monimenetelmallinen,
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silla siina yhdistyvat seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen menetelmat. Tapaustutkimuk-
sen piirteisiin kuuluukin se, etta se on useasti laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistelma ja

sille on tyypillista monimenetelmallisyys (Kananen 2015, 67).

Avointen kysymysten vastausten analysointiin kaytin sisallonanalyysia. Laadullisessa sisallonana-
lyysissa aineisto jaetaan ensin pieniin osiin, sitten se kasitteellistetaan ja viimeiseksi aineisto jar-
jestetdan uusiksi kokonaisuuksiksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, viitattu 4.3.2018).

Sisallonanalyysin valitsin koska se oli kaikista sopivin analysointimenetelma avointen kysymysten
vastauksille, jotka vaativat sisallon laadullista seka maarallista erittelya. Molempia erittelytapoja oli
hyva hyddyntaa, silla ndin aineistosta saatiin ammennettua kaikki oleellinen informaatio. Sisal-
|6nanalyysissa voidaankin sisallon laadullista ja maarallista erittelya molempia hyddyntaa, kun ana-
lysoidaan samaa aineistoa (sama, viitattu 4.3.21018). Avointen kysymysten sisallon laadullisen
erittelyn tein kasin. Avointen kysymysten sisallon maaréalliseen erittelyyn kéytin Microsoft Excel -

taulukkolaskentaohjelmaa.

Suljettujen kysymysten vastausten analysointiin kaytin kuvailevaa tilastoanalyysia. Kuvaileva tilas-
toanalyysi nimensa mukaisesti kuvailee ja tiivistaa tilastollista aineistoa pyrkimatta kuitenkaan te-
kemaan laajempia yleistyksia tulosten pohjalta (KvantiMOTV 2004, viitattu 4.3. 2018). Taman ana-
lysointimenetelman valitsin, silla tutkimukseni on tapaustutkimus eika sen tarkoitus ole tehda laa-
joja yleistyksia vaan tutkia tarkoin maariteltya kohderyhmaa. Suljettujen kysymysten vastausten

kuvailevan tilastollisen analyysin teossa hyodynsin Webropol-ohjelmaa.

Tulokset ja analyysi esitellaan itse opinnaytetyossa yleisella tasolla ilman seutukunnallista tai am-
mattinimikkeellista erittelyd. Naméa kyseiset erittelyt toimitan kuitenkin toimeksiantajalleni. Téallai-
sella menettelylla taataan vastaajien tietosuoja ja anonymiteetti. Opinnaytetydprosessin valmistut-
tua palautan alkuperdisen aineiston kokonaisuudessaan toimeksiantajan edustajalle. Taman li-
saksi luovutan kaiken tutkimusaineiston tyostovaiheen dokumentit seka koostamieni vastausten

loppuaineiston toimeksiantajalleni.
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6 OSAAMISKARTOITUSKYSELY POHJOIS-POHJANMAAN YLEISTEN KIR-
JASTOJEN HENKILOKUNNALLE

Opinnaytetyoni on jatkumoa Kirjastoalan tutkimus- ja suunnitteluhanke -kurssilla tekemalleni tyolle.
Osaamiskartoituskysely on tehty ja toteutettu ennen opinnaytetydprosessin aloittamista. Tassa lu-
vussa avaan tuolla edella mainitulla kurssilla tekemaani tyota. Lisaksi tassa luvussa kerron osaa-

miskartoituskyselyn taustasta ja toteutuksesta.

6.1 Osaamiskartoituskyselyn taustaa ja sen toteutus

Lahtokohtana tutkimuksen osaamiskartoituksen teolle oli Pohjois-Pohjanmaan maakunnallisen ar-
viointiryhman tarve kartoittaa ja arvioida mahdollisia uuteen kirjastoammatillisuuteen kuuluvia
osaamistarpeita ja vaatimuksia seka selventaa uuden kirjastoammatillisuuden mahdollisia uusia
tyotehtavia. Maakunnallinen arviointiryhma oli valinnutkin yhdeksi arviointikohteekseen uuden kir-
jastoammatillisuuden osaamistarpeet ja vaatimukset. Ryhman puheenjohtaja tiedusteli kevaalla
2017 kiinnostustani ryhtya projektiluonteiseen yhteistydhon ryhman kanssa taman arviointikohteen
tydstamisen tiimoilta. N&in ollen teinkin Kirjastoalan tutkimus- ja suunnitteluhanke -kurssilla maa-
kunnalliselle arviointiryhmalle projektina uusien kirjastoammatillisten osaamistarpeiden seka uu-
sien kirjastoammatillisten tehtavien ja osatehtavien listauksen (liite 1). Tdman listauksen pohjalta

koostin tutkimuksessani hyodynnettavan osaamiskartoituskyselyn (liite 2).

Taman kyseisen osaamiskartoituskyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kirjastoammattilaisten jo ole-
massa olevaa osaamista suhteessa uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeisiin ja vaatimuk-
siin. Taman lisaksi osaamiskartoituskyselyn tuloksia on tarkoitus verrata asiakkaiden odotukset kir-
jastopalveluista -hankkeen puitteissa tehdyn asiakaskyselyn tuloksiin (Mannikkd 2017, viitattu
3.11.2017). Tama vertailu tehdaan kirjaston toimesta. Osaamiskartoituskysely voi toimia liséksi

alueellisen koulutuksen suunnittelun tukena.

Osaamiskartoituskysely toteutettiin aikavalilla 17.8.2017 — 31.8.2017 maakunnallisen arviointiryh-
man toimesta. Kysely jaettiin jokaiseen Pohjois-Pohjanmaan yleiseen kirjastoon, joita on yhteensa
69 kappaletta (Kirjastot.fi 2018a, viitattu 6.3.2018). Kyselyn jakelu tapahtui sahkdisesti, mutta ky-

sely itsessaan toteutettiin perinteisesti paperimuotoisena. Kyselyn jakelun yhteydesséa vastaajille
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on tiedotettu, etta osaamiskartoituskyselya kaytetaan pohjana opinnaytetydssani. Kyselyn kohde-
ryhmana olivat kaikki Pohjois-Pohjanmaan yleisten kirjastojen vakinaisessa tai vakinaisluontei-
sessa tyosuhteessa olevat kirjastoammattilaiset. Tama kohderyhmarajaus on tehty maakunnallisen
arviointirynman toimesta. Osaamiskartoituskyselyn jakelu- ja toteuttamisvaiheessa en ollut mu-
kana. Nain ollen aineiston keruu tapahtui toimeksiantajan edustajan valityksella. Taytetyt lomak-
keet lahetettiin kyseiselle edustajalle postitse, ja hanelta sain lopulta koko aineiston kasiteltavak-

seni.

6.2 Kyselyn rakenne, osa-alueet ja kasiteltavien osa-alueiden rajaus

Laatimani osaamiskartoituskysely 16ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 2. Kysely oli 14 sivua pitka
ja se kattoi kaksitoista osa-aluetta. Kyselyn osa-alueet olivat tieto- ja viestintateknologinen osaa-
minen, tietoturvaosaaminen seké tekijanoikeustietamys, tiedonhakutaidot, medialukutaidot, esiin-
tymistaidot seka tapahtumaosaaminen, asiakaspalveluosaaminen, pedagogiset taidot, oppiminen,
yhteistyotaidot, kirjaston tarjoamat palvelut, kirjaston markkinointi seka kestavan kehityksen osaa-

minen.

Kyselyn kysymykset olivat suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksia, joita oli 26 kappaletta. Suljet-
tuja kysymyksia oli 12 kappaletta. Suljetut kysymykset voi viela jaotella monivalintakysymyksiksi
(8kpl) seka osaamismatriisikysymyksiksi(4kpl). Kasiteltaviksi otetuilla osa-alueilla kysymyksia oli
yhteensa 16 kappaletta, joista avoimia kysymyksia oli kymmenen ja suljettuja kysymyksia kuusi
(kolme monivalintaa, kolme osaamismatriisia). Tieto- ja viestintateknologiaosaamisen osa-alueella
kysymyksia oli viisi avointa ja kolme suljettua. Esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen osa-alu-
eella oli kolme avointa kysymysta ja kaksi suljettua kysymysta. Asiakaspalveluosaamisen osa-alu-

eella taas oli kaksi avointa kysymysta ja yksi suljettu kysymys.

Opinnaytetyoni puitteissa kasiteltavien osaamiskartoituskyselyn osa-alueiden rajaus tehtiin yhteis-
tydssé toimeksiantajan edustajan kanssa. Osaamiskartoituskyselyn laajahkosta kokonaisuudesta
kasiteltavakseni valikoitui kolme osa-aluetta: tieto- ja viestintateknologian, esiintymisosaamisen ja
tapahtumaosaamisen seka asiakaspalveluosaamisen osa-alueet. Taman rajauksen myoté pystyn
hieman paremmin perehtyméaén jokaiseen valittuun osa-alueeseen, niin viitekehyksessa kuin myds
analysoinnissa, ja nain lopputuloksetkin ovat antoisampia. Toimeksiantaja kasittelee osaamiskar-

toituskyselyn muut osa-alueet haluamallaan tavalla.
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7 KYSELYN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Osaamiskartoituskysely lahetettiin kaikkiin Pohjois-Pohjanmaan yleisiin kirjastoihin ja siihen pystyi
vastaamaan aikavalilla 17.8.2017 — 31.8.2017. Kysely koski kaikkia vakinaisia tai vakinaisluontei-
sessa tyosuhteessa olevia kirjastotyontekijoita. Kaiken kaikkiaan vuonna 2016 Pohjois-Pohjan-
maan yleisissa kirjastoissa kirjastoammatillisia henkilotyovuosia oli n. 300 (Kirjastot.fi 2018c, vii-
tattu 12.2.2018). Vastauksia kyselyyn tuli kaiken kaikkiaan 148 kappaletta, ja tilastojen mukaan
potentiaalisia vastaajia oli n. 300, joten nin ollen voidaan arvioida vastausprosentin olleen noin

50%. Vastauksien analysoinnissa otettiin kaikki vastaukset huomioon.

Esittelen yleisesti kyselyn vastausten yhteenlasketut maarat alueittain ja tehtavanimikkeittain alla
olevissa listauksissa. Tietosuojasyista en kuitenkaan avaa vastauksia kysymyskohtaisesti seutu-
kuntien tai tehtavanimikkeiden perusteella. En myoskaan tietosuojasyista ristiintaulukoi vastauksia

seutukunnittain ja tehtavanimikkeittain.

Alueittain vastauksia tuli seuraavasti:
e Oulun seutukunta: 73 kpl
e Qulunkaaren seutukunta: 7 kpl
e Raahen seutukunta: 12 kpl
e Haapaveden-Siikalatvan seutukunta: 12 kpl
o Nivala-Haapajarven seutukunta: 19 kpl
¢ Ylivieskan seutukunta: 18 kpl

o Koillismaan seutukunta: 7 kpl

Vastaajista yhden tai useamman kirjaston johtotehtavissé olevia henkildita oli 15 ja muita esimies-
tehtdvissa toimivia oli 4. Jonkinlaisella virkailijanimikkeella (esimerkiksi kirjastovirkailija, erikoiskir-
jastovirkailija) toimivia henkildita oli 90 eli vastaajista suurin osa oli talla tehtavanimikkeell toimivia.
Kirjastohoitajia oli vastaajista 25 ja informaatikkoja oli 5. Kirjastossa tydskentelevia sihteereja vas-

taajista oli 4 ja muita vastaajia oli ynteensa 5.
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7.1  Tieto- ja viestintateknologisen osaamisen osa-alue

Osaamiskartoituskyselyn ensimmainen kysymys koski tieto- ja viestintateknologista asiantunte-
musta. Kysyttaessa loytyyko vastagjilta tieto- ja viestintateknologiaan liittyvaa asiantuntemusta
oman henkilokohtaisen kiinnostuksen, harrastuksien, opintojen tai tyokokemuksen kautta, kertoi
vastaajista 55 % omaavansa tieto- ja viestintateknologiaan liittyvéé asiantuntemusta. Vastaajista
33% kertoi, ettd ei omaa asiantuntemusta. Vastauksista 12% oli tyhijia tai ne eivat vastanneet ky-

symykseen.

Tieto- ja viestintateknologiaan liittyva

asiantuntemus
12 %
= Kylla
55 % =

0

Tyhja tai epasopiva vastaus

Kuvio 1. Tieto- ja viestintateknologiaan liittyvé asiantuntemus

Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta tama kysymys oli osittain virheellisesti kasitetty kysymyksen
asettelun vuoksi. Kysymyksen oltiin kasitetty kartoittavan erityistd syvaa asiantuntijuutta tieto- ja
viestintateknologiasta. Tarkoitus oli kuitenkin kartoittaa yleista asiantuntemusta, jolla tarkoitin tassa
yhteydessa myos esimerkiksi tietokoneiden peruskayton osaamista. Nain ollen osa vastauksista
alkaa kieltavalla vastauksella, etta erityista syvaa asiantuntijuutta ei ole, mutta vastauksesta ilme-
nee kuitenkin myds, ettd peruskayton osaamista l0ytyy. Tallaiset vastaukset kasittelin "kylla"-vas-

tausten mukana, silla peruskayton osaaminen on myos eraanlaista asiantuntemusta.

Myontavan vastauksen tieto- ja viestintateknologiaan liittyvaa asiantuntemusta koskevaan kysy-
mykseen antaneista 34% kertoi tuon asiantuntemuksen tulleen tydkokemuksen kautta, kuten kuvi-
osta 2 iimenee. Opintojen ja oman henkildkohtaisen kiinnostuksen ja/tai harrastuksen kautta tullut
asiantuntemus jakautui melko tasaisesti vain prosenttiyksikon erolla. Vastaajista 23% ei ollut eri-
tellyt mista asiantuntemus on tullut. Osa vastaajista oli maininnut kaksi tai useamman lahteen asi-

antuntemukselleen, joten nain ollen vastausten maara ei ole suhteutettavissa vastaajien maaraan.
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= Opintojen kautta
= Kiinnostuksen/Harrastusten kautta
Ty6kokemuksen kautta

= Ei eritelty

Kuvio 2. Tieto- ja viestintateknologisen asiantuntemuksen lahteet

Seuraava kysymys koski kirjastojen tai kirjastoverkkojen e-aineistopalvelujen tuntemusta, ja sen
vastausten jakauma on kuvattu kuviossa 3. Kysyttaessa miten hyvin oman kirjaston tai kirjastover-
kon e-aineistopalvelut tunnetaan, kavi vastauksista ilmi, etta suurin osa kirjastoammattilaisista tun-
tee nama palvelut hyvin (43%) ja perustietdmysta vastaajilla palveluista [dytyi yli puolelta. Vastauk-
sista nousi esiin sekin, etta kirjaston tai kirjastoverkon e-aineistopalveluista halusi oppia lisda 32%
vastaajista. Vastaajista 39% oli vastannut, etta heilla on valmius opastaa asiakkaita kirjastojen e-
aineistopalveluissa. Tama kysymys oli monivalintainen, ja vastaajista osa oli valinnut kaksi tai use-

amman vastausvaihtoehdon. Nain ollen vastausten maara ei ole suhteutettavissa vastaajien maa-

raan.
E-aineistopalvelujen tuntemus
1%
”;_cwn

I —— .}/ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

u ¢j tarvetta osaamiselle ei osaamista = halu oppia lisaa
= valmius opastaa asiakkaita valmius opettaa henkilokuntaa ® perustietamys

® Hyvin

Kuvio 3. E-aineistopalvelujen tuntemus
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Kysyttaessa miten hyvin sosiaalista mediaa tyossa osataan hyodyntaa, jakautuivat vastaukset
alalla olevan taulukon 1 mukaisesti. Kuten taulukosta kay ilmi, eniten osaamista loytyi Facebookin
hyodyntamisesta, ja se oli my0s kanava, jonka kaytossa pystyttiin eniten antamaan opastusta. Vas-
tausten perusteella vahiten osaamista l0ytyi Twitterin kaytosté (38%) ja toiseksi vahiten osaamista
|6ytyi Instagramin kaytdsta (31%). Eniten halukkuutta oppia lis@a I0ytyi Blogeista 13%, Instagra-

mista 12% seka Twitterista 12%.

Voin Voin Perus- Kohtalai- |Halu |Ei Ei .
Osaan . . tarvetta | Eivas-
. opastaa |opastaa |osaami- |nen osaa- | oppia |osaa- .
hyvin N . . . i ! osaami- |tausta
hlokuntaa | asiakkaita | nen minen lisdd | mista

selle

Facebook | 32 % 12 % 15 % 15 % 4% 5% | 8% 8 % 1%

Instagram 17 % 8 % 7% 10 % 2% 12% | 31% | 13% | 0%

Twitter 12 % 4% 5% 10 % 3% 12% [ 38% | 14% | 2%

Youtube 21% 6 % 7% 16 % 7% 10% 1 19% | 12% | 3%

Blogit 17 % 4 % 6 % 17 % 5% 13% | 23% | 13% | 2%
Taulukko 1. Sosiaalisen median hy6dyntdmisen osaaminen tybssé

Lisaksi tdma kysymys sisalsi avoimen kohdan, jossa vastaajat pystyivat itse kertomaan lisaa sosi-
aalisen median kanavia, joista heilla 16ytyy osaamista. Naiksi muiksi kanaviksi mainittiin muun mu-
assa erilaiset keskustelufoorumit, Goodreads-sivusto, Snapchat, Pinterest ja Tumblr. Tassakin
osaamismatriisiluonteisessa kysymyksessa vastaajista osa oli valinnut kaksi tai useamman vas-

tausvaihtoehdon, joten ndin ollen vastausten maara ei ole suhteutettavissa vastaajien maaraan.

Kyselyn seuraavassa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miten sosiaalista mediaa oli tydssa hyo-
dynnetty. Vastauksista kavi ilmi, etta sosiaalista mediaa oli kirjastotydssa hyodynnetty laaja-alai-
sesti ja runsaasti. Sosiaalisen median kanavia oli tydssaan hyddyntanyt vastaajista 70%. Vastaa-
jista 11 % ei ollut hyddyntanyt sosiaalisen median kanavia tydssaan. Syyksi tahan mainittiin muun
muassa se, ettei sosiaalisen median hyddyntaminen kuulu toimenkuvaan talla hetkella. Vastauk-
sista 19% oli tyhijia tai kysymykseen epasopivia.
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Sosiaalisen median hyodyntaminen tyossa

19 %

. = On hyddyntanyt
0 = Ei ole hyddyntanyt

709 Tyhja tai epasopiva vastaus
0

Kuvio 4. Sosiaalisen median hy6dyntéminen tydssé

Vastausten perusteella ylivoimaisesti hyddynnetyin sosiaalisen median kanava oli Facebook, jota
oli tydssaan hyodyntanyt 58% vastaajista. Toiseksi hyddynnetyin oli Instagram (13%), kolmanneksi
hyddynnetyin oli blogit (9%), neljanneksi hyodynnetyin oli Youtube (5%) ja vahiten hyodynnetty
kanava oli Twitter (3%). Vastaajista 12% ei eritellyt mita kanavaa oli hyddynnetty. Lisaksi vastauk-
sista kavi ilmi, ettd myds Pinterestia, erilaisia keskustelufoorumeja sekd Goodreads-sivustoa oli

hyodynnetty kirjastotyossa.

Sosiaalisen median kanavia oli hyddynnetty kirjaston ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen (esi-
merkiksi aukioloaikojen muutos), kirjaston palveluiden mainostamiseen ja kirjaston kokoelmien
esittelyyn (esimerkiksi uutuuskirjojen esittelyn muodossa). Sosiaalista mediaa oli laajasti hyddyn-
netty kirjastojen tapahtumien, nayttelyiden seka esittelyjen esilletuomiseen seka markkinointiin (en-
nakkomarkkinointi, jalkimarkkinointi, tapahtumista jalkisisaltéa kuvina seka tekstind). Vastausten
perusteella sosiaalisen median eri kanavia kaytettin myds yleisesti alan uutisten, ajankohtaisten

asioiden ja keskustelun seuraamiseen.

Kirjastoissa oli sosiaalisen median kanaville tehty perinteista sisallontuottamista kuten paivitykset
erilaisille sosiaalisen median kanaville kuvien, tekstin, videoiden, linkkien ja ideoiden jakamisen
seka kirjastoaiheisen hauskan ja kepedmman sisallon jakamisen muodossa. Sosiaalisen median
eri kanavia oli lisaksi hyddynnetty kirjavinkkien ja biisivinkkien jakamiseen. Vastausten perusteella
kirjastoissa sosiaalisen median eri kanavia oli hyddynnetty paljon tiedon ja ideoiden hankinnassa
(ideoita kirjavinkkeihin esimerkiksi blogeista) seké tiedon jakamisessa (erityisesti lukemiseen ja kir-

jallisuuteen liittyvén tiedon jakaminen). Suoratoiston vélitys (videot ja musiikki) nousi myés yhdeksi
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sosiaalisen median hyodyntamismuodoksi, ja suoratoistolla oli muun muassa elavoitetty vinkkauk-
sia. Naiden lisaksi vastauksista nousi esiin myos se, etta sosiaalisen median kayttoa oli opetettu
asiakkaille ja se, ettd sosiaalisen median kanavia oli hyddynnetty kirjasto-opetuksien tukena. Sosi-
aalisen median kanavat nahtiin myos yhdeksi kirjaston yhteydenpitovalineeksi asiakkaisiin seka

yhteistyokumppaneihin.

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin halukkuutta toimia kirjaston tai kirjastoverkon sosiaalisen
median vastaavana. Vastaajista 16% kertoi jo toimivansa tassa tehtavassa. Osa vastaajista viela
tarkensi, etta toimii sosiaalisesta mediasta vastaavassa tyoryhmassa. Taman lisiksi osa vastaa-
jista kertoi, mitd sosiaalisen median kanavaa paivittaa (esiin nousivat vahvasti Facebook ja In-

stagram).

Vastaajista 12% ilmaisi halukkuutensa toimia sosiaalisen median vastaavana kirjastossaan tai kir-
jastoverkossaan. Vastaajista 3% ilmaisi, etta voisi mahdollisesti toimia vastaavana. Osa myonta-
van vastauksen antaneista kuitenkin mainitsi, etta voisi toimia kyseisessa tehtavassa, mikali tyo-
aika sen sallii. Lisaksi muutama vastaaja mainitsi, etta voisi toimia tehtavassa, mikali siihen saisi
ensin perehdytysta. Osa vastaajista my0s tarkensi, etta voisi toimia tehtdvassa oman kirjastonsa

osalta.

Vastaajista yli puolet (55 %) ei halunnut vastuutehtavia liittyen sosiaaliseen mediaan. Kieltavan
vastauksen yhteydessa tuotiin osittain myos esiin syita "ei’-vastaukselle. Naita oli muun muassa
se, ettei talla hetkella ole halukkuutta toimia kyseisessa tehtavassa seka se, etta tallainen tyo ei
kuulu toimenkuvaan juuri nyt. Lisaksi ajankaytolliset haasteet nostettiin esiin seka myos se, etta

tehtavassa toimii jo joku omassa kirjastossa tai kirjastoverkossa.

Halukkuus toimia sosiaalisen median vastaavana

o i,
, = Kylla
A = Ehk

16 %
Ei

= Toimin tehtavassa jo

Tyhja tai epasopiva vastaus
55 %

Kuvio 5. Halukkuus toimia sosiaalisen median vastaavana
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Seuraava osaamiskartoituksen kysymys kartoitti sitd, millaista ohjelmisto- ja laitteisto-osaamista
vastaajilta l0ytyi. Kysymys oli monivalintainen osaamismatriisikysymys ja vastaajista osa oli valin-
nut kaksi tai useamman vastausvaihtoehdon. Nain ollen vastausten maara ei ole suhteutettavissa

vastaajien maaraan. Vastaukset tahan kysymykseen jakautuivat taulukon 2 mukaisesti.

0saan | VOIN | Voin Perus- ~ |Haw |E B Ei

saan . Kohtalainen . tarvetta

hyvin ;:Iﬂa staa |opastaa | osaami- | oo ey | OPPId | 0SAA- oo | VS
Okuntaa | asiakkaita | nen lisaa mista selle tausta

Tekstinkasittely-

ohjelmat 42 % 13 % 18 % 17 % 3% 7 % 0% 0% 0%

Esitysgrafiikka-

ohjelmat 25% 7% 10 % 22 % 6 % 14% | 1% 4% 1%

Excel 18 % 6 % 6 % 31 % 17 % "M% | 7% 5% 0%

Kuvankasittely-

ohjelmat 1% 5% 5% 18 % 15 % 19% | 21% 7% 2 %

Videoeditointi 2% 1% 1% 7% 4 % 18% | 52% 14 % 2%

Ohjelmointi-

kielet 0% 0% 0% 1% 1% 9% | 63% 25 % 2%

Sahkoposti 52 % 12 % 17 % 13 % 2% 3% 0% 0% 0%

Pikaviestinta-

ohjelmat 17 % 4 % 5% 33 % 1% 12% | 15% 2% 1%

Verkkosivujen

luominen 3% 1% 0% 6 % 1% 15% | 43% 16 % 4 %

Internet-

selaimet 48% | 10% 17 % 15 % 2 % 4 % 1% 1% 0%

Android-

puhelimet 30 % 8 % 10 % 25 % 3% 9% 8 % 5% 1%

Android-tabletit 22 % 6 % 9% 23 % 8 % 10% | 13% 6 % 1%

|0S-puhelimet 11 % 4% 5% 12 % 4 % 9% | 40% 1% 4%

|OS-tabletit 15 % 6 % 7% 18 % 7% 9% | 27 % 9% 3%

Taulukko 2. Ohjelmisto- ja laitteisto-osaaminen

Vastausten perusteella eniten hyvaa osaamista 16ytyi sahkopostin kaytosta (52%), internetselain-
ten kaytosta (48%) ja tekstinkasittelyohjelmista kuten vaikkapa Wordista (42%). Perusosaamista
eniten l6ytyi pikaviestintdohjelmien — esimerkiksi Lync — kaytosta (33%), Excelin kaytosté (31%)
seka Android-puhelimien (25%) ja Android-tablettien (23%) kaytosté.

Véahiten osaamista vastausten perusteella I8ytyi ohjelmointikielista (63%), videoeditoinnista (52%)
ja verkkosivujen luomisesta (43%). Naméa vastausprosentit korreloivat ainakin joltain osin ei tar-
vetta osaamiselle” -vastausten prosenttien kanssa, silla kyseiset kolme edella mainittua osaamis-

aluetta olivat myds saaneet jonkin verran “ei tarvetta osaamiselle” -vastauksia.
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Eniten vastausten perusteella haluttiin oppia lisda kuvankésittelysta (19%), videoeditoinnista (18%)
ja verkkosivujen luomisesta (15%). Nama luvut korreloivat todennékéisesti osittain "ei osaamista”
-vastausten kanssa, silla kaikkien kolmen edella mainittujen osaamisalueiden “ei osaamista” -vas-
tausten osuus oli korkeahko. Nain ollen voidaan olettaa, etta osaamista ei viela ole ja osaamista

ainakin osittain haluttaisiin lisaa nailla kyseisilla osaamisalueilla.

Vastausten perusteella alueet joissa voitiin eniten opastusta antaa, olivat tekstinkasittelyohjelmien
kaytto, sahkopostin kaytto ja internetselainten kayttd. Kysymyksen vastausprosenteista ei noussut
varsinaisesti esiin huomattavaa eroa siita, kenelle opastusta voidaan tarjota. Hienoinen ero voidaan
halutessa nostaa esiin siina, etta asiakkaita oltiin hiukan enemman vastausprosenttien mukaan
valmiita opastamaan. Yleisesti kuitenkin vastausprosenttien mukaan opastusta voidaan tarjota

melko tasaisesti niin asiakkaille kuin myds henkilokunnalle.

Kyselylomakkeen seuraavalla avoimella kysymyksella haettiin tasmentavia vastauksia siihen, mil-
laisten ohjelmistojen kayttoa oltaisiin valmiita opettamaan ja mille kohderyhmalle oltaisiin valmiita
opettamaan. Tama kysymys sisaltyy osittain jo edelliseen osaamismatriisikysymykseen, joten olen
taman kysymyksen vastauksista nostanut esille vain sellaisia asioita, joita edellisessa kysymyk-
sessa ei tullut esille. Vastauksista tuli esille muun muassa se, etta voitaisiin opettaa erilaisten tie-
tokantojen kayttdoa, Garageband-ohjelmiston kayttoa ja ohjeistaa Naxos music libraryn kaytdssa
seka Celia-palveluiden kaytdssa. Edella mainittujen ohjelmistojen ja palveluiden kayton opetuksen
yhteydessa ei oltu eritelty kenelle kaytt6a voitaisiin opettaa tai ohjeistaa. Osassa vastauksissa oli
eritelty, etta asiakkaita voidaan ohjeistaa WordPress-alustan kaytossa seka se, etta asiakkaita —
esimerkiksi senioreita — voidaan opastaa tietotekniikan ja verkon kaytdssa. Osasta vastauksista
nousi esille my0s se, etté olisi valmiutta opettaa henkildkunnalle muun muassa verkkosivujen péi-

vitysta ja luetteloinnissa kaytettdvan ohjelmiston kayttoa.

Viimeinen kysymys tieto- ja viestintateknologisen osaamisen osa-alueella kartoitti sita, 10ytyykd
kiinnostusta kirjaston verkkopalveluiden kehitysvastaavan tydsté tai osatehtévasta. Vastaajista 4%
kertoi jo toimivansa tassa tehtavassa ja osa vastaajista viela tarkensi, etta toimii verkkopalveluiden
kehittdmisesta vastaavassa tyoryhmassa. Vastaajista 11% ilmaisi selvasti olevansa kiinnostunut
verkkopalveluiden kehitysvastaavan ty0sta tai osatehtavasta, ja 6% ilmaisi, etta olisi ehka kiinnos-
tunut kyseisesta tehtavasta.
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Vastaajista valtaosa eli 66% vastasi kysymykseen kieltdvasti. Tehtavassa toimimiseen ei talla het-
kelld ollut halukkuutta tai siihen ei ollut ajallisia resursseja. Muutama “ei”-vastauksen antanut vas-
taaja mainitsi, etta voisi kuitenkin avustaa verkkopalveluiden kehitystehtavissa. Vastauksista 13%

oli tyhijia tai ne eivat vastanneet kysymykseen.

Kiinnostus verkkopalveluiden kehitysvastaavan
tyohon tai osatehtavaan

| !° = Ehka

= Toimin tehtavassa jo
= Ei

= Tyhja tai epasopiva vastaus

Kuvio 6. Kiinnostus verkkopalveluiden kehitysvastaavan ty6hén tai osatehtévaén

7.2  Esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen osa-alue

Osa-alueen ensimmainen kysymys kartoitti sita, millaisia esiintymistaitoja vastaajilla oli. Vastausten
prosentuaalinen jakauma on esitetty kuviossa 7. Tamakin kysymys oli monivalintainen, ja vastaa-
jista osa oli valinnut kaksi tai useamman vastausvaihtoehdon. Nain ollen vastausten maara ei ole

suhteutettavissa vastaajien maaraan.

Vastaajista 37% kertoi omaavansa esiintymistaitoja harrastusten ja/tai aiemman tyokokemuksen
kautta. Vastaajista 13% ilmaisi esiintyvansa mielelldan kirjaston tapahtumissa ja koulutuksissa.
Vastausten perusteella 10% kertoi olevansa kiinnostunut esiintymaan kirjaston erilaisissa tapahtu-
missa ja koulutuksissa. Vain 3% vastaajista ilmaisi, etté heilla on valmius opettaa muuta henkilo-

kuntaa talla osa-alueella.



Vastaajista 18% oli valinnut "ei kokemusta” -vastausvaihtoehdon. Vastaajista 13% ilmaisi, etta

heilla ei ole tarvetta tallaiselle osaamiselle. Kysymyksen vastauksista 6% oli tyhjia tai kysymykseen

epasopivia vastauksia.

Esiintymistaidot

Kuvio 7. Esiintymistaitojen omaaminen

® Omaan esiintymistaitoja harrastusten
jaltai aiemman tyokokemuksen myota

| Esiinnyn mielellani erilaisissa kirjaston
tapahtumissa seka koulutuksissa

= Olen kiinnostunut esiintymisesta
erilaisissa kirjaston tapahtumissa seka
koulutuksissa

m Valmius opettaa muuta henkilokuntaa
talla osa-alueella
m Ej kokemusta

m Ei tarvetta tallaiselle osaamiselle

| Ej vastausta

Seuraava kysymys kartoitti esiintymisosaamisen osa-alueita. Kysymys selkeyttaa sita, millaista

esiintymisosaamista, esiintymishalukkuutta seka esiintymisvalmiutta vastaaijilta [oytyi ja vastaajat

vastasivat eri tehtavien kohdalla kysymykseen olisiko heilla halukkuutta pitaa tai tehda kyseista

tehtavaa. Kysymys oli osaamismatriisityylinen monivalintakysymys. Vastaajilla oli tamankin kysy-

myksen kohdalla mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Nain ollen vastaajista osa oli va-

linnut kaksi tai useamman vastausvaihtoehdon. Tasta syysta vastausten maara ei ole suhteutetta-

vissa vastaajien maaraan.
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Pidin/ Valmius Ei Ei
Olisitko valmis Kokemusta teen opastaa | Kiinnostunut Koke- tarvetta |Eikiin- | Eivas-
tekemaan/Pitamaan | Ioytyy jo mielelldni hlokun- | kokeilemaan musta osaami- | nostusta | tausta

taa selle

Kirjailija/vierailija
haastatteluja 16 % 3% 2% 7% 34 % 5% 32 % 1%
Kirjaston tilaisuuk-
sien/tapahtumien
juontoja 26 % 5% 3% 9% 22 % 5% 29 % 2%
Puheiden pito
tilaisuuksissa/
tapahtumissa 15 % 2% 2% 8 % 33 % 5% 34 % 2%
Kirja-/peli-/
musiikkisuositus
someen(Fb,
Insta, Twitter jne.) 22 % 10 % 2% 18 % 23 % 7% 15 % 2%
Kirja-/peli-/
musiikkisuositus-
video(Youtubeen,
Fb:hen jne.) 12 % 6 % 2% 16 % 35 % 6 % 23 % 2%
Video-opastuksia 3% 2% 0% 13% 43 % 7% 31 % 2%
Webinaarit 3% 0% 1% 9% 49 % 5% 30 % 3%
Kirjaston palvelujen/
tehtavien esittelyt
(tapahtumat, messut
yms.) 28 % 6 % 1% 12 % 24 % 6 % 19 % 6 %
Kirjaston vlogia
(videoblogia) 1% 1% 0% 7% 48% | 10% 33 % 2%
Podcasteja 1% 1% 0% 13 % 45 % 9% 29 % 3%

Taulukko 3. Esiintymisosaamisen osa-alueet

Naista kysymyksessa esitetyista tehtavista eniten kokemusta vastausten perusteella 1oytyi kirjas-

tojen palveluiden ja tehtévien esittelysta esimerkiksi messuilla (28%), kirjaston tilaisuuksien tai ta-

pahtumien juonnoista (26%) seka kirja-, peli- tai musiikkisuosituksen tekemisesta sosiaalisen me-

dian eri kanaville (22%). Vastausten perusteella kirja-, peli- tai musiikkisuosituksen tekeminen so-

siaalisen median eri kanaville oli sellainen tehtava, jota tehtiin mielellaan eniten 10% vastausmaa-

ralla.

Eniten kiinnostusta tehtdvan kokeiluun taas I0ytyi kirja-, peli- tai musiikkisuosituksen tekemisesté

sosiaalisen median eri kanaville (18%). Lisaksi kiinnostusta tehtavan kokeiluun 16ytyi myos kirjojen,

pelien tai musiikin suositusvideon tekemisesta sosiaalisen median eri kanaville (16%), video-opas-

tusten — kuten vaikkapa kirjaston kayton opastus — tekemiseen (13%) seké& podcastien — kuten

vaikkapa kirjavinkkausaéanite — tekemiseen (13%).
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Vahiten kokemusta vastausten perusteella 16ytyi webinaareista (49%), kirjaston vlogista eli video-
blogista (48%) ja podcastien teosta (45%). Vahiten kiinnostusta herattavia tehtavia olivat puheiden
pito kirjaston tilaisuuksissa ja tapahtumissa (34%) ja kirjaston vlogin eli videoblogin pitdminen tai
tekeminen (33%). Vastausten perusteella kirjaston vlogin pitdminen tai tekeminen oli my6s sellai-

nen tehtéva, joka kerasi prosentuaalisesti eniten "ei tarvetta osaamiselle’-vastauksia, joita oli 10%.

Osaamismatriisiin kuului liséksi avoin kohta, johon vastaajat pystyivat itse myos lisddmaan esiinty-
misosaamisen alueita. Naista avoimista vastauksista esiintymisosaamisen alueiksi nousivat muun
muassa viela satutuokiot ja -tunnit eri ikaryhmille seka perinteiset kirjavinkkaukset esimerkiksi kou-
lulaisryhmille. Tassa kysymyksessa jatin alun alkaenkin tietoisesti osaamismatriisista pois juuri
nama perinteisemmat kirjavinkkaukset ja satutuokiot. Edella mainitut tehtavat ovat tietysti sellaisia,
etta niissa voi olla hyotya myos esiintymistaidoista, kuten vastausten perusteella tuli esille. Kuiten-
kin nama kyseiset tehtavat ovat olleet integroituneena kirjastojen tehtavakenttaan jo melko kauan
aikaa, ja niiden toteuttaminen on varmasti melko tuttua suurelle osalle kirjastoammattilaisista, joten

jatin ne kokonaan pois tasta kysymyksesta.

Seuraava kysymys kartoitti sita, olisiko vastaajilla kiinnostusta osallistua esiintymistaitoja kartutta-
vaan koulutukseen. Kysymyksen vastausjakauma on kuvattu kuviossa 8. Vastaajista 43% iimaisi
selvasti olevansa kiinnostunut esiintymistaitoja kartuttavaan koulutukseen osallistumisesta. Vas-
taajista 8% kertoi mahdollisesti olevansa kiinnostunut osallistumaan esiintymistaitoja kartuttavaan
koulutukseen. Joissain myontavissa vastauksissa tuli esille, etta aika vasta oli jo esiintymistaitoja
kartuttava koulutus pidetty suhteellisen vasta, ja siihen oltiin osallistuttu. Naissa vastauksissa tuli
ilmi viela sekin, etta kiinnostusta koulutukseen osallistumiseen |0ytyy yha, vaikka vasta oli koulu-

tukseen osallistuttu.

Vastaajista 31% ei kokenut talla hetkella tarpeelliseksi osallistua esiintymistaitoja kartuttavaan kou-
lutukseen. Vastauksista 18% oli tyhjia tai ne eivat vastanneet kysymykseen. Naihin kuuluvista vas-
tauksissa muutamasta tuli esiin se, etta vasta oltiin osallistuttu esiintymistaitoja kartuttavaan kou-
lutukseen. Naissa kyseisissa vastauksissa ei kuitenkaan ollut mitdan lisdinformaatiota nimen-
omaan kysymykseen liittyen eivatké ne siis vastanneet kysymykseen, joten luokittelin némé vas-

taukset tahan ryhmaan.
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Kiinnostus esiintymistaitoja kartuttavaan
koulutukseen osallistumisesta

mKylla
m Ehka
Ei

B Tyhj4 tai epasopiva vastaus

Kuvio 8. Kiinnostus esiintymistaitoja kartuttavaan koulutukseen osallistumisesta

Osaamiskartoituksen seuraavassa kysymyksessa Kkartoitettiin sitd, ovatko vastaajat jarjesta-
neet/suunnitelleet kirjastolle tapahtumia tai ottaneet osaa tapatumien jarjestamiseen/suunnitteluun.
Kysymys selvensi my0s sita, millaisia tapahtumia kirjastoihin oltiin jarjestetty. Taman lisaksi kysy-
mys Kartoitti sitakin, mille kohderyhmalle tapahtumia oli jarjestetty. Kysymyksen vastausjakauma

on esitetty kuviossa 9.

Vastaajista 72% eli suurin osa oli jarjestanyt ja suunnitellut tapahtumia tai ottanut jotenkin osaa
tapahtumien jarjestamiseen ja suunnitteluun. Vastaajista 17% ei ollut jarjestanyt/suunnitellut kirjas-
tolle tapahtumia tai ottanut osaa kirjaston tapahtumien jarjestdmiseen/suunnitteluun. Vastauksista

11% oli tyhjia tai kysymykseen epasopivia.

Vastausten perusteella kirjastoissa oli jarjestetty monenlaisia tapahtumia laaja-alaisesti eri kohde-
ryhmille kuten esimerkiksi lapsille, nuorille, nuorille aikuisille, aikuisille seka senioreille. Jarjestettyja
tapahtumia olivat muun muassa kirjavinkkaukset, kirjastovierailut ja -esittelyt, kirjailijavierailut, sa-
tutunnit, runotuokiot, kirjallisuusaiheiset luennot, erilaiset lukupiirit, musiikkitapahtumat, elokuvata-
pahtumat, sarjakuvatapahtumat, nukketeatteri, erilaiset nayttelyt seka IT-opastukset. Vastauksissa
tuotiin esille myos erilaiset teematapahtumat kuten esimerkiksi yokirjasto, lemmikkipaiva, pelipaiva,
elava kirjasto, taiteidenyon tapahtumat ja juhlapaivaaiheiset tapahtumat kuten vaikkapa joulutee-
maiset tapahtumat.
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Tapahtumien jarjestaminen/suunnittelu

m Kylla
m Ei

Tyhja tai epasopiva vastaus

Kuvio 9. Tapahtumien jérjestaminen/suunnittelu, osallistuminen tapahtumien jérjestdmiseen/suun-
nitteluun

Seuraava kysymys kartoitti sita, olisiko vastaajilla halukkuutta toimia kirjastonsa tai kirjastoverk-
konsa tapahtumavastaavana. Vastaajista 11% kertoi jo toimivansa téssa tehtavassa. Osa vastaa-
jista tarkensi, etta tehtava kuuluu jo jollain tapaa toimenkuvaan. Lisaksi osa vastaajista toi vastauk-

sen yhteydessa esille sen, etta toimii tapahtumajarjestelyista vastaavassa tiimissa.

Vastaajista 7% kertoi olevansa kiinnostunut tapahtumavastaavan tehtavasta. Liséksi vastaajista
5% ilmaisi mahdollisesti olevansa kiinnostunut tapahtumavastaavan tehtavasta. Osa myontavan
vastauksen antaneista vastaajista tarkensi, etta voisi toimia tapahtumajarjestelyista vastaavassa

ryhméassa tai avustaa tapahtumien toteuttamisessa.
Vastaajista 57% ei ollut talla hetkelld kiinnostunut tapahtumavastaavan tehtavésta. Syiksi tdhan

mainittin muun muassa aikaresurssien riittdméattomyys. Vastauksista 20% oli tyhjia tai kysymyk-

seen epasopivia.
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Halukkuus toimia tapahtumavastaavan

tehtavassa
7% 59
m Kylla
m Ehka
Ei
m Toimin tehtdvassa jo
m Tyhja tai epasopiva vastaus

Kuvio 10. Halukkuus toimia tapahtumavastaavan tehtévéssa

7.3  Asiakaspalveluosaamisen osa-alue

Asiakaspalveluosaamisen osa-alueen ensimmainen kysymys kartoitti sita, millaiseksi vastaajat ar-
vioivat oman asiakaspalveluosaamisensa. Vastausten perusteella noin kolme viidesosaa maaritteli
asiakaspalveluosaamisensa vahintaan hyvaksi. Lisaksi vastausten perusteella noin yksi viidesosa
vastaajista toi esiin halukkuuden edelleen kehittya talla osa-alueella. Vastausten perusteella nelja
prosenttia vastaajista oli valmis opastamaan muuta henkilostoa talla osa-alueella. Tama kysymys
oli monivalintainen. Nain ollen vastausten maara ei ole suoranaisesti suhteutettavissa vastaajien

maaraan, silla osa vastaajista oli valinnut useamman vastausvaihtoehdon.

Seuraava kysymys kartoitti sita, ovatko vastaajat osallistuneet joskus asiakaspalvelun osaamisen
kehittamiseen. Lisaksi kysymys kartoitti sita, millaiseen kehittamiseen oli osallistuttu ja milloin.

Vastaajista noin puolet oli osallistunut asiakaspalvelun osaamisen kehittdmiseen. Vastaajista noin
yksi neljasosa ei ollut osallistunut asiakaspalvelun osaamisen kehittdmiseen. Osa tdman vastaus-
kategorian vastaajista kuitenkin toi ilmi, etta olisi kinnostunut osallistumaan asiakaspalvelun osaa-

misen kehittamiseen.

Vastauksista neljasosa oli tyhjia tai kysymykseen epasopivia. Vastaajista muutama iimaisi, ettei

muista onko osallistunut asiakaspalvelun osaamisen kehittdmiseen ja ndma vastaukset luokittelin
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edella mainittuun kysymysluokkaan. Tahan ratkaisuun paadyin, silla varmuutta siita onko asiakas-

palvelun osaamisen kehittamiseen osallistuttu ei ole.

Asiakaspalvelun osaamisen kehittdmisen muotoina tuotiin vastauksissa esille muun muassa asia-
kaspalvelukoulutukset, -kurssit ja -tyOpajat, asiakaspalvelua ja sen kehittamista koskevat luennot,
kokoukset, seminaarit, taydennyskoulutukset ja hankkeet. Suoranaista ajallista méaarittelya asia-
kaspalvelun osaamisen kehittamisen osallistumiselle ei kovin moni vastauksessaan tuonut esille,
eika nain ollen suoranaista ajallista yleistysta asiakaspalvelun osaamisen kehittamiseen osallistu-
miselle voida tehda. Vastaajat, jotka toivat ajallisen maarittelyn esille, olivat suurin osa osallistuneet

asiakaspalvelun osaamisen kehittdmiseen parin viimeisen vuoden sisalla.

Seuraava kysymys kartoitti sita, [0ytyyko vastaajilta kiinnostusta toimia asiakaspalvelun kehittami-
sen vastaavana tai asiakaspalvelun kehittamisen tydryhmassa. Vastaajista alle viisi prosenttia ker-
toi jo toimivansa asiakaspalvelun kehittamisen tyotehtavissa joko yksin tai tydryhmassa. Vastaa-
jista 18% oli kiinnostunut toimimaan asiakaspalvelun kehittdmistehtavissa, ja heista lahes puolet
nimenomaan tydryhmassa. Osa myontavan vastauksen antaneista vastaajista mainitsi, etta kiin-
nostusta tehtavaan kylla 16ytyy, mutta ajalliset resurssit voivat hankaloittaa tyotehtavassa toimi-

mista.

Vastaajista 10% oli mahdollisesti kinnostunut toimimaan asiakaspalvelun kehittdmisen tehtavissa.
Muutamissa vastauksissa eriteltiin, etta voitaisiin toimia mahdollisesti tydryhmassa. Suurimmassa
osassa naista ehka-vastauksista ei eritelty sita, olisiko halukkuutta tyotehtdvassa mahdolliseen toi-

mimiseen vastaavana vai tyoryhmassa.

Vastaajista 47% ei ollut talla hetkelld kiinnostunut tasta tydtehtavasta. Tahan mainittiin syiksi muun
muassa se, ettei ajallisia resursseja ole riittdvasti tehtdvaan seka se, etta kyseinen tehtava on jo
eriytetty sitd hoitavalle tyéryhmélle. Vastauksista 22% oli tyhjia tai kysymykseen epasopivia.
Osassa naista vastauksista tuotiin vain esille se, etta asiakaspalvelun kehittdmista tehdaan jo eri-
laisissa tydryhmissa. Nain ollen vastaukset eivat vastaa kysymykseen suoranaisesti, ja sen vuoksi

luokittelin ne tahan vastauskategoriaan.
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7.4  Johtopaatokset

Tieto- ja viestintateknologisen osaamisen osa-alue

Tieto- ja viestintateknologista asiantuntemusta vastausten perusteella oli yli puolella vastaajista.
Naiden vastausten maaraan on voinut vaikuttaa kyseisen kysymyksen asettelu, silla osa vastaa-
jista oli kasittanyt kysymyksen vaarin sen kysymyksen asettelun vuoksi. Jos kysymyksen asettelu
olisi ollut erilainen, olisi se voinut vaikuttaa esimerkiksi kysymyksen mydnteisten vastausten maa-
raan. Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen nahdaan yhtend uuden kirjastoammatillisuuden
tarkeana osaamistarpeena ja vaatimuksena. Siksi olisi tarkeaa, etta kaikilta 1ytyisi jonkin asteista

osaamista talta osa-alueelta.

E-aineistopalvelujen tuntemus oli yleisesti ottaen vastausten perusteella hyvaa, ja liséksi halua op-
pia aiheesta lisda nousi vastauksista esiin. E-aineistopalvelujen ja itse e-aineistojen tuntemus, ku-
ten vaikkapa e-lehdet ja e-kirjat seka niiden kaytonopastus, on usein nostettu esiin uuden kirjasto-
ammatillisuuden osaamistarpeena. Nama taidot ovat nyt ja tulevaisuudessa varmasti yha enene-
vissa maarin erittain hyodyllisia taitoja kirjastoammattilaisille. E-aineistojen kysynnan ja tarjonnan
maaran kasvaessa, niihin tarvittavan opastuksen maara oletettavasti kasvaa. Taman vuoksi kirjas-
toammatillisuuden yhdeksi osaamistarpeeksi voitaisiin maaritella juurikin tama e-aineistojen seka
e-aineistopalvelujen tuntemus. Kun tunnetaan kirjaston tarjoamat e-aineistopalvelut hyvin, voidaan
asiakkaitakin neuvoa seka opastaa niiden kaytossa paremmin. Kyselyn vastausten perusteella
tahan osaamistarpeeseen vastataan jo melko hyvin ja lisakoulutuksen kautta taman alueen osaa-

mista voidaan vahvistaa entisestaan.

Yleisesti luonnehdittuna sosiaalisen median kanavien hyddyntamisen perusosaamista vastaajilta
kylla [6ytyi kohtalaisesti. Naihin vastauksiin on voinut vaikuttaa se, etta sosiaalisen median kaytto
on monelle arkipaivaista, ja siksi voi olla haastavaa arvioida sen kayton osaamisen tasoa. Tama
arvioinnin haastavuus voi olla osasyyna siihen, ettd osaaminen nahtiin yleisesti kohtalaisena tai
perustaitoisena, mutta vastausten perusteella sosiaalista mediaa oli hyddynnetty tydssa paljon ja

monipuolisesti erilaisia kanavia kayttaen.

Toinen syy siihen miksi sosiaalisen median kanavien hyodyntdmisen tasoa kuvattiin yleisesti pe-

rustasoiseksi ja kohtalaiseksi voidaan nahda siing, etta tamakin sosiaalisen median vastuutehtava
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oli vastausten perusteella jo keskitetty nimenomaan sosiaalisen median kanavista vastaaville hen-
kiloille seka tyoryhmille. Nain ollen tyossaan ei kaikkien kirjastoammattilaisten tarvitse osata hyo-
dyntaa sosiaalisen median eri kanavia. Johtopaatoksena voidaankin siis sanoa, etta tyoryhmien ja
vastuuhenkildiden sosiaalisen median kanavien hyodyntaminen on laaja-alaista ja monipuolista, ja
yleisesti omataan jonkinlaista osaamista sosiaalisen median yleisimpien kanavien (Facebook) kay-

tosta.

Sosiaalisen median kanavista Facebook oli kaiketi osatuin ja hallituin, jota kirjastotyossa oli kaytetty
seka hyodynnetty. Liséksi oli hyddynnetty hyvin muitakin sosiaalisen median kanavia, kuten In-
stagramia. Sosiaalisen median kanavien kayttamisessa ja hyodyntamisessa oli vastausten perus-
teella jonkin verran halukkuutta oppia lisda kyselyssa esiintuotujen erilaisten sosiaalisen median
kanavien kaytosta seka hyodyntamisesta lisda. Sosiaalisen median kanavien kehittdmiskohteina
voidaankin nahda erityisesti ne, joista oltiin haluttu eniten oppia lisaa eli blogien kaytto ja YouTuben
kaytto. Liséksi kehityskohteena voidaan nahdé uusien seka suosiotaan vield kasvattavan sosiaali-

sen median kanavien kayton osaaminen.

Sosiaalisen median kanavista vastaavia tydryhmia on jo olemassa, ja halukkuutta sosiaalisen me-
dian vastaavaksi my0s osalta vastaajista I0ytyi. Naiden vastausten perusteella voidaan myos luon-
nehtia, etta sosiaalisen median kanavien kayttaminen ja hyodyntaminen on kirjastotyossa talla het-
kella hyvin hoidettu. Sosiaalisen median vastaavan tyota voitaisiin halutessa laajentaa ja sosiaali-

sen median kanavia hyodyntaa entista laaja-alaisemmin.

Sosiaalisen median kanavien kautta voidaan tavoittaa asiakkaita nykyaan helposti ja nopeasti, sen
vuoksi my0s kirjastoille niiden kayttd on hyodyllista. Jotta naita kanavia voitaisiin hyddyntaa tyossa,
tarvitaan niiden kayton osaamista. Taman vuoksi sosiaalisen median kanavien hyodyntamisen tai-
dot kirjastoty6ssa voidaankin nahda yhtena uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeena. Ta-
han osaamistarpeeseen vastataan kyselyn vastausten perusteella hyvin juuri keskitetyn osaamisen
kautta. Toki sosiaalisen median hyddyntaminen kirjastotydssa saattaa olla vain taméan hetkinen
trendi, mutta trendien mukana kulkevat myos asiakkaat. Tavoittaakseen asiakkaat kirjastojen on
hyva nykyaan jollain muotoa hyddyntaa sosiaalista mediaa tuodakseen esiin palvelujaan, ajankoh-
taisia tiedotteita ja markkinoidakseen tapahtumiaan. Erityisesti sosiaalisen median laaja-alainen

hyodyntaminen voi olla eduksi, kun nuorten asiakkaiden kohderyhmaa mietitaan. Tietystikaan ei
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ole tarkoitus, etta jokainen kirjastoammattilainen olisi nyt tai tulevaisuudessa jonkinlainen sosiaali-
sen median hyodyntamisen erityisosaaja. Yleisesti olisi kuitenkin hyva osata sosiaalisen median

peruskayttotaidot, ja tahan osaamisalueeseen kirjastoissa vastataan nykyaan jo melko hyvin.

Yleisesti ohjelmisto- ja laitteisto-osaamisen vastausten perusteella kirjastotyossa tavanomaisesti
hyodynnettavien perusohjelmien, kuten tekstinkasittelyohjelmat, sahkoposti, internetselaimet, kay-
t0ssa osaaminen arvioitiin hyvaksi ja perustasoiseksi. Samaa voidaan sanoa kirjastotydssa mah-
dollisesti hyodynnettavien ohjelmien, kuten kuvankasittelyohjelmat, Excel ja pikaviestintdohjelmat,
kaytosta, silla niista 1dytyi vastausten perusteella melko hyvéa osaamista. Vastausten perusteella
voidaankin pohtia, onko perusosaamisen ja kohtalaisen osaamisen vastausvaihtoehtojen valinnan
taustalla vastaajien vaatimattomuus tai mahdollisesti se, etta jokapéaivaisten tavanomaisesti kirjas-
totydssa kaytettavien perusohjelmien kayton osaamista ei helposti mielleta erityisesti asiantunti-

juutta vaativiksi tehtaviksi.

Kirjastotydssa ei niin tavanomaisesti hyodynnettavien ohjelmien ja osaamisen, esimerkiksi vi-
deoeditointiohjelmat, ohjelmointikielten osaaminen ja verkkosivujen luomisen osaaminen, osaa-
mista oli melko vahan. Tama ei sinansa ole yllattavaa, silla naita ohjelmistoja harvemmin on tar-
peen kayttaa kirjaston arkityossa. Olisi kuitenkin hyva, jos kirjastosta tai kirjastoverkosta 16ytyisi
muutama henkilo, jotka voisivat tarvittaessa myos hyodyntaa naita kyseisia ohjelmia tyossa. Nain
vastausten perusteella olikin, silla vastausten perusteella osa vastaajista osasi myos naiden ohjel-

mistojen kayton.

Monipuolinen ohjelmisto- ja laitteisto-osaaminen on yksi uuden kirjastoammatillisuuden osaamis-
tarpeista ja vaatimuksista. Vastausten perusteella positiivista olikin huomata, etta varsinaista osaa-
misvajetta talla osa-alueella ei siis ole. Kehityskohteena laitteisto- ja ohjelmisto-osaamisessa voisi

olla kyseisten taitojen yllapito ajantasaisina vaikkapa koulutusten avulla.

Ohjelmistojen ja laitteiden kayton opastuksessa ei sinansa ollut suuria eroja siind, kenelle opas-
tusta oltiin valmiita tarjoamaan. Kuitenkin voidaan sanoa, etta vastausten perusteella asiakkaita
oltiin hiukan enemman vastausten mukaan valmiita opastamaan kuin henkildkuntaa. Témé on ai-
van loogista, silla asiakkaiden opastus kuuluu kirjastotydn luonteeseen ja se voidaan nahda ikaan

kuin helpompana tehtavana verrattuna kirjastoammattilaisten opastamiseen.
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Laitteiden osaamista vastausten perusteella myos 10ytyi jonkin verran. Yleisesti Android-laitteita
osattiin kayttdad paremmin kuin Applen 10S-laitteita. Kehityskohteena tassa voisi olla jonkinlainen

lisakoulutus, kuten vaikkapa yleinen Android- ja Apple-laitteiden peruskayton opastuskoulutus.

Kysyttaessa kiinnostusta verkkopalvelujen kehittamisen vastaavan tehtavaan, tuli vastauksista sel-
ville se, etta eniten halukkuutta [oytyisi tasta tyotehtavasta vastaavassa tyorynmassa toimimiseen.
Taman tehtavan vastuuhenkilita ei tarvitsekaan olla jokaisessa kirjastossa montaa vaan tehtava
voidaan nahda luonteeltaan sellaisena, etta sita suoritetaan yhteistydssa kirjastojen valilla esimer-
kiksi tyoryhmissa. Vastausten perusteella kirjastojen valista yhteisty6ta taman tehtavan kohdalla
tehdaankin jo jonkin verran. Kehittamistyota olisi kuitenkin ehka laajentaa entisestaan koskemaan
esimerkiksi mobiilipalveluiden kehittamistd, jotta asiakkaita voidaan palvella mahdollisimman hyvin

heidan odotustensa mukaisesti myds tulevaisuudessa.

Taltd osa-alueelta I6ytyy paljon osaamista, josta on kirjastotydssa hyotya. Kaikilta vastaaijilta 10ytyi
useimmista kartoitetuista aihealueilta perusosaamista, ja osalta vastaajista [oytyi myos erityisosaa-
mista. Hyvalla henkilosto- ja koulutussuunnittelulla kirjastoissa taataankin se, etté perusosaamista
loytyy mahdollisimman monelta tyontekijalta seka se, etta eri aihealueiden erityisosaamista loytyy
myos useilta henkildilta. Taman selvityksen perusteella voidaan sanoa, etta kirjastoista l0ytyy kylla

kiinnostusta ja halukkuutta oppia uutta, jopa aivan uusillakin aihealueilla.

Esiintymistaitojen ja tapahtumaosaamisen osa-alue

Esiintymistaitojen osalta yleisesti voidaan luonnehtia, etta esiintymistaitoja osalta vastaajista jo 0y-
tyi, kuten myds esiintymisvalmiutta ja esiintymishalukkuutta. Esiintymistaitoja kartoittava kysymys
oli monivalintainen, ja voidaankin spekuloida, ettd melko suurella todennakoisyydella vastaajista
he, jotka valitsivat "olen kiinnostunut esiintymisesta’-vastauksen valitsivat myds “esiinnyn mielel-
lani”-vastausvaihtoehdon. Esiintymistaitoja kartoittavan kysymyksen vastauksista noin yksi viides
osa oli "ei kokemusta™-vastauksia, mika oli hieman yllattdvaa. Naihin vastauksiin voi olla syyna
mahdollisesti se, etta vastaajien tyotehtavissa ei esiintymistaitoja tarvita. Toisena syyné tahan voi
olla se, ettd kysymyksen esiintymistaidoiksi saatettiin mieltda vain tietynlaiset erityistaitoja vaativat
esiintymiset. Tama ei kuitenkaan ollut kysymyksen tarkoitus, vaan tarkoituksena oli kartoittaa sita
arkipaivaisessa tyossa esiintyvaa yleista esiintymistaitoa, jota ilmenee esimerkiksi kirjastonkayton

opetuksissa, kirjavinkkauksissa seka satutunneilla.
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Esiintymisosaamisen osa-alueita kartoittavasta kysymyksesta kavi vastausten perusteella ilmi, etta
kokemusta naista kyselyssa mukana olleilta osa-alueilta l0ytyy kohtalaisesti. Tahan voi vaikuttaa
se, etta nama osa-alueet eivat ole viela kovin hyodynnettyja tai tunnettuja kirjastomaailmassa ja
sen vuoksi esimerkiksi "ei kokemusta®-vastausten maara oli korkeahko. Kysymyksen "kokemusta
loytyy jo”™-vastausten prosentuaalinen maara olisi todennakoisesti ollut korkeampi, mikali kysymyk-
sessa olisi kartoitettu my0s kirjavinkkausten ja satutuntien pitoa. Lisaksi vastausten perusteella
kaikkia esitettyja osa-alueita oltiin jonkin verran yleisesti kiinnostuneita kokeilemaan. Esiintymistai-
toja kartoittava kysymys ei kuitenkaan valttamatta korreloi esiintymisosaamisen osa-alueita kartoit-
tavan kysymyksen kanssa, silla vastaajilla saattaa hyvinkin olla esimerkiksi aiempaa esiintymisko-
kemusta, mutta ei valttamatta halukkuutta juuri toimia kyselyssa kysytyilla esiintymistaitoja vaati-

vissa tehtavissa.

Vastausten perusteella esiintymistaitoja kartuttavaan koulutukseen osallistumiseen |6ytyi jonkin as-
teista halukkuutta hieman yli puolelta vastaajista. Kehityskohteena esiintymistaitojen osa-alueella
voitaisiinkin nahda se, etta kannustetaan ja rohkaistaan tyontekijoita esiintymaan enemman. Koska
on tarkeaa, etta tyoyhteisossa kukaan ei erityisesti pelkaisi esiintymista. Tietystikaan kaikkien tyon-
tekijoiden ei ole tarpeen olla erityisen kiinnostuneita esiintymisesta vaan olisi hyva, jos tallakin osa-

alueella olisi omat erityisosaajansa ja vastaajansa.

Esiintymistaitojen osa-alueella voitaisiin lisaksi pohtia sita, miten ihmisia saataisiin innostumaan
esiintymisesta enemman. Yksi ratkaisu tahan voisi olla se, etta tarjottaisiin tyontekijoille erilaisia
mahdollisuuksia kokeilla erilaisia esiintymistaitoja kehittavia asioita. Esiintymistaitojen hyddyntami-
sessa kirjastotydssa voidaankin lisaksi ottaa hyvin huomioon tydntekijoiden luontaiset ja henkilo-
kohtaiset taipumukset, silla todennakoisesti loytyy eroja sen suhteen mille kohderyhmalle tyontekija

kokee esiintymisen luontevimmaksi.

Tapahtumien jarjestely ja suunnittelu oli vastausten perusteella yleisesti hyvin hoidettu, ja taméankin
tehtava oli keskitetty siitd vastaavalle tydryhmalle tai siitd vastaavalle henkildlle. Tapahtumia oli
vastausten perusteella suunniteltu ja jarjestetty runsaasti seka monipuolisesti erilaisia ja mielen-
kiintoisia. Eri kohderyhmat oli huomioitu hyvin tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa. Vas-
tausten perusteella moni oli suunnitellut ja/tai jarjestanyt tapahtumia tai ottanut osaa tapahtumien
suunnitteluun tai jarjestelyyn. Lisaksi vastausten perusteella 10ytyi myos kiinnostusta tapahtuma-
vastaavan tyotehtavaa kohtaan. Onkin erittdin positiivista, etta erilaisia tapahtumia suunnitellaan
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seka toteutetaan, ja tapahtumajarjestelyista vastaavia tyoryhmia seka vastaavia henkiloita jo |0y-

tyy. Nain voidaan taata tapahtumien hyva kirjo myos tulevaisuudessa.

Taman osa-alueen uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeet ja vaatimukset ovat kaytan-
nossa tapahtumaosaaminen ja esiintymistaidot. Nama osaamistarpeet tayttyvat tapahtumaosaa-
misen osalta hyvin, silla tapahtumaosaamista kirjastoammattilaisilta 10ytyy. Esiintymistaitojen koh-
dalla osaamistarpeet tayttyvat jokseenkin hyvin ja esiintymistaidoissa kehityskohteena voisi olla
esiintymiseen innostaminen ja esiintymistaitoja kartuttavan koulutuksen tarjoaminen kirjastoam-

mattilaisille.

Asiakaspalveluosaamisen osa-alue

Asiakaspalveluosaaminen oli vastausten perusteella suurimmalta osalta arvioitu hyvaksi, ja osa
vastaajista toi esiin halukkuuden edelleen kehittya talla osa-alueella. Noin puolet vastaajista olikin
jo osallistunut asiakaspalvelun osaamisen kehittamiseen muun muassa erilaisten koulutusten
myota. Vastauksista nousi esiin myds se, etta asiakaspalvelun kehittamiseen oltiin yha kiinnostu-
neita osallistumaan. Asiakaspalvelun osaamisen kehittamisen kysymyksen tyhjien tai epasopivien
vastausten suurehko maara voi johtua siita, etta vastaajat eivat mahdollisesti osanneet hahmottaa
sita, mika on asiakaspalvelun osaamisen kehittamista ja mika taas muuta asiakaspalvelukoulu-

tusta.

Asiakaspalvelun kehittdmisen tehtavasta oli kiinnostunut noin viidesosa vastaajista. Suurin osa
tehtavasta kiinnostuneista tyontekijoista ilmaisi, etta olisi halukas toimimaan asiakaspalvelun ke-
hittdmisesta vastaavassa tyoryhméassa. Asiakaspalvelun kehittdmista tehtiinkin jo jonkin verran

muun muassa juuri tydryhmien kautta.

Asiakaspalveluosaaminen liittyy olennaisena osana kirjastoammatillisuuden luonteeseen ja se
nahdaan edelleen yhtena olennaisena ydinosaamiskokonaisuutena myds uudessa kirjastoamma-
tillisuudessa. Asiakaspalveluosaaminen onkin iso tekija esimerkiksi juuri esiin tuomani kirjastoam-
matillisuuden ydintehtavan kannalta, silla kun kirjastoammattilaiset toimivat ikdan kuin asiakkaiden
ja tiedon vélikasing, ovat asiakaspalvelutaidot keskeisia osaamistarpeita. Asiakaspalveluosaamista

onkin hyva yllapitaa ja kehittdaa myos tulevaisuudessa, jotta asiakkaita voidaan yha palvella yhta
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hyvin kuin nykyaan. Yhtena asiakaspalvelutaitojen kehittamiskeinona voidaan mainita asiakastyy-
tyvaisyyskyselyt. Naiden kyselyjen vastausten avulla voidaan nahda yleisia kehittamiskohteita, joita

henkilosto voi hyodyntaa oman asiakaspalveluosaamisensa kehittamisen tyokaluna.

Yhteenveto

Yleisesti koko aineiston vastausten perusteella voidaan luonnehtia, etta kaikilta osa-alueilta 16ytyy
jo hyvaa perusosaamista. Tarkoituksena ei olekaan, etta kaikki kirjastoammattilaiset omaisivat eri-
tyisasiantuntijuutta kaikista tyétehtavista. Kuitenkin olisi hyva, jos kaikilta kirjastoammattilaisilta 10y-
tyisi jonkin asteista osaamista jokaiselta kasittelemaltani osa-alueelta. Vastausten perusteella néin

onkin, mik& on erittain positiivinen asia.

Jokaiselta osa-alueelta l6ytyi vastausten perusteella ikdan kuin keskitettya osaamista, silla osaa-
mista [Oytyi usein tyoryhmien jasenilta tai vastaavan tehtavissa toimivilta henkildilta. Yleisella ta-
solla voidaan myos kuvata, etta siellda missa tuota keskitettya osaamista on, se on hyvaa, laaja-
alaista ja monipuolisesti hyodynnettya. Tallainen tyotehtavien keskittdminen on luonteenomaista
kirjastoille ja kirjastoverkoille, koska kun tyotehtavia keskitetaan, voidaan niihin resursoida jarke-
vasti tydaikaa seka osaamista niilta, jotka ovat naihin nimenomaisiin tehtaviin perehtyneita. Useissa
eri kohdissa tulikin esille se, etta tyota oltaisiin kiinnostuneita tekemaan tyoryhmissa. Nama tyoryh-

mat voisivat olla kirjastojen sisaisia, mutta myos esimerkiksi kirjastojen valisia.

Osaamiskartoituskyselysta valitsemieni kolmen osa-alueen vastausten perusteella nousi yleisesti
esiin jonkin verran halukkuutta oppia asioista lisaa seka muutamia kehityskohteita. Halukkuutta
oppia lisaa ldytyi muun muassa e-aineistopalvelujen tuntemuksesta, sosiaalisen median kanavista
ja niiden kaytosta seka kysytyista ohjelmistoista ja laitteiden k&yton osaamisesta haluttiin kaikista
oppia lisdé (ohjelmistoista eniten kuvankasittelyohjelmista, videoeditoinnista ja verkkosivujen luo-
misesta). Laitteiden kayton osalta kehitysehdotuksena voisi yleisesti olla henkilokunnan opastus
Android- ja Apple-laitteiden kayttoon. Esiintymistaitoja kartuttavaan koulutukseen oltiin kiinnostu-
neita osallistumaan ja asiakaspalveluosaamisen osa-alueella haluttiin myds kehittya edelleen yha

paremmiksi.

Vastausten perusteella uuden oppimiseen siis 10ytyy kiinnostusta, kunhan tahan tarjotaan kirjaston
puolesta aikaa ja resursseja. Kuten esittelemissani kirjastoammatillisuuden yleisissa osaamistar-

peissa ja vaatimuksissa tuli esille, kuuluu kiinnostus uuden oppimiseen ja itsensa kehittamiseen
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olennaisena osana kirjastoammatillisuuteen. Taman vuoksi olisi tarkeaa, etta uuden oppimiseen
tarjotaan resursseja. Taman lisaksi voidaan yleisesti todeta, etta osaamista ei varmasti ikina ole
likaa ja aina voi olla hyodyllista oppia jotain uutta. Tama patee oikeastaan kaikkiin naihin kolmeen
valitsemaani osa-aluekokonaisuuteen. Nain ollen esimerkiksi juuri ohjelmisto- ja sosiaalisen me-
dian kanavien kayton osaaminen ovat sellaisia alueita, joissa uuden oppimista ja jo opitun paivitta-

misen on hyva olla jatkuvaa.

Tulevaisuuden kirjastoammatillisten taitojen kehittamisessa onkin tarkeaa, etta koulutussuunnittelu
on huolellisesti seka perustellusti tehty. Kaikkien kirjastoammattilaisten ei tarvitse olla asiantunti-
joita kaikissa tyotehtavissa, mutta perustaitojen omaaminen on tarkeaa. Tarkasti suunnitellulla
osaamisen johtamisella ja kehittamisella tama perustaitojen osaaminen taataan. Kirjastoista l6ytyy
intoa oppia seka opiskella uusia asioita ja taitoja, ja nain kehittaa seka laajentaa omaa osaamis-
taan. Tahan uuden oppimiseen ja opiskeluun on kuitenkin tarkeaa tarjota mahdollisuuksia. Lisaksi
on tarkeaa, ettd uuden oppimisen jalkeen tyontekijat paasevat hyodyntdmaan osaamistaan tyos-

saan, ja nain yllapitamaan oppimaansa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selventaa sita, millaisia osaamistarpeita ja vaatimuksia uusi kirjasto-
ammatillisuus asettaa kirjastoammattilaisille. Tyoni tietoperusta koostui kahdesta luvusta "Osaami-
sen johtaminen ja kehittdminen yleisissa kirjastoissa” ja "Uudistuva kirjastoammatillisuus”. Osaa-
misen johtamisen aihealueella korostettiin kayttamissani lahteissa osaamisen johtamisen tarkeytta
tulevaisuudessa menestymisen suhteen. Uudistuvan kirjastoammatillisuuden tietoperusta tuo esiin
uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeita ja vaatimuksia. Uudistuvan kirjastoammatillisuu-
den osion kaikissa tutkimissani lahteissa tuotiin esille kasittelemieni kolmen osa-alueen sisalla sa-
moja osaamistarpeita ja vaatimuksia. Kirjastoammatillisuuden muutostarvetta tuli hyvin monesta
tutkimastani lahteesta esiin, ja se toimii uuden kirjastoammatillisuuden kokonaisuuden idean poh-
jalla. Kirjastoammatillisuuden pohjaksi voidaan nahda esittelemani ydintehtava, joka oli tutkimieni

lahteiden mukaan yhtenevainen monen alan asiantuntijan teksteissa.

Opinnaytetyoni tietoperustan molempien osien kirjoittaminen oli mukavalla tavalla sopivan haas-
teellista. Osaamisen johtamisen ja kehittdmisen osion kirjoittamisen haasteena oli sen moninaisen
kasiteviidakon yksinkertainen selventaminen. Uudistuvan kirjastoammatillisuuden osion kirjoittami-
sen haasteena oli tutkittavan aiheen eli uuden kirjastoammatillisuuden uutuus seka tutkimatto-
muus, sopivien lahteiden I6ytaminen ja tietoperustan rajaaminen. Mielestani onnistuin tietoperus-
tan molempien osien kirjoittamisessa melko hyvin, silld haasteista huolimatta sain kirjoitettua ja-
sennellyt kokonaisuudet molemmista tietoperustan osista, ja molemmat tietoperustan osat tukevat

opinnaytetyoni tutkimusta.

Eniten haasteita opinnaytetydssani oli tutkimusosassa. Aineiston kasittelyssa haasteita erityisesti
loi osaamiskartoituskyselyn toteutus paperimuodossa seké kyselyn kysymysten asettelu. Osaa-
miskartoituskysely olisi siis kannattanut tehda sahkdisend. Kysely olisi lisaksi kannattanut testaut-
taa vield paremmin ennen sen jakelua, jotta oltaisiin valtytty esimerkiksi kysymyksen asettelun tuot-

tamilta haasteilta ainakin osittain.
Opinnéytety6ni tutkimusosa onnistui haasteista huolimatta mielestani verrattain hyvin. Osaamis-

kartoituskyselyn kysymystenasettelun vuoksi tutkimustulokset eivat ole aivan niin selkeita kuin ne
olisivat ideaalitilanteessa. Tutkimustuloksista kuitenkin saadaan tapauskohtaisesti yleistettavia tut-
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kimustuloksia, ja nain ollen tutkimuskysymyksiin pystytaan vastaamaan. Yhteenvetona voidaan to-
deta, etta uuden kirjastoammatillisten osaamistarpeisiin ja vaatimuksiin vastataan tutkittavilla osa-
alueilla suhteellisen hyvin. Varsinaista osaamisvajetta ei noussut esiin miltaan osa-alueelta. Tutki-
mustulosten perusteella kaikilta osa-alueilta osaamista l0ytyy keskitetysti muun muassa tyoryh-

mien muodossa. Lisaksi koulutushalukkuutta 0ytyi kaikilta tutkittavilla osa-alueilta.

Opinnaytetyoni tutkimusosan tuloksia on toimeksiantajan toimesta tarkoitus hyodyntaa asiakkaiden
odotukset kirjastopalveluista -hankkeen osana vertailtaessa kirjastojen tarjoamia palveluja ja asi-
akkaiden odotuksia niista. Opinnaytetyoni tutkimusosan tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa alu-
eellisen koulutussuunnittelun tukena. Tutkimusosan tuloksista voidaan konkreettisesti ammentaa
tietoa siita, millaisesta koulutuksesta Pohjois-Pohjanmaan yleisissa kirjastoissa ollaan nyt kiinnos-
tuneita. Opinnaytetyotani voidaan kokonaisuudessaan myos jatkossa hyodyntaa esimerkiksi uuden
kirjastoammatillisuuden ulottuvuuksien kokonaisvaltaisemman ja laajemman tutkimuksen pohja-ai-
neistona. Lisaksi viitekehyksessa esittelemani kirjastoammatillisuuden ydintehtava voi omalta osal-
taan antaa tukea ja luoda vankkaa pohjarakennetta kirjastoammatillisuudelle, kun tyoymparistd
muuttuu huimaa vauhtia. Tuon ydintehtdvan myo6ta voidaan niin ikaan nahda syy kirjastoammatilli-
suuden sailymiselle myos tulevaisuudessa, ja lisaksi sen kautta voidaan loytaa merkityksellisyys,

ehka jopa itseisarvo, koko ammattikunnalle.

Opinnaytetyon prosessissa opin paljon kirjastoammatillisuuden uusista osaamistarpeista ja vaati-
muksista seka kirjastoammatillisuuden ytimesta, ja tdaman myo6ta sain syvaluotaavan kasityksen
siitd, mita tuleva ammattini pitda sisallaan. Opin paljon lisdksi osaamisen johtamisesta ja kehitta-
misesta. Taman myota tiedan nyt mita osaamisen johtamisella kirjastoissa tarkoitetaan ja miten
sita kaytannon tasolla kirjastoissa toteutetaan. Naiden lisaksi sain kokemusta tutkimuksen toteut-
tamisesta, prosessikirjoittamisesta, ajankayton hallinnasta ja tdman tyon my6ta osaan hieman pa-
remmin laatia kyselyja. Oppimaani pystyn hyddyntdmaan tulevaisuudessa niin kaytannonlaheisesti

tydeldamassa kuin filosofisemmalla tasolla ammatillisen identiteetin muodostamisessa.

Kirjastojen ja kirjastoammatillisuuden uudistumistarve on jatkuvaa, ja osaamisen johtamisella ja
kehittdmiselld tahan tarpeeseen voidaan hyvin vastata. Lisaksi tunnistamalla ja tuntemalla tulevai-
suuden asiakkaiden odotukset, voidaan kirjaston tarjoamia palveluja muokata ja uudistaa vastaa-
maan naita odotuksia. Tahan uudistustyohon kuuluu kiinteasti uuden kirjastoammatillisuuden osaa-
mistarpeet ja vaatimukset. Naiden uuden kirjastoammatillisuuden osaamistarpeiden ja vaatimusten

tuntemuksen kautta voidaan tulevaisuuden haasteisiin vastata mahdollisesti hieman paremmin.
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UUSIEN KIRJASTOAMMATILLISTEN OSAAMISTARPEIDEN SEKA UUSIEN KIRJASTOAM.-
MATILLISTEN TEHTAVIEN JA OSATEHTAVIEN LISTAUS LITE 1

E-osaaminen

- E-tiedon sisallontuntemus tarkeaa - Yleinen opastus ja neuvonta
verkkoasioissa
- E-aineiston tunteminen - E-kirjojen kaytt6onoton opastus

- Sosiaalisen median kayton osaaminen - E-aineiston saatavuuden kehitta-
(mm. Facebook, Instagram, Twitter, You- minen seka takaaminen
tube & Muut mahdolliset uudet palvelut)
- E-lukutaidon opastus tarkeaa (tasa-ar- - Nykymedioiden hyva tuntemus
voinen paasy ja osaaminen kaikille e-ai-
neistoihin)
- Tietotekniikan kayton osaaminen seka naiden taitojen yllapito
e Eri selainten kaytto
Eri kayttojarjestelmien kayttod
Wordin, Excelin, PowerPointin kayttd
Eri mobiililaitteiden kayton perusteet (los, Android)
Webinaarit (niiden pitdminen seka niihin osallistuminen)
Videokonferenssiosaaminen (pitaminen, osallistuminen)
Video-ohjaukset (kayttbopastukset, naiden teko)
Kayttoonoton opastukset seka kayttbopastukset
Verkkopedagogiikka (e-laksykerhot)
Verkkosisaltdjen tuottaminen (teksti, kuvat, mainokset, videot)
Verkkosisaltdjen seuraaminen
SEO-taidot mahdollisesti markkinoinnin tukena
e Tiedonjakotaidot (some, chatti, sdhkdposti, kuvapalvelut, videot)
- Tahan yleisesti liittyy ajan hermolla pysy- - Laadukkaan kuvailutaidon takaa-

minen minen (aineistossa, netissa)

e Sosiaalisen median osaaminen e SEO

e IImitt (someilmidt, muut yleiset il- e Tagit

miot) e -"Hasarit” eli Hashtagit #

- Verkossa tapahtuvan kanssakaymisen - Kirjaston oman sosiaalisen me-
osaaminen dian vastaavan ty0 tai osatehtava

e "Netiketti"

e Sahkoposti

e Chatti

- Verkkopalveluiden kehitysvastaavan tyo tai osatehtava, sisaltaen mm:
o Kokoaa kehitysehdotuksia (henkilokunnalta ja asiakkailta)
e Tekee parannuksia niiden pohjalta
e Verkkosivujen sekd mobiilisivujen kehitys
¢ IlImididen seuraaminen ja palveluiden muokkaaminen/kehittdminen nii-
den mukaan
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- Tietoturvaosaaminen tulee olemaan tar- - Tietoturvavastaavan tyo tai osa-

keaa tyo?
e Tietoturvan tarkeyden esilletuomi- _ _ .
nen asiakkaille - Tietoturvakaytannaoisséa olisi hyva
e Tietoturvan opettaminen asiak- olla yhtenainen kaytanto
kaille

e Tietoturvan opettaminen tai taito-
jen kertaamista henkilékunnalle

Tekijdnoikeusasioiden hyva tuntemus

Tiedonhaku

- Tiedon nopea l6ytdminen
- Monipuolinen tiedonhakuosaaminen (takaa asiakkaalle nopean tiedon saami-
sen)
e Tiedonhakuldhteiden tunteminen
e Tiedonhakutapojen monipuolisuus seka tiedonhaun osaaminen nykyai-
kana

Medialukutaidon omaamisen térkeys ‘

- Medialukutaidon opetus (seniorit, keski-ikaiset, lapset, nuoret, maahanmuut-
tajat)

e Avoimen tiedon tunnistus

e Tiedon oikeellisuuden tunnistaminen

e Vapaasti kaytettavissa olevan verkkoaineiston tunteminen ja tunnistus

Tapahtumat

- Tapahtumien lisdantyminen tulevaisuu- - Enemman osallistavia tapahtu-

dessa mia

- Tapahtumavastaavan tehtava? - "Kirjasto ulos kirjastosta’-ajat-
telu

Lukutaidon kehittaminen

Pelisuosittelija ‘

Musiikkisuosittelija ‘



Markkinointi

- Palvelujen markkinointi - Asiakaspalvelun markkinointi

- Kirjaston itsensa markkinointi - Aineiston markkinointi

Kestdvan kehityksen trendien jatkuva seuraaminen ja kirjaston oman

ekologisuuden tarkastelun tarkeys seka parantaminen ja kehittdminen
alati

Asiakaspalvelu

- Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen sekéa niihin vastaaminen yhtena tar-
keana tehtavana
- Aktiivinen asiakaspalvelu (palvelujen aktiivinen tarjpaminen asiakkaalle myds
hyllyjen valissa ja virtuaalipalvelujen tarjoaminen)
e Kysy kirjastonhoitajalta ikkuna nettisivulle
¢ Asiakkaan kohtaaminen todella (kasvotusten, netissa, puhelimessa)
e Asiakkaan rohkea kohtaaminen
- Asiakkaan palvelu yksilona ja pyritdan tayttdmaan hanen tarpeensa
¢ Asiakkaiden profiloinnin tarpeellisuus
o Voidaan tarjota parempaa palvelua, kun tiedetd&n mita asiakas
haluaa
o Asiakkaille raataloityja palveluja
e Asiakaspalvelun personointi
- Asiakastyytyvaisyyden entista tarkempi tarkastelu

- Palveluiden personointi - Palveluiden markkinointi
e Some tarkedssa osassa
- Kirjaston tunnettuvuuden lisdéaminen | - "Kasvojen anto” kirjaston palveluille

- Asiakkaiden osallistamisen tarkeys - Kirjaston omien palvelujen hyva tun-

kirjaston palveluissa teminen tarkeaa (kaikki palvelut sis.
e Mainonta verkkopalvelut)
¢ Kilpailut e Hankala "myydé/tarjota” palve-
e Some lua, jota ei
tunne

- Valtakunnalliset ja ylikunnalliset palvelut asiakkaiden saataville

- Kirjaston palvelujen jatkuva arviointi ja sité kautta parantaminen seka kehitta-
minen




Esiintymistaidot

- Esiintymisvalmiudet

- Esittelyvalmiudet

- Juontaminen (tapahtumissa yms.)

- Haastattelujen teko (kirjailijat yms.)

- Kasvojen anto kirjaston palveluille
Suositusten teko

- "Library rep eli representative” eli kir-
jaston
palvelujen/aineiston esittelija

Imaisutaidot (itsensé ilmaisu seka asiansa ilmaisu

Yhteisty6taidot & Neuvottelutaidot

- Yhteisty6 asiakkaiden kanssa

- Yhteisty0 toisten kirjastojen kanssa

- Koulujen ja nuorisotoimen kanssa
tehtava yhteistyo

- Kunnallinen yhteistyd

- Valtakunnallinen yhteistyo

- Kansainvalinen yhteistyo (kielitaidon
merkitys!)

- Neuvottelutaidot

Oppiminen

o amy

- Uusien taitojen ja asioiden oppiminen
seka omaksuminen

- Vanhan jo vanhentuneen tiedon
poisoppiminen

- Halu oppia uutta

- Rohkeus kokeilla uusia asioita

Kehittaminen

- Innovointitaidot

- Yhteistyotaidot

- Yleisten ja alan trendien seuraami-
nen

- Yhteistyokaytantojen yllapito seka
edelleen
kehittdminen

- Olisiko jokaisella maakunnalla oma kehittamisvastaava tarpeellinen?




LIITE 2
Osaamiskartoituskysely

Pohjois-Pohjanmaan kirjastot, Kevat 2017

Vastaajan tiedot

Kirjasto:

Tyotehtavat:

1. Tieto- ja viestintateknologinen osaaminen.

a) Onko sinulla tieto-ja viestintdteknologiaan liittyvd8 asiantuntemusta oman
henkil6kohtaisen kiinnostuksen, harrastuksien, opintojen tai tykokemuk-
sen kautta?

b) Miten hyvin tunnet oman kirjastosi/kirjastoverkkosi e-aineisto (kirjat ja
lehdet)-palvelut? Rastita sopiva vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita use-
amman vaihtoehdon.

[ ] Hyvin (tiedat miten, mista ja mita voi lainata)

[ ] Perustietamys (tiedat mistéa on kyse ja osaat etsia aineistoa tarpeen
vaatiessa)

[ ] Valmius opettaa muuta henkilokuntaa tasséa tehtévassa

[ ] Valmius opastaa asiakkaita tdssa aiheessa (esim. e-kirjan/lehden lai-
nauksen ohjeistus)

[ ] Halu oppia lisa&

[ ] Ei osaamista

[ ] eitarvetta osaamiselle

7




c) Miten hyvin osaat hyddyntda sosiaalista mediaa tydssasi (esimerkiksi ti-

lapaivitykset, kirjavinkit, tapahtumien mainostaminen, tiedon jakaminen

yms.)?

Rastita jokaisen palvelun/kanavan kohdalla laatikko, joka vastaa parhaiten omaa osaamistasi
kyseisessa sosiaalisen median palvelussa/kanavassa. Tarvittaessa voit valita useamman

vaihtoehdon.

Palvelu/

Kanava

Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
Blogit

Muu, mika?

Muu, mika?

Osaaminen
. . Kohtalainen
Osaan . Voin Perusosaaminen . Halu
. Voin opastaa / o osaaminen . .
hyvin opastaa/ | (osaan kayttaa . .. | oppia . Ei tarvetta
.. |opettaa muuta . (osaan kayttaa, . Ei osaa- .
(kéytto on - opettaa melko hyvin, . . asi- . osaami-
. . henkilékuntaa L ... kaipaan kuiten- mista
sujuvaa ja o asiakkaita | mutta vililla kai- . asta selle
... kaytossa . . kin apua kay- o
itsendista) kdytossd | paan neuvoja) lisaa

tossa aika usein)

d) Miten olet hyddyntanyt sosiaalista mediaa tydssasi? Kerro tarkemmin,

mita olet tehnyt ja miten olet somea kéyttényt.

e) Olisiko sinulla halukkuutta toimia kirjastonne/kirjastoverkkonne sosiaali-

sen median vastaavana (sisaltden esimerkiksi Facebookin seké In-

stagram-tilien paivittamisen)?
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f) Laitteisto- ja Ohjelmisto-osaaminen

Rastita jokaisen ohjelman / laitteen / taidon kohdalla laatikko, joka vastaa parhaiten omaa osaa-
mistasi. Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

Osaaminen
Voin Kohtalainen
: : Osaan opastaa/ Perusosaaminen | osaaminen
Laite / Ohjelma / P Voin opastaa o o Halu Ei
hyvin opettaa (osaan kayttda | (osaan kayttaa, . Ei
Tait o | opettaa . . oppia tarvetta
aito (kayttdon | muuta melko hyvin, kaipaan osaa-
. asiakkaita . asiasta osaami-
sujuvaaja | henkilo- o mutta vélilld | kuitenkin apua i
o kéaytossa . . o lisaa selle
itsendistd)  kuntaa kaipaan neuvoja) | kaytossa aika
kaytossa usein)
Tekstinkasittely
(esim. Word)

Esitysgrafiikkaohjel-
mat (esim. Power-
point, Prezi)
Microsoft Excel
Kuvankasittely
(esim. Paint, GIMP,
Photoshop)
Videoeditointi(esim.
Movie Maker)
Ohjelmointikielet el
Koodauskielet
(esim. C++,
MySQL, Python)
Sahkoposti (esim.
Outlook, gmail)
Pikaviestintaohjel-
mat (esim. Lync,
skype)
Verkkosivujen luo-
minen
Internetselaimet
(esim. Mozilla Fire-
fox, Google
Chrome)

Android-puhelimet
(esim. Samsung)

Android-tabletit

i0S-puhelimet
(iPhone)

iOS-tabletit (iPad)
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g) Olisiko sinulla halukkuutta opettaa kirjaston henkilékuntaa ja/tai asiak-
kaita ohjelmistojen kaytdssa? Jos, niin mink& ohjelmiston/ohjelmistojen
kayttda voisit muille opettaa ja kenelle haluaisit kayttdd opettaa?

h) Olisitko kiinnostunut kirjaston verkkopalveluiden kehitysvastaavan tyosta
tai osatehtavasta (tehtavana esimerkiksi koota kehitysehdotuksia henki-
I6kunnalta seké asiakkailta, suunnitella parannuksia verkkopalveluihin
noiden kehitysehdotusten pohjalta, kehittda kirjaston verkkosivujen sisal-
t6a/ulkonakoda seka mobiilipalveluita)?

2. Tietoturvaosaaminen seké tekijanoikeustietamys. Rastita sopiva
vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

a) Miten hyvin osaat tietoturva-asiat omasta mielestasi?

[ ] Hyvin (tiedat hyvan salasanan tekotavan seka séilytystavan, osaat toi-
mia tietoturvaohjeiden mukaisesti, osaat sahkopostin tietoturva-asiat ja
osaat erottaa roskapostin muusta postista, tunnistat mahdolliset haitta-
ohjelmat, tiedat varmuuskopioinnin tarkeyden)

[ ] Perustietamys (tied&t misté on kyse ja omaat perustiedot tietoturva-asi-
oissa)

[ ] Valmius opettaa muuta henkilokuntaa t4sta aiheesta

[ ] Valmius opastaa / opettaa asiakkaita tasté aiheessa (esim. tietoturva-
opastus)

[ ] Halu oppia lisa&

[ ] Ei osaamista / ei tarvetta osaamiselle
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b) Miten hyvin osaat tekijdnoikeusasiat omasta mielestasi?

[ ] Hyvin (tunnet hyvin tekijanoikeuksia koskevat saadokset ja osaat hyo-
dyntaa tietotaitoasi tydssasi)

[ ] Perustietamys (tiedat mista on kyse ja omaat perustiedot tekijanoikeuk-
sista)

[ ] Valmius opettaa muuta henkilokuntaa tista aiheesta

[ ] Valmius opastaa / opettaa asiakkaita tasta aineessa (esim. tekijanoi-
keusasioissa opastaminen, vaikka kopioinnissa)

[ ] Halu oppia lisa&

[ ] Ei osaamista / ei tarvetta osaamiselle

c) Oletko kokenut jonkun / joitain asioita haasteellisiksi tekijAnoikeusasi-
oissa kirjastotyfssa?

3. Tiedonhakutaidot. Rastita sopiva vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita
useamman vaihtoehdon.

[ ] Hyvin (osaat nopeasti ja monipuolisesti hakea tietoa eri lahteita ja eri tie-
donhakutapoja hyédyntaen, esimerkiksi: kuvahaku, fraasihaku, artikkeli-
tietokannat, hakusanojen katkaisu, eri hakukoneet yms.)

[ ] Perustietamys (tiedéat yleisimmat seka tavanomaisimmat tiedonhakukei-
not ja -tavat ja saat tuloksia kohtuullisen nopeasti)

[ ] Valmius opettaa muuta henkildkuntaa tassa tehtavassa

[ ] Valmius opastaa asiakkaita tassa aiheessa

[ ] Halu oppia lisaa

[ ] Ei osaamista / ei tarvetta osaamiselle
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4. Medialukutaidot.

a) Oletko opettanut medialukutaitoa tai mediakasvatusta? Kerro tarkemmin,
mita ja keille olet opettanut.

b) Millainen osaaminen sinulla on seuraavista medialukutaidon osa-alu-
eista?
Rastita jokaisen asian kohdalla laatikko, joka vastaa parhaiten omaa osaamistasi kyseisella
medialukutaidon osa-alueella. Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

Osaaminen
Voin
Osaan Voin opas- Perusosaami- Kohtalainen
. opastaa / L . .
hyvin taa / opettaa nen (toiminta osaaminen Halu . Ei
Osa-alue - . » . Ei
(toiminta | muuta hen- . on minulle (osaan toimia, oppia tarvetta
asiak- osaa-
on minulle kilokuntaa .| melko nopeaa |tarvitsen kuitenkin | asiasta osaami-
. kaita talla . mista
helppoaja | talld osa- ! jakohtuu | joskus apuatdssd lisda selle
osa-alu-
nopeaa) alueella helppoa) aiheessa)
eella
Luotettavien

tiedonlahteiden
tunnistaminen

Tiedon oikeelli-
suuden tunnis-
taminen

Tarpeellisen
tiedon loytami-
nen

Vapaasti kay-
tettavissa ole-
van verkkoai-
neiston tunnis-
taminen
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5. Esiintymistaidot seka tapahtumaosaaminen.

a) Millaisia esiintymistaitoja omaat? Rastita sopiva vaihtoehto. Tarvittaessa
voit valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Omaan esiintymistaitoja harrastusten ja/tai aiemman tyokokemuksen
myota

[ ] Esiinnyn mielellani erilaisissa kirjaston tapahtumissa seké koulutuksissa

[ ] Olen kiinnostunut esiintymisest erilaisissa tapahtumissa seké koulutuk-
sissa

[ ] Valmius opettaa muuta henkilokuntaa télla osa-alueella

[ ] Ei kokemusta

[ ] Ei tarvetta tallaiselle osaamiselle

b) Esiintymisosaamisen osa-alueet

Rastita jokaisen tehtavan kohdalla laatikko, joka vastaa parhaiten omaa osaamistasi. Tar-
vittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

Osaaminen
Pl : Valmius
Olisitko valmis teke- Kokemusta Olen kiinnos-
- Pidan/ | opastaa/ funut Ei O Ei kiinnos-
e asta tyoteh- unu i tarvetta
méaan/Pitamaan ) ty ) teen opettaa koke- tusta
tavasta kokeilemaan / osaamiselle
. mielelldni muuta henki- musta tehtavaan
16ytyy jo B osallistumaan
I6kuntaa

Kirjailija/vierailija haas-
tatteluja

Kirjaston tilaisuuk-
sien/tapahtumien juon-
tamisia

Pitamaan puheita kir-
jaston tilaisuuk-
sissa/tapahtumissa
Kirja- /peli- /musiikki-
suosituksia someen
(Instagram, Facebook,
Twitter jne.)
Kirja-/peli-/musiikki-
suositusvideoita (Kir-
jaston omille sivuille,
YouTubeen, Faceboo-
kiin jne.)
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Video-opastuksia
(esim. kirjaston kayton
opastus-video)

Webinaarit (eli verkko-
seminaari)

Kirjaston palvelu-
jen/tehtavien esittelyt
(esim. kirjaston ulko-
puolisissa tapahtu-
missa, messut yms.)
Kirjaston vlogia (eli vi-
deoblogia)
Podcasteja (aanitie-
dostoja, esim. kirja-
vinkkaus-aanite)
Muu, mika?

c) Olisitko kiinnostunut osallistumaan esiintymistaitoja kartuttavaan koulu-
tukseen?

c) Oletko jarjestanyt/suunnitellut kirjastolle tapatumia tai ottanut osaa tapah-
tumien jarjestamiseen/suunnitteluun? Kerro tarkemmin millaisen/millaisia
tapahtumia olet jarjestanyt/suunnitellut tai millaisien tapahtumien jarjesta-
miseen/suunnittelemiseen olet ottanut osaa. Kerro tarkemmin myds ta-
pahtuman/tapahtumien kohderyhmasta ja toteuttamistavasta.
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d) Olisiko sinulla halukkuutta toimia kirjastonne/kirjastoverkkonne tapahtu-
mavastaavana (sisaltdaen esimerkiksi tapahtumien suunnittelun seka jar-

[estdmisen)?

6. Asiakaspalveluosaaminen.

a) Millaiseksi arvioisit oman asiakaspalveluosaamisesi? Rastita sopiva vaih-
toehto. Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoehdon.

[ ] Hyvaksi (olet asiakaspalveluhenkinen, palvelualtis ja osaat palvella asi-
akkaita aktiivisesti, heidéat rohkeasti kohdaten, heidén tarpeensa huomi-
oiden seké heidan tarpeensa mahdollisimman hyvin tayttaen)

[ ] Perustasoiseksi (Osaat palvella asiakkaita melko hyvin, tarjoat palve-

lua/neuvoja kun niitd kysytaan)

Sinulla on valmiuksia opettaa muuta henkilékuntaa talla osaamisesi osa-

alueella

[ ] Sinulla on halu kehittaa asiakaspalvelutaitojasi paremmiksi

[

b) Oletko osallistunut asiakaspalvelun osaamisen kehittamiseen joskus?
Kerro tarkemmin millaiseen kehittdmiseen olet osallistunut ja milloin.

c) Olisiko sinulla kiinnostusta toimia asiakaspalvelun kehittdmisen vastaa-
vana tai asiakaspalvelun kehittdmisen tydéryhmassa?
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7. Pedagogiset taidot

a) Onko sinulla pedagogisia taitoja ja/tai pedagogista asiantuntemusta
oman henkil6kohtaisen kiinnostuksen, harrastuksien, opintojen tai tyoko-
kemuksen kautta? Jos on, niin kerro taidoistasi tarkemmin.

b) Oletko hyddyntanyt naita taitoja tydossasi (esim. kayttdjakoulutukset, kayt-
tOkoulutukset, opastukset, tiedonhaku yms.)? Jos olet, kerro tarkemmin,
miten.

c) Olisitko valmis opettamaan muuta henkildkuntaa tédssa asiassa?

d) Onko sinulla kiinnostusta oppia pedagogisia taitoja, mikali sinulla ei niita
viela ole tai oletko kiinnostunut kehittamaén jo olemassa olevia pedago-

gisia taitojasi?
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8. Oppiminen. Rastita sopiva vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita useam-
man vaihtoehdon.

[ ] Opin ja omaksun helposti uutta (kokeilen helposti seka rohkeasti uusia
asioita)

Uuden oppiminen ja omaksuminen vievat oman aikansa, mutta onnistu-
vat lopulta

Haluan jatkuvasti kehittaa itseéni ja oppia uutta omasta alastani (uusia
kaytantoja, uusia tydtapoja yms.)

Uuden oppiminen on hieman tydlasta minulle ja kaipaan tukea oppiak-
seni kunnolla uuden/uudet asiat

Opastan mielellani muita uusien asioiden oppimisessa, kun olen itse
asian oppinut

Vanhojen tapojen ja kaytantdjen pois-oppiminen on minulle hieman han-
kalaa

O O O O o4

9. Yhteistyodtaidot.

Oletko tehnyt tydsséasi yhteistyota jonkin/joidenkin tahojen kanssa (neu-

volat, nuorisotoimi, paivakodit, vanhainkodit, lastenkodit, turvakodit, asu-
kasyhdistykset, toiset kirjastot, kunta, valtakunnallinen taho, kansainvéli-
nen taho)? Kerro tarkemmin mika tahon/tahojen kanssa olet yhteisty6ta

tehnyt ja millaista yhteistyd on ollut.
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10. Kirjaston tarjoamat palvelut.

a) Kuinka hyvin omasta mielestési tunnet oman kirjastosi/kirjastoverkkosi
tarjoamat palvelut? Olisiko sinulla halua tai tarvetta oppia lisda kirjastosi

palveluista?

b) Onko sinulla kokemusta lukuoppaana/musaoppaana toimimisesta? Oli-
siko sinulla kiinnostusta toimia lukuoppaana tai musaoppaana?

c) Olisiko sinulla kiinnostusta ottaa osaa kirjaston tarjoamien palveluiden
kehittdmiseen?
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11. Kirjaston markkinointi.

a) Onko sinulla markkinointiin, mainontaan (esim. tapahtumien) tai tiedotuk-
seen liittyvda asiantuntemusta oman henkildkohtaisen kiinnostuksen,
harrastuksien, opintojen tai tydkokemuksen kautta?

b) Oletko markkinoinut tai mainostanut kirjastoanne? Enta oletko tehnyt Kir-
[astolle tiedotteita? Jos olet, kerro tarkemmin milla tavoin ja missa.

c) Olisitko valmis opettamaan muuta henkildkuntaa tédssé asiassa?

d) Onko sinulla kiinnostusta oppia mainontaa, markkinointia ja/tai tiedo-
tusta, mikali sinulla ei taitoja viel& ole tai oletko kiinnostunut kehittdmaéan
jo olemassa olevia taitojasi?
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e) Olisiko sinulla kiinnostusta ottaa osaa kirjaston markkinointiin, mainon-
taan ja/tai tiedotukseen?

12. Kestavan kehityksen osaaminen.

a) Miten hyvin tunnet oman kirjastosi/kirjastoverkkosi kestdvan kehityksen
tavoitteet (Kirjaston ekolupaukset, kirjaston saavutettavuus, kierratys

Rastita sopiva vaihtoehto. Tarvittaessa voit valita useamman vaihtoeh-
0

E
"
N

n.

[ ] Hyvin (tunnet tavoitteet hyvin ja osaat ottaa ne huomioon tyéskennelles-
sasi, tiedat mista tavoitteet 16ytyvat, mikali esim. kertaukselle on tar-
vetta)

[ ] Perustietamys (tiedat misté on kyse, tavoitteiden huomioiminen saattaa
jaada hieman vahemmalle tyonteossa)

[ ] Valmius opettaa muuta henkildkuntaa tassa tehtavassa

[ ] Valmius opastaa asiakkaita tassa aiheessa (esim. kirjaston kestavan ke-
hityksen tavoitteiden esittely)

[ ] Halu oppia lisa&

Ei osaamista

Ei tarvetta osaamiselle

L0

b) Olisiko sinulla kiinnostusta toimia kestdvan kehityksen vastaavana tai
kestavan kehityksen tybryhmassa?
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