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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad ja kuvata, mitkd ovat hoitohenkildstén ko-
kemukset tykytoimenpiteiden vaikutuksesta omaan tyokykyynsa. Tarkoituksena oli
myos selvittdd, missd maéarin tyontekijat hyddyntavat tykytoimintaa ja miten sité voi-
taisiin kehittad. Tuloksia voidaan hyddyntéa kehitettdessa hoitohenkilokunnan tarvit-
semia tykytoimenpiteité.

Opinnaytetyon aineisto kerdttiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella Porin kau-
punginsairaalan osastojen 7-12 henkil6kunnalta. Jokaiselle osastolle lahetettiin 18
kyselylomaketta ja niistd palautui 65 kappaletta. VVastausprosentti oli 60. Opinndyte-
tyon tulokset analysoitiin kayttéen tilastollista analysointitapaa ja sisallon analyysié.
Tulokset esitettiin prosentteina ja kuvioina.

Taman opinndytetyon tulosten mukaan suurin osa tyontekijoista koki, etta tykytoi-
mintaa oli lilan vahan. Tyontekijoille jarjestettdavaa tykytoimintaa kohdistettiin eniten
virkistystoimintaan ja henkilokunnan ammatilliseen osaamiseen. Myods néité tyky-
toimintoja henkilokunta oli hyodyntanyt eniten. Merkittdvdmmaéksi kuormitusteki-
jaksi tyontekijat nostivat fyysisesti liian raskaan tyon. Merkittdvammaksi tydssé jak-
samista edistdvaksi tekijaksi osoittautui hyvé tydilmapiiri. Tyontekijat ndkivat oman
tyokykynsa kannalta merkittavimmiksi sellaiset tykytoimet, jotka liittyivat tydympé-
riston parannuksiin, tydmotivaation edistdmiseen ja liikuntatoimintaan. Myods henki-
I6ston kehittdminen erilaisilla koulutuksilla ja tyénkuormituksen saately koettiin
merkittdvaksi oman ty0ssé jaksamisen kannalta. Tulosten mukaan eniten kehitettavaa
nahtiin yleisesti tykytoiminnan maaréssa.

Tutkimustulokset antavat tietoa tykytoiminnan tarpeesta ja kehittdmisideoita suunni-
teltaessa tulevaisuuden tykytoimintaa.
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The purpose of this thesis was to find out and describe the experiences of nursing
staff about workplace health promotion and how they think it affects their ability to
work. The goal was also to find out how much they take advantage of workplace
health promotion and how it could be developed. The aim is to benefit from the re-
sults of the thesis in developing the workplace health promotion.

The data was collected by semi-structured questionnaires from the nursing staff at
the Pori city hospital, wards 7-12. 18 questionnaires were delivered to every ward
and 65 questionnaires were returned. The response rate was then 60. The structured
questions were analysed statistically and the open questions were analysed by con-
tent analysis. The results were presented as per cent and as graphic.

According to the results, most of the nursing staff thought that there wasn’t enough
workplace health promotion. The workplace health promotion was mostly focused on
recreation and professional education. Those workplace health promotions were also
the ones used most. The most prominent stress factor in the job was physically heavy
work. The most remarkable point in endurance in work was the good atmosphere in
the workplace. The nursing staff considered that the most significant workplace
health promotion in their endurance in work was related to the working environment,
furtherance of work motivation and exercise activity. Also the skills of developing of
staff’s skills with education and diminishing the stress factors seemed important. Ac-
cording to the results, the thing that needs developing the most was the amount of
workplace health promotion.

These results give information needed of workplace health promotion and give some
ideas how to develop the workplace health promotion in the future.
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1 JOHDANTO

Tyossa jaksamisesta on tullut nykypéivéan suurimpia haasteita. Tyduupumus, sairaus-
poissaolot ja ennenaikaiset elédkkeelle siirtymiset lisdantyvét jatkuvasti. Tyokyky on
seka tyontekijan ettd tydnantajan tarkeintd pddomaa. Tyokyky ei kuitenkaan ole itses-
taanselvyys. Tyokyky ei saily hyvéna, ellei sit4 vaalita. Voimme vaikuttaa tyoky-
kymme sdilymiseen ja parantamiseen monilla eri toimenpiteilld, kuten terveellisilla
elaméntavoilla ja kiinnittamalla huomiota tydasentoihimme ja tyérytmiimme. (Aalto,
R. 2006, 3.) N&ama kaikki toimenpiteet ovat osa tyokykya yllapitdvaa toimintaa eli
tykytoimintaa.

Tyokykya yllapitava toiminta eli tykytoiminta tuli yleisen keskustelun kohteeksi
vuoden 1989 tulopoliittisen kokonaisratkaisun yhteydessa. Vuodesta 1991 l&htien
uudistunut tyoterveyshuoltolaki toi tyokykya yllapitdvan toiminnan osaksi tyoterve-
yshuollon lakisdateistd toimintaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 1995, 3.) Tyokykya
yllapitdvd toiminta on noussut lahiaikoina uudestaan keskusteluun, silla kiistellyn
eldkeidn noston sijaan ollaan paatyméssa parantamaan tyoikéisten tyokykyéa ja néin
nostamaan tydssaolovuosia. Pitkien tyurien varmistaminen edellyttdd kuitenkin pit-

kajanteistd ja monipuolista tyokykya yllapitavaa toimintaa.

Tykytoiminta voidaan jaotella toimenpiteisiin, jotka kohdistuvat tyontekijoihin, itse
tyohon ja tyooloihin, ammatilliseen osaamiseen seké tydyhteisdon ja organisaatioon.
Kokonaisvaltainen tykytoiminta ottaa huomioon kaikki osa-alueet. Tykytoiminnan
tulisikin olla olennainen osa tyOpaikan jokapaivéistd toimintaa ja sen pitdisi kohdis-
tua tyopaikan koko henkiléstdon. (Gould, R. 2006, 25.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittad ja kuvata, mitka ovat tyontekijoiden
kokemukset tykytoimenpiteiden vaikutuksesta omaan tyokykyynsa. Tarkoituksena
on myos selvittdd, missd méaarin tyontekijat hyddyntavat tykytoimintaa ja miten sita
voitaisiin kehittdd. Tuloksia voidaan hyodyntdd kehitettdessa hoitohenkilokunnan
tarvitsemia tykytoimenpiteitd. Opinndytetyon kohdejoukkona toimii Porin kaupun-

ginsairaalan pitk&aikaisosastojen 7-12 henkilokunta.



Tyokykyé yllépitava toiminta on talla hetkelld ajankohtainen aihe. Tyokykya yllapi-
tavalla toiminnalla pystytddn parhaimmissa tapauksissa poistamaan tydssa kuormit-
tavia tekijoita ja edistaméaan tyossa jaksamista. Porin kaupunginsairaalan pitkaaikais-
osastoilla juuri fyysinen kuormittuneisuus saattaa olla hyvinkin suurta, jolloin on tér-

kedd tutkia tykytoiminnan vaikutuksia.



2 TYOKYKY

Tyokyvylle ei ole helposti 10ydettavissa sellaista yhtendistd maaritelmaa jonka eri
toimijat, kuten terveydenhuolto, erityisesti tyoterveyshuolto, kuntoutuslaitokset,
tyontekijat, tydnantajat ja lainsaatajat hyvaksyisivat yksimielisesti. Tyokyvyn kasite
on muuttunut ajan ja tutkimuksen myota runsaasti. Mitd enemman aihetta on tutkittu,
sitd laajemman ja moniulotteisemman kuvan ty6kyky on muodostanut. Tyokyvyn
kasite on muuttunut myods yhteiskunnallisen kehityksen myo6td. Laaketieteellisesti
painottuvasta tyokyvyn maéarittelystd on siirrytty tyén vaatimusten ja yksilon voima-
varojen tasapainon tarkasteluun sekéd edelleen moniulotteisempaan tyokyvyn kuvaa-
miseen. Tyokyvylla on kytkentdja lahes kaikkiin tyGelamaan liittyviin tekijoihin, oli-
vat ne sitten yksilon, tyopaikan, sosiaalisen l&hiympériston tai yhteiskunnan tunnus-
piirteitd. (R. Gould ym. 2006, 17-19.)

Tyokykyyn liitetddn yksilotasolla esimerkiksi ammatilliset valmiudet, stressinsieto-
kyky ja persoonallisuus, hallinnan tunne, tydssa jaksaminen, tyohyvinvointi ja tyon
merkitys. Myds arvomaailma ja tyollistymiskyky ovat osa tyokykya. Tydeldman te-
kijoista tyokykyyn liitetddn esimerkiksi tyon organisointi ja ty6jako, organisaa-
tiomuutokset, tyoyhteiso ja tyon kuormittavuuden arviointi seka tyon hallinta ja kehi-
tysmahdollisuudet. (R. Gould ym. 2006, 19.)

Tyokyky on usein kuvattu ominaisuudeksi, joka koostuu terveydestd, toimintakyvys-
t4, tydnteon osaamisesta ja tahdosta tehda tyota. Tyokykya on myos osaltaan kuvattu
perinnélliseksi ominaisuudeksi, mutta suurilta osin se on hankittu ja yllapidetty omi-
naisuus. (Peltomaki, P. 1999, 78). Jotkut ovat kuitenkin sitd mieltd, ettd tyokykya ei
voida kuvata vain ominaisuutena vaan yksilon, hanen tyénsa ja ympariston yhteisena
ominaisuutena. Tyokyvyn maéritykseen vaikuttaa myos se, tarkistellaanko tyokykya
esim. tyoterveyshuollon, kuntoutuksen, tyokyvyttomyyden tai sen uhan, tyottomyy-

den tai joidenkin ammattien erityispiirteiden ndkokulmista. (R. Gould ym. 2006, 20).

Tyokykyéa maariteltdessé puhutaan myos tyonhallinnasta. TyOhallinta siséltéa tyonte-
kijan tiedot, taidot ja osaamisen verrattuna tyon vaatimuksiin. Tydnhallintaan pyri-

tddn vaikuttamaan myos erilaisten tykytoimenpiteiden kautta, kuten jérjestamélla



koulutuksia. My0s tyontekijan perehdytys on tarked osa tydhallintaa. Tyomotivaation
edistdminen ja me- hengen luominen on yksi osa-alue. Tyopaikoilla tyon sisallosta ja
tyontekijoiden ammatillisesta kehityksestd vastaavat tyonjohto ja henkildstohallinto.
Tyobterveyshuollon tehtdvénd on osaltaan tuoda esiin tyonhallinnan ja ammatillisen
osaamisen kehittamistarpeet. T&ma on tarkeéda juuri silloin, kun kehittdmistoimilla
voidaan vaikuttaa ja edistéa terveyttd ja hyvinvointia ja estad haitallisten oireiden pa-
hentuminen ja tydkyvyn aleneminen. (Liira. J., Hallberg. A., Ylikoski. M., Klemetti.
M., Koskinen. H., Rasanen. K. 1999, 9.)

Tyokyvyn kehittdmiseen ja yllapitdmiseen kannattaa panostaa koko tyduran ajan.
Tyokyky alkaa heiketd nopeimmin noin 45-vuoden idssé. Silloin on tarkedd panostaa
juuri ergonomiaan, liikkuntaan ja tuki- ja liikuntaelimistén huoltamiseen. Tutkimusten
mukaan juuri fyysisesti huono kunto ja fyysisesti raskas ty¢ ovat suurimmat tyoky-
vyttomyyselékkeen riskitekijat. Tyon vaatimukset ja kuormittavuus lisadntyvat koko
ajan. Ihminen olettaa tyokykynsé sdilyvan hyvéna tai edes kohtuullisena tyéuransa
loppuun asti, vaikka idan mukana tuomat fysiologiset rajoitukset heikentavét ihmisen

toiminta- ja tyokykyé vuosi vuodelta. (Aalto, R. 2006, 11-13.)

2.1 Tyokyvyn ulottuvuudet

Tyokyvyn osa-alueita ovat tyontekijan terveys, koulutus ja osaaminen seka itse tyo.
Tyokyky sisaltdd myos tyontekijan motivaation ja arvot sekd asenteet. Ihmisen tyo-
kykyé ja siihen liittyvi& asioita on usein kuvattu tyokyky-talon muodossa. (Kuvio 1.)



/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky,
Tyo
Tyoolot
Tydn sisaltd ja vaatimukset

Tybyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 1. Tyokyvyn ulottuvuudet. (Ilmarinen 2003. Tyoterveyslaitos)

Ty6kyvyn perustana on ihmisen terveys ja toimintakyky, joka siséltad ihmisen henki-
sen, fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn. Mitd tukevampi pohjakerros on, sité pa-
remmat valmiudet ihmisella on hyvaan kokonaisvaltaiseen tyokykyyn. Toinen kerros
kokoaa yhteen tiedot ja taidot. Ammatillisen osaamisen perustana ovat peruskoulutus
ja ammatilliset tiedot ja taidot. Nyky-yhteiskunnassa kerroksen merkitys on korostu-
nut, koska uusia vaatimuksia ja osaamisen alueita syntyy jatkuvasti kaikilla toimi-
aloilla. Ammatillinen osaaminen perustuu sekd tyopaikan ulkopuolelta saatuihin
valmiuksiin ettd tyopaikalla saatuihin tietoihin ja taitoihin, joka sisaltda esim. pereh-
dytyksen, tiimiosaamisen ja verkosto-osaamisen. (Tyoterveyslaitoksen www- sivut,

saatavissa: http://www.ttl.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Tykytoiminta/Tyokyky/)

Kolmas kerros kuvaa henkilén sisdistd arvomaailmaa ja asenteita mm. tyoelaméa
kohtaan. Omat asenteet tyontekoon vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Jos ty6 koe-
taan mielekkaand ja sopivan haasteellisena, se vahvistaa tyokykya. Mikali tyé on pa-
kollinen osa eldmaa eik& vastaa omia odotuksia, se heikentdd tyokykya. 1an myo6té
ty6- ja eldkeasenteet muuttuvat ja voivat johtaa tydelamastd luopumiseen tai ennen-
aikaiseen syrjaytymiseen. Arvot ja asenteet liittyvat lahes valittdmasti neljanteen por-
taaseen eli tyohon. Neljas kerros sisaltad kaiken tyohon ja ty0ympéristoon liittyvan.
Neljés kerros on kaikkein vaativin kerros. Se asettaa kdaytannon vaatimukset muille

kerroksille. Esimiesty6ll& ja johtamisella on tdssa portaassa suuri merkitys. Esimie-
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hill4 ja johtajilla on valta ja velvollisuus organisoida ja kehittad tyGpaikan tykytoi-
mintaa. (Tyoterveyslaitos 2009/1)

Tyokyky -talon kolme alinta kerrosta, joita ovat terveys, ammatillinen osaaminen ja
arvot, ovat tyokyvyn ydinrakenteet. Tyokyvyn ulkopuoliseen l&hiymparistoon kuulu-
vat esim. tydpaikan tukiorganisaatiot (mm. ty6terveyshuolto ja tydsuojelu) seka per-
he ja lahiyhteisd (mm. sukulaiset ja ystavét). Uloimpana on yhteiskunta, jonka sosi-
aali- ja terveys- ja tyopolitiikka seka palvelut muodostavat tyokyvyn makroympéris-
ton. (R, Gould ym. 2006, 23-25).

Tyokykyé voidaan myos mitata ja seurata. Tyokyvyn seurantaan kuuluu esimerkiksi
terveydentilan ja jaksamisen kartoitus seka tyohallinnan seuranta. Myds tydolojen ja

tyoilmapiirin seurannassa saadaan tietoa tyontekijoiden tyokyvysta. Tyokyvyn seu-
rannassa voidaan kayttaa erilaisia kysely- ja haastattelumenetelmiin perustuvia mitta-
reita, joilla arvioidaan koettua tyokykya ja tydn kuormittavuutta. Tyokyvyn arvio voi
perustua tyontekijan omaan kasitykseen, tai arvion voi tehda terveydenhuollon am-
mattilainen tai jokin muu asiantuntija. Tyokyvyn arvioinnissa tarkistellaan erilaisin
painotuksin ja erilaisista nakokulmista edelld kuvatun tyokyvyn osa-alueita. Tyoter-
veyshuollossa kéytetddn tyokyvyn arvioinnissa erilaisia kliinisid menetelmia, joilla
mitataan yksilon suorituskykya ja arvioidaan sen merkitysta tyokykyyn. Tyoterveys-
huollon terveystarkastuksiin sisaltyy usein tyokyvyn ja ty6ssa suoriutumisen arvioin-
ti kliinisid menetelmid kayttden. Naiden menetelmien ohella tyokykya voidaan arvi-
oida myds muita mittareita kayttaen, kuten tyoterveyslaitoksessa kehitettya tyoky-
kyindeksid. Indeksi perustuu suurilta osin tyontekijan omaan arvioon tyokyvystéan ja

l&&karin toteamiin sairauksiin. (Gould, R. ym. 2006, 31-33)

2.2 Kuormitustekijat

Pysyakseen terveena ihmisen elimisté kaipaa kuormitusta ja haasteita. Tyontekijan
kannalta sopiva tyonkuormitus edistad terveyttd ja tyokykya. Tyon tulee vastata ih-
misen ominaisuuksia mahdollisimman hyvin. Tyo ei saa olla tekijalleen liian raskas-
ta, yksipuolista tai vaikeaa, muttei liian kevytta tai helppoakaan. Kokonaiskuormitus
muodostuu seka tyon ettd vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Mikéli tyontekijé toipuu

tyopaivan aikana tai pian sen jalkeen rasituksesta ja pystyy viettdmaan tasapainoista



11

vapaa-aikaa, on kuormitus tasapainossa. Kuorman kasautuminen eli kuormittunei-
suus aiheuttaa erilaisia oireita. Tyon monipuolisuudella ja tauotuksella on suuri mer-
kitys hyvinvoinnille. (Rauramo, P. 2008, 37-38.)

Tyon fyysisella kuormittumisella tarkoitetaan liikuntaelimistéon sekd verenkier-
toelimistoon kohdistuvaa kuormitusta. Tyon ruumiillisia kuormitustekijoitd ovat
esimerkiksi tydasennot, tyoliikkeet, liikkuminen ja fyysisen voiman kaytto. Tyypilli-
sid fyysisesti kuormittavia tyotehtavié ovat késin tehtévét siirrot ja nostot seké toistu-
vat yksipuoliset liikkeet. Tyon ruumiillinen kuormitus on yhteydessé tuki- ja liitkun-
taelinsairauksiin. Tyon tulisikin olla sopivasti kuormittavaa. Kokonaiskuormitus
muodostuu sekd tyon ettd vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. Tyon fyysistd kuormitta-
vuutta helpottaa tilojen hyva suunnittelu ja tarpeellisten apuvélineiden hankkiminen
ja niiden kayt0dssé opastaminen. Myo6s tyon hyvé organisointi helpottaa kuormitta-
vuutta. Tyovalineiden ja kalusteiden tulisi olla s&&dettdvissa erikokoisten tyonteki-

joiden tarpeiden mukaan. (Rauramo, P. 2008, 42-44.)

Toiden siséltoja kehittdmalla voidaan vaikuttaa toistuviin yksipuolisiin tyoliikkeisiin.
Ty6n monipuolistamisella esimerkiksi tyonkierron avulla saadaan vaihtelua tyopai-
vaan ja muutosta tyon aiheuttamaan rasitukseen. Myos ajalliset tekijat, kuten tyoliik-
keiden toistuvuus ja tauotus vaikuttavat tyontekijan kuormittavuuteen. Ergonomiaan
tulisi jokaisen kiinnittdd huomiota, mutta usein kiireeltd&n ei ehdi miettiméan oikeita
tybasentoja. Vasta kivun ilmaantuessa saatetaan ottaa yhteyttd tyoterveyshuoltoon,
jolloin sielté k&sin pitéisi selvitella vaivan syyté ja puuttua niihin. Tyoterveyshoitajan
olisi hyva tarkistaa tyopisteen ergonomia seké auttaa, ohjata ja opastaa oikeanlaisissa
ty6- ja taukoliikkeissd. Juuri terveydenhuolto on eniten kuormittava ala naisilla.
(Rauramo, P. 2004, 96-97.)

Tyon henkista kuormittavuutta tarkistellaan usein kiireen ja vaikutusmahdolli-
suuksien seka tyon tarjoamien kehitysmahdollisuuksien ndkokulmasta. Stressioireet
ovat usein seurausta liiallisesta henkisestd kuormittumisesta. Henkinen kuormitus
tyossd on monien tekijdiden summa. Henkisesti kuormittavia tekijoita tyossa ovat
esimerkiksi suuresta tyoméaarastd johtuva kiire seka tyon keskeytykset ja hairiot.
Kuormitus voi olla myds emotionaalista, vaikeisiin ihmissuhdetilanteisiin liittyvaa.

Tyo6n hyvinvointia edistivat vaikutusmahdollisuudet tyossd ja mahdollisuus kehityk-
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seen ja hallinnan tunteeseen. Namé asiat auttavat jaksamaan, vaikka tydssé olisikin
paljon kuormittavia tekijoitd. (Kauppinen, T. ym. 2004, 105-107.) Kuormittavat tyot,
joissa henkiset vaatimukset ovat suuret ja tyontekija kokee hallinnan mahdollisuuksi-
ensa olevan pienet, aiheuttavat suuren sairastumisen riskin. Henkisesti kuormittavat
asiat, kuten tyon asettamat runsaat vaatimukset ja vahainen sosiaalinen tuki ovat en-
nustaneet myos psyykkista pahoinvointia. (Ahola, K., Kivistd, S. & Vartia, M. 2006,
41-43.)

Tyon kuormittavuutta ja yksilon toimintakykyd voidaan arvioida siis fyysiselld, hen-
kisell& ja sosiaalisella alueella, jotka kaikki vaikuttavat toisiinsa. Tyonkuormittavuut-
ta tutkittaessa tyontekijan fyysista toimintakykya arvioidaan suhteessa tyon vaati-
muksiin. Kuormittavuudesta saatua tietoa voidaan hyoddyntdd suunniteltaessa tyky-
toimintaa, arvioitaessa tyontekijan tyokykya sek& mietittaessé tyontekijan mahdollis-
ta tyonsisallon muutosta. Tyon kuormittavuuden arviointia voidaan tehda erilaisilla
tyopaikkaselvityksilla tai yksilollisesti tyontekijdkohtaisin mittauksin. (Aalto, R.
2006, 45-46.) Uuden tyoterveyshuoltolain mukaan tyontekijélla on oikeus pyytaa
tyoterveyshuollolta selvitys tyokuormituksestaan, mik& kuuluu ty6terveyshuollon
tehtavéksi saddettyyn tietojen antamiseen, neuvontaan ja ohjaukseen. Myds esimie-
helld on oikeus ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon, jos epéilee alaisensa olevan yli-
kuormittunut. Liséksi ty6terveyshuollon tulee selvittad ja arvioida tydolojen terveel-
lisyytta ja turvallisuutta, sekd ottaa huomioon myos tyon kuormittavuus. Suunnittelu-
tilanteissa kuormitusta tulee ennakoida. Psyykkisen kuormituksen arviointi on varsin
erilaista silloin, kun tyontekijalle selvitetddn hdnen tyonsa kuormitusta. (Sosiaali- ja

terveysministerio. 2004, 55.)

Tyon fyysisen kuormittumisen arvioinnilla tarkoitetaan liitkuntaelimistoon sek& hen-
gitys- ja verenkiertoelimistoon kohdistuvan kuormituksen selvittdmisté ja kuormituk-
sen terveydellisen merkityksen arviointia. Kuormituksen arviointiin tarvitaan usein
ty6terveyshuollon asiantuntemusta ja arviointi voi olla osa tydpaikkaselvitysta. Ta-
vallisimpia arviointikeinoja ovat tyontekijoiden haastattelut, kyselylomakkeet, tyo-
paivakirjat ja tyon erilaiset havainnointimenetelmét. Fyysisen arvioinnin kohteena
voivat olla esimerkiksi tydn vaiheet, tydasennot ja liikkeet, tauotus ja tyon organi-
sointi. Kuormitusta tulisi myos arvioida uuden tyopisteen suunnittelussa ja heti, kun

tyontekija oireilee tai sairastuu. (Rauramo, P. 2008, 42-43.)
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Tavallisimmin henkistd kuormitusta tyOpaikoilla seurataan yleisen ilmapiirin tai tun-
nelman kautta. Samaa tavoitellaan jarjestelmallisemmin, kun apuna kéytetdan kyse-
lylomakkeita. Kyselyja voidaan kayttdd hyvin erilaisiin tarkoituksiin. Kuitenkin lo-
makkeeseen vastaaja odottaa aina kuulevansa tulokset seké odottaa, etta niita kdyte-
tdan tyon ja tydolojen kehittdmiseen. Henkisen kuormittumisen arviointi on paljon
vaikeampaa kuin fyysisen kuormittumisen arviointi, koska henkinen kuormittuminen
ei aina anna nékyvia merkkeja. (Tydterveyslaitoksen WWW- sivut

www.ttl.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Tykytoiminta/Tyokyky/.)

3 TYOKYKYA YLLAPITAVA TOIMINTA ELI TYKYTOIMINTA

Tyokykya yllapitavalla toiminnalla eli tykytoiminnalla tarkoitetaan tyOnantajan,
tyontekijoiden ja tyopaikan yhteistydorganisaatioiden jarjestdima& toimintaa. Tyky-
toiminnan avulla tuetaan ja edistetddn suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti jokaisen
ty6eldméassa mukana olevan ty6- ja toimintakykya. (Peltoméki, P. ym. 2001. )

Liira, J. ym. 1999 kuvailevat tyokykya yll&pitdvan toiminnan eli tykytoiminnan sel-
laiseksi toiminnaksi, josta vastaa tyonantaja ja sita toteuttavat tyopaikan yhteistyotta-
hot. Toiminnalla pyritdén yllapitdméan ja kehittdmaan tydyhteisod, tydoloja, amma-
tillista osaamista ja tyontekijoiden tyokykya. Toiminnan jatkuvuus ja sen painoarvo
paranee, jos tykytoiminta on Kirjattu osaksi yrityksen toiminta-ajatusta. (Liira, J.
ym.1999, 10.)

3.1 Tykytoiminnan historiaa

Tykytoiminnan juuret ulottuvat Suomessa 1970 — luvulle asti, jolloin alettiin kiinnit-
td4d enemman huomiota tyontekijoiden hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tyky-
toiminta oli aluksi hyvin yksilokeskeisté ja eniten pyrittiin vaikuttamaan tydntekijén
fyysiseen jaksamiseen ja terveyteen. (Jouttiméki, L. & Purola, M. 2002, 3.) Nyky-
muotoinen tykytoiminta sai alkunsa keskeisten tyomarkkinajérjestojen sovittua
vuonna 1989 tulopoliittisen sopimuksen yhteydessd suosituksesta jarjestédé tykytoi-

mintaa tyopaikoilla. Tuolloin myos sosiaali- ja terveysministerion neuvottelukunta
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antoi tyomarkkinajarjestoille ohjeen tykytoiminnan jérjestamisestd ja sen mahdolli-
suuksista. Sen mukaan tykytoiminta on yhteistyotd, jossa ovat mukana kaikki tyonte-
Kijat jokaisessa tyOuransa vaiheessa. (Rauramo, P. 2008, 24.) Tykytoiminta sisélly-
tettiin myds tyoterveyshuoltosdédnndksiin 1990 — luvun alkupuolella, jolloin siité tuli
lakisadteista  toimintaa. (Tyoterveyslaitoksen WWW-sivut. www.ttl.fi
/Internet/Suomi/Aihesivut/Tykytoiminta/Tykytoiminta/.)

Tykytoiminnan malli syntyi 1990-luvun alussa. Sen tavoitteena oli yllapitaa ja edis-
taa tyontekijoiden toimintakykyé. Laaja-alainen tykytoiminta sisaltdd toimenpiteité,
jotka kohdistuvat tyontekijaan, tyoympéristoon ja tyoyhteisoon. Laaja-alaisen tyky-
toiminnan tavoitteena on kehittdd tyokykyd, terveyttd, osaamista ja hyvinvointia.

Tarkoituksena on myos kehittaa tyon laatua ja tuottavuutta. (Rauramo, P. 2008, 24.)

Vuonna 1994 sosiaali- ja terveysministerion tyoterveyshuoltoa koskevassa péatok-
sessd maéariteltiin suhteellisen yksityiskohtaisesti tykytoiminnan luonne. Seuraava
tarked kehitysvaihe oli vuonna 1997 tykytoimintojen toteuttamiseksi toteutettu laaja
tyoterveyshuollon koulutushanke. Silloin ilmestyi sosiaali- ja terveysministerion ja
tyoterveyslaitoksen Hyva tyoterveyshuoltokdytantd — opas, jossa on tyokykya yllapi-
tavaa toimintaa kasitteleva luku. 2000 — luvulla on entisestédan keskitytty tykytoimin-
nan parantamiseen ja arvioimiseen ja pohdittu miten tyokykyyn voidaan vaikuttaa
tykytoimilla, silla tyévoima ik&éantyy ja tyokyvyttomyys lisdantyy. (Peltomaki, P.
ym. 1999, 19-20.)

Tyokykyéa yllapitavén toiminnan rinnalla on yleistynyt kasite tyéhyvinvoinnin edis-
tdminen eli tyhy-toiminta, joka mielletdén tyopaikoillakin laaja-alaiseksi eri alueille
ulottuvaksi kehitystoiminnaksi. Onnistunut tykytoiminta perustuu ennen kaikkea yh-
teistydhon. Toiminnasta vastaamaan voidaan nimetd erillinen tyokyvyn yllépitoryh-
ma eli tyky- tai tyhy-ryhma, jossa yhdistyy eri alojen asiantuntemus. Ryhmé&an voi
kuulua yritysjohdon, henkiléstohallinnon, esimiesten ja esimerkiksi tyoterveyshuol-
lon edustajia. Ulkoisia yhteisty6tahoja voivat olla mm. tyodeldkelaitokset, tydmarkKki-
najarjestot seka terveys-, liikkunta- ja koulutuspalveluiden tuottajat. (Rauramo,
P.2008, 24-25.)
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3.2 Lainsaadanto tykytoiminnan taustalla

Tyontekijan keskeisia tyoelaman lakeja ovat esimerkiksi, ty6terveyshuoltolaki, tyo-
turvallisuuslaki, tydsopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa.(Rauramo, P.
2008, 20). Tyokykya yllapitava toiminta on runsaimmin kuvattu tyéterveyshuolto-
laissa. Tyoterveyshuoltolaki séadettiin 1978 ja uudistettiin vuonna 2001. (Partinen,
R. 2003, 46.)

Tyo6terveyshuoltolaki sisaltdd tyonantajan tyoterveyshuollon jérjestamisvelvollisuu-
den, tyoterveyshuollon ennaltaehkdisyn ensisijaisuuden ja laajuuden. Se sisaltaa
myo0s tyoterveyshuollon toteuttamiseen liittyvan yhteistyon sekd toiminnan ajallisen
kattavuuden koko tyontekijan tyduran ajan. Lain tarkoituksena on tyonantajan, tyon-
tekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistéda tyéhon liittyvien sairauksien ja ta-
paturmien ehkéisya ja edistda tyotd ja tyoympéristdd. Lain tarkoituksena on myos
edistdd tyontekijan terveyttd sekd toimintakykyé ja parantaa tyyhteison toimintaa.
(Sosiaali- ja terveysministerid. 2004.(12) Tyoterveyshuoltolaki.)

Tyéturvallisuuslain 98:n 3 momentin mukaan tyonantajalla on oltava turvallisuuden
ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitdmiseksi tarpeel-
lista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tyopaikan tytolojen kehittdmistarpeet ja
tydympadristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta johdettavat ta-
voitteet turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seké tyokyvyn yllapitdmisek-
si on otettava huomioon typaikan kehittdmistoiminnassa ja suunnittelussa ja niité on
késiteltava tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa. Laissa on myos ilmaistu yh-
teistydvelvoite, jolloin tyonantaja ei voi ylhaalta méaraté tykytoimintaa, vaan tyonte-
kijoiden kanta on otettava huomioon. (Finlex — valtion séadostietopankki, tydturval-

lisuuslaki.)

3.3 Tykytoiminnan kohdentumisalueet

Tyokykyéa yllapitavaa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan tyopaikan omista l&ahto-
kohdista késin. Tykytoiminnan kohdealueita ovat tyontekijé, tydolot, tydyhteiso ja
organisaatio sekd ammatillinen osaaminen (kuvio2). (Rauramo, P. 2004, 30.)
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1. Tyontekija

(terveys, voimavarat)

2. Tyo ja 4. Tydyhtei-

tyoolot s6 ja organi-

(ergonomia saatio johta-

tyhygienia, TYKYTOIMINTA minen,

tyoturvalli- toimintatavat,

suus) vuorovaiku-
tus)

3. Ammatillinen osaami-
nen

Kuvio 2. Tykytoiminnan kohdentumisalueet. (Peltomaki, P. ym. 2001. )

1. Tyontekijaadn kohdistuviin tykytoimenpiteisiin kuuluu tyotekijén terveydesta ja
voimavaroista huolehtiminen. Terveyteen liittyvié tykytoimenpiteitd ovat esimerkiksi
erilaiset liikuntaan ja fyysiseen kuntoon liittyvat toimet, kuten liikuntakurssit ja
s&annollinen virkistystoiminta. Joillakin tyOpaikoilla on myods kéytossa ns. liikun-
tasetelit, jolloin tyontekija voi k&yda edullisesti tai jopa ilmaiseksi ennalta sovituissa
ja tyopaikan kanssa yhteistyssa toimivilla organisaatioilla esimerkiksi kuntosaleilla

ja erilaisissa kuntoryhmissa. (Aalto, R. 2006, 47.)

Virkistystoiminta on laaja-alaista toimintaa, joka saattaa sisaltdd runsaasti erilaisia
vaihtoehtoja. Virkistys-péivilla on suuri merkitys tyopaikan ilmapiirin ja yhteenkuu-
luvaisuuden tunteen nostattajana. Virkistystoiminnan tavoitteena on kannustaa ja tar-
jota ideoita ja elamyksiad. Esimerkkeja virkistystoiminnasta voivat olla luennot, tuote-

esittelyt ja esimerkiksi kylpylamatkat ja teatteriesitykset. (Aalto, R. 2006, 47.)

Tyontekijan voimavaroihin ja fyysiseen terveyteen kohdistuvia toimia on myos esi-
merkiksi erilaiset kuntoutukset. ASLAK eli ammatillisesti syvennetty laéketieteelli-

nen kuntoutus on tyteldmassa mukanaoleville tarkoitettua Kelan jarjestamaé harkin-
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nanvaraista varhaiskuntoutusta. ASLAK-kuntoutus jarjestetddn saman tyopaikan ja
saman ammattialan tyontekijoille. Kela myontad ASLAK-kursseja ammattialoille,
joissa tyosté johtuvat kuormitustekijat aiheuttavat terveysongelmien kasaantumista
siind maarin, ettd tyokyky on uhattuna. ASLAK-toiminta on tydpaikan, ty6terveys-
huollon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan vélista yhteistyotd. Naiden tahojen
tukemana kuntoutujalle annetaan riittdvat mahdollisuudet ja my6s aikaa toteuttaa
monesti varsin suuret muutokset asenteissaan, elintavoissaan, tyétottumuksissaan
sekd harrastuksissaan. ASLAK- kuntoutus on varhaiskuntoutusta, jolla pyritaan tyo-

kyvyn yllapitdmiseen. (Kelan WWW- sivut)

Kela tukee myos ns. TYK- kuntoutusta eli tyokykyé yll&pitdvaa kuntoutusta. TYK-
kuntoutus téhtaa suoritusvalmiuksien kehittdmiseen ja sen kohderyhména ovat ik&éan-
tyneet ja kuntoutukseen motivoituneet tyontekijat, joiden ty6 on usein haitallisesti
kuormittavaa. TYK- kuntoutuksessa olevilla on usein sairaslomia ja he kayttavat
usein terveyspalveluja. Liséksi tyontekijan tyokyvyn on jo todettu alentuneen. (Rau-
ramo, P. 2004, 73.) Tyontekijan voimavaroihin ja terveyteen liittyvia toimia on myos
erilaiset terveyden edistdmiseen liittyvat ryhmat esim. painonpudotus- ja péaihderyh-
méat. Myds muu harrastustoiminta on osa tyontekijan fyysisté tyokykyé parantavia

toimia.

2. Tyo ja tyoolot on tykytoiminnan toinen kohdentumisalue. Naihin liittyvi& konk-
reettisia toimia ovat esimerkiksi ergonomian parantaminen tyOpaikalla, tydhygienian
ja ty6turvallisuuden parantaminen. Edelld mainitut kohteet muodostavat tyolojen
kehittdmisen ytimen. Tyo6olojen parantaminen tykytoimien kautta voi siséltdd myos
esim. tyoympaériston parannukset kuten tilojen toimivuus, jérjestys ja siisteys. Myos
turvallisuuden parantaminen ja riskien hallinta ovat osa tykytoimintaa. Ty6olojen
parantamiseen liittyy myos esimerkiksi ty0pisteen parannukset. On tarke&d, etta tyo-
paikalla on riittdva valaistus, melu haitat ovat pienet ja lampoétila oikea tyota tehdes-
sé. (Rauramo, P. 2004, 34.)

3. Ammatillinen osaaminen on yksi tykytoiminnan kehittdmisalueista. Ammatilli-
sen osaamisen konkreettiset kehittdmistoimet alkavat jo tyontekijan aloittaessa uu-
dessa tyOpaikassa. Tyohon perehdyttdminen ja uusissa tyotehtévisséd opastaminen

kuuluu jokaisen organisaation tehtdviin. Tyoteldama ja tyotehtdvat muuttuvat koko
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ajan ja tyontekijéltd odotetaan jatkuvasti uusien asioiden oppimista. Ty6antajalla on
velvollisuus jarjestda tyontekijoilleen jatko- ja uudelleenkoulutusta. Ammatillisen
osaamisen tykytoimenpiteisiin kuuluu myds esimies-alais- ja tydyhteison osaamiseen
liittyvat kehityskeskustelut. Myods esimiehilla on velvollisuus osallistua erilaisiin

esimies- ja johtamiskoulutuksiin. (Rauramo, P. 2004, 35.)

4. Tybyhteis6d ja organisaatiota on pyritty kehittdméan tyopaikoilla aktiivisesti.
Kehittdmiskohteina tydpaikoilla ovat esimerkiksi olleet tyonsuunnittelu ja laatu, yh-
teisty® ja osallistuminen, johtaminen ja esimiestyd. Muita kehityskohteita ovat olleet
tyotavoitteiden selkeys, tiedonvalitys, henkilGston arvostaminen sekd tyon itsendi-
syys ja vastuu. Harvemmin huomiota on kiinnitetty kiireeseen ja tyaikojen jousta-
vuuteen. Kiireeseen olisi kuitenkin hyva vaikuttaa erilaisilla tykytoimenpiteilla, silla
juuri kiire on nostettu yhdeksi suurimmaksi kuormitustekijaksi tyossa. (Kauppinen,
T. 2004, 321.)

TyOyhteis6on ja organisaatioon liittyvia tykytoimenpiteitd ovat esimerkiksi tyotapa
koulutus, jolloin tydntekijoille saatetaan jarjestdd ohjausta uusien tyotehtévien suorit-
tamiseen. Tykytoimenpiteisiin kuuluu myos erilaiset palo- ja pelastusharjoitukset se-
k& tyonohjaus. Esimies-alaiskeskustelut kuuluvat seké tydyhteison kehittdmiseen etté
ammatilliseen osaamiseen. Ammatilliseen osaamiseen kuuluvat kehityskeskustelut
kattavat kuitenkin enemmaén tyontekijén henkilokohtaista osaamista, kun taas organi-
saatiota kehittavéat keskustelut liittyvat koko tydyhteiséon. (Rauramo, P. 2004, 34.)

Henkiloston hyvé tyokyky edistad niin tyd sujuvuutta, laatua kuin vaikuttavuuttakin.
Sillda on my6ds merkitystd kustannusten kohtuullisuuden kannalta. Tyéhyvinvoinnin
edistdminen ja tyokykya yllapitdva toiminta tulee olla osana organisaation jatkuvaa
toimintaa. (Rauramo, P. 2008, 25.)

Tykytoiminnan ei tarvitse olla kallista ja aikaa vievaa. Tyopaikalla kannattaa harkita,
millaisia l4&kkeita tarvitaan ja mihin vaivaan. Joskus ratkaisu 16ytyy yhdestd palave-
rista ja toimet voivat olla edullisia ja nopeasti toteutettavissa. Pitkalla aikavalilla ty-
kytoiminnan kustannukset maksavat itsensé takaisin henkilostokulujen véhenemisené
ja tyotyytyvéisyyden lisddntymisend. Tykytoiminnan tavoitteena on terve ja hyvin-

voiva tyontekijé. Tavoitteisiin paéstdan tekemalld tyota tykytoiminnan onnistumisek-
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si. Johdon, tyontekijan ja tyoterveyshuollon sitoutuminen ja motivaatio ovat toimin-
nan onnistumisen avain. (Jouttiméki, L. & Purola, M. 2002, 15.)

3.4 Tykytoiminta osana tyéhyvinvointia

Tyon tarkoituksena on tuottaa tekijalleen hyvinvointia, niin aineellista kuin henkisté-
kin. Ihmisten kokemaa hyvinvointia mittaavien tutkimusten mukaan valtaosa lansi-
maisessa yhteiskunnassa elavista ihmisista voi hyvin. Hyvinvointi on kuitenkin hyvin
henkilokohtainen asia ja kokemus, joka jokaisella on oikeus maaritell4& omalla taval-
laan. Hyvinvointi voidaan jakaa kolmeen eri alueeseen. Psykososiaalinen hyvinvointi
sisdltdd yleisen tyytyvaisyyden elamdan ja tyéhon, onnellisuuden ja kyvyn sietda
epavarmuutta ja ristiriitoja. Fyysinen hyvinvointi on sairauksien ja fyysisten oireiden
poissaoloa ja hyvaa fyysistad kuntoa. Hyvinvointia voidaan myos kuvata ns. terveys-
jatkumona, jolloin ithminen ehkéisee sairauksia ja hallitsee henkil6kohtaista terveyt-

taan ja hyvinvointiaan. (Rauramo, P. 2008, 11-12.)

Tyo6hyvinvointi puhuttaa yhd enemman. Monilla tydpaikoilla on panostettu tyohy-
vinvointiin, mutta usein vastuu hyvinvoinnin kehittdmisesté on siirretty tyoterveys-
huollolle tai henkilostdosastolle. Kummatkin ovat ty6hyvinvoinnin asiantuntijoita,
mutta vastuu tyéhyvinvoinnista ja sen kehittdmisestd on oltava siella missé tyokin
tehdaan. Kysehéan on tyon tekemisen puitteiden kehittamiseksi sellaisiksi, etta ihmi-
set voivat onnistua ja saavuttaa mahdollisimman hyvan tuloksen. Tykytoiminnalla
pyritddn vaikuttamaan juuri ndihin tekijoihin. Tyohyvinvointi ei ole irrallinen asia
vaan se liittyy kaikkeen toimintaan ja nakyy suoraan toiminnan tuloksena eli tyonte-
kijan hyvéana tydkykyna. (Otala, L. 2003, 7.)

Teknisen korkeakoulun professori Veikko Teikari on esittanyt, ettd tyohyvinvointi
rakentuu tydolosuhteista, joka siséltaa fyysisen, psyykkisen etta sosiaalisen tydympa-
riston, toimintakyvystd, johon siséltyy tyontekijan tyokyky ja terveys seka tiedot ja
taidot. Se koostuu myos tyon mielekkyydestd, johon kuuluu motivoiva tyo ja tyoteh-
tavat sekd johtamisesta johon kuuluu tavoitteellisuus ja palautteen antaminen ja saa-
minen. (Juuti, P. & Vuorela, A. 2004, 135.)
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Ty6hyvinvointia on usein myos kuvattu viisiportaisena kuviona joka pohjautuu Mas-
lowin tarvehierarkiaan (kuvio 3). Kuviossa on kyse ihmisen perustarpeista suhteessa
tyéhon ja sitd kautta motivaatioon. Jokaiselle portaalle on kuvattu tyéhyvinvointiin

vaikuttavia tekijoita niin organisaation kuin yksilénkin nakdkulmasta.

Itsensa toteuttamisen tarve
Ammatillinen osaaminen, luovuus

arvostuksen tarve

arvot, kehityskeskustelut, palkitseminen

Liittymisen tarve

Ryhmét, johtaminen, esimiestyd, me -henki

Turvallisuuden tarve

Ty0Oyhteiso, ergonomia, tydymparistd, tyon pysyvyys

Psykofysiologiset tarpeet

Terveydenhuolto, vapaa-aika, lepo, palautuminen

Kuvio 3. Ty6hyvinvoinnin portaat (Rauramo, P. 2008)

Ensimmadisell& portaalla on psykofysiologiset tarpeet, jotka tydssa tayttyvat, kun tyo
on tekijansa mittaista ja virikkeinen vapaa-aika mahdollista. Myos liikunta ja saira-
uksien ehkaisy on valttaméatonta. Tydterveyshuollolla on tdssa portaassa suuri merki-
tys tukiorganisaationa. Seuraavalla portaalla on turvallisuuden tarpeen tyydyttami-
nen, jonka edellytyksen& on turvallinen tydymparisto ja tyotavat. Oikeudenmukainen
ja tasa-arvoinen tyodyhteisd luo myos turvallisuutta. Tdhan portaaseen voidaan vai-
kuttaa tehokkailla tykytoimilla esimerkiksi tydymparistoon liittyvill& parannuksilla ja
ty6tapaohjauksella. Kolmannen portaan tarkoituksena on tyydyttaa liittymisen tarve.
Siihen voidaan tykytoimenpiteilld vaikuttaa esimerkiksi jarjestamélla yhteishenkea
nostattavia tilaisuuksia. Liséaksi tarkeitd ovat esimies-alaissuhteiden yllapito esimer-
kiksi kehityskeskusteluilla ja tyon kehittdminen yhdessa. Neljas porras tukee tyonte-
kijan arvostuksen tarvetta. Oikeudenmukainen palaute, palkka ja toiminnan arviointi

ovat osa arkea johon tykytoiminnalla voidaan vaikuttaa. Viidennelld portaalla on it-
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sensa toteuttamisen tarve. Sit4 voidaan edistad tukemalla sek& yksilon ettd organisaa-
tion oppimista ja osaamista. Tahan portaaseen voidaan tykytoiminnalla vaikuttaa jar-
jestamaélla tyontekijoille lisé- ja jatkokoulutusta, jonka tavoitteena on jatkuvasti tie-
dollisesti kehittyva henkildstd. Myos tydympéristoon ja tydolojen viihtyvyyteen vai-
kuttaminen eri tykytoimilla kasvattaa hyvinvointia. (Rauramo, P. 2008, 34-35.)

Tydyhteison hyvinvointiin sisaltyvat kaikki tyohyvinvointia tukevat nakyvat asiat ja
jarjestelmat, joilla tuetaan henkilén hyvinvointia. N&itd ovat tyéterveyshuolto, tyo-
turvallisuustoiminta, virkistystoiminta, liikunta, tydpaikan ruokailu ja tydympériston
viihtyisyys. Erittdin tarkeéssa roolissa ovat myos tyovélineet, tietoverkot ja tyopro-
sessit. Miten tyOpaikalla kaytetddn naita tyohyvinvointiresursseja ihmisten hyvin-
voinnin tukemiseen, on pitkalti kiinni johtamisesta. Johtaminen ja esimiestyo vaikut-
tavat suoraan ihmisten motivaatioon, sitoutumiseen, téiden jarjestelyyn ja yhteistyo-
mahdollisuuksiin. Johtamisella on todettu olevan suurin vaikutus ty6hyvinvointiin.
(Otala, L. & Ahonen, G 2005, 33.) Tyohyvinvointi parantaa tuottavuutta ja se vaikut-
taa suoraan henkiléstokustannuksiin vahentdmalla sairauspoissaoloja ja tapaturmia

jolloin yrityksen kustannustehokkuus lisdantyy. (Otala, L. 2003, 14.)

Tyb6hyvinvointia voidaan seurata erilaisilla mittareilla. Henkilostéa koskevan tiedon
kerd&dminen ei sinallaan riit4, vaan organisaation johdon tulee aktiivisesti analysoida
ja tulkita henkilostod koskevaa tietoa. Tyohyvinvoinnin seuraamiseen voidaan kéyt-
ta& esimerkiksi sairauspoissaolo-, tytapaturma- ja vaihtuvuusmittareita. Myos erilai-
set tybilmapiiri- ja tyotyytyvaisyyskyselyt kertovat henkildston tyéhyvinvoinnin ti-
lasta. (Otala 2005, 232-234.)

3.5 Tyoterveyshuollon rooli

Tyobterveyshuolto on lakisaateista toimintaa, jonka jarjestamis- ja kustannusvastuu on
ty6antajalla. Tyoterveyshuollon toteuttaminen perustuu tiiviiseen yhteistyohon tyo-
paikan ja tyoterveyshuollon vélilla. Tyoterveyshuollon perustana on tydterveyshuol-
tolaki, joka s&&dettiin vuonna 1978 ja uudistettiin 2001. (Partinen, R. 2003, 27.)

Tyobterveyshuollon tehtdvand on omalta osaltaan toimia tyopaikkojen asiantuntijana

sekd neuvoa ja opastaa tyopaikkoja tyokykyé yll&pitdvan toiminnan toteuttamisessa.
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Tyo6terveyshuollon tulee ottaa huomioon ja siséllyttad tyokykyé yllapitavan toimin-
nan nakokulma omiin toimenpiteisiinsa ja selvityksiinsé. (Sosiaali- ja terveysministe-
rig. 2004, 12.)

Suomessa on nelja erilaista ty6terveyshuoltopalvelujen tarjoajatyyppié: terveyskes-
kusten tyoOterveyshuollot, yritysten omat tyoterveyshuollot, yritysten yhteiset tyoter-
veyshuollot ja yksityiset tyoterveyshuoltopalvelujen tarjoajat (ladkarikeskukset).
(Janhonen, M. & Husman, P. 2007, 16.) Tydterveyshuollon toteuttamaan tyokykyéa
edistdvaan toimintaan kuuluu tavallisesti tyontekijan fyysisen terveyden ja kunnon
yllapito, terveyttd yllapitavien taitojen kehittdminen sek& psyykkisten voimavarojen

ja stressin hallinnan vahvistaminen. (Liira, J. ym. 1999, 8.)

Tyo6terveyshuollon toiminnan kuvaamisessa on vakiintunut "Hyvé ty6terveyshuolto-
kaytantd” — madritelma. Hyvéa tyoterveyshuoltokdytantd korostaa tyoterveyshuoltoa
kokonaisvaltaisena prosessina, jonka avulla synnytetadn edullisia muutoksia tydssa ja
tydolosuhteissa. Tyoterveyshuoltoa pidetddn kokonaisvaltaisena prosessina, joka al-
kaa tyoterveyshuollon tarpeen arvioinnista ja jatkuu toiminnan suunnittelun ja erilais-
ten toimenpiteiden kautta vaikutusten aikaan saamiseen, niiden dokumentointiin ja

arviointiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 24, 42.)

Tyo6terveyshuollon toiminnan perusta on tyopaikkaselvitys. Sen avulla tyoterveys-
huolto hankkii tietoa tyosté ja tydympéristosta ja arvioi tydolosuhteiden vaikutuksia
tyontekijan terveyteen. Tyoterveyshuolto selvittad ja arvioi tyoolojen terveellisyyttéd
ja turvallisuutta tyopaikka selvityksissa niin, ettd myods tyon kuormittavuus otetaan
huomioon. Hyvan tydterveyshuollon tunnuspiirteitd ovat vaikuttavuus ja tarkoituk-
senmukaisuus, toimivuus, tehokkuus ja hyva laatu. Vaikuttavuuden arviointi edellyt-
t&4 tavoitteiden laadintaa ja niiden toteutumisen seurantaa tyopaikoilla. Tyo6terveys-
huollon paatehtdvana on ehkaisté tyoperaista oireilua seka edistaa tyontekijan tyoky-
kya ja terveyttd. Tarkoituksen mukainen tyoterveyshuolto tukee tata tavoitetta. Tyo-
terveyshuollon kattavan toiminnan pitd4 vahintadn siséltda kaikki lakisdateiset toi-
mintamuodot, joita ovat tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset, tiedotus ja neu-
vonta, ensiapuvalmius, hoitoon ja kuntoutukseen ohjaus seka tykytoiminta. Tyoter-

veyshuollon toiminta perustuu pitkalti siis asiakasyrityksen kanssa laadittuun toimin-
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tasuunnitelmaan. Lakisadteinen tyoterveyshuolto ei kuitenkaan sisalla tyontekijoiden
sairaanhoitoa. (Rauramo, P. 2008, 74-78.)

4 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIATYOHYVINVOINNISTA

Tyontekijoiden tydssa jaksamista ja tyokykya on tutkittu viime vuosina runsaasti.
Myaos tykytoiminnan vaikutuksia on tutkittu. Tyoterveyslaitos on toteuttanut vuosina
1998 ja 2001 laajan tyky-barometrin, jossa on tutkittu tyokykya yll&pitavaa ja edista-
vai toimintaa suomalaisilla tyopaikoilla. Haastateltavana oli seka tydterveyshuolto,
tyonantaja sekd tyontekija. Vuonna 2001 tyky-barometrin tuloksista kavi ilmi, etta
tykytoiminnalla on havaittu olevan useita positiivisia vaikutuksia tyokykyyn. Tyky-
toiminnan suuntaaminen tarkoituksen mukaisiin kohteisiin on myos lisadntynyt. Toi-
saalta tuloksista kavi ilmi, ettei tykytoiminta ole riittdvasti osana tyopaikan arkista
tyontekoa ja toimintaa. Tyoterveyshuollolla koettiin olevan suuri merkitys tykytoi-
minnan jérjestajand ja sitd kautta tykytoiminnan tarpeita on selvitetty ahkerasti. Tyo-
terveyshuolto koettiin useammin tykytoiminnan aloitteentekijaksi. Vertailtaessa
vuonna 1998 ja vuonna 2001 tehtyd tutkimusta, yhteenvetona voidaan todeta, etta
tykytoiminnan kehityssuunta on nousussa. Arvioitaessa tykytoiminnan vaikuttavuutta
tyokykyyn, henkilostd oli kriittisempi sen vaikuttavuudesta kuin tydantaja. TyOpai-
koilla koettiin silti olevan paljon tyokykyyn vaikuttavia ongelmia kuten Kkiire, stressi
ja huono tyGilmapiiri. Tykytoimintaan paasi osalliseksi 2/3 osaa vastaajista, kuiten-
kin 10 %:lla vastaajista ei ollut lainkaan tyokykya yllapitdvaéd toimintaa tyopaikal-
laan. (Peltoméki, P. ym. 2001.)

Ty0 ja terveys Suomessa 2003 — tutkimuksen mukaan erityisesti uhattuna on ollut
tyontekijoiden henkinen hyvinvointi. Tuloksien mukaan, joka kolmas koki tydnsa
henkisesti rasittavaksi, ja stressioireita koki melko tai erittdin paljon 13 prosenttia.
Myos sairauspoissaolot ovat lisdantyneet vuodesta 1998 lahtien. Haastattelun mu-
kaan kiire ja henkinen rasittavuus vahenivat vuodesta 1997 vuoteen 2003. Tutkimuk-
sessa kavi myos ilmi, ettd tykytoiminta oli lisdantynyt tasaisesti joka alalla. (Kauppi-
nen, T. ym. 2004, 336-350.)
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Tyoterveyslaitoksen julkaisemassa tutkimuksessa vuonna 2002 tutkittiin tyoterveys-
huollon toimintaa. Tyoterveyshuolto Suomessa -katsauksen mukaan (1992, 1995,
1997, 2000) tydterveyshuolto on mielestadn edelleen térkein tykytoiminnan aktivoija
ja seuraaja yrityksissa ja tyopaikoilla. Tyoterveyshuollolla on tarkeé rooli tykytoi-
minnassa ja se korostuu tutkimuksen mukaan erityisesti tykytoiminnan suunnittelus-
sa ja arvioinnissa. Viimeisimman tutkimuksen mukaan tarkeimpind tiedonl&hteina
tyokykya yllapitdvan toiminnan tarvearvioinnin ja toimenpiteiden tueksi pidettiin
terveystarkastuksia, tyopaikkaselvityksia ja neuvotteluja tydpaikan henkilokunnan
kanssa. (Rasanen, K. 2002, 97.)

Hyvinvointia sairaalatyéhon on terveydenhuollon kehittdmishanke, joka toteutettiin
vuosina 2004-2006 sosiaali- ja terveysministerion toimesta. Hankkeen tavoitteena oli
etsid hyvid kaytantoja hoitoalan tyontekijoiden tyohyvinvoinnin lisddmiseksi ja sii-
hen osallistui yhteensa yhdeksan keskussairaalan ja yhden yksityisen yrityksen hen-
kilokuntaa, esimiehid seké terveydenhuollon ja tydsuojelun edustajia. Tutkimuksen
mukaan tyontekijoiden tydssa jaksamista ja hyvinvointia voidaan edistdd fyysisen
kunnon tukemisella (86 % kaikista vastanneista), henkisen hyvinvoinnin tukemisella
(76 %) ja kuntoutuksella (73 %), tukemalla terveitd elintapoja (70 %) ja eliniké&ista
oppimista (67 %), tekemalla muutoksia tydn suorittamisessa eli ergonomiaparannuk-
silla (57 %), uran ja tydn kehittdmissuunnitelmilla (55 %), tyoaikajarjestelyilla. (Ki-
vimaki, R. ym. 2006, 146-148.)

Terveys 2000 - tutkimus on kansanterveyslaitoksen julkaisu, jossa tutkittiin tyoikais-
ten ihmisten tyokykyé ja tydssa jaksamista. Tiedot kerattiin vuosina 2000-2001 ja
sen tulokset julkaistiin vuonna 2006 tyokyvyn ulottuvuudet — kirjassa. Tutkimus tu-
lokset osoittivat, ettd suurin osa tyoikaisista koki tyokykynsa hyvéksi. Tydssa kayvi-
en henkildiden tyokykya heikensivat eniten masennus ja selk&sairaudet. Tyon piir-
teistd etenkin esimies- ja tydyhteisotuki sekd tyon itsendisyys ja kehittavyys liittyivat
hyvaan tyokykyyn. (Gould, R. 2006.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittd4, mitk& ovat Porin kaupunginsairaalan osas-
tojen 7-12 tyontekijoiden kokemukset tykytoimenpiteiden vaikutuksesta omaan tyo-
kykyynséd. Tarkoituksena on myos selvittdd, missd maarin tyontekijat hyodyntavét
tykytoimintaa ja miten sité voitaisiin kehittdad. Tuloksia voidaan hyddyntaa kehitetta-

essé hoitohenkilokunnan tarvitsemia tykytoimenpiteité.

TUTKIMUSKYSYMYKSET:
1. Mitk& ovat tyontekijoiden ndkemykset tykytoiminnan vaikutuksesta omaan
tyokykyynsa ja tydssé jaksamiseen?
2. Missd méérin tyontekijat hyddyntavét tykytoimintaa?

3. Minkalaisia nakemyksia tyontekijoilla on tykytoiminnan kehittdmiseksi?

6 OPINNAYTETYON EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmd, kyselylomake ja aineistonkeruu

Opinndytety6 on laadultaan kvantitatiivinen eli maarallinen. Kvantitatiivisessa tut-
Kimuksessa keskeista ovat aiemmat teoriat, johtopaatokset, kasitteiden maarittely ja
aineistonkeruun suunnitelmat, tutkittavien henkildiden valinta, aineiston saattaminen
tilastollisesti kasiteltdvadn muotoon ja padtelmien teko havaintoaineiston tilastolli-
seen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2004, 131.)

Yksi kvantitatiivisen tutkimuksen muoto on kyselytutkimus. Sen etuna pidetdédn
yleensa sitd, ettd niiden avulla voidaan keratd laaja tutkimusaineisto. Kyselyn avulla
tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd ja voidaan kysya monia asioita. Hyvin
suunniteltu kyselylomake nopeuttaa aineiston késittelya ja analysointia ja nopeuttaa

nain tutkijan tyota. Hyva kyselylomake on selkeé ja helposti taytettava. Kyselytutki-
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mukseen liittyy myos haittoja. On esimerkiksi mahdotonta varmistua siitd, kuinka
vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen tai ovatko vastaajat edes perehty-
neet siihen asiaan, josta esitettiin kysymyksia. Tutkija ei voi mydsk&an olla varma
ovatko vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita vastaajan ndkdkulmasta ja naiden takia
vastaamattomuus voi joissakin tapauksissa nousta hyvinkin suureksi. (Hirsjarvi ym.
2004, 184.)

Aineiston kerd@miseen haettiin tutkimuslupaa (Liite 1) Porin kaupunginsairaalan yli-
hoitajalta Raili Kankaanpaalta. Tutkimuslupa (Liite 2) saatiin helmikuussa 2009. Lu-
van myontamisen jalkeen kyselylomake esitestattiin kahdella sairaanhoitajalla. Esi-
testauksen perusteella kysymysté 13 tarkennettiin. Esitestauksella voidaan mitata ky-
selylomakkeen toimivuutta ja ymmarrettavyytta seka korjata sitd varsinaista tutki-

musta varten. (Hirsjarvi, S. ym. 2004, 193.)

Kyselylomake (Liite 4) laadittiin tdh&n opinnédytetyéhdn aikaisempiin tutkimuksiin ja
teoriatietoon pohjautuen. Kyselylomake sisélsi seka strukturoituja ettd avoimia kysy-
myksid. Strukturoituja eli suljettuja kysymyksia oli yhteensd 16. Niist4 osa oli Likert as-
teikollisia. Avoimia kysymyksia oli kaksi. Osa kysymyksisté oli strukturoidun ja avoi-
men kysymyksen vélimuotoja; valmiin vastausvaihtoehdon jalkeen oli avoin kysymys.
Kyselylomakkeessa oli yhteensd 18 kysymysta ja kysymykset oli jaettu viiden p&dotsi-
kon alle. Ensimmaéisessa osiossa tiedusteltiin vastaajien taustatietoja; sukupuoli, ikd, teh-
tdvé& nimike ja tydsuhteen laatu. Toisessa osuudessa tiedusteltiin vastaajien tietoa tyky-
toiminnasta. Kolmas osuus Kkeskittyi tarjolla olevien tykytoimenpiteiden selvittelyyn ja
neljés osuus vastaajien ndkemyksiin tykytoimien vaikuttavuudesta omaan tygssa jaksa-
miseen. Viidennessa osuudessa kysymysten aiheena oli tykytoiminnan kehittdminen ja
seuranta. Kyselylomakkeen mukana oli my0s saatekirje, jossa kerrottiin tutkimuksen

tarkoituksesta ja tutkimuksen luottamuksellisuudesta. (Liite 3)

6.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimusaineiston analyysin alussa koko tutkimusaineisto kaytiin I&pi ja tarkistettiin.
Kyselylomakkeet numeroitiin 1-65. Yhtdan kyselylomaketta ei tarvinnut hylata. Ky-
symysten vastauksista tehtiin havaintomatriisi Microsoft Excel- taulukon avulla.

Avoimet kysymykset analysoitiin sisallon erittelylla ja analyysilla. Sisallon analyysin
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avulla tutkimusaineistoa voidaan jarjestelld ja kuvailla. (Kyngés & Vanhanen 1999,
3-4.) Avointen kysymysten analysointi aloitettiin Kirjoittamalla vastaukset erilliselle
lomakkeelle. Vastaukset kirjoitettiin auki sanasta sanaan ja sen jalkeen vastauksista
etsittiin samankaltaisuuksia ja mahdollisia erilaisuuksia. Aineisto analysoitiin laske-
malla ilmaisut. Vastauksista esitettiin tekstissa suoria lainauksia. Tulokset esitettiin
seka frekvensseind ettd prosentteina ja tuloksia havainnollistettiin kuvioiden avulla.

6.3 Tutkimusjoukon kuvaus

Opinnaytetyon tutkimusjoukoksi valittiin Porin kaupunginsairaalan pitkdaikaisosas-
tojen henkilokunta. Porin kaupunginsairaalan pitkdaikaisosastoina toimivat osastot 7-
12 ja néilla osastoilla on henkilokuntaa yhteensa noin 120 henkil6a. Luku sisaltaa
hoitohenkiloston lisdksi myos laitoshuoltajat ja osastonhoitajat. Jokaiselle osastolle
vietiin 18 kyselylomaketta. Kyselylomakkeita jaettiin yhteensd 108 kappaletta. Kyse-
lylomakkeita palautui 65 kappaletta eli vastausprosentti oli 60 %. Kyselylomakkeet
vietiin henkildkohtaisesti osastoille ja ne pyydettiin palauttamaan suljettuun vastaus-

laatikkoon 8.4.2009 mennessa. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa.

6.4 Opinndytetyon luotettavuus ja eettiset ndkdkohdat

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Reliabiliteetti voidaan todeta mittaamalla
sama ilmi6 kahdesti ja jos tutkimustulokset ovat molemmilla kerroilla samat, voidaan
tulokset todeta reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 2006, 216-218.)

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validiteetti. Tutkimuksen validiteetti
tarkoittaa mittarin ja tutkimusmenetelméan kykya tutkia juuri sit4, mité on tarkoitus-
kin mitata. Tassd suhteessa kyselylomakkeen kysymykset ovat térkeitd: onko niiden
avulla saatu ratkaisu tutkimusongelmaan. Validiteettia voidaan arvioida tutkimusva-
liditeetin, ennustevaliditeetin ja rakennevaliditeetin avulla. (Hirsjarvi ym. 2006, 216—
218.)
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Tutkimustydssé on tarkedd myos eettiset kysymykset. Eettisyys tutkimustulosten jul-
kaisemisessa liittyy rehellisyyteen ja tulosten luotettavuuteen. Tutkija ei luonnollises-
tikaan saa véaarentaa tuloksia eika jattaa oleellista osaa niista kertomatta. Tutkimuk-
seen kohdistuessa ihmiseen tulee tutkimukseen osallistuvilta saada lupa. Aineiston
kerd&dmisessé tulee huomioida vastaajien anonymiteetti ja aineiston tallentaminen

asianmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2006, 26-28.)

Vastaajien tulee saada riittdvasti tietoa tutkimuksesta ja siitd, ettd vastaaminen on
taysin vapaaehtoista. Tassé opinndytetyossa kyselylomakkeessa oleva saatekirje an-
toi tietoa vastaajille tutkimuksen tarkoituksesta. Kaikkia kyselylomakkeita ja niiden
tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja opinndytetydn valmistuttua lomakkeet havite-

taén asianmukaisesti.

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeen taustatiedot osiossa kysyttiin vastaajien sukupuolta, ikad, tehta-
vanimiketta ja tyosuhdetta. Tutkimukseen osallistui 65 hoitajaa Porin kaupunginsai-
raalan pitkaaikaisosastoilta 7-12. Vastaajista 97 % (n=63) oli naisia ja 3 % (n=2)

miehid. (Kuvio 4)
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Kuvio 4 Vastaajien sukupuoli (n=65)

Vastaajista alle 25-vuotiaita oli 4 % (n=3), 25-35-vuotiaita oli 12 % (n=8), 25 %
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(n=16) oli 3645 -vuotiaita ja 46-55 —vuotiaita oli 50 % (n=32) ja yli 55 — vuotiaita
oli 9 % (n=6) (Kuvio 5).
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Kuvio 5 Vastaajien ikdjakauma (n=65)
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Vastaajista sairaanhoitajia oli 31 % (n=20) ja l&hihoitajia 21 % (n= 14). Perushoitajia

oli lahes puolet, 48 % (n=31). Laitoshuoltajia ei ollut yhtd&n (Kuvio 6). Tyosuhteista

88 % (n=57) oli vakinaisia ja méaraaikaisia oli 12 % (n=8).
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Kuvio 6 Vastaajien tehtdvanimike (n=65)

7.2 Tyontekijoiden tieto tyokykya yllapitavésta toiminnasta eli tykytoiminnasta

Kysyttéessa tykytoiminnan kasitteen tuttuudesta, 89 % (n=57) vastasi tietdvansa ka-
sitteen. Tykytoiminnan kasite oli tuntematon 11 %:lle (n=7) vastaajista. Kysymyk-
sessd 6 Kysyttiin mistd oli saanut tietoa tykytoiminnasta. VVastaaja sai valita usean eri
vastausvaihtoehdon. Kolme eniten vastauksia saaneet vaihtoehdot olivat tydnantaja,
ty6terveyshuolto ja tiedotusvalineet. Muutama (n=4) vastaaja oli saanut tietoa myods
lehdist4, tiedotteista, tyokavereilta ja eri koulutuksista. Kolme vastaajaa ei ollut saa-
nut tietoa tykytoiminnasta mistaan.

Kysymyksessd 7 tiedusteltiin hoitajien ndkemysta tyoterveyshuollon roolista tyky-
toiminnassa. 22 % (n=14) piti roolia erittdin merkittdvana ja lahes puolet, 49 %
(n=31) piti sitd melko merkittavana. 23 % (n=15) piti tyoterveyshuollon roolia melko

merkityksettdmané ja 6 % (n=4) erittain merkityksettomana.

7.3 Tarjolla olevia tyokykya yllapitavia toimia

Kysymyksissa 8 ja 9 tiedusteltiin vastaajien fyysista ja henkistd tyokykya. Vastaajista
20 % (n=13) koki fyysisen tyokykynsa erittdin hyvaksi. 71 % (n=46) oli sitd mielt,
etta heidéan fyysinen tyokykynsé oli melko hyva. Melko huonoksi fyysisen tyokykyn-
sé& koki 6 % (n=4) ja erittain huonoksi sen koki 3 % (n=2) vastaajista. (Kuvio 7)
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Henkisen tyokykynsa koki erittdin hyvaksi 28 % (n=18) ja melko hyvaksi 72 %

(n=47). Kukaan vastaajista ei kokenut henkista tyokykydan melko tai erittdin huo-

noksi.
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Kuvio 7 Vastaajien koettu fyysinen tyokyky (n=65)

Kysymyksessé 10 tiedusteltiin, minkalaista tykytoimintaa ty0paikalla oli, ja kuinka

paljon. Kysymykseen oli koottu erilaisia tykytoimenpiteité ja vastausvaihtoehtona

olivat: ei lainkaan, vahén, jonkin verran ja paljon. Tykytoimenpiteet oli jaettu tyon-

tekijan voimavaroihin liittyvadn toimintaan, tyonhallintaan liittyviin toimenpiteisiin

ja tyon fyysiseen ja sosiaaliseen ympéristoon vaikuttaviin toimenpiteisiin. Selvésti

eniten vastaajien mielesté jarjestettiin virkistystoimintaa ja henkildston osaamiseen

liittyvaa toimintaa, kuten koulutuksia. Vahiten tykytoimenpiteité oli kohdistettu tyo-

ymparistoon liittyviin parannuksiin, kuten tilojen toimivuuteen ja tytapaohjaukseen.
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Yli puolet (n=34) tdhé&n vastanneista oli sitd mieltg, ettei tydympéristoon liittyvia
toimia ole ollenkaan. Vastaajien mielesta jonkin verran jarjestettiin myos liikunnal-
lista toimintaa seka tyéhon perehdytysté ja tydnopastusta. Tyoterveyshuollolta saata-
va ohjaus ja neuvonta koettiin véhaiseksi. Osa vastaajista (n=19) koki myds, etteli
erilaisia terveyden edistdmiseen liittyvia ryhmid ole tarpeeksi. Tuloksista voidaan
myaos todeta, etté tyontekijat eivat olleet tyytyvaisia ergonomia ohjaukseen tyoympa-

ristossa.

Kysymys 11 oli myds jaettu edellisen kysymyksen tapaan samoihin ryhmiin ja siin
tiedusteltiin, minkalaisia tykytoimenpiteitd tyontekija oli hyddyntanyt ja kuinka pal-
jon. Eniten he olivat hyddyntaneet henkildston osaamiseen liittyvaa toimintaa, kuten
koulutuksia. Myds perehdytykseen ja tyonopastukseen oli osallistuttu muita tykytoi-
menpiteitd useammin. Selvasti véhiten oli osallistuttu erilaisiin terveytta edistaviin
ryhmiin. 95 % (n=60)vastaajista ei ollut osallistunut ollenkaan téllaiseen tykytoimin-

taa.

Kysymyksessé 12 tiedusteltiin onko vastaajien mielesté tyopaikalla riittavasti tyoky-
kyé yllapitavaa toimintaa. Vastaajista 30 % (n=18) oli sitd mieltd, ettd tykytoimintaa
oli riittavasti. 70 % (n=42) vastaajista oli sitd mieltd, ettd tykytoimintaa oli riittamat-
tomaésti. Jos tyontekija vastasi kieltavasti tykytoiminnan riittdvyyteen, esitettiin jat-
kokysymys, jossa kysyttiin, minkalaista tykytoimintaa kaipaisi lisdd. Vastauksista
nousi selvasti esiin kolme teemaa. Eniten toivottiin lisaa erilaista litkuntaa, sek& kou-

lutuksia ja virkistystoimintaa.

’ohjattua liikuntaa™
”Enemman koulutuksia...”
”7...virkistyspaivia useammin kuin 1x vuodessa.”
Suurin osa vastaajista (n=21) oli nostanut useita eri vaihtoehtoja, mita tykytoimenpi-

teité tulisi olla lisaa ja osa(n=13) oli my6s yhdistanyt liikkunnan ja virkistystoiminnan.

Kasittelen ne tassa kuitenkin erillisina asioina.

Virkistyspaivia, yhdessa kaikki liikkumaan™
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Vastauksista kdvi myos ilmi, ettd vastaajat toivoivat myos sellaista tykytoimintaa,
jossa yhdistyisi liikunta, virkistystoiminta ja yhteisollisyys (n=9). Toimintaa toivot-

tiin myos tydajan ulkopuolella.

’Liikunnallista, johon liittyy myos yhteisollisyys. Samalla saataisiin lisad me-
henke&”

Yhteista aikaa henkilokunnan kesken esim. kylpylé/hieronta paiva...”

Vastauksissa toivottiin myos toimintaa, joka koskisi myds madaréaikaisia tyosuhteita

ja pitkié sijaisuuksia tekevia henkil6ita.(n=3)

Sellaista (tykytoimintaa), joka ottaisi huomioon myds pitkaaikaisten sijais-
ten tarpeet.”

’Kaikkea, maaraaikaisille ei tarjolla mitaan.”

7.4 Tykytoimenpiteiden vaikutus omaan tyokykyyn ja tydssa jaksamiseen

Kysymyksessé 13 vastaajia pyydettiin merkitsemaan tarkeysjérjestyksessé nelja mer-
kittdvinta kuormitustekijdd omassa tyossadn. Lukumaéadréisesti eniten merkittavaksi
kuormitustekijéksi nousi fyysisesti liian raskas tyd. Puolet vastaajista merkitsi sen
myos tarkeimmaéksi kuormitustekijaksi. Toiseksi merkittdvimmaéksi kuormitusteki-
jaksi nousi raskaat nostot. Viidesosa oli merkinnyt sen numerolla yksi eli tarkeim-
maéksi kuormitustekijaksi. Seuraavaksi merkittdvimmiksi kuormitustekijoiksi nousi-
vat tyGajat ja epdjohdonmukainen esimiestyd. Arvostuksen puute oli saanut runsaasti
vastauksia, mutta sitd ei koettu niin tarkeéksi kuormitustekijaksi. Myos kiire oli nos-
tettu merkittavaksi kuormitustekijaksi, mutta vain 13 % (n=3) vastaajista oli valinnut
sen tarkeimméksi kuormitustekijaksi. Huomion arvoista on, ettd kaikista annetuista
aanista, fyysisesti liian raskas ty0 ja raskaat nostot olivat yhdessé 30 % (n=77) kai-

kista vastauksista.

Kysymys 14 oli avoin kysymys ja siind pyydettiin vastaajia kuvailemaan tarkeysjar-

jestyksessé nelja merkittavinté tydssa jaksamista edistavaa tekijad. Vastauksista kavi
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ilmi, ettd toimivat tydajat (n=20) ja hyva me-henki (n=17) olivat suurimmat tygssa
jaksamista edistavat tekijat. Tarkeimmiksi jaksamista edistaviksi tekijoiksi nousivat
kuitenkin hyva tyoilmapiiri ja tyokaverit. 73 % (n=11) "hyvéa tydilmapiiri” — vasta-
uksen antaneista, olivat merkinneet sen myos tarkeimmaksi jaksamista edistavaksi
tekijaksi. Myos oman fyysisen kunnon yllapitdminen koettiin jaksamista edistavéksi
tekijaksi, mutta sité ei koettu niin merkitsevéksi.

Kysymyksessd 15 tiedusteltiin tyontekijoiden nakemyksia siitd, milla tykytoimilla
nékee olevan eniten merkitysté tyokykyynsé ja tydssa jaksamiseensa. Selvésti eniten
né&htiin merkitysta olevan sellaisilla tykytoimilla, jotka liittyvat tydympériston paran-
nuksiin, tydmotivaation edistamiseen ja liikuntatoiminnalla. Myds henkil6ston kehit-
tdminen erilaisilla koulutuksilla ja tyénkuormituksen séately koettiin merkittavaksi
oman tydssa jaksamisen kannalta. VVéhiten merkitystd koettiin olevan erilaisilla ter-
veyden edistamiseen liittyvilla ryhmill& esim. painonhallinta- ja paihderyhmilla.

7.5 Tyontekijoiden ndkemyksié tykytoiminnan kehittamisesta

Kysyttdessa vastaajien yleistd nakemysta tyOpaikalla jarjestettavasta tykytoiminnasta,
positiivinen kuva oli 35 %:lla (n=21). Kuitenkin yli puolella, 57 %:lla (n=35) oli
neutraali kuva tykytoiminnasta. Negatiivinen kuva tykytoiminnasta oli 8 %:lla (n=5)

vastaajista.

Kysymyksessé 17 tiedusteltiin onko tyOpaikalla seurattu tykytoiminnan vaikutuksia.
Puolet (50 %) (n= 31) vastaajista vastasi, ettei tiedd. Kylla vastasi 15 % (n=9) ja ei

vaihtoehdon valinneita oli 35 % (n=22).

Kysymys 18 oli avoin kysymys, jossa tiedusteltiin vastaajien nakemyksia siitd, miten
tykytoimintaa voitaisiin kehittdd. Vastauksista ilmeni, ettd eniten kehitettdvaa olisi
yleisesti tykytoiminnan madrasséd. Vastauksissa toivottiin mahdollisuutta paasta kun-
toutukseen ja etté tuettuja litkunta mahdollisuuksia olisi enemman. Henkil6kunta toi-
voi esimerkiksi, ettd Porin kaupunginsairaalan kuntosalia voisi hyddynt&a paremmin.
Liikunnan lisd&misté toivottiin useissa eri vastauksissa. Vastauksissa toivottiin erilai-
sia jumppia ja ettd liilkuntaa tuettaisiin myés tyénantajan taholta. Kehitettdvaa nahtiin

myo0s virkistystoiminnassa. Sité toivottiin enemman ja ettd organisaatio tukisi enem-
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man jarjestamalld virkistystoimintaa ja rentoutusta. VVastaajat olivat usein myds yh-

distaneet virkistystoiminnan ja liikunnan.

’Mahdollisuus paasta esim. kuntoutukseen kun ikaa tulee...”

”Jaksotyolaisen kannalta olisi tarkead, etté esim. talossa olisi kuntosali
kaytossa myds aamupaivisin®

’Liikunta edut ympari vuoden...”

Vastauksista nousi myos esiin, etta lisakoulutusta tarvitaan jatkuvasti ja etté sita tulisi

jarjestadd useammin koko henkilokunnalle.

”Enempi koulutuksia”

Eniten vastaukset liittyivat kuitenkin johtamiseen ja esimiestyohon. Tyontekijat ko-
Kivat, ettd palavereja ja osaston omia kokouksia pitdisi olla useammin. Tyontekijat
toivoivat enemman my6s mahdollisuutta keskustella ja vaikuttaa heille jarjestetta-

vaan tykytoimintaan. Osin tdhan ryhmaén nostettiin myds resurssien vahyys.

’Antamalla tyontekijoille vaikutusmahdollisuuksia myos tassa, esim.
suunnitteluun mukaan myds tyontekijoiden edustus.”

”Tyokykya edistavia keskustelutilaisuuksia pienryhmissa...”

’Otetaan huomioon hoitajien mielipiteité ja tuotaisiin tyéterveyshuollon
ohjausta ja toimintaa ty6paikalle...”

’Hyva johtaminen on edellytyksena kaiken tykytoiminnan toteuttamiselle ja
kehittamiselle.”

Tykytoiminnan kehittdmiseen ei ole vain yhté ainoaa keinoa, vaan kuten vastauksista

kavi ilmi, kehittdmista pitdisi tapahtua jokaisella tykytoiminnan kohdentumisalueella.
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8 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad ja kuvata, mitkd ovat tyontekijoiden
kokemukset tykytoimenpiteiden vaikutuksesta omaan tyokykyynsa. Tarkoituksena
oli myos selvittdad, missa maarin tyontekijat hyodyntavéat tykytoimintaa ja miten sita
voitaisiin kehittdd. Taman opinnéytetyon tuloksien pohjalta olisi mahdollista kehitt&da
tyontekijoille jarjestettdvad tykytoimintaa kohdeorganisaatiossa. Lisdksi tutkimus
antaa lukijalle mahdollisuuden pohtia tyokykya ja sita yllapitavaa toimintaa tyonteki-

jan nédkokulmasta ja antaa kehittdmisideoita myos tydnantajalle.

Ensimmaisend tutkimuskysymyksena oli selvittéd ja kuvata, mitka olivat tyontekijoi-
den ndkemykset tykytoiminnan vaikutuksesta omaan tyokyynsa. Tykytoiminnalla
yleisesti nahtiin olevan merkitystd omaan tydssa jaksamiseen ja erityisesti tydympé-
ristéon liittyvat tykytoimenpiteet koettiin tarkeiksi oman jaksamisen kannalta. Toi-
sessa tutkimuskysymyksessa tiedusteltiin miten paljon tyontekijat olivat hyddynta-
neet tykytoimintaa. Vastauksista voi péaéatelld, ettd tykytoimintaa oli hyédynnetty jon-
kin verran, mutta ei kuitenkaan niin paljon, kuin sita oli tarjolla. Kolmas tutkimusky-
symys koski tykytoiminnan kehittdmistd. Tahan kysymykseen oli lomakkeessa vas-
tattu hyvin suppeasti ja useimmat lomakkeet olivat tyhjié talta osin, joten koen, ettei
tdhan kysymykseen saatu niin laadukasta tietoa, kuin ehka olisi ollut toivottavaa.

Tulosten mukaan suurin osa vastaajista koki, ettd tyokykyé yllépitdvaa toimintaa on
jarjestetty Porin kaupunginsairaalan osastoille 7-12 liian vahan. Suurin osa vastaajis-
ta oli naisia. Yli puolet vastaajista oli yli 46-vuotiaita, jolloin tyokyky alkaa juuri no-
peimmin heikentyd. Suurin osa vastaajista oli vakinaisessa tyosuhteessa. Tuloksista
kavikin ilmi, ettd madréaikaisessa tydsuhteessa oleva tyontekija ei pysty hyddynta-

maan kaikkea vakinaiselle henkil6stolle jarjestettavéad tykytoimintaa.

Tykytoiminta oli kasitteend suurelle osalle tuttu, mik& varmasti johtuu siitd, etta ty-
kytoimintaa on pyritty lisdédmaan jatkuvasti ja se on usein ollut yleisessa keskustelus-
sa. Tykytoiminnasta olikin saatu paljon tietoa tiedotusvalineiltd ja myds tyoterveys-
huolto oli osaltaan vaikuttanut tykytoiminnan tuttuuteen. Kuitenkin eniten tietoa oli

saatu esimieheltd, joka on ldhimpana itse tyontekijaa.
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Tyo6terveyshuollon rooli koettiin tykytoiminnassa melko merkittavéksi. Vuonna 2001
tehdyn tyky-barometrin mukaan tyontekijat olivat myos kokeneet tydterveyshuollolla
olevan suuri merkitys ja tutkimuksen mukaan tydterveyshuolto oli ahkerasti selvitté-
nyt tykytoiminnan tarvetta. Opinndytetyon tuloksissa kuitenkin ilmeni, ettd tyoterve-
yshuolto on oma yksikkonsa ja sen ohjausta toivottiin lisad. Vastaajista vain 16 % oli
hyodyntényt jonkin verran tai paljon tydterveyshuollon ohjausta ja neuvontaa. (Pel-
tomaéki, P. ym. 2001)

Vastaajat kokivat fyysisen ja henkisen tyokykynsa melko hyvéksi. Olisi kuitenkin
tarkedd poistaa yliméaraisia fyysisia kuormitustekijoitd ja keskittyd parantamaan
tyontekijoiden fyysistd tyokykya esimerkiksi kuntoutuksella. Tyo ja terveys Suomes-
sa 2003- tutkimuksessa joka kolmas koki tyonsa henkisesti raskaaksi. Opinnéytetyon
tuloksissa ei kuitenkaan vastaajista kukaan ollut kokenut henkista tyokykyaan huo-
noksi. (Kauppinen, T. ym. 2004, 336-350.)

Tuloksista ilmeni, ettd tykytoimintaa jarjestettiin tyontekijoiden mielesta liian véhan.
Liikuntatoimintaa, virkistysta ja koulutuksia oli jarjestetty kaikista eniten. Myds niita
oli hyddynnetty eniten. Voidaan ehké karrikoidusti sanoa, etta vaikka tykytoimintaa
oli hyddynnetty vahan, sitd kuitenkin toivottiin lisdd. Suurin osa vastaajista olikin
vastannut, ettei tykytoimintaa ole riittdvasti. Eniten toivottiin lis&é liikunnallista toi-
mintaa, koulutuksia ja yhteisid tyon ulkopuolisia virkistyspaivia. Edella mainitut ty-
kytoimenpiteet olivat kuitenkin saaneet eniten osumia Kysyttdessd, mitd toimintaa

hyoddynnettiin eniten.

Tyon kuormitustekijoiden osalta esille nousi selkeésti fyysisesti liian raskas tyd seka
raskaat nostot. Ne olivat my6s nostettu tdrkeimmiksi kuormitustekijoiksi. Pitkaai-
kaisosastolla tyoskentely sisaltdd paljon nostoja ja tyd on hyvin fyysistd. Vield
enemman varmasti naisille, joita vastaajista on yli 90 %. Tahan asiaan pystyttaisiin
mahdollisesti vaikuttamaan parantamalla apuvélineiden saantia ja kayttoa seka oh-
jaamalla tyontekijoita ergonomisempaan tyootteeseen. Tuloksista kévi ilmi, ettd vain

noin kolmas osa vastaajista oli hyodyntényt ergonomiaohjausta.
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TyoOssa jaksamista edistaviksi tekijoiksi nousi monia asioita. Yksi runsaasti vastauk-
sia saanut oli oman fyysisen kunnon yll&pitdminen ja oman sosiaalisen eldman hyva
tilanne. Téssa yhteydessa voidaan palata teoriaosuudessa kasiteltyyn Maslowin tar-
vehierarkiaan pohjautuvaan tyohyvinvoinnin portaisiin (ks. kuvio 3, s.20). Hyvin-
voinnin perustana ovat psykofysiologiset tarpeet. Juuri oma fyysinen kunto ja sosiaa-
linen hyvinvointi voidaan liittd4 alimmalle tasolle, joka on ihmisen hyvinvoinnin pe-
rusta. Myos toinen porras eli turvallisuuden tarve tuli esiin vastauksista. Eniten toi-
vottiin tydympdristoon liittyvida parannuksia. Tyoympériston parannuksiin liittyviin
tykytoimiin, kuten tydtapaohjaukseen olikin osallistuttu kolmanneksi vahiten kaikista
jarjestetyista tykytoiminnoista. Kolmas porras eli liittymisen tarve oli selvésti saanut
eniten vastauksia. Hyva tyoilmapiiri ja me-henki nousivat erityisen selvasti esiin jak-
samista edistaviksi tekijoiksi. Neljés ja viides porras, joita ovat arvostuksen tarve ja
itsensa toteuttamisen tarve kerdsivat myos paljon vastauksia. Palautteen saaminen ja
jatkuva lisdkoulutus koettiin hyvinvointia ja jaksamista edistaviksi tekijoiksi. Eniten
merkitysta jaksamisen kannalta nahtiin kuitenkin olevan toimivilla tyajoilla. Hyvin-
vointia sairaalatyohon -kehittdmishankeen tuloksista kavi ilmi, etta tydssa jaksamista
voidaan vastaajien mielestd edistédd fyysisen kunnon tukemisella, kuntoutuksella, ja
tekemaélld tydaika jarjestelyjd. Juuri nditd samoja vastauksia oli nostettu esiin opin-
naytetyossani, kysyttaessd tydssa jaksamista edistavié tekijoita. (Kiviméki, R. ym.
2006, 146-148.)

Jaksamisen kannalta merkittavimmiksi tykytoiminnoiksi nostettiin tykytoimenpiteet,
jotka liittyvét tydympariston parannuksiin kuten tilojen toimivuuden parantamiseen
ja ty6tapaohjaukseen. Hoitohenkilostdstd 68 % oli valinnut tydympaériston parannuk-
set -vaihtoehdon erittdin merkittdvaksi tekijaksi tyossd jaksamisen kannalta. Me-
hengen luominen ja tydmotivaation edistdminen koettiin myos erittdin tarkeiksi tyky-
toimenpiteiksi jaksamisen kannalta. Erilaiset terveyden edistamiseen liittyvat ryhmat
ja tyoterveyshuollon ohjaus koettiin tydssé jaksamisen kannalta kaikista merkitykset-
tomimmiksi. Myos henkildston kehittdminen erilaisilla koulutuksilla ja tyénkuormi-

tuksen saately koettiin merkittavéksi oman tygssa jaksamisen kannalta.

Yleinen ndkemys tykytoiminnasta oli hyvin neutraali. Vain 8 %:lla oli negatiivinen
kuva. Tykytoiminnan vaikutuksia oli vastaajien mukaan seurattu vain véhan. Puolet

hoitohenkilOstosta vastasi, ettei tiedd onko tykytoimintaa yleisesti seurattu. Mikéli
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tyopaikalla on seurattu tykytoiminnan vaikutuksia, olisi niiden tuloksista ja vaikutuk-
sista hyva informoida tyontekijoitd. Ndin tyontekijoilld olisi myds paremmat mahdol-

lisuudet vaikuttaa ja osallistua tykytoiminnan suunnitteluun.

Tyokykyé yllapitavien toimien kehittdmiseksi nousi useita asioita, mutta suurin osa
vastauksista koski tykytoiminnan mé&érad. Sité toivottiin liséa ja tyontekijoiden pa-
rempia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa jérjestettavaan tykytoimintaan. Myos
esimiestoiminta ja johtaminen nostettiin vastauksissa esiin. Tyodntekijat kokivat, etta

palavereja ja osaston omia kokouksia pitéisi olla useammin.

9 POHDINTA

Valitsin opinnaytetyoni aiheen oman kiinnostukseni ja asian ajankohtaisuuden takia.
Tyokyky ja nykyiset toiveet tydssé olon pidentamisestd on haasteellinen asia hoito-
alalla, erityisesti fyysisesti erittdin kuormittavassa pitk&aikaishoidossa. Lisaksi olin

kiinnostunut tyokykya yllapitdvan toiminnan tavoista ja méarasta.

Vastausprosentti oli 60 %, joka on kohtalaisen hyva. Tosin vastausintoa saattoi las-
kea tyontekijoiden kiire ja se, ettd osastolla oli samaan aikaan myds toisen opinnéyte-
tyon tekijan kyselylomake. Vastauksia analysoidessani, minua yllatti vastaajien iké-
rakenne. Yli 50 % oli yli 46- vuotiaita. My0s suurin osa vastaajista oli vakituisessa
tyosuhteessa. TyOsuhteiden laatu on saattanut vaikuttaa positiivisesti tdman opinnay-
tetyon kyselyn vastaamiseen, sill& vakinaisen tyOpaikan asiat saatetaan kokea térke-

ampina kuin valiaikaisen.

Opinnaytetyon teoriaosuuden kokoaminen oli suhteellisen helppoa, silla l&hdemate-
riaalia oli runsaasti. Tosin suurin osa konkreettisia tykytoimia koskevasta kirjallisuu-
desta oli suhteellisen vanhaa. L&hdemateriaalin runsaus toisaalta myos vaikeutti ai-
heen rajausta. Kyselylomake oli siind mielessa selked, ettd johonkin lomakkeen ky-
symykseen vaarélla tavalla vastanneita oli vain kaksi. VVaarin vastattiin esimerkiksi
kysymykseen 13, jolloin vastausohjeen numeroiden 1-4 sijaan oli kaytetty rasteja,

jolloin oli mahdoton selvittad, mika oli vastaajan mielestd se kaikkein tarkein kuor-
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mitustekijd. Tulosten analysointi oli joidenkin kysymysten kohdalta haastavaa ja
muutamassa kysymyksessa piti 10ytdd vain olennainen tieto. Analyysivaiheessa
huomasin, ettd esimerkiksi joitakin kysymyksié olisi myds voinut muotoilla toisella
tavalla niiden analysoinnin helpottamiseksi. Huomion arvoista on myds, etta ensim-
maiseen tutkimusongelmaan ei saatu suoraa vastausta, joten kyselylomakkeeseen oli-
si voinut laitaa vield tarkemman kysymyksen tykytoiminnan vaikutuksesta omaan
tyokykyyn. Avointen kysymysten kohdalla vastauksia oli niukasti, etenkin kysyttées-
sé tykytoiminnan kehittdmisestd. Voidaankin todeta ettei kolmanteen tutkimuson-
gelmaan saatu riittdvasti tietoa kehittdmistoimenpiteiden esittdmiseksi. Tiedonke-
ruumenetelméand kyselylomake oli kuitenkin onnistunut. Sill& saatiin suuri tutkimus-
joukko ja pystyttiin esittdmadn monia kysymyksia. Vaikka kyselylomake oli suhteel-

lisen pitka, siihen oli yleisesti jaksettu vastata hyvin.

Mielenkiintoisena tuloksista nousi esiin se, ettd tykytoimintaa oli kylla jarjestetty,
mutta sité oli hyddynnetty yllattdvan vahan. Silti tykytoimintaa toivottiin lisdd. Mie-
leen nousee ajatus, etta olisiko tykytoiminnan tiedottamiseen kiinnitettdvd enemman
huomiota. Vaikka tyoterveyshuollon rooli tykytoiminnan jérjestdjana néhtiin melko
merkittdvand, vastauksista kavi ilmi, ettei tyoterveyshuollon ohjausta osattu hyddyn-
t&a niin paljon, kuin ehké olisi ollut mahdollista. Myos esimiehiltéd toivottiin suurem-
paa roolia tykytoiminnan jarjestijéna ja tiedottajana. Yhteistyohon tyontekijoiden ja
esimiesten valilla toivottiin suunnitelmallisuutta ja selke&& toimintamallia, jossa il-

menisi tykytoiminnan tavoitteet ja tykytoimijoiden rooli.

Tykytoiminnasta saattoi monella olla negatiivinen tai neutraali kuva, koska tyonteki-
jat kokivat, ettei tykytoimintaa ole riittdvasti tai siita ei tiedotettu tarpeeksi. YKksi
mahdollisuus negatiiviseen kuvaan saattoi myos olla, ettei tykytoiminta ollut kaikki-
en saatavilla. Mé&araaikaisilla ja pitk&aikaisilla sijaisilla pitdisi myos olla mahdolli-

suus osallistua tykytoimintaan.

Taman opinndytetyon tuloksien perusteella voidaan todeta, ettd tykytoiminnalla koe-
taan olevan vaikutusta omaan tyokykyyn ja ty6ssa jaksamiseen ja monipuolista tyky-

toimintaa pitdisi jarjestaa lisaa.
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Opinndytety® oli prosessina haasteellinen ja mielenkiintoinen projekti. Mielestani
tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia silla tasolla, ettd Porin kaupunginsairaalalla
on mahdollisuus hyddyntaa naitd opinnaytetyon tuloksia, ja opinnédytetyon tavoittei-

den voidaan katsoa toteutuneen.

9.1 Opinndytetyon luotettavuus

Taman opinndytetyon tiedonkeruumenetelména kaytettiin kaikille samanlaista kyse-
lylomaketta. Yhteensd kyselylomakkeita vietiin osastoille 108, joista palautui 65.
Vastausprosentti oli siis 60. Otokseksi valittiin Porin kaupunginsairaalan osastojen 7-
12 henkilokunta. Luotettavuuteen vaikuttaa otoksen koko. Mitd pienempi otos, sitéd
sattumanvaraisempia ovat tulokset. (Hirsjarvi, S. ym. 2006, 168-169.) Taman opin-
naytetyon aineiston maaréé ei voida pitdd luotettavuuden kannalta riittdvana eika tu-
loksia voida yleistaa koko Porin kaupunginsairaalan henkil6kuntaan. Otoskoko ei ole
tieteelliseen tarkoitukseen tarpeeksi suuri, joten opinnaytetyon tulokset ovat yleistet-
tavissé ja kuvaavat vain Porin kaupunginsairaalan pitkaaikaisosastojen hoitohenkil6-

kunnan nakemyksia tykytoiminnasta.

Kyselylomake oli suunniteltu tat4 opinnédytety6ta varten ja lomake laadittiin aikai-
sempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon pohjautuen. Kaksi sairaanhoitajaa esitestasi ky-
selylomakkeen, jonka seurauksena kysymysta 13 tarkennettiin selventamélla kysy-
myksen vastausohjetta. Esitestauksen tarkoituksena oli selvittdd kyselylomakkeen
ymmarrettavyyttd. Esitestauksella voidaankin parantaa tutkimuksen luotettavuutta.
(Hirsjarvi, S. ym. 2006, 191-192). Téssd opinndytetydssé validiteettia pyrittiin pa-
rantamaan lajittelemalla kyselylomakkeen kysymykset tutkimusongelmien mukaan.
Toistettavuutta eli reliabiliteettia pyrittiin parantamaan kuvaamalla mahdollisimman
yksityiskohtaisesti tutkimuksen kulku.

Kyselylomakkeen haittana voi olla vastauksien puutteellisuus tai kokonaan vastaa-
mattomuus. (Hirsjarvi,S. ym. 2006, 184). Joistakin lomakkeista puuttui vastauksia tai
nithin oli vastattu vaarin. Esimerkiksi kysymyksessa 13, jossa tiedusteltiin merkitta-
vimpia kuormitustekijoita. Vastaajia pyydettiin merkitsemaan numeroilla 1-4 merkit-
tdvimmat kuormitustekijat. Joissakin lomakkeissa oli numeroiden sijaan kaytetty ras-

teja, joten oli mahdoton selvittdd, mika vastaajan mielesta oli ollut merkittavin kuor-
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mitustekijd. Eniten vastauksia puuttui lomakkeen loppuosassa olevista avoimista ky-
symyksistd, mik& voidaan tulkita vdsymykseksi lomakkeen tayttdmiseen. Vastaamat-
ta jattdminen on myos saattanut johtua tyontekijan mielikuvasta siitd, ettei kysymys
koske hantd, eika siksi ole pitdnyt vastaamista mielekkdéna. Myos Kiire on saattanut
vaikuttaa vastaamattomuuteen. Luotettavuutta lisdsi myos se, ettd vastaajat eivat
néhneet toistensa vastauksia, silld lomakkeet sai palauttaa suljettuun vastauslaatik-
koon ja niitd kasitteli vain opinnaytetyon tekija. Kyselylomaketta voidaan kuitenkin

pitéé validina, koska silla onnistuttiin vastaamaan esitettyihin tutkimusongelmiin.

Olen pyrkinyt opinndytetydssani tuottamaan mahdollisimman luotettavaa ja totuu-
denmukaista tietoa tykytoiminnan vaikutuksista. Luotettavuuden lisadmiseksi kaytin
opinndytetyon tulosten esittelyssé prosentteja, frekvensseja ja kuvioita. Tutkimuksen
luotettavuutta lisdsi saatekirjeen maininta vastauksien luottamuksellisesta ké&sittelysta
ja néin vastaajat ovat voineet luottaa, ettei heitd tunnisteta yksittdisend vastaajana.
Liséksi korostettiin, ettd kyselyyn vastaaminen on téysin vapaaehtoista. Namé asiat
ilmenivat seka tutkimuslupa-anomuksesta ettd kyselylomakkeen saatekirjeestd. Tut-
kimuksen luotettavuutta heikent&da kuitenkin se, ettei ole mahdollisuutta varmistua
siitd, ymmarsivatko vastaajat kysymykset oikein, vastasivatko he niihin rehellisesti ja

kuinka vakavasti he ottivat kyselyn.

9.2 Opinndytety6hon liittyvat eettiset kysymykset

Opinnaytety6 toteutettiin Porin kaupunginsairaalan osastoilla 7-12 ja ennen kysely-
lomakkeiden jakoa anottiin tutkimuslupa ylihoitaja Raili Kankaanpaalta. Tutkimuk-
seen vastattiin nimettdmaésti, eiké vastaajien henkil6ollisyys tullut esiin missaan vai-
heessa eikd tutkittaville koitunut tutkimuksesta mitddn haittaa. Vastaajia ei pysty
tunnistamaan suorista lainauksista, joita tuloksia esitettdessé on kaytetty.

Kyselylomakkeessa kysyttiin vain olennaisia asioita ja saatekirjeessa oli kuvattu mil-
laisesta tutkimuksesta oli kysymys. Saatuja vastauksia séilytettiin asianmukaisesti ja
ne havitetddn heti opinndytetyon valmistuttua. Tutkimuksen analysointi tapahtui re-
hellisesti. Vastauksia ei muutettu ja kaikki keratty tieto analysointiin ja tulokset jul-
kaistiin totuudenmukaisesti ja selkeasti. Tulokset késiteltiin niin, ettei yksittéista vas-

taajaa pystynyt tunnistamaan.
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9.3 Tutkimustulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad ja kuvata, mitkd ovat hoitohenkildston ko-
kemukset tykytoimenpiteiden vaikutuksesta omaan tyokykyynsa. Tarkoituksena oli
myos selvittdd, missd maéarin tyontekijat hyédyntavat tykytoimintaa ja miten sité voi-
taisiin kehittdd. Taman opinndytetyon tuloksien pohjalta voitaisiin kehittdd tyonteki-

joille jarjestettdvaa tykytoimintaa ja suunnata sita juuri oikeaan kohteeseen.

Jatkotutkimukseksi ehdotan, ettd kysely suoritettaisiin uudelleen muutaman vuoden
kuluttua ja selvitettéisiin, onko hoitajien mielestd tykytoiminta lisadntynyt. Opinnay-
tetyon tuloksien perusteella voitaisiin myos jarjestaé jonkinlainen tyky-paiva tai kou-
lutus esimerkiksi projektiluontoisen opinnédytetyon avulla. T&man opinnédytetyon tu-
loksia voitaisiin hyddyntda suunniteltaessa tulevaisuuden tykytoimintaa.

Tykytoimintaa voitaisiin mielesténi vield kehittaa tekemélla yhteistyota eri oppilai-

tosten kanssa, esimerkiksi erilaisten luentojen ja teemapdivien jérjestelyissa.
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KYSELY VUODEOSASTOJEN TYONTEKIJOILLE

Ole hyvéa ja ympyroi oikea vastausvaihtoehto.

a)
b)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

a)
b)

a)
b)
c)
d)
€)

TAUSTATIEDOT:

Sukupuolesi on
nainen
mies

Ikési on
alle 25
25-35
36-45
46-55
yli 55

Tehtavanimikkeesi on
sairaanhoitaja
lahihoitaja
perushoitaja
laitoshuoltaja

Ty0Osuhteesi on
vakinainen
madaraaikainen
osa-aikainen

TIETO TYOKYKYA YLLAPITAVASTA TOIMINNASTA ELI

TYKYTOIMINNASTA:

Onko tykytoiminta sinulle kasitteend tuttu?
kylla
ei

Mistd olet saanut tietoa tykytoiminnasta?
tyGnantajalta(esimies)
tyoterveyshuollosta
tiedotusvélineilta
tyoterveyslaitokselta
jostakin muualta? mista?

LIITE4



a)

c)
d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)

c)

10.

A

Millaiseksi arvioitte tydterveyshuollon roolin tyokykya yllapitavéassa toiminnassa?
erittain merkittava

melko merkittava

melko merkitykseton

erittain merkitykseton

TARJOLLA OLEVIA TYOKYKYA YLLAPITAVIA TOIMIA:

Minkalaiseksi koette nykyisen fyysisen tyokykynne?
erittain hyvaksi

melko hyvaksi

melko huonoksi

erittdin huonoksi

Minkalaiseksi koette henkisten vaatimusten kannalta oman tyokykynne?
erittdin hyvaksi

melko hyvaksi

melko huonoksi

erittdin huonoksi

Minkalaista tyokykyé yllapitavaa toimintaa eli tykytoimintaa tydpaikallanne jérjeste-
tdé&n ja kuinka paljon? Ympyroi numeroista 1-4 se vaihtoehto, joka parhaiten mielesté-
si kuvaa tilannetta.

en lainkaan vahan jonkin verran  paljon

Tyontekijan voimavaroihin

liittyvaa toimintaa esim.

a) liikuntatoiminnan
jarjestaminen 1 2 3 4
b) muiden harrastusmahdollisuuksien

tarjoaminen 1 2 3 4



en lainkaan vahan
c) kuntoutuksen
jarjestdminen

d) virkistystoiminta 1 2

e) erilaiset terveyden edistamiseen
liittyvat ryhmét esim.
painonhallinta- ja pdihderyhmat

1 2
B. Tyon hallintaan liittyvia
toimenpiteita esim.
f) tydmotivaation
edistdminen esim.
me-hengen luominen, erilaisten
tilaisuuksien jérjestaminen 1 2
g) perehdytys,
tyOnopastus 1 2
h) henkil6ston osaamisen
ja monitaitoisuuden
kehittdminen(esim. koulutus) 1 2

C. Tyon fyysiseen ja sosiaaliseen
ymparistoon vaikuttavia toimenpiteita

1) tyOymparistoon liittyvat parannukset
(esim. tilojen toimivuus,
tyotapaohjaus) 1 2

j) ergonomiaohjaus 1 2

k) tyonkuormituksen séately,
tauotuksen ja elpymisen
suunnittelu 1 2

I) yhteistoiminnan ja tiimityon

kehittdminen

esim. yhteiset juhlat, tilaisuudet

ja tapahtumat 1 2

m) tyoOterveyshuollon ohjaus
janeuvonta 1 2

jonkin verran

paljon



11. Oletko hyddyntényt joitakin seuraavista tyokykya edistavista toimenpiteistd? Y mpyroi
numeroista 1-4 se vaihtoehto, joka parhaiten mielestasi kuvaa tilannetta.

A. tyontekijan voimavaroihin en lainkaan vahan jonkin verran paljon
liittyvaa toiminta esim.

a) liikuntatoimintaan
osallistuminen 1 2 3 4

b) muiden harrastusmahdollisuuksien

hyodyntdminen 1 2 3 4
c) kuntoutuksen

osallistuminen 1 2 3 4
d) virkistystoiminta 1 2 3 4

e) erilaiset terveyden edistdmiseen
liittyvét ryhmét esim.
painonhallinta- ja paihderyhméat

B. Tyon hallintaan liittyvia
toimenpiteita esim.

f) tydmotivaation edistdminen esim.
me-hengen luominen, erilaisten
tilaisuuksien jérjestaminen 1 2 3 4

g) perehdytys,
tyonopastus 1 2 3 4

h) henkil0ston osaamisen
ja monitaitoisuuden
kehittdminen(esim. koulutus) 1 2 3 4

C. Tyon fyysiseen ja sosiaaliseen
ymparistoon vaikuttavia toimenpiteita

i) tyOymparistoon liittyvat parannukset
(esim. tilojen toimivuus,
tyotapaohjaus) 1 2 3 4

j) ergonomiaohjaus 1 2 3 4
k) tyonkuormituksen séately,

tauotuksen ja elpymisen
suunnittelu 1 2 3 4



en lainkaan vahan jonkin verran paljon

I) yhteistoiminnan ja tiimity6n

kehittdminen

esim. yhteiset juhlat, tilaisuudet

ja tapahtumat 1 2 3 4

m)terveyshuollon ohjaus
janeuvonta 1 2 3 4

12. Koetko, ettd tyopaikallasi on riittavasti tyokykya yllapitdvaa toimintaa?
a) Kylla

b) ei

Jos vastasit ei, minkélaista tykytoimintaa kaipaisit lisaa?

IV.  TYKYTOIMENPITEIDEN VAIKUTUS OMAAN TYOSSA JAKSAMISEEN:

13. Mitké seuraavista koet merkittavimmiksi kuormitustekijoiksi omassa tydssasi? Merkit-
se tarkeysjérjestyksessa nelja (4) mielestési tarkeinté asiaa. 1= tarkein jne...

____huonot tydpisteet

____tyon apuvalineiden heikkous
__ fyysisesti liian raskas tyo
____henkisesti liian raskas tyo
____raskaat nostot

___toistotyo

___tyopaikan turvattomuus/ vékivallanuhka
____epaselvét tyotavoitteet
___liian suuri vastuu

___tyon keskeytys
____arvostuksen puute

__ tyobajat
____epajohdonmukainen esimiestyo
___ kiire

____yhteistyon toimimattomuus
__Jjokin muu?mika?




14. Mitka koet tydssasi jaksamista edistéviksi tekijoiksi? Kuvaile tarkeysjarjestyksessa
nelja(4) mielestasi tarkeinta asiaa.

15. Milla seuraavista tyokykyé yll&pitavistd toimista néet olevan eniten merkitystd oman
tyossé jaksamisesi kannalta?

1= erittdin merkitykseton
2= melko merkityksettn
3= melko merkittava
4= erittdin merkittava

a) liikuntatoiminta 1 2 3 4
b) muut harrastus

mahdollisuudet 1 2 3 4
c) kuntoutus 1 2 3 4
d) virkistystoiminta 1 2 3 4

e) erilaiset terveyden edistamiseen
liittyvat ryhmét esim.
painonhallinta- ja pdihderyhmat

1 2 3 4
f) tydmotivaation
edistdminen esim.
me-hengen luominen 1 2 3 4
g) perehdytys,
tyonopastus 1 2 3 4

h) henkil0ston osaamisen
ja monitaitoisuuden
kehittdminen(esim. koulutukset)
1 2 3 4

i) tyOymparistoon liittyvat parannukset
(esim. tilojen toimivuus,
ty6tapaohjaus) 1 2 3 4

J) ergonomiaohjaus 1 2 3 4



k) tyonkuormituksen séately,
tauotuksen ja elpymisen
suunnittelu 1 2 3 4

I) yhteistoiminnan ja tiimityon

kehittdminen

esim. yhteiset juhlat, tilaisuudet

ja tapahtumat 1 2 3 4

m) tyoterveyshuollon ohjaus
ja neuvonta 1 2 3 4

n) Jokin muu? Mika?

V. TYKYTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA SEURANTA:

16. Miké on yleinen ndkemyksesi tyopaikallasi jarjestettavasta tykytoiminnasta?
a) positiivinen

b) neutraali

C) negatiivinen

17. Onko tyopaikallasi seurattu tyokykya yllapitavien toimien vaikutusta?
a) kylla

b) ei

c) entieda

18. Miten mielestasi tyokykya yllapitavia toimia eli tykytoimia voitaisiin kehittaa?

Kiitos vastauksestasi!
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