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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten Kankaanpaan A-kodin perus-
kuntoutuksen naisasiakkaat ovat kokeneet pédihdekuntoutuksen. Liséksi selvitettiin,
mika merkitys vertaistuella on naisasiakkaille ollut, ja miten kuntoutus on vastannut
naisasiakkaiden odotuksia. Tavoitteena oli, ettd Kankaanpaan A-koti voi opinndyte-
tyén tuottaman tiedon avulla arvioida, ja tarvittaessa myds kehittdd toimintaansa.
Opinnaytetyon aineisto keréttiin teemahaastatteluin Kankaanpaan A-kodin peruskun-
toutuksen naisasiakkailta (n=5) talven 2009 aikana. Aineisto analysoitiin laadullisella
siséllonanalyysilla.

Tulosten mukaan naisasiakkaat ovat kokeneet kuntoutuksen Kankaanpéan A-kodilla
myonteisesti. Haastattelujen ajankohtaan mennessa naisasiakkaat olivat kokeneet
saaneensa kuntoutukselta elamanhalua, positiivista ajattelutapaa, tukea niin tyonteki-
joilta kuin muilta asiakkailta, néyrtymistd, henkistd kasvua, tahtoa ja halua selviytya
ongelmista, sekd voimia tulevaisuutta ajatellen. Naisasiakkaat mainitsivat myos saa-
neensa terveelliset eldmantavat ja NA-ryhmien tuen.

Naisasiakkaat kokivat saaneensa kuntoutukselta sen, mita odottivatkin. He kuitenkin
mainitsivat odotuksen itse paihdeongelman kasittelystd. Kuitenkin ymmarrettiin se,
ettd paihdeongelman késittely nostetaan esille myohemmaéssa kuntoutuksen vaihees-
sa. Kuntoutussuunnitelma ja tehtavat ovat vastanneet p&&osin naisasiakkaiden odo-
tuksia.

Vertaistuen merkityksen naisasiakkaat kokivat olleen hyvin suuren. Suurin osa nais-
asiakkaista oli sitd mieltd, ettd ilman vertaistukea he olisivat keskeyttdneet kuntou-
tuksen. Naisasiakkaiden mukaan vertaistuki on ollut kokemusten jakamista ja kan-
nustusta. Vertaistuki on auttanut naisasiakkaita henkisesti, sekd heréttdnyt heidéat
huomaamaan, ettd ongelmista on mahdollista selvitd. Lisaksi naisasiakkaat kokivat
heidan tunteneen rohkeutta ja itseluottamusta. Vertaistuki on herattdnyt naisasiak-
kaissa seka positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Negatiivisiksi asioiksi koettiin eri-
laiset ahdistukset seké pelkotilat. Yhteison siséisen vertaistuen lisdksi merkittavéksi
vertaistueksi koettiin NA-ryhmat.
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The purpose of this thesis was to clarify how the women customers of the basic reha-
bilitation of the home A of Kankaanpdéd have experienced the intoxicant rehabilita-
tion. Furthermore, it was clarified what significance the peer support has been to the
women customers and how the rehabilitation has corresponded to the women cus-
tomers’ expectations. The objective was that the home A of Kankaanpi4 can estimate
and if necessary, can also develop its operation with the help of the information pro-
duced by the thesis. The material of the thesis was collected during the time of the
winter 2009 with theme interviews from the women customers of the basic rehabili-
tation of the home A of Kankaanpaéd (approx=5). The material was analysed on a
qualitative content analysis.

According to the results, the women customers have experienced the rehabilitation
positively at the home A of Kankaanpad. By the time of interviews the women cus-
tomers had experienced increased zest for life, a positive way of thinking, support
from the workers as well as other customers, humbling, intellectual growth, will and
desire to cope with problems from the rehabilitation and strength when thinking of
the future. The women customers also mentioned that they acquired healthier ways
of life and continuing support of NA groups.

The women customers felt that the rehabilitation corresponded their expectations.
However, they mentioned the expectation about the handling of the substance abuse
problem themselves. However, the fact that the handling of the substance abuse
problem will be brought up at the later stage of the rehabilitation was understood.
The rehabilitation plan and tasks have mainly corresponded to the women customers’
expectations.

The women customers experienced that the significance of the peer support had been
very big. The majority of the women customers thought that without the peer support
they would have interrupted the rehabilitation. According to the women customers,
the peer support has been the sharing experiences and encouraging each other. The
peer support has helped women customers mentally and has woken them to notice
that it is possible to cope with and handle the problems. Furthermore, the women
customers experienced courage and self-confidence. The peer support has woken
both positive and negative feelings in the women customers. The different anguishes
and states of fear were regarded as negative matters. In addition to the peer support
inside the community, the NA groups were regarded as significant peer support.
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1 JOHDANTO

Paihteiden kayttd on lisdantynyt merkittavasti viime vuosien aikana. Péihteista erityi-
sesti alkoholin suosio on kasvanut huomattavasti seka nuorten etté aikuisten keskuu-
dessa. Kansanterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan lisdantyneeseen alkoho-
lin kayttéon on merkittavasti vaikuttanut vuonna 2004 tapahtunut alkoholin hinnan
alennus ja muutos on selvasti nakynyt keski-ikéisilla, sekd miehilla ettd naisilla (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2007). Kun pdihteestd muodostuu ongelma, on mah-
dollista hakeutua joko avo- tai laitoshoitoon. Hoidon onnistumisen mahdollisuus
riippuu kuitenkin asiakkaan omasta motivaatiosta ja halusta paasta paihteen aiheut-
tamasta kierteesta irti. Motivaatioon vaikuttaa myds hoidon laatu ja se, miten asiakas
kokee hoidon auttaneen hantd. Erityisen tarkedd on, ettd asiakas saa hénen tarpeitaan
vastaavaa apua, josta hén itse kokee olevan hanelle hyétyd. Ruisniemi (1997) késitte-
lee tutkielmassaan asiakkaiden kokemuksia paihdekuntoutuksesta Kankaanpaan A-
kodissa. Kyseisessé tutkielmassa tarkastellaan myds vertaisryhman merkitysta seka
asiakkaan voimavaroja ja kokemuksia sellaisista tekijoistd, jotka ovat auttaneet ete-

nemisessa kohti muutosta.

Opinnaytety6honi valitsin kohderyhméksi naisasiakkaat siksi, ettd se oli A-kodin toi-
vomus ja liséksi itsedni kiinnostaa nimenomaan naisasiakkaiden mielipiteet ja koke-
mukset. Valintaani vaikuttaa myos se, etta naisilla yleensé riippuvuus péihteista seka
paihteiden suurkulutus on salatumpaa kuin miehill4&. Mikali suurkuluttajana oleva
nainen on diti, hantd paheksutaan péihteiden kaytostda enemman kuin lasten isé.
Myos yhteiskunnallinen arvostelu naista kohtaan on ankarampaa kuin miesta koh-

taan.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten Kankaanp&éan A-kodin peruskuntou-
tuksen naisasiakkaat ovat kokeneet paihdekuntoutuksen. Lisaksi selvitetdan, mika
merkitys vertaistuella on naisasiakkaille ollut ja miten kuntoutus on vastannut nais-
asiakkaiden odotuksia. Opinnaytetyon tuottaman tiedon avulla Kankaanpéan A-koti

Vvoi arvioida, ja myos tarvittaessa kehittad toimintaansa.



2 PAIHTEIDEN KAYTON ILMENEMINEN

Pdihteiden kayttda esiintyy useimmissa kulttuureissa eri puolilla maailmaa, mutta
kaytetyt aineet vaihtelevat kulttuureittain (Inkinen, Partanen & Sutinen 2004, 37).
Suomalainen yhteiskunta on selvésti alkoholikulttuuri. Alkoholin kayton lisaksi ovat
lisadntyneet merkittavasti myos ladkkeiden ja erilaisten laittomien huumausaineiden
kayttdminen. Huolestuttavaa on myos se, ettd monipdéihteisyys eli sekakaytto on li-
séantynyt viime vuosina merkittavasti, etenkin nuorilla, miehilld ja alkoholiongel-
maisilla. Péihteina kédytetdan alkoholia, rauhoittavia, uni- ja Kipuldakkeitd, huumaus-
ainelaissa méaariteltyja huumausaineita sekd muita péihdyttavia aineita, kuten liuotti-
mia. (Inkinen ym. 2004, 37.)

Alkoholin kaytto voi olla kokeilu-, satunnais- ja kohtuukaytt6d, suurkulutusta tai
alkoholiriippuvuutta. Kohtuukéytto tarkoittaa satunnaista tai vahaista alkoholin kayt-
to4. (Inkinen ym. 2004, 42.) Suurkulutus kehittyy véhitellen. Se voi olla haitallista
kayttod, alkavaa ongelmakéyttod tai kehittyvad riippuvuutta. Alarajaksi luokitellaan
miehilld 24 annosta viikossa ja naisilla 16 annosta viikossa. Fyysisid, psyykkisia ja
sosiaalisia haittoja on jo selvasti, kun viikkoannokset ylittavat miehillda 36 annosta
viikossa eli reilusti yli riskirajan. Tassa vaiheessa riippuvuus on yleensa jo siiné pis-
teessd, ettd alkoholin kdyton vahentdminen ei onnistu ja alkoholia ei tulisi nauttia ol-
lenkaan, jotta juomisen tuottamilta ongelmilta valtyttéisiin. Merkkeja riippuvuudesta
ovat mm. vaikeus lopettaa alkoholin kaytto, vieroitusoireet seka riippuvuus eldamén-
tavasta, jossa alkoholilla on keskeinen merkitys. (Inkinen ym. 2004, 44.) Kokeilijat
luokitellaan primaarivaiheeseen, suurkuluttajat sekundaarivaiheeseen, ja alkoholistit

tertidérivaiheeseen (Inkinen ym. 2004, 42—-44).

Rauhoittavien, uni- ja kipulddkkeiden kaytto on joko asianmukaista, pitkaaikaista
satunnaiskayttod, pitkaaikaista sdéannollista kayttod eli matala-annoksista riippuvuutta
tai pitkdaikaista runsasta kayttod eli korkea-annoksista riippuvuutta. Asianmukaises-
sa kaytossa ladkettd kaytetddn annetuissa rajoissa, lyhytaikaisesti, lddkeméaarayksessa

maadriteltyyn tarkoitukseen. Pitk&aikainen satunnaiskaytto tarkoittaa, ettd uniléaketté



tai rauhoittavaa kaytetddn ajoittain vastaavanlaisissa tilanteissa, joihin ladkitys on
alun perin annettu. Tallainen tilanne on voinut olla esimerkiksi surukriisi. Pitkaaikai-
nen saannoéllinen kaytto saattaa olla ladkemaarayksen mukaista, kun laakityksen tar-

vetta ei ole huomattu tarkistaa.

Ladkkeen kayton lopettamisesta saattaa aiheutua vieroitusoireita, joita mahdollisesti
voi luulla sairauden oireiksi jos ei ole tietoinen vieroitusoireista. Talldin laékityksen
kayttdja voi hakea ja myos saada lisdd ladketta sairauteensa. Pitkdaikainen runsas
kayttd on jo selvasti ongelmakéyttod. T&lloin yhden ladkarin antamat annostukset
eivét riitd, vaan kayttaja tarvitsee useamman ladkarin maaraamét annokset. (Inkinen
ym. 2004, 47-49.)

Huumausaineiden kaytt6 voi puolestaan olla kokeilu- ja satunnaiskayttod, ajoittais-
ta tai s&annollistd, ongelmakayttéd tai huumeriippuvuutta. Satunnaisen kayton ja
ajoittain toistuvan tai saannéllisemméksi muuttuvan huumeiden kayton raja on liu-
kuva ja vaikea maaritelld. Kayttdmisen muutokset on kuitenkin huomattavissa esi-
merkiksi sd&nnollistymisen, k&yton tihentymisen, annoksen suurenemisen ja niin sa-
nottuihin kovempiin aineisiin eli amfetamiiniin ja opiaatteihin siirtymisen myota.
Ongelma- ja riippuvuuskayttd on ehtinyt jo kehittyd, kun kéyttdjan elama pyorii
huumeiden ymparilld ja huumeet selvasti kuljettavat kayttajan elamaa. Kayttajan
ajasta suuri osa kuluu huumeen hankkimiseen, kdyttamiseen tai vieroitusoireista sel-

viytymiseen sek& niiden hoitamiseen. (Inkinen ym. 2004, 49-52.)

Monipaihteisyys eli paihteiden sekakayttd tarkoittaa useamman kuin yhden péih-
teen kayttdmistd samaan aikaan tai perdkkain. Tavallisin péihteiden sekakaytté on
alkoholin, ladkkeiden ja/tai huumeiden kayttd samaan aikaan. (Inkinen ym. 2004,
55.)



3 PAIHDEKUNTOUTUKSEN TOTEUTUMINEN

3.1 Paihdekuntoutus

Paihteita kayttavan henkilén on mahdollista hakeutua hoitoon joko oma-aloitteisesti
tai ohjattuna. Hoitomuotoja on erilaisia. Paihdekuntoutus kuntoutuslaitoksissa on
tarkoitettu katkaisuhoitoa pitempiaikaiseen laitoshoitoon henkil6ille, joille avohoidon
palvelut eivét ole katkaisuhoidon jalkeenkaan riittavia tai tarkoituksenmukaisia tai
joiden hoito edellyttdd maaraaikaista erilldédn oloa normaalista fyysisesta ja sosiaali-

sesta elinymparistosté. (Salaspuro, Kiianmaa & Seppa 2003, 196.)

3.2 Kankaanpdan A-koti

Kankaanpdan A-koti (nimi alun perin ollut Kankaanpéén alkoholistikoti, mythem-
min lyhennetty A-kodiksi) on toiminut vuodesta 1954. Asiakaspaikkoja siell& on 62.
Tydyhteis6 muodostuu noin neljastidkymmenesté sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
omaavista ammattilaisista. Perustehtavana A-kodilla on tuottaa laadukasta péihde-
kuntoutusta yksilo- seké& perhekuntoutuksena. Toiminnan perusperiaatteena toimii
yhteisollisyys. Yhteison avulla pyritd&n auttamaan asiakasta 16ytdmaan itsessaan ole-
vat voimavarat sekd vahvistamaan h&nen uskoaan ja kykyaan kohti myénteista muu-
tosta. (VAK ry; Toimintakertomus 2007, 12; Kankaanpaan A-kodin esite.) Seuraa-

vassa kuviossa (kuvio 1.) on kuvattu A-kodin paihdekuntoutuksen etenemista.
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A-klinikka tai jokin muu
avohoitoa tarjoava taho

|

’ Vastaanottoyksikko

Paivakoti

J

\/ Onnela
Peruskuntoutus
Toiminnallinen kuntoutus
Jatkokuntoutus V
3+3 Joukanen 343 Lohikko Intervallikuntoutus
i 7

A-klinikka tai jokin muu

avohoitoa tarjoava taho

Kuvio 1. Paihdekuntoutuksen eteneminen Kankaanpaan A-kodilla. (Mukaillen:
http://www.a-koti.com/).

A-klinikka tarjoaa paihdehuollon avopalveluja. A-klinikalta voivat hakea apua eri-
laisista riippuvuuksista karsivat asiakkaat ja heidén ldheisensa. Tydomuotoja ovat yk-
sil6-, pari-, perhe- ja ryhmaterapiat. (VAK ry; Toimintakertomus 2007, 15-16.) Kun-
toutuksen jalkeen kaynnit A-klinikalla mahdollisesti jatkuvat tai alkavat, ellei asiakas
ole aiemmin sielld kdynyt. Asiakas voi hakeutua myods muualle jatkohoitoon. Varsi-
naiseen kuntoutukseen on mahdollista hakeutua oman kotikunnan sosiaalitoimiston,
A-klinikan, terveyskeskuksen tai katkaisuhoidon kautta.
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3.3 Vastaanottoyksikkd

Kun uusi asiakas saapuu kuntoutukseen A-kotiin, hén asuu ensin vastaanottoyksikos-
sé&. Tarkoituksena on ensimmadisten paivien aikana rauhoittua ja tutustua A-kotiin.
Vastaanotossa on mahdollisuus tasapainottaa unirytmia ja vieroitusoireita seka kes-
Kittyd aloittamaan paihdekuntoutus. Ensimmaisten pdivien aikana kartoitetaan myos
asiakkaan kanssa yhdessa hanen elaméntilannettaan. (Kankaanpéan A-koti. Uuden
tyontekijan/opiskelijan perehdyttdmiskansio, 6.)

3.4 Peruskuntoutus

Vastaanottoyksikosta asiakas siirtyy peruskuntoutukseen, jonka jakso kestdd noin
neljasta kahdeksaan viikkoa, perheilla kahdesta kolmeen kuukautta. Peruskuntoutus-
jakso perustuu ensisijaisesti yhteisollisyyteen ja sen liséksi ratkaisukeskeisyyteen,
kognitiiviseen ja perhekeskeiseen lahestymistapaan sekd AA:n ja NA:n toipumisoh-
jelmiin. Peruskuntoutusyhteistja on neljd, joista kolme on pienyhteisdja perheetto-
mille ja yksi perheellisille. Jokaisessa pienyhteisdssa on noin kymmenen asiakasta

sekd kolmesta tai neljasté tyontekijasta muodostuva tydryhma.

Peruskuntoutuksessa jokaiselle asiakkaalle luodaan yksil6llinen kuntoutussuunnitel-
ma, jonka mukaan kuntoutus etenee. Kuntoutujat tekevat myds omiin tavoitteisiinsa
perustuvia Kirjallisia tehtavia, jotka puretaan yhdessé pienryhmassé, tyontekijoiden ja
yhteison muiden kuntoutujien lasné ollessa. Ndin asiakas saa palautetta vertaisryh-
malta ja tukea tyoskentelyssaan kohti muutosta. (Kankaanpaan A-koti. Uuden tyon-
tekijdn/opiskelijan perehdyttdmiskansio, 6—7.) Asiakkaalla on mahdollisuus myods
yksilokeskusteluihin sek& pariskunnilla parikeskusteluihin. Toiminnallista kuntoutus-
ta on se, ettd vapaa-ajalla asiakas voi harrastaa mm. liikuntaa ja musiikkia. Jokainen
asiakas vastaa omalta osaltaan yhteisén hyvinvoinnista omalla vastuualueellaan, joka
voi olla esimerkiksi siivousta, keittiotoita tai ulkoalueista huolehtimista. Nain tuetaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd luottamuksen syntymistéd toisiin ihmisiin. (Kan-

kaanpéaan A-koti. Uuden tyontekijan/opiskelijan perehdyttdmiskansio, 7.)
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3.5 Jatkokuntoutus

3+3 Joukanen on jatkokuntoutusyhteiso, joka on tarkoitettu perheettomille asiak-
kaille ja se kestdd 3-9 kuukautta. Kodinomaisessa yhteisossa totutellaan arkielaméaan
ilman paihteitd. Asiakkaita kutsutaan oppilaiksi ja yhteison toiminta tapahtuu nimen-
omaan oppilaiden voimin. (Kankaanpdan A-koti. Uuden tyontekijan/opiskelijan pe-
rehdyttamiskansio, 7-8.)

3+3 Lohikko on péaosin perheellisille asiakkaille tarkoitettu jatkokuntoutus. Kun-
toutus Lohikossa kestda 3—12 kuukautta ja sen tavoitteena on paihteeton elama. Kun-
toutujia kutsutaan sielld myds oppilaiksi ja heille laaditaan omat yksil6lliset tavoit-
teet. (Kankaanpéan A-kodin esite.)

Intervallikuntoutusta A-koti jarjestdd peruskuntoutuksen lapikayneille asiakkaille
A-kodissa ja se kestaa noin puoli vuotta. Intervalli koostuu kolmesta tai neljasta vii-
kon mittaisesta jaksosta A-kodissa. Ne asiakkaat, jotka jostain syysta eivat voi menné
laitoskuntoutukseen, mutta kokevat tarvitsevansa avohoitoa intensiivisempaa tukea,
voivat hakeutua intervallikuntoutukseen. Kun peruskuntoutus on loppumaisillaan,
asiakkaan kanssa tehdadn intervallikuntoutussuunnitelma, jossa asiakas sitoutuu niin
koti-, kuin laitosjaksolla péihteettomyyteen. Lisdksi suunnitelmaan siséllytetd&n avo-
hoito kotipaikkakunnalla kotijaksojen aikana. Edistymistaan asiakkaat seuraavat
oman seurantavihon avulla. (Kankaanpaan A-koti. Uuden tydntekijan/opiskelijan pe-

rehdyttdmiskansio, 14; Kankaanpaan A-kodin esite.)

Perhekuntoutus eli peruskuntoutuksen perheyhteiso aloitti toimintansa A-kodissa
vuoden 2007 alkupuolella. Perheyhteisdssé tyoskentelee kolme tyontekijad ja muka-
na on neljan perheen yhteisd. Perhety0ll4 tuetaan asiakkaiden vanhemmuutta arjessa.
Myos kuntoutussuunnitelma laaditaan. Kouluikéiset lapset saavat kdydéd kuntoutuk-
sen ajan koulua Kankaanpaassa ja alle kouluikaiset lapset viettavat arkipdivansa A-
kodin paivékodissa Onnelassa. lltaisin ja vapaa-ajalla vastuu lapsista on vanhemmil-
la. Viikoittain pidetd&dn vanhempainryhmid, joissa keskustellaan kasvatuksesta ja
vanhemmuudesta. (Kankaanpdan A-koti. Uuden tyontekijan/opiskelijan perehdytta-

miskansio, 9-10; Kankaanpé&an A-kodin esite.)
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Paivakoti Onnela on A-kodin oma paivakoti, jossa jérjestetddn kuntoutuksessa ole-
vien perheiden alle kouluikaisille lapsille kokopaivahoito. Onnela sijaitsee kolmen
kilometrin péassad A-kodista. Paivakodissa jarjestetty lastenhoito antaa vanhemmille
mahdollisuuden keskittyd omaan kuntoutukseensa. Turvallisen ymparistén luominen
selkedn paivarytmin ja aikuisen lasné olon kautta on Onnelan yksi tarkeimmista teh-
tavistd. Onnelan tyontekijat seka A-kodin perhetyontekijat tekevat tiivista yhteistyo-
td. Lapsen kehitystd seurataan Onnelassa ja seuranta kaydaan lapi vanhempien ja
perhetyontekijan lasna ollessa. (Kankaanpaan A-koti. Uuden tyontekijan/opiskelijan
perehdyttamiskansio, 10-11.)

3.6 Kuntoutussuunnitelma

Kankaanpdin A-kodissa jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma yksil6llinen kuntoutus-
suunnitelma, jonka mukaan kuntoutus etenee. Ndin se on asiakkaan tarpeiden mu-
kaista. Kirjallisen kuntoutussuunnitelman tekeminen aloitetaan jo vastaanotto-
yksikdssa. Tiedonkeruuvaiheessa saadun informaation perusteella peruskuntoutusyh-
teison tydntekijat laativat asiakkaan tarpeita vastaavan kuntoutussuunnitelman, jonka
muokkaamiseen ja hyvéksymiseen asiakas osallistuu. Kuntoutussuunnitelmaa muo-
kataan asiakkaan tarpeiden mukaan hoidon edistyessd koko kuntoutusjakson ajan.
Kuntoutussuunnitelma laaditaan tarkoin ja harkiten, mité asioita asiakkaan tulisi tyol-

listad ja tavoittaa ennen seuraavien, uusien asioiden tyollistdmisen aloittamista.

Kuntoutussuunnitelman pohjalta asiakkaalle laaditaan tehtévét, jotka auttavat asia-
kasta toipumisessa ja elamaéssa tapahtuneiden seka tulevien asioiden kasittelyssa.
Kuntoutus etenee tehtdvien ja kuntoutussuunnitelman mukaan, mikali asiakas ym-
martad ja sisdistad asiat seka edistaa toipumistaan. (A. Koivuniemi, henkilokohtainen
tiedonanto 20.4.2009.)
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3.7 Vertaistuki paihdekuntoutuksessa

Kirjallisuudessa vertaistuki méaéritelldaan sosiaaliseksi tueksi, joka perustuu koke-
mukselliseen tietoon. Sosiaalista tukea annetaan ja saadaan keskendan sellaisten ih-
misten valilla, jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa. (Jantunen 2008, 23.) Vertais-
tuki voidaan luokitella persoonalliseksi ja kollektiiviseksi vertaistueksi. Persoonalli-
sessa vertaistuessa tuki on l&hinna kahden henkilon vélista. Kollektiivisessa vertais-
tuessa taas toimitaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti ryhmand. Persoonallinen ver-
taistuki voi olla symmetrista tai epdsymmetristd. Symmetrisessd vertaistuessa mo-
lemmat osapuolet antavat ja saavat tukea vastavuoroisesti. Epasymmetrisessa vertais-
tuessa keskitytadn vain toisen osapuolen tuen saamiseen. (Jantunen 2008, 24.) Ver-
taistuessa merkitysta osallistujille on tiedon saaminen samoin kokeneilta, mahdolli-
suudella kuulua johonkin, kokemusten jakamisella, muiden auttamisella seké ongel-

mien selkiytymisella.

Jantusen mukaan Riessman ja Carrol (1995) esittavét vertaistuen toimivuuden jaetta-
van neljaan tekijaan. Ensimmaisessé tekijassa henkilokohtaisen ongelman kautta saa-
tu kokemus ja tieto kaannetddn ohjaukselliseksi voimaksi. Toinen tekija on roolien
vaihdettavuus, joka tarkoittaa jokaisella olevan mahdollisuus antaa ja saada tukea.
Kolmannessa tekijassé edetddn mahdollisuuksien mukaan. Neljantena tekijana ver-
taistuen toimivuudessa on tuen perustuminen kokemuksiin, jolloin viisaus ja tieto

eivét ole ulkopuolelta haettuja. (Jantunen 2008, 25.)

AA- ja NA-ryhmat eli Anonyymit Alkoholistit ja Anonyymit Narkomaanit on itse-
néinen ja riippumaton péaihderiippuvaisten toipumisen tueksi muodostunut liike
(Viikko-ohjelma, Kankaanpddn A-koti 2009). Toivuttaessa péaihderiippuvuudesta,
AA- ja NA-ryhmadt ovat oleellinen osa itse toipumisprosessia. Molemmissa ryhmissa
toipumisen tukena ovat vertaistuki ja 12 askeleen ohjelma. AA-liike syntyi vuonna
1935 ja NA-liike vuonna 1953 Yhdysvalloissa. Suomen ensimmainen NA-kokous on
pidetty 12.8.1988 Helsingissa. AA-liike on puolestaan toiminut Suomessa jo vuodes-
ta 1948 lahtien. (NA Suomen alue, NA:n historia; Nimettoméat Alkoholistit, AA:n
synty 2009.) Kankaanpdan A-kodissa asiakkailla on mahdollisuus osallistua ryhmiin

peruskuntoutuksen aikana ja jatkokuntoutusyhteisdissd ne ovat osa kuntoutusta.
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Ryhmissa on mahdollista kayda lahes paivittain. (Viikko-ohjelma, Kankaanpain A-
koti 2009.) Ryhmiin voi osallistua myos silloin, kun ei ole kuntoutuksessa.

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Kankaanpaan A-kodin perus-
kuntoutuksen naisasiakkaat ovat kokeneet pédihdekuntoutuksen. Liséksi selvitettiin,
mik& merkitys vertaistuella on naisasiakkaille ollut ja miten kuntoutus on vastannut
naisasiakkaiden odotuksia. Opinndytetyon tuottaman tiedon avulla Kankaanpaan A-

koti voi arvioida ja myos tarvittaessa kehittaa toimintaansa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten naisasiakkaat ovat kokeneet kuntoutuksen?
2. Mika merkitys vertaistuella on ollut kuntoutuksessa?

3. Miten kuntoutus on vastannut naisasiakkaiden odotuksia?

5 OPINNAYTETYON EMPIIRINEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduin haastatteluin eli teemahaastatteluin
talven 2009 aikana Kankaanpdan A-kodin peruskuntoutuksen naisasiakkailta (N=5).
Teemahaastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Kankaanp&an A-kodin tiloissa.
Ennen varsinaisia haastatteluja naytin teemahaastattelurungon A-kodin johtajalle se-
k& naistenyhteison vastaavalle tyontekijalle. Ensimmainen haastattelu toimi koehaas-
tatteluna. Sen perusteella haastattelurungon muokkaamiseen ei ollut tarvetta. Siksi

koehaastattelu otettiin mukaan aineistoon.
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Opinnaytetyon ja teemahaastattelujen tekemiseen anoin luvan Kankaanpaan A-kodin
johtajalta, ennen aineistonkeruuvaihetta (Liite 1). Ennen haastattelujen toteuttamista
kavin Kankaanp&an A-kodin peruskuntoutuksen naistenyhteiséssa kertomassa nais-
asiakkaille henkil6kohtaisesti opinnédytetyoni tarkoituksesta sek& tutkimusmenetel-
masté. Liséksi naisasiakkaille selvitettiin haastatteluun osallistumisen olevan vapaa-
ehtoista ja kerrottiin, ettd he voivat halutessaan keskeyttaa haastattelun syyta ilmoit-
tamatta. Erillisella lomakkeella (Liite 2) anoin kirjallisesti luvan naisasiakkailta haas-
tatteluun osallistumisesta seké haastattelun nauhoittamisesta. Haastattelut toteutettiin
17.-18.3.20009.

Haastatteluteemat (Liite 3) muotoiltiin tutkimustehtdvien perusteella. Tutkittaessa
kokemuksia, teemahaastattelu soveltuu hyvin itse aiheen tutkimiseen ja kuvailemi-
seen, silla haastattelu kohdennetaan tiettyihin aihepiireihin. Vastaukset perustuvat
yksilon omaan kokemukseen, joten ennalta ei voida tietdd, millaisia vastauksia tul-
laan saamaan. Ominaista on myos se, ettd haastateltavilla on mahdollisesti kokemuk-
sia samankaltaisista tilanteista. Haastateltavilla on mahdollisuus kuvailla vapaasti
teemoihin perustuen omia késityksidan. Suora kielellinen vuorovaikutus haastatelta-
van kanssa luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 34-35, 47-48.)

Kaikki viisi haastattelua nauhoitettiin haastateltavien luvalla. Nauhoitukset pyrittiin
purkamaan haastattelujen jalkeen mahdollisimman pian. Haastattelujen kesto vaihteli
28 minuutista 86 minuuttiin. Kaiken kaikkiaan analysoitavaa tekstid kertyi 30 sivua

tietokoneella Kkirjoitettuna fonttikoolla 12.

5.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Siséllon analyysi on menettelytapa, jolla on mahdollista analysoida dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Se on tapa jérjestad, kuvailla ja maaréllistaa eli
kvantifioida tutkittavaa ilmiota. Siséllon analyysissé pyritddn rakentamaan sellaisia
malleja, jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssa muodossa ja joiden avulla tut-

kittava ilmid voidaan kasitteellistdd. Sisallon analyysissd on mahdollista edetd joko
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induktiivisesti eli lahtien aineistosta, tai deduktiivisesti, jossa analyysia ohjaa luokit-
telurunko aikaisempaan tietoon perustuen. (Kyngéds & Vanhanen 1999, 3-5.)

Taman opinnaytetyon aineisto on analysoitu deduktiivisesti laadullisella siséllon ana-
lyysilla. Aineiston luokittelu perustuu deduktiivisessa sisallon analyysissé teoriaan,
teoreettiseen viitekehykseen tai kasitejarjestelmadn. Analyysia ohjaa malli, ké&site-
kartta tai teemat. My0s tutkijan ennakkokaésitys tutkittavasta ilmiosta voi toimia l&h-
tokohtana. Deduktiivinen siséllon analyysi aloitetaan analyysirungon muodostamisel-
la. Analyysirunkoon etsitddn aineistosta siséllollisesti sopivia asioita. (Kyngés &
Vanhanen 1999, 7-8.) Haastatteluteemat toimivat opinnaytety6ssani analyysirunkona
(Liite 4). Haastatteluaineistosta etsin vastauksia tutkimustehtéviin teemoittain. Ai-
neiston analysoinnin aloitin kuuntelemalla nauhat. Kirjoitin kaikki haastattelut sana-
tarkasti ylos seké késin ettd tietokoneella. Tamén jalkeen kuuntelin nauhat vield ker-
ran lapi ja vertasin niit4 Kirjoittamaani tekstiin. Vertailun jalkeen kerasin kaikki tu-
lokset teemoittain samaan lomakepohjaan, jota olin kayttanyt haastattelutilanteissa.
Tama helpotti tulosten jasentamistd. Haastatteluvaiheessa erotin haastattelut toisis-
taan numeroimalla ne, mutta tuloksia Kirjoittaessani en erotellut haastateltavien
kommentteja. Analysoinnissa kdytin apuna varikynatekniikkaa, jossa etsin yhtalai-
syyksia ja eroja eri vareja kayttden. Tuloksissa esitin suoria lainauksia analysoinnin

luotettavuuden parantamiseksi.

5.3 Opinndytetychon liittyvat eettiset lahtokohdat

Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu. Tutkimusaiheen on oltava merkityk-
seltdan térked ja hyodyllinen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 24-25). Opinnay-
tetyon aihe muodostui opinnaytetyon tekijan omasta mielenkiinnosta sekd Kankaan-
paan A-kodin toiveista. Opinndytetyoni aihe koettiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi.
Kankaanp&in A-kodin johtaja on myontényt luvan kirjallisena opinnédytetyén suorit-

tamiseen.

Tarkeimpind eettisind periaatteina ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa ovat infor-
mointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset sekd yksityisyys. Ih-
misarvon kunnioittaminen tulee olla laht6kohtana tutkimusta tehtdessa. Tutkimuksen

eettisyys edellyttaa, ettd tutkimukseen osallistumisen on oltava tutkittavalle vapaaeh-
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toista. Lisdksi tutkittavalla on oikeus keskeyttda tilanne milloin tahansa. Tutkittavien
on saatava myos riittavasti tietoa tutkimuksesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Haastatte-
luun osallistuneilta naisasiakkailta pyydettiin Kirjallisesti lupa haastattelujen suorit-
tamiseen seka niiden nauhoittamiseen. Naisasiakkaille kéytiin myos kertomassa kas-
votusten opinndytetyon tarkoituksesta seké sen toteuttamisesta. Tutkimukseen osal-
listumisen korostettiin olevan vapaaehtoista. Lisaksi kerrottiin, ettd haastattelutilan-
teen voi keskeyttdd milloin tahansa. Naité asioita korostettiin myos Kirjallisessa suos-

tumuslomakkeessa.

Eettisiin kysymyksiin lukeutuvat myds aineistojen anonymisointiin seka arkistointiin
liittyvat seikat (Hirsjarvi ym. 2009, 27). Tunnistettavuuden valttdmiseksi haastattelu-
jen numerointia ei ole esitetty opinnaytetyon tutkimustuloksia esitettdessa. Haastatel-
taville selvitettiin vield haastatteluja tehdessd, ettd analysoinnin jalkeen haastattelu-
nauhat tuhotaan ja nauhat ovat ainoastaan tutkimuksen tekijan kaytossa.

Tutkimustulosten raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai puutteellista. Tutkijalla
on eettinen velvollisuus esittdéd niin varmaa ja todennettua tietoa, kuin mahdollista.
(Hirsjarvi ym. 2009, 26; Hirsjarvi & Hurme, 2001, 20.) Tutkija on myds vastuussa
eettisesti siitd, ettd tutkimustulos vastaa aineistoa (Kyngds & Vanhanen 1999, 10).

Sen vuoksi esittaessani tutkimustuloksia, kaytin suoria lainauksia.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Haastatteluun osallistui yhteensa viisi (N=5) Kankaanpdin A-kodissa peruskuntou-
tuksessa olevaa naisasiakasta. Haastatteluhetkelld naisasiakkaat olivat olleet kuntou-

tuksessa yhdesta viiteen viikkoon. laltdan he olivat 18-57-vuotiaita. Kaikki naisasi-
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akkaat olivat olleet katkaisuhoidossa eri tahoilla ennen A-kotiin tuloa. Naisasiakkaat
kertoivat tulleensa A-kotiin hyvilla mielin, vaikka se herétti osaksi myos pelottavia ja
jannittavia ajatuksia seké tunteita. Kaksi naisasiakasta oli kuullut paikasta tutuiltaan

ja kaksi kertoi kdyneensa A-kodissa eri syistd jo ennen omaa kuntoutustaan.

6.2 Naisasiakkaiden kokemukset ajasta vastaanottoyksikdssa

6.2.1 Kokemukset tyontekijoiden ja asiakkaiden vastaanotosta

Naisasiakkaat kertoivat vastaanoton A-kotiin olleen hyva. Vastaanottoyksikon tyon-
tekijat olivat naisasiakkaiden mielestd asiallisia, mukavia, ystavallisia ja ammattitai-
toisia. Liséksi tyontekijat olivat kiinnostuneita asiakkaan elaméntilanteesta. Positiivi-

nen ja kannustava palaute koettiin myos tarkeané ja osaksi hyvaa vastaanottoa.

“Tosi hyvin otettii vastaan et oli heti mukavii tyontekijoit siind, neuvottii,
opastettii alkuun. Sit kaytiin koko ajan kyselem&ssa vointia ja silleen niinku et
huolehdittii et kaikki on kunnossa.”

Naisasiakkaat kokivat myos, ettd vastaanottoyksikon muut asiakkaat ottivat heidéat
vastaan hyvin. Hyvéaan vastaanottoon vaikutti huomioiminen, kiinnostus toisen ela-
mastd, ystavéallisyys, keskustelut ja kokemuksien jakaminen, positiivinen palaute se-
ka yhteiset tekemiset, kuten TV:n katselu ja lenkkeily. My6s toiminnasta kertominen
ja paikkojen esittely mainittiin. Kaikki naisasiakkaat totesivat vastaanottoyksikdssé
olleen asiakkaiden kesken hyva ryhmahenki, vaikka osa oli vastaanotossa vain yh-
desté kahteen vuorokautta.

”...asiakkaat sano et iha mitd vaa saa kysyy, se oli hienoo. Ja kyl ohjaajatki
niin sano.”

”Kuulin siis niinku heti positiivist palautetta. Ja saman kuulin henkilokunnal-
ta. Et hienoo et oot tullu tinne.”
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6.2.2 Kokemukset elamantilanteen kartoituksesta

Asiakkaiden tullessa A-kotiin, tehdaan eldaméntilanteen kartoitus. Kartoituksessa
kaydaan lapi asiakkaan elaméssé tapahtuneita asioita, elamantilannetta yleisesti seka
keskustellaan siit4, miksi asiakas on tullut A-kotiin kuntoutukseen. Naisasiakkaista
kolme Kkertoi elaméntilanteen kartoituksen olleen hyvd kokemus. He totesivat, ettd
elaméntilanteen kartoitus ei selvennd pelkéstdén tyontekijoille millainen persoona
asiakas on ja millaista elam&a han on elényt, vaan se selventdd myos asiakkaalle it-

selleen hanen omaa tilannettaan.

"No se oli iha hyvd juttu. Ettd jotenki muutenki ku tollasii tehddn ni aukee
hirveesti itellekki niinku eldmdstd paljo kaikkee.”

Kaksi naisasiakasta kertoi elamantilanteen kartoituksen olleen ahdistavaa, silla he
kokivat omasta paihdehistoriastaan ja elamastaan tuntemattomille ihmisille puhumi-
sen ahdistavana. Liséksi he Kkertoivat, ettd monia asioita he eivat paihteiden kéayton
vuoksi edes muistaneet, ja naita asioita oli vaikea yrittdd muistella ja kertoa. Nelja
naisasiakasta kuitenkin oli sitd mielta, ettd kartoituksessa huomioitiin kaikki ne asiat,
joita he toivoivat siind huomioitavan. Yksi naisasiakas odotti hieman toisenlaisia ky-

symyksia kuin hénelle esitettiin.

”Se oli aika ahdistavaa. Kertoo tuntemattomille ihmisille omist pdihdehom-
mist ja sitte kun ei ees muista nii niit pitdd oikei lihtee miettii.”

6.2.3 Kokemukset yksil6llisesta ja riittdvastd huomioinnista

Nelja naisasiakasta kertoi tyontekijoiden huomioineen heidéat yksilollisesti ja mieles-
taan riittavasti. Kysyttdessd miten huomiointi ja yksilollisyys ilmenivéat, naisasiak-
kaat mainitsivat riittdvan keskusteluajan, muistutukset tulevista tapahtumista ja oh-
jelmista, opastuksen, neuvonnan, voinnin ja olotilan tiedustelemisen, ystavallisyyden
sekd kiinnostuksen asiakkaita ja heidan eldmaansa kohtaan. Lisé&ksi naisasiakkaat

mainitsivat tarkedksi huomioinniksi heid&dn mielipiteenséd kysymisen siirron ajankoh-
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dasta vastaanottoyksikosté naistenyhteiséon. Yksi naisasiakkaista kertoi odottaneen-
sa yksilollista huomiointia enemman naistenyhteisdssa, kuin vastaanottoyksikssa.

"Kyl se nyt siis et oli aina sille yhelle asiakkaalle tietty aika tai semmone
niinku ettd... ettd niinku ajan kanssa niinku sai keskustella sen ohjaajan tai
tyontekijan kanssa. Et niil ei ollu sellane kiire ettd hosé hdso, et toi asiakas
tost nyt dkkii.”

”Oikei hyvd kohtelu joka tavalla.”

Yksi naisasiakas oli sitd mieltd, ettd yksilollisyys ja huomiointi eivat olleet hanen

kohdallaan riittavaa.

“Tai yksilond, jos puhutaa siitd et keskitytdd yksilond jokaisen ihmisen toi-
pumisee ni se on vihd hakuses.”

Myos vastaanottoyksikdssé olleet muut asiakkaat huomioivat uuden tulokkaan hyvin.

Kaikki naisasiakkaat olivat sitd mieltd, ettd vastaanottoyksikossa oli mahdollisuus
levata riittavasti. He mainitsivat rauhallisen péivaohjelman, joka ei ole niin tiivis
kuin yhteisdissa. Kaikki viisi naisasiakasta myos kokivat, ettd he olivat mielestaan
riittdvan ajan vastaanottoyksikdssa. Yksi naisasiakas koki tyontekijoiden ehdottaessa
siirtoa naistenyhteisoon, ettei ollut valmis vield siirtymé&én. Koska myo6s asiakkaan
mielipidettd kysytdan, hén siirtyi vasta seuraavana péivana naistenyhteisdon. Nais-

asiakas kertoi ajatusten siirtymisesta olleen pelottavia.

”...md en ollu valmis viel. Mul oli tulohaastattelu torstaina, md sanoin et md
en tuu tanne vield. Ma haluun tulla perjantaina. Ma en uskalla tulla. Se kavi.
Sain olla nii kauan siel ku halusin.”

Myos toinen naisasiakas koki, ettd siirtyminen naistenyhteiséon herétti pelottavia
tunteita. Han ei kuitenkaan halunnut siirtdd yhteisdon siirtymisen ajankohtaa. Nais-
asiakas totesi kuitenkin siirtymisajankohdan olleen hyvad, vaikka se pelottikin. Perus-

teluksi han mainitsi kuntoutuksen etenemisen.
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"Kyl se sillon pelotti niinku et ai nyt jo, ai tdnddn niinku siirryn et ku se tuli
se et hei s& siirryt kohta —meiningilla et sua tullaa hakee. Nii oli just semmo-
ne niinku tietysti niinku varmaa kaikilla on se et mika tuol odottaa ja minka-
laiset ihmiset.”

Yksi naisasiakas oli puolestaan pyytanyt, jos hén voisi siirtyd suunniteltua aikaisem-
min naistenyhteisoon. Naisasiakas kertoi tdhan vaikuttaneen pelkkien naisten lasna-

olon naistenyhteisdssa. Vastaanottoyksikdssa on seka miehid ettd naisia.

6.3 Naisasiakkaiden kokemukset ja odotukset peruskuntoutusjaksosta

6.3.1 Kokemukset vastaanotosta naistenyhteis6on

Siirtyesséd uuteen paikkaan, vastaanotolla on suuri merkitys. Se vaikuttaa niin asiak-
kaaseen kuin hanen kuntoutukseensa. Kaikki naisasiakkaat kokivat, etta heidat otet-
tiin erittdin hyvin vastaan naistenyhteisoon. Hyvaan vastaanottoon vaikutti naisasi-
akkaiden mielesta tyontekijoiden ja yhteisdssa jo olleiden muiden naisasiakkaiden
ystavéllisyys, kiinnostus, itsensa ja yhteison esittely, yleinen huomiointi seké positii-

visuus.

"Ndd on alust asti ollu kaikki kivoja ja semmosii l[dmpimid.”

“Ja ohjaajatki heti tietenki sillee alko tekeen sellasta... suhdetta tai semmos-

2

ta.

Hieman negatiivisina asioina koettiin jannittaminen, pelko tulevasta seka tuntemat-
tomiin ihmisiin tutustuminen ja heihin luottaminen. Myds muiden ihmisten erilaisuus

loi pelottavia tuntemuksia.

“Itelld oli pelkoja niinku... tietenki... kaikki on erilaisia ja... siihen tddl ope-
tellaa.”
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6.3.2 Kokemukset naistenyhteisosta

Kaikki naisasiakkaat kokivat yhteison yleisesti positiivisena. Myonteisind asioina
pidettiin kodikasta tunnelmaa, hyvéaa ja rauhallista toipumisilmapiirid, selkeda paivéa-
rytmié seka tyontekijoiden ammattitaitoisuutta. Myds pelkkien naisten lasndolo koet-
tiin positiivisena. Etenkin selked péivarytmi koettiin erityisen myénteisend. Peruste-
lut tah&n olivat tietoisuus siitd mité pitdd tehdd, nukkumisvaikeuksien sekd vasymyk-

sen vaheneminen, jaksaminen sekd voimien lisdantyminen.

"No sillai on hyvd ettd ku se on se pdivdrytmi sillee, ettd heratad aamulla sil-
lai ajoissa ja sitte niinku jotenki saa sen rytmin sillai et tuntuu niinku paljo
paremmalta nytte, ettd ku pystyy sitte nukkuakki.”

)

"M tykkddn pdivirytmistd, pitdd olla. Et millon tehdd mitdki, se helpottaa.’

Kaksi naisasiakasta koki yhteison sdannot toisaalta negatiivisina, mutta totesivat kui-
tenkin ymmartavansa sdéntdjen merkityksen ja he olivat sitd mieltd, ettd sd&nnot pi-

taa kuitenkin olla.

“Ihmisis ei 0o mitdd vikaa. Sddnndt ottaa pddhd, mut niit pitdd olla, el muu-
ten tulis mitdd.”

”...se vaan on niinku tdtd yhteisoo, et ei sitd voi oikeesti iha vaa huudella yk-
sistdan niinku et ma haluun sita ja m& haluun tatd. Ehdottaa ja nain niinku
voi...”

Kaksi naisasiakasta mainitsi kielteisend siivoamisen paljouden. Muiksi negatiivisiksi
asioiksi luokiteltiin tyontekijoiden ajoittainen kiire sekd kaupungille paddseminen vas-
ta kolmen viikon péastd kuntoutuksen alkamisesta. Lisaksi yksi naisasiakas mainitsi
luottamuksen rakentamisen tyontekijoihin olleen vaikeaa, mutta kertoi sen kuitenkin

edenneen.

”Sd oot varmaa kuullu tin mut siis siivous. Se on ollu vdhd tota... kyl md jo-
tenki senki tajuun... tai emmd sitd tajuu niinku sitd, etta se on helvetti joka
pdivdstd... mut se nyt on meidn vastuualue. En pahana silti titd ndd. Vilil ot-
taa pdcdhd iha helvetisti.”
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6.3.3 Naisasiakkaiden tavoitteet kuntoutukselle

Tyontekijat ja asiakas laativat yhteistyossa yksilolliset tavoitteet asiakkaan kuntou-
tusjaksolle. Kuntoutus ja asiakkaalle laadittavat tehtavéat etenevat tavoitteiden ja kun-
toutussuunnitelman mukaisesti. Selvésti havaittavissa oli, ettd naisasiakkaat olivat eri
vaiheissa niin riippuvuudessa kuin toipumisessa. Osa naisasiakkaista kertoi heidan

ensisijaisen tavoitteensa olevan kohtuukéyttd, osa taas kertoi sen olevan taysraittius.

“Tavotteet on... kohtuukdyttoon jos sais vihennettyy ton juomisen ja... ettei
oo tarkotus ihan kokonaa laittaa korkkii kiinni, mutta sillee ettd... ettd aika
runsaasti viahentdd sitd alkoholin kdyttéo.”

"Et pysyis niinku tdysraittiina. Md tidn et mul ei sitd kohtuukdyttéo tuu var-

mastikkaa oleen... et se on joko tai.”
Muita tavoitteita naisasiakkaat Kkertoivat olevan elaman jarjestelmallisyys, selked
paivarytmi seka rutiinit, elamén hallitsemattomuuden rakentaminen hallinnaksi, el&-
maan kuuluvien perusasioiden opetteleminen, kayttdytyminen, itseensd keskittymi-
nen ja tutustuminen, mindakuvan etsiminen, anteeksi antaminen muille seka itselleen,
elaméssa tapahtuvien ja menneisyydessé tapahtuneiden asioiden kasitteleminen, py-
séhtyminen seka ajattelemisen oppiminen. Osa naisasiakkaista luokitteli nd&ma tavoit-

teet normaaliin elamaan kuuluviksi.

"Pddstd eroon pdihteistd. Pysdhtyd. Tai oppia ajattelemaa. Ja oppii eldmdid
ku emmd osaa mitdd perusjuttuja. Eli... ja sit yks syy oli et eldmdn hallitse-
mattomuus ... nii sitd pitdis kans opetella.”

”Oikeesti niinku itteensa tutustuminen tai et mika mé& olen oikeesti. Ku ma en
sitd tiedd. Et mul on toi mindkuva niinku tosi hukassa sillain... md keskityn
nyt vaa itteeni.”

Myos se, ettd on saanut mahdollisuuden ja pééssyt kuntoutukseen, oli positiivisesti

koettu asia ja yksi niistd henkilokohtaisista tavoitteista, joka on jo saavutettu.

)

”Se on semmonen niinku pddasia et on tddld. Siit on ihan ylpee.’

Kysyttéessd, missd kohtaa tavoitteita naisasiakkaat kokevat olevansa, vastaukset oli-

vat vaihtelevia. Osa koki edenneensa paljon tai keskinkertaisesti, osa taas koki ole-
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vansa tavoitteissaan hyvin alussa. Kaikki naisasiakkaat olivat sitd mieltd, ettd elamén
jarjestelmallisyydessd he ovat edenneet. Téhén on vaikuttanut selked paivéarytmi ja

tietoisuus péivan tapahtumista.

”No ainaki toi jarjestelmdllisyys on aika hyvdl mallil. Ettd on tullu pdivdryt-
mit tai tommoset niinku... sisdinen kello ja... ton pdiviohjelman niinku mu-
kaa tullu tehtyy kaikki noi asiat. Sillee ettei hypi niinku asiasta toiseen silleen
et se on aika hyvdl mallil toi pdivdjdrjestelmd.”

"Alussa. Mut ku on tottunu siihen, ettd kaikki nyt heti, jotenki niinku... et mul
on jotenki litkaa semmosta et joo nyt niinku... et kyl md niinku pdrjddn. Sit
tarvii vaa oikeesti myontaa se heikkous et ei tad nyt meekkaa néin et kyl se
tarvii niinku sellasta pitempiaikaisempaa, niinku pitkdd hoitoo.”

Kaikille naisasiakkaille on laadittu yksi kuntoutussuunnitelma eika niita ole tarvinnut
muokata. Kolme naisasiakasta koki, ettd kuntoutussuunnitelma vastasi taysin heidan
odotuksiaan. Kaksi naisasiakasta oli sitd mieltd, ettd kuntoutussuunnitelma ei taysin
ole vastannut heidén odotuksiaan, mutta totesivat kuitenkin siind olevan ne asiat mité

toivoivatkin ja he kokevat kuntoutuksen edenneen.

”On vihd hakusessa. Mut kyl siin on ne asiat mitd halusinki.”

6.3.4 Naisasiakkaiden kokemukset eldméntarinan Kkirjoittamisesta ja purkamisesta

Kolme naisasiakkaista koki, ettd elaméantarinan Kirjoittaminen ja muiden naisasiak-
kaiden l&sn& ollessa kertominen eli purkaminen oli hyva kokemus, vaikka se oli jan-
nittdvad. Heidan mielestddn eldméntarina oli mukava Kirjoittaa ja kertoa muille, li-
séksi he totesivat sen auttaneen heitd itseddn kasittelemadn eldmassé tapahtuneita
asioita ja he myos kokivat miettineensd omaa eldmaansad enemmaén. Eldméntarinan
Kirjoittaminen ja purkaminen auttoi heitd ndkemaan kohtaamansa vaikeudet selvem-
min ja heid&n uskonsa selviytymiseen jatkossakin vahvistui. Naisasiakkaat kertoivat
my0s heille tulleen véhéattelyn tunteen; he kokivat heilld itsellddn olevan véhén on-

gelmia verrattuna muihin.

”...tuli itelle sellane olo, ettd kun kaikesta on selvinny kumminki ja sillai ni,
etta niin jatkossaki selvii sit kaikesta jotenki. Sellane hyva olo tuli. Sillai va-
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han tuntu, ettd mul ei oo niin isoja ongelmii ku joillain taal. Sitte niinku jus-

. Iz

tii... noi sano, et jokaisel on ne omat juttunsa.

"Mun mielest se oli ihan mukava kertoo. Et nyt ku on pddssy niinku sen oman
elamansa kaa vaha niinku sinuiks ni on helpompi kertoo sitte muillekki, et ku
sd oot pystyny ite kdsitteleen jo.”

Kaksi naisasiakasta koki eldmantarinan kirjoittamisen ja purkamisen olleen vaikeaa
ja ahdistavaa. Perusteluiksi he mainitsivat asioiden késittelemisen olleen hankalaa
sekd purkutilanteen heréattaneen pelottavia ja jannittavia tunteita. Molemmat naisasi-

akkaat kuitenkin totesivat tilanteen menneen hyvin.

”Se oli vaikeeta. Md en milldd pystyny alottaa sitd. Oli vaikeeta kdsitelld asi-
oita.”

”Se oli aika pelottavaa. Tai jdannittdvdd. Ku md en ollu vid kommentoinu tai
ku ma en ollu siin vaihees uskaltanu viel kommentoida mitaa teksteja tai mi-
tad. Mut siita se sit 1ahti. Nykydan ma uskallan puhuu. Loppujen lopuks hyvi
meni.”

6.3.5 Naisasiakkaiden kokemukset ja odotukset tehtavista

Kuntoutussuunnitelman ja asiakkaan tavoitteiden pohjalta heille laaditut tehtavét
naisasiakkaat ovat kokeneet positiivisesti. Mielekkaiksi asioiksi tehtévien tekemises-
sé naisasiakkaat kokivat asioiden perusteellisen pohtimisen ja tehtdvien kautta kasit-
telemisen. He kokivat tehtdavien olevan asiallisia ja mielenkiintoisia, mutta myos vai-
keita, joka koettiin kuitenkin positiiviseksi asiaksi. Naisasiakkaat kokivat myos tun-
teneensa, ettd tehtdvat on nimenomaan suunniteltu heille. Osa naisasiakkaista koki
kirjoittamisen olevan helpompaa kuin puhumisen, osa taas tunsi painvastoin. Panos-
tus tehtaviin on ollut vaihtelevaa, toisiin tehtaviin on paneuduttu enemman, toisiin
vahemman. Tehtéavien tekeminen ja purkaminen on heréttdnyt seka positiivisia etta

negatiivisia tunteita.

”... niis tulee pohdittuu aika paljo kaikkii niinku. Mul on ollu aika vaikeit teh-
tavii kyl, mut kyl se sit ku sen alottaa tekemaan ni kyl sen sitte niinku tajuu et
mita niis pitaa tehda ja sillee. Et iha hyvii noi tehtavat sillee et tulee vaha ke-
lailtuu noit asioita.”
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’

"Tddl voi itkee ja nauraa, jos haluaa, ei tarvi olla vahva.’

Naisasiakkaat kokivat tehtdvien vastanneen heiddn odotuksiaan. Yksi naisasiakas
mainitsi hénen kohdallaan liiallisen keskittymisen h&nen k&ytokseensd, mutta héan
totesi kuitenkin siité olleen hénelle hyotyd. Kuntoutuksen etenemisté todettiin odotet-
tavan innolla. Naisasiakkaat kokivat, ettei tehtévista ole jaanyt puuttumaan mitaan,

mutta samojen asioiden toistamisesta mainittiin.

6.3.6 Naisasiakkaiden kokemukset A-kodista kuntoutuslaitoksena

Naisasiakkaat kokivat saaneensa kuntoutukselta haastattelun ajankohtaan mennessa
elaménhalua, positiivista ajattelutapaa, viisaita neuvoja, tukea seka tukijoita, terveel-
lisia elamantapoja, ndyrtymistd, henkista kasvamista, tahtoa ja halua yrittaa seka jak-
samista elaméssa. He kertoivat my6s herdanneensa miettimaan elamaa ja tunteneensa

elamalla olevan tarkoitus. Myods NA-ryhmat mainittiin.

"Semmosta eldmdnhaluu tai semmosta niinku... semmost positiivist ajatteluu
ja semmost niinku et elamal on joku tarkotus kuitenki vaiks sitd on pohjalla
kayny. Ni kyl sitd voi nakojaan sieltd noustakki. Taal on heranny miettiin sil-
lee niinku et kai tdl on sit joku tarkotus kuitenki tdlld eldmdilld.”

“Tahtoo ja haluu on vaik valil tuntuu, et se on véha hukassa. Nyt on oikeesti
alkanu tunteen ja miettiin asioita.”

Naisasiakkaat kokivat, ettd haastattelun ajankohtaan mennessé he ovat saaneet kun-
toutukselta sen, mitd ovat odottaneetkin. Yksi naisasiakas kuitenkin mainitsi odotta-
vansa kovasti tehtévid, joissa paneudutaan itse paihdeongelmaan, mutta totesi ym-

martadvansé kyseisten tehtdvien tulevan myéhemmin.

Kaikki naisasiakkaat olivat sitd mieltd, ettd he tulisivat uudelleen kuntoutukseen A-
kotiin, jos heille tulisi samankaltainen tilanne eteen tulevaisuudessa kuin nyt on. Pe-
rusteluita td4han olivat yleinen ilmapiiri, kuntoutus kokonaisuutena, harrastusmahdol-
lisuudet seka askartelu ja muu toiminta, mukavat, ammattitaitoiset ohjaajat, jotka ot-
tavat asiakkaan huomioon, saannét, ihmisten ystavéllisyys ja hyva vastaanotto. Nais-

asiakkaat kokivat myds, ettd kuntoutus A-kodissa sekd A-koti paikkana on jattanyt
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heille positiivisen mielen. Vaikuttavia asioita olivat myds ainoa kokemus paihdekun-
toutuslaitoksesta, seké tunne siité, ettd A-koti on tuttu ja turvallinen paikka.

”Taa on kokonaisuutena niin hyva paikka, tdal on mukavat ohjaajat, ainaki
tds meidan naistenyhteisgssa. Ottaa niinku hyvin kaikki huomioon, ohjaajat
siis. Mukavii tyyppeja. Ja sitte on noita harrastusmahdollisuuksii nii paljo et
paasee taalta vahaks aikaa pois niinku sahlyyn ja sulkkikseen. Taal on vaikka
mita. Sit on nois paivaohjemis kun on tota askarteluu ni se on mukavaa. Kylla
tdd on iha hyvd paikka, kaikin puolin.”

’

"Tdd yleinen ilmapiiri ja olo tddld. Kaikki tid kokonaisuus.’

6.4 Naisasiakkaiden kokemukset jatkokuntoutuksen tarpeesta

Naisasiakkaista nelja koki, ettd he tarvitsevat jatkokuntoutusta peruskuntoutusjakson
jalkeen. Jatkokuntoutusmuotoja olivat keskustelut A-klinikalla, naistenryhma seké
jatkokurssi. Néistd jatkomuodoista oli sovittu naisasiakkaiden kotipaikkakunnalla,
ennen saapumista A-kotiin. Kaksi naisasiakasta kertoi hakevansa jatkokuntoutukseen
A-kotiin. Molemmat toivoivat ensisijaisesti paasevansa 3+3 Joukaseen, silla he ker-
toivat kuulleensa sen olevan tiiviimpi yhteisd ja molemmat kokevat tarvitsevansa
sitd. He ovat valmiita menemaén jatkokuntoutukseen myods 3+3 Lohikkoon, mikali

3+3 Joukaseen ei ole mahdollista péaasta.

Perustelut jatkokuntoutuksen tarpeelle olivat yksil6llisia ja erilaisia. Osa naisasiak-
kaista koki, etta he eivét ole vield valmiita palaamaan kotiin ja yrittdméaan itsendista
elama4 ilman ammattilaisten apua. Téhén vaikuttavat pelko retkahtamisesta eli sor-
tumisesta uudelleen pdihteisiin seké epétietoisuus perusasioiden hoitamisesta, kuten
asumismenettelyistd. Naisasiakkaiden mukaan ndma asiat luovat erittdin ahdistavia ja
pelottavia tunteita. Pelottavana koettiin myods se, ettd ilman jatkokuntoutusta tukea
haetaan tuttavilta, jotka kayttavat péihteita ja taten lisaé riskia sortua uudelleen péih-
teiden kayttoon.

“Joo ehdottomasti, tarviin pitkdd kuntoutusta. Et en ldhe talloon tuttavien ja
sukulaisten avulla. Et kyl se vaa on helpompi puhuu niist asioista semmaoselle,
kuka ei ota siihen sellasta henkilokohtasta kantaa.”

”...musta tuntuu, et ma lahtisin kayttdan paihteitd. Ku emma vieldkad osaa
hoitaa mun asioita. Ei mul oo mita4 tietoo, et mitd mun pitaa tehda tuola. Ja
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se on kauheen stressaavaa ja ahdistavaa. Ja sitte mul on kuitenki ne kaverit,
jotka kayttad paihteita sield. Ni varmaa niilté sit hakis apuu ja tukee ja se
tarkoittais sitd et kdyttdis pdihteitd.”

Osa naisasiakkaista koki, ettd he eivét tarvitse laitoskuntoutusta peruskuntoutuksen
jalkeen, mutta kokevat tarvitsevansa keskusteluja ammattilaisen kanssa, silla keskus-
telut auttavat purkamaan ajatuksia, kasittelemaan asioita seka ndkemaan uusia néko-
kohtia.

’

“Kyl maa mielellani meen. On sellanen tuki ja turva. Saa voimia jaksaa.’

Yksi naisasiakas kertoi kokevansa saaneensa A-kodista hyvat lahtékohdat itsendiseen
elaméan. Han koki haluavansa kohdata asiat seka selviytyd omillaan ilman ammatti-

laisen tukea.

6.4.1 Odotukset jatkokuntoutukselta

Naisasiakkaat, jotka toivovat padsevansd 3+3 Joukaseen, odottavat saavansa jatko-
kuntoutukselta taysraittiutta, henkista kasvua, valmiuksia kasitella asioita, taitoja sel-
viytyd eldman perusasioista ja vastoinkdymisistd seka oppia itsendiseen toimintaan.
Suurena odotuksena on myos ndhd&, millainen ihminen itsesta kehittyy ja millaiseksi
minakuva muodostuu. Lisdksi odotuksia ovat 3+3 Joukasessa tiivis yhteiso seka jar-
jestys ja sdannot. Jatkokuntoutuksen jalkeen naisasiakkaat odottavat omien sanojensa
mukaisesti eldman olevan normaalia, kuten koulun kéyntid ja toissé kaymista.

)

”No md odotan sitd siis sillain... et minkdlainen sitd sitte on ite.’

"Sitd kurii semmost, enemmd ehkd. Mitd md tarviin. Et ku se on niinku nii sit
tiivis kuitenki. Ja sitd eldmdn semmost niinku... et ku siel sit teh@a ite ne ruo-
kasysteemit ja kdydddn tds... niinku tdillee ettd niinku et siihe itsendiseen toi-
mintaan oppis. Et kyl must tuntuu, et se ois mun paikka.”

Peruskuntoutusjakson jalkeen avohoitoon eli keskusteluihin aikovat naisasiakkaat
odottavat vertaistukea, voimia jaksamiseen, taysraittiutta, kohtuukéyttoa seka eri né-

kdkulmia asioiden késittelyssa.
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Joukaseen ensisijaisesti haluavat naisasiakkaat kertoivat jatkokuntoutusta suunnitel-
tavan peruskuntoutuksen myohemmassé vaiheessa, jolloin tehdaan jatkokuntoutus-
suunnitelma. Ennen jatkokuntoutussuunnitelman laatimista tulisi keskittyd sen hetki-
siin olennaisiin asioihin, joihin kiinnitetddn huomiota peruskuntoutusjaksolla. Tallai-

nen on esimerkiksi asiakkaan kayttaytyminen.

6.5 Naisasiakkaiden kokemukset vertaistuesta

6.5.1 Vertaistuen merkitys naisasiakkaille

Kaikki naisasiakkaat kokivat saaneensa vertaistukea kuntoutuksessa. Vertaistuen
merkitys on ollut erityisen suuri. Vertaistuki on naisasiakkaiden mukaan lisénnyt val-
tavasti tietoisuutta siitd, ettei ole yksin ongelmien kanssa ja suuristakin vastoin-
kaymisistd voi selvitd. Naisasiakkaat kertoivat vertaistuen antaneen heille uskoa,
voimaa ja se on auttanut henkisesti heitd jaksamaan eldmassa eteenpéin. Osa naisasi-
akkaista myos totesi, ettd ilman vertaistukea he olisivat keskeyttaneet kuntoutuksen.
Vertaistuki on herattanyt naisasiakkaissa sellaisia tunteita, jotka valttamaétta eivéat ole
esiintyneet paihteiden kéyton aikana, kuten ylpeytta ja myotatuntoa muiden ihmisten
positiivisista elaménkokemuksista. Naisasiakkaat kokivat saaneensa vertaistukea riit-
tavasti. Yksi naisasiakas mainitsi toivovansa enemman henkilokohtaisia keskusteluja

ohjaajien kanssa.

"Aika suuri merkitys. Kyl sitd on saanu niinku jakaa kokemuksii, erilaisii ja
saanu sit tai kuullu ehka jarkyttavampii omasta mielestaén. Ja sit taas kuullu,
ettd okei tol ei 0o menny niin lujaa ku mulla ja voi vitsi vaha hienoo. Niinku
et on ylpee eka kertaa, et ennen sitd on ollu vaa et pyh, niinku et joo toikaa ei
veda kamaa tai jotai. Mut taal sitd vasta on niinku tajunnu, et voi vitsi niinku
etta hienoo... porukka on vaa nii erilaista ja kaikilla eri ldhtokohdat ja kaik-
kee tapahtuu ja... kyl se vaan on nii hienoo kuulla niitiki.”

Muilta yhteison naisasiakkailta saaman vertaistuen liséksi NA-ryhmien todettiin ole-

van hyvin merkittdva vertaistuki. NA-ryhmissa kayvét naisasiakkaat olivat sitd miel-
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té, ettd NA-ryhmien vertaistuki on ollut heille tdrkedampé&é ja antoisampaa kuin yhtei-

sHssa saamansa vertaistuki.

"No NA-ryhmdt. Ne on... md en ikind oo niihin uskonu oikeestaan. Ma oon
nauranu paskasesti jollekki kuka on kayny NA:s, niinku jollekki tuol ketka on
niinku kentalla tullu vastaan ja kertonu, et kantsis kayd& nii m& oon niinku
ollu vaa et joo en tosiaan mee selittdan sinne yhtaa mitédd. Mut ku eihan siel
tarvi selittdd. Voi kuunnella ja sit kuulee niit asioita ni... joka kerta se vaa
niinku oikeesti laittaa miettiin... et miks sitd on tddld. Joka kerta md sinne
oon jddny, et en oo poistunu kesken.”

“Ei oo pakko avaa suuta jos ei uskalla ja et siel saa olla iha mimmone vaa
haluaa, ei kukaa tuomitse sua.”

Naisasiakkaat kertoivat vertaistuen olleen kokemuksien jakamista, kannustusta, iloi-
suutta ja elamankokemuksien vaihtamista. Vertaistuki on herattanyt seké positiivisia
ettd negatiivisia tuntemuksia. Edella mainittujen asioiden lisaksi positiivista on ollut
tunteiden herddminen ja ajatukset onnistumisesta. Naisasiakkaat mainitsivat usein
ajatelleensa, ettd jos muut pystyvat niin kylla minékin pystyn. Negatiiviset tuntemuk-
set ovat aiheuttaneet ahdistusta ja pelkoa tulevasta. My®s liiallinen toisten ihmisten
asioiden ajattelu koettiin negatiiviseksi. Pelkoa on herannyt lisaksi siitd, ettd jos pu-
huu omista kokemuksistaan, pelk&& muiden kiinnostuvan asiasta ja tekem&an samoin.
Osa naisasiakkaista oli sitd mieltd, ettd sekda ammattilaisten ettd saman elamantilan-
teen kokeneiden kanssa on yhtd helppoa keskustella. Toiset taas olivat sitd mielt,
ettd helpompaa on puhua niiden henkildiden kanssa, jotka ovat kokeneet samanlaisia
asioita.

’

"Kaikenlaisia tunteita. Hyvid ja pahoja tunteita, ahdistuksia.’

VEttd huomaa, etté esimerkiks, joka on ollu pitkdan raittiina, etté niinki voi
kayda, ja sitte jotka on ollu lyhyemp&an ja niil on paljo vaikeuksia ni huo-
maa, ettd niistdki voi selvitd.”

“Hienoo se, ettd ylipddtdnsd tuntee jotai, koska niit ei sillain oo ollu, pitkédan
aikaan.”
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7 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Kankaanpééan A-kodin peruskuntou-
tuksen naisasiakkaat ovat kokeneet paihdekuntoutuksen. Lisdksi opinnéytetydssani
selvitin, mik& merkitys vertaistuella on naisasiakkaille ollut ja miten kuntoutus on
vastannut naisasiakkaiden odotuksia. Tavoitteena on ollut, ettd Kankaanpdan A-koti
voi opinndytetyon tuottaman tiedon avulla arvioida ja my0s tarvittaessa kehittaa toi-

mintaansa.

Tassa opinnaytetyossa saatiin kuvailevaa tietoa siitd, miten naisasiakkaat ovat koke-
neet kuntoutuksen. Liséksi saatiin tietoa vertaistuen merkityksesta seka siitd, miten

kuntoutus on vastannut naisasiakkaiden odotuksia.

Opinnaytetyon tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd naisasiakkaat ovat kokeneet kuntou-
tuksen Kankaanpdan A-kodissa myonteisesti. Naisasiakkaat kokivat, ettd heidat otet-
tiin vastaan A-kodin vastaanottoyksikkdon sekad peruskuntoutuksen naistenyhteisoon
hyvin. Miellyttdvaan vastaanottoon vaikuttavia tekijoita olivat tyontekijoiden myon-
teinen asenne, ammattitaitoisuus, ystavallisyys, kiinnostus asiakasta ja hanen ela-
maansd kohtaan seka positiivinen palaute. Naisasiakkaat kokivat myos, ettd muut
asiakkaat ottivat heidat vastaan hyvin, johon vaikutti yhteenkuuluvuuden tunne, ko-
kemuksien jakaminen, huomiointi ja kiinnostus. Naisasiakkaat tulivat mielellaan
kuntoutukseen, vaikka se herattikin pelottavia ja jannittavia tuntemuksia. Odotukset

kuntoutuksesta olivat hyvat.

Vastaanottoyksikossa tehtdvan elaméntilanteen kartoituksen naisasiakkaat kokivat
paéosin hyvin. Osan mielestd kartoitus oli ahdistava kokemus, johtuen siité, ettd hen-
kilokohtaisista asioista tuli kertoa tuntemattomille ihmisille. Suurin osa naisasiak-
kaista koki huomioinnin olleen yksilollista ja riittdvaa vastaanottoyksikdssé. Tahan
vaikutti tyontekijoiden Kiireettomyys, riittavéd aika keskusteluissa ohjaajien kanssa,
opastus, neuvonta sekd asiakkaan henkilokohtaisten asioiden huomiointi. Myds mah-
dollisuuden levété ja rauhoittua koettiin olleen riittdva. Naisasiakkaat kokivat olleen-

sa vastaanottoyksikdssé riittdvan ajan, ennen naistenyhteisdon siirtymistéd. Positiivi-
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sena koettiin se, ettd naisasiakkaiden mielipidetta kysyttiin siirrosta naistenyhteisoon.
Talléin oli mahdollista anoa lisdaikaa vastaanottoyksikdssé oloon.

Naisasiakkaat ovat kokeneet naistenyhteisén myonteisesti. Positiivisiksi asioiksi ko-
ettiin hyva ja rauhallinen toipumisilmapiiri, selked paivéarytmi, kodikas tunnelma,
tyontekijoiden ammattitaitoisuus sekd pelkkien naisten l&sndolo. Hieman negatiivi-
sena asiana nahtiin s&annot, mutta niiden todettiin kuitenkin olevan tarpeellisia.
Myos saantdjen tarkoitus ymmarrettiin. Kuntoutussuunnitelma on padosin vastannut
naisasiakkaiden odotuksia. Osa odotti péihteiden kayttod késiteltdvan aiemmassa
vaiheessa. Kuntoutussuunnitelmiin ei kuitenkaan ole tarvinnut tehda muutoksia. Ta-
voitteiksi kuntoutusjaksolle naisasiakkaat luettelivat kohtuukayton, taysraittiuden,
elamaén jarjestelmallisyyden, selkeét paivarutiinit, elaman hallitsemattomuuden kaan-
tdmisen hallinnaksi, eldam&éan kuuluvien perusasioiden oppimisen, kayttaytymisen,
itseensd tutustumisen ja keskittymisen, mindkuvan etsimisen ja rakentamisen, an-
teeksi antamisen itselleen ja muille, sekéd elaméssa tapahtuneiden ja tulevaisuudessa
tapahtuvien asioiden kasittelemisen. Suurin osa naisasiakkaista koki edenneensa ta-
voitteissa jonkin verran. Havaittavissa oli, ettd naisasiakkaat olivat selvasti eri vai-
heissa niin riippuvuudessa kuin toipumisessa. Osa kertoi olevansa tavoitteissaan hy-
vin alussa, silla he kokevat heilld olevan paljon asioita késiteltdvanaan. He myos ko-

kevat tarvitsevansa aikaa etenemisen tapahtumiseen.

Suurin osa naisasiakkaista koki elaméantarinan kirjoittamisen ja purkamisen muiden
kuullen hyvéana kokemuksena, vaikka se jannitti paljon. Heidan mielestdan elaménta-
rina oli mukava kertoa. Lisaksi naisasiakkaat kokivat, ettd sekd elaméntarinan Kirjoit-
taminen, ettd sen purkaminen auttoivat heitd itsedan késittelemééan paremmin omassa
elaméssdan tapahtuneita asioita. Usko tulevaisuuteen vahvistui, silld tunne selviyty-
misesta jatkossakin loi hyvén olon tunteen. Osa naisasiakkaista koki seka elamanta-
rinan kirjoittamisen, ettd sen purkamisen muiden kuulleen olleen vaikeaa ja ahdista-
vaa. Menneité asioita oli vaikea kasitell4 ja muille omasta elamastd kertominen oli
pelottavaa. Kirjoittamis- ja purkamistilanteet sujuivat kuitenkin kaikilla naisasiak-
kailla hyvin. Moni naisasiakas kertoi heille tulleen vahattelyn tunteen itse& kohtaan;
he kokivat heilla itsell& olevan véhemmaén ongelmia kuin muilla. Naisasiakkaat olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd kaikki tulevat eri lahtokohdista ja kaikilla on omat henkil-

kohtaiset ongelmansa. Tehtdvien tekeminen koettiin puolestaan positiivisempana
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kuin elaméntarinan kirjoittaminen ja purkaminen. Naisasiakkaat kokivat, ettd tehta-
vien kautta omaa elaméa tulee késiteltya eri tavalla kuin aiemmin. Monet asiat, joita
ennen ei tullut ajatelleeksi, nousivat esille. Tama koettiin my&nteisend asiana. Osaksi
tehtdvat koettiin vaikeina, mutta kuitenkin mielenkiintoisina ja paljon antavina. Nais-
asiakkaat myos kokivat, etta tehtavat ovat nimenomaan yksilollisesti heille suunnat-
tuja. Tehtavat ovat vastanneet naisasiakkaiden odotuksia, mutta samojen asioiden

toistelemisesta mainittiin.

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan naisasiakkaat olivat haastattelujen ajankoh-
taan mennessé kokeneet saaneensa kuntoutukselta elamanhalua, positiivista ajattelu-
tapaa, tukea niin tyontekijoiltd kuin muilta asiakkailta, ndyrtymistd, henkista kasvua,
tahtoa ja halua selviytya ongelmista, sekd voimia tulevaisuutta ajatellen. Myos ter-
veelliset elamantavat ja NA-ryhmat mainittiin. Naisasiakkaat kokivat saaneensa kun-
toutukselta haastattelun ajankohtaan mennessa sen, mité odottivatkin, mutta odotuk-
set itse paihdeongelman kasittelystd mainittiin. Kuitenkin ymmarrettiin se, ettd paih-

deongelman kasittely nostetaan esille myohemmassé kuntoutuksen vaiheessa.

Naisasiakkaat tulisivat uudelleen kuntoutukseen A-kotiin, mikéli siihen olisi tulevai-
suudessa tarvetta. Perusteluiksi tdéhdn mainittiin hyva kuntoutus kokonaisuutena, ys-
tavalliset, huomioivat ja ammattitaitoiset tyontekijét, hyvéa toipumisilmapiiri, erilaiset

harrastusmahdollisuudet ja muu toiminta seka kodikas ympaéristo.

Suurin osa naisasiakkaista koki, ettd he tarvitsevat peruskuntoutusjakson jélkeen
ammattilaisten apua. Osa naisasiakkaista kertoi aikovansa hakea jatkokuntoutukseen
A-kotiin, ensisijaisena hakutoiveenaan 3+3 Joukanen. He kokevat Joukasen olevan
tiiviimpi yhteisd kuin 3+3 Lohikon, ja toteavat heidan tarvitsevan sitd. Mikéli heidan
ei ole mahdollista paastd kuntoutukseen 3+3 Joukaseen, naisasiakkaat kertoivat ha-
kevansa 3+3 Lohikkoon. Heidan jatkokuntoutussuunnitelmaansa mietitdan yhteisos-
s kuntoutuksen mychemmaéssa vaiheessa. Osa jatkaa peruskuntoutuksen jalkeen
avohoidossa omalla kotipaikkakunnallaan. Naisasiakkaat odottavat jatkokuntoutuk-
selta vertaistukea, henkistd kasvua, mindkuvan kehittymistd, valmiuksia kasitella
elaméssa sek& menneité ettd vastaantulevia asioita, oppimista itsendiseen toimintaan,

kohtuukayttoa seké taysraittiutta.
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Opinnaytetyostd saatujen tutkimustulosten mukaan naisasiakkaat ovat saaneet kun-
toutuksessa vertaistukea. Vertaistuen merkitys on ollut hyvin suuri. Suurin osa nais-
asiakkaista oli sitd mieltd, ettd ilman vertaistukea he olisivat keskeyttaneet kuntou-
tuksen. Jo tdma kertoo vertaistuen merkityksen olevan valtava. Naisasiakkaat koke-
vat saaneensa vertaistukea riittavasti. Vertaistuki on ollut kokemusten jakamista ja
kannustusta. Se on auttanut naisasiakkaita henkisesti, seka herattanyt heidat huo-
maamaan, ettd ongelmista on mahdollista selvitad. Lisaksi he mainitsivat heidan tun-
teneen rohkeutta ja itseluottamusta; jos muut pystyvat, niin kylla hekin pystyvét.
Vertaistuen kerrotaan muutenkin heréttdneen erilaisia tunteita, joita naisasiakkaat
eivét koe pitkdadn aikaan tunteneen. Tallaisia lueteltiin olevan esimerkiksi ylpeys ja
myotatuntoisuus muita ihmisia ja heidan positiivisia eldamankokemuksiaan kohtaan.
Vertaistuki on luonut naisasiakkaissa seké positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Ne-
gatiivisiksi asioiksi koettiin erilaiset ahdistukset ja pelkotilat. Pelko on herénnyt esi-
merkiksi tilanteissa, joissa on kertonut omista kokemuksistaan ja pelédnnyt, etta joku
Kiinnostuu asiasta ja menee yrittdmaan samaa asiaa. Yhtena erittain tarkedna vertais-
tukena koettiin olevan NA-ryhmat. Osa naisasiakkaista koki NA-ryhmien olevan
kuntoutuksessa antoisin vertaistuki. Tahan vaikutti samanlaisia kokemuksia omaavat
ihmiset, joiden kanssa naisasiakkaiden mielestd on helpompi puhua omista koke-
muksistaan, kuin sellaisten kanssa, jotka eivat ole kokeneet samankaltaisia asioita.
Liséksi he mainitsivat NA-ryhmien vapaamuotoisuuden; ei tarvitse puhua jollei ha-
lua, voi vain kuunnella. Osa naisasiakkaista oli sitd mieltg, ettd keskusteleminen toi-
sen ihmisen kanssa ylipaatansa auttaa ja puhuminen on yhté helppoa niin ammattilai-

selle kuin saman tilanteen kokeneelle asiakkaalle.

8 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

8.1 Opinndytetyon luotettavuus

Pohdittaessa tutkimuksen luotettavuutta, tarkastellaan validiteettia eli patevyytta seka

reliabiliteettia eli luotettavuutta. VValiditeetti tarkoittaa, ettd tutkimustulosten on vas-
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tattava niihin tavoitteisiin, jotka tutkimukselle on asetettu. Reabiliteetilla tarkoite-
taan, ettd samaa henkil6a tutkittaessa saadaan sama tulos kahdella eri tutkimuskerral-
la. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 186-188.)

Aineiston laadukkuuteen on mahdollista vaikuttaa tekemélld hyvé haastattelurunko.
Ennalta on hyva myds miettid, miten teemoja voidaan syventéé ja pohtia mahdollis-
ten lisdkysymysten muotoja. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184). Téssd opinndytetydssa
kaytetty teemahaastattelurunko laadittiin tatd opinnéytety6td varten. Haastattelurun-
koa tehtéessé otettiin huomioon mygs Kankaanpdan A-kodin toiveet. Opinndytetyon
tekijé teki koehaastattelun ensimmaiselle naisasiakkaalle. Sen perusteella haastattelu-
runkoon ei tarvinnut tehdd muutoksia. Siksi koehaastattelu otettiin mukaan aineis-

toon.

Opinndytetyon tekijélla ei ollut aikaisempaa kokemusta teemahaastattelun tekemises-
t4, miké saattaa vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteen. Pyrkimyksena oli suorittaa
haastattelut samanlaisina. Johdattelevia kysymyksia pyrittiin valttamaan, miké osoit-
tautui valilla hankalaksikin. Opinndytetyon luotettavuutta lisasi se, ettd nauhoitin
kaikki haastattelut, eivatkd haastateltavat kokeneet sité hairitsevana tekijand. Suorien
lainauksien lisddmisen opinnaytetyohon mahdollisti aineiston tarkka litterointi. N&in
pyrittiin lisdédmaan opinndytetyon luotettavuutta. Litterointivaiheessa muutin haasta-

teltavien tunnistettavuustiedot, mika vaikutti opinnédytetyon luotettavuuteen.

8.2 OpinndytetyOn eettisyys

Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeitd periaatteita ovat luottamuksellisuus,
informointiin perustuva suostumus, seuraukset seké yksityisyys. Eettisind edellytyk-
sind on, ettd tutkimukseen osallistuminen on tutkittavalle vapaaehtoista ja tutkittaval-
la on oikeus keskeyttdd tutkimustilanne milloin tahansa. Myo6s riittdva tiedonanto
tutkittavalle on osa eettisyyttd. (Hirsjarvi ym. 2009, 25.) Taman opinndytetyon teke-
miseen on anottu Kirjallinen lupa Kankaanp&an A-kodin johtajalta. Ennen haastatte-
lujen suorittamista opinndytetyon tekija on kdynyt Kankaanpaan A-kodin peruskun-
toutuksen naistenyhteisdssa kertomassa naisasiakkaille henkil6kohtaisesti opinnéyte-
tyon tarkoituksesta, tutkimusmenetelméstd, luotettavuudesta seka anonymiteetin séi-

lymisestd. Lisaksi naisasiakkaille kerrottiin osallistumisen olevan vapaaehtoista ja



37

painotettiin heilld olevan mahdollisuus keskeyttadéd haastattelu milloin tahansa. Tut-
kimukseen osallistuneilta naisasiakkailta pyydettiin kirjallinen suostumus haastatte-
lujen suorittamiseen seké niiden nauhoittamiseen, ja edelld mainittuja eettisia seikko-
ja korostettiin kirjallisessa suostumuksessa. Naisasiakkaille selvitettiin myds, ettd
haastatteluista kerétty aineisto sek& haastattelunauhat ovat ainoastaan opinndytetyon
tekijan kaytossa. Aineiston analysoinnin jalkeen haastattelunauhat seké aineistomate-

riaali tuhottiin.

Opinndytetyd on analysoitu deduktiivisesti laadullisella sisallon analyysilla teemoit-
tain. Liitteessa (Liite 4) on esitetty esimerkki tdméan opinndytetyon aineiston ana-
lysoinnin etenemisestd. Opinndytetydn tekija on pyrkinyt analysoimaan aineiston
mahdollisimman todennetusti ja varmasti, jotta tieto on luotettavaa. Tutkimustuloksia
esittdessd tieto on pyritty esittdmaan siten, ettd se ei ole harhaanjohtavaa eiké puut-
teellista. Suorien lainauksien lisd&dmiselld tutkimustuloksiin pyrittiin parantamaan
opinndytetyon luotettavuutta seké tutkimustulosten vastaamista aineistoon. Opinnay-
tetyon tekijélla ei kuitenkaan ollut aikaisempaa kokemusta aineiston analysoinnista.
Tutkimukseen osallistuneiden naisasiakkaiden anonymiteettia suojattiin muuttamalla

tunnistettavuustiedot tuloksia esitettdessa.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten Kankaanpaan A-kodin peruskuntou-
tuksen naisasiakkaat ovat kokeneet paihdekuntoutuksen. Lisdksi selvitettiin, mika
merkitys vertaistuella on naisasiakkaille ollut ja miten kuntoutus on vastannut nais-
asiakkaiden odotuksia. Selvittdessani naisasiakkaiden kokemuksia paihdekuntoutuk-
sesta, sain kuvailevaa tietoa siit4, millaista paihdekuntoutus on naisasiakkaille ollut,
miten he ovat sen kokeneet, millaisia odotuksia heilld oli kuntoutuksen suhteen ja
ovatko heiddn odotuksensa téyttyneet. Se, miten asiakas kokee kuntoutuksen, kun-
toutuslaitoksen, sen toiminnan ja ympériston vaikuttavat merkittavasti kuntoutuksen
laatuun ja sen onnistumiseen. Nama4 asiat sek& asiakkaan oma motivaatio vaikuttavat

myos silloin, mikali asiakas keskeyttdd kuntoutuksen.
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Opinnaytetyon aihe on syntynyt opinndytetyon tekijdn omasta mielenkiinnosta. Ai-
heen valinnassa huomioitiin Kankaanpain A-kodin toiveet. Asiakkaiden kokemuksia
paihdekuntoutuksesta on tutkittu melko védhan. Asiakkaiden tuntemuksilla ja koke-
muksilla on kuitenkin olennainen vaikutus kuntoutuksen etenemiseen ja laatuun, jo-
ten heidan kokemuksiaan olisi hyodyllisté tutkia. Lisaksi se antaa asiakkaille tunteen
kuulluksi tulemisesta. Haastateltavani naisasiakkaat kokivat positiivisena sen, ettd
heidan kokemuksistaan ja odotuksistaan paihdekuntoutukseen liittyen ollaan kiinnos-
tuneita, ja he saivat tuoda esille omia mielipiteitddn. Hyvin tarkeédksi koettiin myos

vertaistuen merkityksen painottaminen.

Paihdekuntoutuksen eteneminen Kankaanpaan A-kodissa oli osaltaan vaikea méari-
telld, silla tieto oli nimenomaan vain A-kotiin liittyvaa, joten yleista tietoa ei 16yty-
nyt. Riittavéat tiedot paihdekuntoutuksen etenemiseen kuitenkin oli mahdollista saada
A-kodin esitteistd, toimintakertomuksesta sekd A-kodin tyontekijoilta. Liséksi tutki-

muksia siitd, miten asiakkaat ovat paihdekuntoutuksen kokeneet, on hyvin véahan.

Opinnaytetyosté saatujen tulosten perusteella naisasiakkaat ovat kokeneet paihdekun-
toutuksen myonteisesti. Haastattelujen ajankohtaan mennessa naisasiakkaat olivat
kokeneet saaneensa kuntoutukselta elaménhalua, positiivista ajattelutapaa, tukea niin
tyontekijoiltd kuin muilta asiakkailta, ndyrtymistd, henkistd kasvua, tahtoa ja halua
selviytyd ongelmista, sekd voimia tulevaisuutta ajatellen. Naisasiakkaat mainitsivat
my0s saaneensa terveelliset elaméntavat ja NA-ryhmien tuen.

Naisasiakkaat kokivat saaneensa kuntoutukselta sen, mit& odottivatkin. He kuitenkin
mainitsivat odotuksen itse paihdeongelman kasittelystad. Kuitenkin ymmarrettiin se,
ettd paihdeongelman késittely nostetaan esille myohemmaéssa kuntoutuksen vaihees-
sa. Kuntoutussuunnitelma ja tehtavat ovat vastanneet p&éosin naisasiakkaiden odo-

tuksia.

Vertaistuen merkityksen naisasiakkaat kokivat olleen hyvin suuren. Suurin osa nais-
asiakkaista oli sitd mieltd, ettd ilman vertaistukea he olisivat keskeyttdneet kuntou-
tuksen. Naisasiakkaiden mukaan vertaistuki on ollut kokemusten jakamista ja kan-
nustusta. Vertaistuki on auttanut naisasiakkaita henkisesti sekd herattanyt heidéat

huomaamaan, ettd ongelmista on mahdollista selvitd. Liséksi naisasiakkaat kokivat
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heidan tunteneen rohkeutta ja itseluottamusta. Vertaistuki on herattdnyt naisasiak-
kaissa sekd positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Negatiivisiksi asioiksi koettiin eri-
laiset ahdistukset seké pelkotilat. Yhteison sisdisen vertaistuen liséksi merkittavaksi

vertaistueksi koettiin NA-ryhmat.

9.1 Tulosten vertailua aikaisempiin tutkimuksiin

Ruisniemi (1997) kaésittelee tutkielmassaan asiakkaiden kokemuksia paihdekuntou-
tuksesta Kankaanpdan A-kodissa. Kyseisessa tutkielmassa tarkastellaan myos ver-
taisryhmén merkitysta seké asiakkaan voimavaroja ja kokemuksia sellaisista tekijois-
t4, jotka ovat auttaneet etenemisessd kohti muutosta. Vertaillessani oman opinnayte-
tyoni sekd Ruisniemen tutkielman tutkimustuloksia, selvid yhtélaisyyksid nousee
esille. Ruisniemen tutkimustuloksista k&vi my6s ilmi, ettd asiakkaat olivat kokeneet
paihdekuntoutuksen Kankaanpadn A-kodissa positiivisena (Ruisniemi 1997, 53).
Asiakkaiden suhtautumisessa tyontekijoihin oli myods havaittavissa selvia yhtélai-
syyksid, vaikka en suoranaisesti tuo niitd samalla tavalla esille opinnaytetyoni tutki-
mustuloksissa kuin ne on esitetty Ruisniemen tutkielmassa (Ruisniemi 1997, 43-49).
Lisaksi molemmissa tutkimustuloksissa kavi ilmi, ettd asiakkaat kokivat vertaistuen
merkityksen olleen suuren. Omassa opinnadytetydssani nousivat myos esille toistuvas-
ti usko tulevaisuuteen seka avun ja tuen merkitys, kuten Ruisniemen tutkielmassa.
(Ruisniemi 1997, 49-51.) Liséksi yhtalaisyyksié ilmeni tiedusteltaessa kokemuksia

séanngista seka tyontekijoiden kiireestd (Ruisniemi 1997, 53).

Tarkasteltaessa Jantusen (2008) tutkielmaa vertaistuesta, havaittavissa on myos yhté-
laisyyksia vertaistuen merkityksesté ja sen ilmenemisesta. Jantusen tutkielmaan osal-
listuneet henkil6t olivat ndhneet vertaistuen merkityksellisemmaéksi vertaisryhmasta
saatuna, kuin muista ihmissuhteista, kuten sukulaisilta tai ystavilt4d saatuna tukena.
(Jantunen 2008, 53.) Tass& nousi esille my6s neutraali suhtautuminen eli henkil6koh-
taista kannanottoa ei tapahdu vertaisryhmassd, kuten NA-ryhmissa tai opinnaytetyos-
séni kasiteltavassa naistenyhteisdssa asiakkaiden kesken. Jantusen tutkielmaan osal-
listuneet kokivat masennushistorian tarkastelun auttaneen ymmaértdmaan menneisyyt-
t4 sek& kasittelemdadn tunteita. Opinnédytetydssani naisasiakkaat kokivat myos vertais-

tuen, seka kirjallisten tehtavien, auttaneen ymmartdmaén omaa eldméé ja mennei-
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syyttd sekd késittelemadn tunteita. Myos kokemusten vertailua voidaan tarkastella
yhtélaisyytend. Opinndytetydssani seké Jantusen tutkielmassa kokemusten jakaminen
on auttanut haastateltavia henkisesti ja luonut uskoa selviytymisestd, silla ymparilla
olevat ihmiset ovat esimerkkeja toipumisesta ja selviytymisesta. (Jantunen 2008, 57—
58.) Seké& opinndytetydssani ettd Jantusen tutkielmassa osa koki samojen kokemusten
omaavien kanssa puhumisen tdrkedmmaksi ja helpommaksi, kuin niiden kanssa kes-
kustelemisen, joilla ei ole samankaltaista kokemusta (Jantunen 2008, 53-54). Taméa
tuli opinndytetydsséni esille osan naisasiakkaiden kokemuksista NA-ryhmien tarkey-

dessa.
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SUOSTUMUS OSALLISTUMISESTA HAASTATTELUUN

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa, ja tarkoitukseni on valmistua sai-
raanhoitajaksi kevaalla 2009. Teen opinnaytetyotd, jonka aiheena on Kankaanpaén
A-kodin naisasiakkaiden kokemuksia paihdekuntoutuksesta. Opinndytetyon tar-
koituksena on selvittaa, miten Kankaanpéaan A-kodin peruskuntoutuksen naisasiak-
kaat ovat kokeneet kuntoutuksen. Liséksi selvitetddn, mik& merkitys vertaistuella
on naisasiakkaille ollut ja miten kuntoutus on vastannut naisasiakkaiden odotuksia.

Pyydan lupaa haastatteluun seké haastattelun nauhoittamiseen. Haastattelu on tay-
sin luottamuksellinen ja saatua aineistoa kaytdn ainoastaan opinndytetydssani.
Haastattelun tulen nauhoittamaan luvallasi aineiston analysointia varten, jonka jal-
keen nauhat havitetddn valittomasti. Haastattelun nauhoittamisen tarkoituksena on
taata tyon luotettavuus ja oikeellisuus. Haastattelusta saamiani tietoja ei voida jal-
kikateen yhdistéa yksittaiseen henkiloon. Toivonkin, ettd tdmé helpottaa péaatosta

haastatteluun osallistumisesta.
Olen saanut haastattelua koskevat riittavat tiedot ja minulle on selvitetty
opinndytetyon tausta ja tarkoitus. Olen myGs tietoinen siitd, ettd voin

keskeyttaa osallistumiseni milloin tahansa syyta ilmoittamatta.

Annan suostumukseni haastatteluun ja haastattelun nauhoittamiseen.

aika, paikka ja allekirjoitus



TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustatiedot

— millaisin odotuksin asiakas tuli A-kotiin?

— kuinka kauan asiakas on ollut kuntoutuksessa?

— onko ollut jossain muualla ennen A-kotia (avo- tai laitoshoito)?
— asiakkaan tavoitteet ja missé kohtaa niité tuntee olevansa

Kokemus ajasta vastaanotossa

— miten otettiin vastaan

— elamantilanteen kartoitus

— huomiointi

— mahdollisuus levata ja rauhoittua
— tyOntekijat

Kokemukset ja odotukset peruskuntoutusjaksosta

— miten otettiin vastaan yhteisoon

— miten kokenut yhteisén

— kuntoutussuunnitelma

— eldmantarina

— tehtavat

— tyOntekijat

— mité kokee saaneensa kuntoutukselta tahan asti?

— onko jotain mit4 asiakas odotti kuntoutukselta mutta ei ole sitad
saanut?

— tulisiko asiakas uudelleen kuntoutukseen A-kotiin jos olisi sa-
manlaisessa tilanteessa?

Jatkokuntoutus

— tunteeko asiakas tarvitsevansa jatkokuntoutusta ja mitka asiat sii-
hen vaikuttavat

— mitd odottaa jatkokuntoutukselta

— millainen jatkokuntoutussuunnitelma (jos tehty)?

Vertaistuki

— mik& merkitys ollut vertaistuella
— onko saanut mielestaan riittavasti vertaistukea
— millaista vertaistuki on ollut?
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Esimerkki aineiston analysoinnin etenemisesté.

YLAKATEGORIAT

Kokemus ajasta vastaanottoyksikdssa

Kokemukset ja odotukset perus-
kuntoutusjaksosta

Kokemus jatkokuntoutuksen
tarpeesta

Kokemus vertaistuen
merkityksesta

ALAKATEGORIAT

— otettiin hyvin vastaan

— elamantilanteen kartoitus koettiin sekd myontei-
send etté ahdistavana

— suurin osa koki huomioinnin olleen riittavaa ja
yksilollista

— mahdollisuus levétd ja rauhoittua koettiin riittava-
né

— tydntekijat mukavia, ammattitaitoisia

— otettiin hyvin vastaan

— yhteist koettu mydnteisend, osa koki hieman ne-
gatiivisena siivouksen ja sdannot

— kuntoutussuunnitelma vastannut padosin odotuk-
sia

— eldamantarina koettu seké positiivisena, ettd ahdis-
tavana

— tehtavat koettu mydnteisind ja hyddyllising, tehta-
vien koettu olleen yksilollisesti luotuja

— tydntekijat mukavia, ammattitaitoisia

— kokevat saaneensa kuntoutukselta paljon positii-
vista ja opettavaista

— varsinaisesti mitaan ei ole jaanyt puuttumaan

— kaikki tulisi uudelleen A-kotiin

—suurin osa kokee tarvitsevansa ammattilaista
peruskuntoutuksen jélkeen

— kaksi toivoo paésevansé A-kotiin, jatkokuntoutus-
suunnitelma mySéhemmin

— osalla jatkosuunnitelma tehty kotipaikkakunnalla

— vertaistuen merkitys ollut suuri

— kokevat saaneensa riittavasti vertaistukea

— vertaistuki ollut kannustusta, kokemusten jaka-
mista

— heréttanyt sekd positiivisia, ettd negatiivisia tun-
teita



