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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on toimeksianto Sportheavy nimiseltd urheilun erikoisliikkeelta, jonka omistaa
MJP Group Oy. Sportheavylla on kivijalkamyymalat Oulussa seka Tampereella, joista jalkimmai-
sessa sijaitsee myos likkeen keskusvarasto. Liike on erikoistunut voimailu- ja kamppailulajien va-
rusteisiin ja vaatteisiin. Lisaksi heilla on myos todella laaja valikoima lisaravinteita ja kuntosalivali-
neitd. Suomen markkinoilla Sportheavylld on todella vankka asema juurikin todella laajan valikoi-
man ansiosta. Kivijalkamyymaldiden lisaksi heilla toimii verkkokauppa seka suomen etta englannin
kielelld. Englanninkielisen Sportheavy.eu -sivuston nakyvyyden parantaminen on ollut MJP Grou-
pin tarkoituksena jo pitkan aikaa, joten he innostuivatkin heti kun ilmoitin, etta se voisi olla minun

opinnaytetyoni aihe.

Mina olen tydskennellyt Sportheavylld vuodesta 2014 alkaen. ja suoritin sielld myds ammattihar-
joitteluni. Tuolloin osittain jo tuotin sisaltéa Sportheavy.eu -sivuston sosiaalisen median kanaville,
mutta nakyvyyden parantaminen ei silloin ollut paatehtavani. Paamaarani nyt onkin selvasti paran-
taa sivuston nakyvyytta keraamalla seuraajia, tuottamalla laadukasta ja monipuolista sisaltoa, ke-
rata dataa asiakkaiden kayttaytymisesta ja mahdollisesti lisata verkkokaupan myyntia Suomen ul-

kopuolelle.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saavuttaa mydhemmin esille tuodut tavoitteet Sport-
heavy.eu:n nakyvyyden parantamisessa, seka myos antaa lukijalle laaja paketti teoriaa sosiaalisen

median kanavista ja erilaisista keinoista, joilla nakyvyytta voi parantaa.



2 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Opinnaytetyo keskittyi kolmeen isoon sosiaalisen median kanavaan ja se myos toimii rajauksena
talle raportille. Paaasiallinen sisalto tuotettiin Instagramiin, josta se jaettiin Facebookiin ja Twitteriin.
Apuna kaytettiin hieman Youtube-palvelua, mutta se jatetaan taman raportin ulkopuolelle muuta-
maa viittausta lukuunottamatta. Raportti kasittelee ensin teoriaa sosiaalisen median kanavista,

jonka jalkeen siirryn itse toimeksiannon suorittamisen raportointiin.

2.1 Mita on sosiaalinen media?

Sosiaalinen media on suurelle kayttajamaaralle suunniteltu sarja internet-sivustoja, palveluita ja
sovelluksia, joissa kayttajat voivat joko jakaa tai luoda sisaltda nopeasti, tehokkaasti ja reaaliajassa.
Nykypaivana yleensa sosiaalisen median sovelluksia kaytetaan joko aypuhelimessa tai tabletissa.
(Hudson, M. 2017, viitattu 22.2.2018.)

Koska nykypaivana on niin laaja kirjo erilaisia kommunikointi-palveluja ja verkostoja, sosiaalisen
median maaritelma on hieman haastava. Sosiaalisella median sovelluksilla ja palveluilla voidaan

kuitenkin listata seuraavat yhtenevaiset ominaisuudet:

1. Interaktiivinen internet-pohjainen sovellus

2. Kayttajan luoma sisaltd, kuten teksti ja kommentointi, digitaaliset kuvat ja videot,
ja data

3. Kayttajat luovat sovelluskohtaiset kayttajaprofilit, joita sovellus pitaa ylla ja hallin-
noi

4. Kayttajat voivat verkostoitua toisten kayttajien tai kayttajaryhmien kanssa (Wikipe-
dia, viitattu 4.1.2018.)



2.2 Instagram

Instagram on mobiilissa ja poytakoneessa toimiva ilmainen internet-pohjainen kuvien ja videoiden
jako-sovellus ja -palvelu. Sen avulla voi luoda laajan sosiaalisen verkoston, jonka kanssa olla péi-
vittain yhteydessa. Kuvia tai videoita voi julkaista joko julkisesti tai yksityisesti etukateen hyvaksy-
tyille seuraaijille. Instagramin tekijat ovat Kevin Systrom ja Mike Krieger, ja he julkaisivat Instagra-
min vuonna 2010. (Webwise, viitattu 30.3.2018.)

Sovellus kerasi julkaisunsa jalkeen nopeasti kayttajia. Ensimmaisen kahden kuukauden aikana In-
stagramilla oli jo yli miljoona kayttajaa, ja ensimmaisen vuoden jalkeen kayttajamaara oli noin 10
miljoona. Vuonna 2012 Facebook osti Instagramin, joka viimeistdan varmisti sovelluksen paikan

suurimpien sosiaalisen median kanavien joukossa

Instagram on loistava kanava yrityksille tavoittaa asiakkaitaan, ja onkin nykypaivana monien yritys-
ten mainostuksen paakanava. Tahan syyna on se, etta sovellus on ilmainen ja nykypaivana In-

stagramilla on arvioitu olevan 375 miljoonaa aktiivista kayttajaa. (Wikipedia, viitattu 4.1.2018.)

2.3 Facebook

Facebook on internet-pohjainen sosiaalisen median kanava ja verkosto. Se perustettiin Yhdysval-
loissa vuonna 2004 Mark Zuckerbergin johdolla. Kayttaja voi luoda itselleen kayttajatilin, jonka va-
lityksella han voi olla vuorovaikutuksessa muiden kayttajien kanssa. Sovelluksella voi keskustella
tai jakaa omia paivityksia, videoita, kuvia, uutisia, musiikkia, jne. Vuonna 2017 Facebookilla arvioi-

tiin olevan 2 miljardia aktiivista kayttajaa joka kuukausi. (Wikipedia, viitattu 4.1.2018.)

Yrityksille Facebook on ideaalinen alusta, koska siella voi helposti luoda, kehittaa ja rakentaa yri-
tyksen imagoa, olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa, mainostaa tuotteita tai palveluitaan
ja jakaa uutisia yrityksen toiminnasta. Se on myds ilmainen, joten se houkuttelee paivittain suuren

méaéaran ihmisia vierailemaan mielenkiintoisilla sivuilla. (Facebook. viitattu 30.3.2018.)



2.4 Twitter

Twitter on internet-pohjainen uutis- ja verkostoitumiskanava, jossa kayttajat voivat julkaista ja kes-
kustella julkisten viestien avulla, joita kutsutaan twiiteiksi(engl.tweets). Alunperin nama viestit saivat

olla 140 merkkia pitkia, mutta 2017 se nostettiin 280 merkkiin per twiitti.

Twitter perustettiin vuonna 2006 Jack Dorseyn, Noah Glassin, Biz Stonen ja Evan Williamsin toi-
mesta Yhdysvalloissa. Se saavutti suuren suosion ja kasvatti suosiotaan niin, ettd vuonna 2012 yli
100 miljoonaa kayttaa julkaisi 340 miljardia twiittia per paiva. Vuonna 2016 Twitterilla oli reilu 390

miljoonaa aktiivista kayttajaa per kuukausi. (Gil, P. 2018, viitattu 4.1.2018.)

Twitterissa voi seurata itselleen mielenkiintoisia aiheita kayttdmalla hashtageja. Kayttamalla #-sym-
bolia avainsanan edessa, voit etsia aiheita tai osallistua keskusteluun. Mité suositumpi hashtag,

sitd enemman |6ydat keskusteluja ja kayttajia niiden avulla. (Twitter, viitattu 30.3.2018.)

2.5 Sosiaalisen median algoritmi

Matematiikassa ja tietotekniikassa algoritmi tarkoittaa selkeaa ja yksityiskohtaista maaritelmaa
kuinka prosessi suoritetaan, jotta joku tietty ongelma tai tehtava ratkaistaan. Algoritmilla on monta
alaryhmaa, mm. hakualgoritmi, lajittelualgoritmi, valinta-algoritmi, jne. Varsinkin tietotekniikassa al-
goritmi perustuu hyvin paljolti tekoalyyn, ja siita tulee aina vain tarkempi ja tehokkaampi tekoalyn
kehittyessa. (Rouse, M. 2016, viitattu 25.3.2018.)

Facebook ja Instagram perustuvat tiettyyn algoritmiin. Siitd, kuinka ne tarkalleen toimivat, ei ole
tarkkaa tietoa. Voimme vain seurata niiden kayttaytymista ja spekuloida niiden toimintamallia. Se
kuitenkin tiedetaan, etta molempien algoritmit perustuvat hyvin pitalle tekoalyyn eli ne kehittyvat ja
oppivat jatkuvasti. Tama tarkoittaa sité, etta ne keinot, mitka toimivat nyt esimerkiksi seuraajien
kerdamisessa, eivat valttamatta toimi enaa ensi vuonna. Siksi onkin tarkeaa seurata jatkuvasti so-
siaalisen median trendeja ja lukea paljon artikkeleita aiheesta, jota pysyy ajan mukana. Esimerkiksi
vuonna 2016 Instagram kayttajien parissa oli suosittua surffailla k&yttajasta toiseen tykkailemalla
satunnaisista kuvista, saaden nain heidan tulemaan katsomaan sinun tilidsi. Kenties he tykkasivat
joistain sinun kuvista, tai jopa alkoivat seuraamaan kayttajatiliasi. Nykyaan algoritmi kuitenkin huo-

maa tallaisen kaytoksen ns. spammi-kayttaytymisena ja se saattaa vaikuttaa negatiivisesti sinun
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nakyvyyteesi. Samaa voi nykyaan harrastaa, mutta kannattaa surffailla vain sellaisilla kanavilla,
joista oikeasti olet kiinnostunut ja heilla on samanlaisia aiheita kuin sinulla. Tykkayksien lisaksi
sinun kannattaa kommentoida ja jopa seurata naita kayttajia, jotta algoritmi nakee taman positiivi-
sena liikenteena. Reagoi toisen kayttajan kuvaan, ja kun saat heidat taas reagoimaan takaisin,

suoritat positiivista vuorovaikutusta algoritmin silmin. (Halsas, A, viitattu 23.1.2018.)

Facebook edustaa todennakdisesti pisimmalle kehittynytta algoritmia sosiaalisen median kanavien
joukossa. Se seuraa sinun toimiasi ja keraa sinusta dataa rakentaen samalla sinusta profiilia, jotta
se voi suorittaa tarkennettua mainontaa ja esittaa sinulle relevanttia sisaltoa. Nain ollen sind naet
ruudullasi vain sinua kiinnostavia ihmisia, tapahtumia, tuotteita, mainoksia ja uutisia. Ja ndin se
tekee jokaisen kayttajan kohdalla, ja vielapa todella nopeasti. Kun algoritmi on saanut sinusta tar-

peeksi dataa, se voi alkaa ennustamaan mista julkaisuista sina voisit kiinnostua.

Instagramissa patee samanlainen algoritmi, koska Facebook omistaa sen. Instagram onkin ilmoit-
tanut, ettei julkaisuvirrassa nakyvat kuvat ole enaa kronologisessa jarjestyksessa, vaan ne nayte-
taan sen perusteella mista algoritmi olettaa kayttajan kiinnostuvan. Miksi ndin on paatetty toimia?
Suurin syy on kayttajaystavallisyys. Julkaisuvirta on paljon selkeampi, kun sinulle nakyy samantyy-
lisia kuvia samanhenkisilta ihmisilta. Niita on paljon helpompi seurata ja ne kiinnostavat sinua
enemman, ja ne myos saavat sinut reagoimaan paremmin. Nain koko sovellus pysyy sinulle kiin-
nostavampana ja mielekkddmpana. Instagram on arvioinut, etté kykenet ndkemaan noin 30% seu-
rattavista julkaisuista. On siis myds sinun kannalta parempi, etta néet julkaisuja, jotka sinua oikeasti

kiinnostavat.

Miksi tdma on sitten tarkeaa yritysten kannalta. Algoritmi vaikuttaa myds julkaisujen ja tilien naky-
vyyteen. Jos algoritmi rekisterdi, etta sinun kanava aiheuttaa paljon likennetta heidan sovelluk-
sessa, se alkaa suosia sinun julkaisujasi. Toisaalta taas jos julkaisusi saavat heikosti ihmisia sitou-
tumaan ja reagoimaan, niin algoritmi nayttaa julkaisujasi ainoastaan hyvin pienelle yleisélle. (Ruu-
sanen, V, viitattu 23.1.2018.)
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2.6 Copywriting

Copywritingilla on todella suuri rooli digitaalisessa markkinoinnissa. Yksinkertaistettuna copywriting
tarkoittaa sisallon kirjoittamista, joka liittyy jollain tapaa tuotteen tai palvelun myymiseen. Sité esiin-
tyy kaikkialla - sosiaalisen median julkaisuissa, internet-sivstoilla, verkkokaupoissa ja esimerkiksi
blogeissa. Taytyy kuitenkin ymmartaa, etta pelkka blogikirjoittaminen ja copywriting on kaksi eri
asiaa. Blogikirjoitus voi olla tuotteen esittelya ja tata kautta sen myymista, jolloin se voidaan katsoa

olevan copywritingia.

Copywritingissa yleisesti kaytetaan tiettya rakennetta kasvattamaan mielenkiintoa tuotetta kohtaan.
Tata kutsutaan AIDA-rakenteeksi. Se on lyhenne englanninkielisista sanoista Attention, Intrest, De-

sire ja Action.

Attention, eli suomeksi huomio, tai paremmin sanottuna, asiakkaiden huomio. Taman osion alla
kerrot sinun ja tuotteesi tarinan ja koetat saada asiakkaidesi, ja varsinkin, mahdollisten asiakkaiden
huomion. Sinun taytyy ymmartaa itse, ja tekstin kautta myds selventaa lukijalle, kenelle sina esit-
telet tuotetta. Ketka lukevat tata tekstia, mita ikaryhmaa he edustavat, mika ongelma heilla on ja

ennen kaikkea, mika on sinun ratkaisusi heidan ongelmiin.

Intrest, suomeksi kiinnostus tai mielenkiinto. Tassa osiossa sina rakennat pohjan tuotteellesi ja
perustelet sen. Edelleen sina kerrot tarinaasi ja todistat itsesi asiakkaalle. Et ainoastaan sano:"osta
tama tuote”, vaan perustelet miksi asiakas tarvitsee sinun tuotteesi. Se voi olla esimerkiksi tuotteen

erityisominaisuuksia tai suositteluja muilta tyytyvaisilta kayttajilta.

Desire, eli suomeksi halu. Tassa osiossa sinun tulisi muuntaa asiakkaan kiinnostus tuotetta koh-
taan haluksi ostaa se. Nyt voit syventaa, miksi sinun tuote ratkaisee heidan ongelmansa. Tama
osio toimii tiivisti yhteistydssa Attention osion kanssa. Attention osiossa sina olet jo maaritellyt, etta
puhut asiakkaalle jolla mahdollisesti on ongelma, jonka sinun tuotteellasi voidaan ratkaista. Nain

ollen on paljon helpompaa k&éantaa kiinnostus haluksi.
Action, eli toiminta. Viimeisessa osiossa sina kehoitat asiakasta toimimaan. On hyvin tarke&a tehda

siirtyminen ostamaan mahdollisimman helpoksi ja selkedksi asiakkaan kannalta. (Epiner,P 2018,
viitattu 30.1.2018.)
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2.7 Sisalto

Seuraavissa osioissa kayn lapi digitaalisen median eri osa-alueita, joita kéytin eniten opinnayte-
tydssani. Sisallontuotanto oli todella tarkeassa roolissa koko opinnaytetydn ajan nékyvyyden kan-
nalta katsottuna. Naissa osioissa kayn hieman teoriaa lapi ja myohemmin esittelen vaiheittain

kuinka valmistin julkaisuni.

2.71 Kuvat

Nykyaikana, kun internetin kayttajat kiinnostuvat tekstia sisaltavasta sisallosta tuskin koskaan, ku-
vien kaytto sisallon tukena on todella hyva lahtokohta. Kuvat ovat siis vahinta mita sinun tulisi lisata
sivustoillesi tuomaan visuaalista tarinankerrontaa. Kuvilla saat kaapattua lukijan huomion parem-
min kuin pelkalla tekstilla. Lisaksi kuvat voivat selventaa tiettyja tekstin osia, jolloin lukija saa pa-
remman yleiskuvan mita tekstissa kerrotaan. Kuvien avulla voit myos lisata tietoisuutta brandistasi.
Liittamalla kuvaan mukaan logosi tai varimaailmaa, joka viittaa joko yritykseesi tai tuotteeseesi, luot
jo asiakkaan mieleen selkempaa kuvaa sanomastasi. Kuvien avulla voit myds tuoda esille selke-
ammin sinun omia taitojasi tai jopa yrityksesi tyylia. Kuvien avulla heratat tunteita lukijassa, joka on
todella tarkeda sen kannalta, jaakoé mainostamasi asia lukijan mieleen. Sosiaalisessa mediassa
kuvien avulla on myos helppo opettaa lukijoita nopeammin, kuin tekstilla. Jos tuotteesi kayttotar-
koitus on viela epaselva jollekin, luo kuva jossa henkilo kayttaa tuotettasi ja nain yhdella kuvalla

selvitat kaikille mihin tuotettasi kaytetaan. (Leblanc, D, viitattu 1.2.2018.)

2.7.2 Videot

Videoiden suosio vuonna 2018 tulee kasvamaan entisestaan. Esimerkiksi Instagramissa alunperin
pystyi julkaisemaan vain 15 sekunnin mittaisia videoita, joka on nykyaan pidennetty tayteen mi-
nuuttiin. Videoiden avulla saadaan kerrottua paljon enemman mita kuvalla, ja mm. live-stream mah-
dollisuuksien takia se onkin suosittua yritystenkin mainostuksen tukena. Video on talla hetkella
sitouttavin julkaisumenetelma sosiaalisessa mediassa. Eraan tutkimuksen mukaan on arvioitu, etta
vuonna 2019 video tulee kattamaan 80% internetin kaikesta sisallosta. Taman tutkimuksen oli suo-
rittanut Cisco. Videot voivat parhaillaan lisata 80% konversiota, ja lisaksi 64% asiakkaista ostavat

tuotteita todennakoéisemmin, jos niista on mainosvideo olemassa ja esilld. Tama on sen takia, etta
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videoiden avulla tuotteita voidaan esitellé paljon tarkemmin kuin esimerkiksi kuvilla. Oikein tehtyna
videot myds jaavat mieleen paljon paremmin kuin muu media. Videot parantavat nykyaan myos
sivustosi nakyvyytta hakukoneissa, koska niiden avulla ihmiset viettavat enemman aikaa sivustol-

lasi.

Ennen videon tekoa, sinun taytyy suunnitella se hyvin. Sinun taytyy tietaa, minka tyyppisen videon
aiot tehda ja mika sen tarkoitus on. Mika on videosi tarkoitus? Kenelle video on? Missa video jul-
kaistaan? Videon lopullisen pagmaaran maarittamiseksi sinun tulisi miettid haluatko viihdyttaa,
kouluttaa vai myyda videollasi? Kun olet maarittanyt videon tarkoituksen, sinun on paljon helpompi
suunnittella video. Esimerkkeja viihdyttavasta videosta ovat musiikkivideot ja komedia-sketsit,
opettavaisista videoista tutoriaalit ja dokumentit seka myyvasta videosta tuote-esittelyt ja mainok-
set. Kun opit erottamaan naiden video-lajien erot, voit suunnittella videosi yksityiskohdat tarkem-
min. Yksityiskohtia kuten millaisia otoksia kuvaat, millaisia hahmoja videolla esiintyy, millainen va-
laistus videolla on, millainen asettelu videolla on, miten editoit videosi ja millaisia grafiikoita kaytat.

Julkaisu-alustan [dytaminen on myos helpompaa, kun tiedat mihin video-lajiin videosi kuuluu.

Kohdeyleison maaritteleminen on yhta tarkea vaihe video-lajin valitsemisen kanssa. Kohdeyleisosi
tulee olemaan ihmiset, jotka mahdollisesti ovat kiinnostuneita tuotteestasi tai jopa etsivat jo sita.
Koska heillé on jo tarve tuotteellesi, on todella tarkeaa, etta l6ydat oikean kohdeyleisdsi. Sosiaali-
sen median avulla ihmiset voivat myos jakaa videotasi, jos heidan lahipiirissaan on joku, jonka he
tietavat etsivat tuotettasi. Mita [ahemmas paaset kohdeyleisoasi heti alussa, sen parempi lopputu-

los tulee olemaan.

Julkaisualustan valitseminen tulisi myds maaritelld suunnitteluvaiheessa. Pidemmat videot olisi
hyva julkaista Youtubessa, josta sita voi sitten jakaa eteenpain muille kanaville. Lyhyemmat mai-
nokset tai esittelyt tulisi julkaista Instagramissa ja Twitterissa suoraan. Jos videosi on luova teos,
kannattaa alustaksi valita Vimeo. Facebookissa voi julkaista minkatyyppisia videoita vain. Siella on

paljon vahemman rajoituksia videon suhteen kuin esimerkiksi Instagramissa.

Jotta kaappaisit katsojan huomion parhaiten, videolla taytyy olla selkea rakenne. Videolla tulisi olla
selked tarina, ei ainoastaan myyntipuhetta tuotteestasi. Tarinat saavat asiakkaat kiinnostumaan ja
seuraamaan videotasi pitemaan. On my6s todella tarkeaa kuinka aloitat videosi. Videon alun taytyy
olla mukaansa tempaava ja mielenkiintoinen. Kun teet videota sosiaaliseen mediaan, ala laita al-

kuun pitkaa introa tai pelkkaa logoa, vaan siirry suoraan toimintaan ja koeta saada videon alkuun
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niin paljon energiaa kuin mahdollista. Ensimmaisten viiden sekunnin aikana katsoja paattaa, kat-
sooko hén videon loppuun vai ei. Tee videoistasi persoonallisia ja sinun nakdisiasi. Se on se, mika
erottaa sinut kilpailijoistasi. Jos sinulla ei mielestasi ole mielenkiintoista persoona, keksi sellainen.
Jos videosta nakyy lapi tekija tai inminen, katsoja hyvaksyy videon sisallon helpommin. Videolla
tulisi aina olla kasky tai pyyntd toimimaan. Se antaa viimeisen tyénnon asiakkaalle ja helpottaa
hanen paatoksen tekoa. Se voi olla joko videon lopussa tai keskella. Joskus sen sijoittaminen vi-
deon keskelle voi olla parempi vaihtoehto kuin loppuun, koska harvoin ihmiset katsovat videot tay-
sin loppuun asti. (Epiner, P 2018, viitattu 13.2.2018.)

2.7.3 Animaatio

Animaatio ja liikkuva grafikka ovat todella tehokkaat sitouttamistyokalut videon ohella. Niiden
avulla voidaan kertoa asiakkaalle enemman ja selvemmin lyhyessa ajassa. Biologi John Medinan
mukaan 65% ihmisista ovat visuaalisesti oppivia ja 90% aivoihin siirtyvasta informaatiosta on visu-
aalista. Visuaalinen informaatio prosessoidaan jopa 60 000 kertaa nopeammin kuin teksti. Naiden
syiden takia onkin tarkeaa, etta visuaalinen sisalto tulisi olla tiiviisti yrityksen markkinoinnissa mu-

kana.

Suurin osa kuluttajista suosivat videota luetun tekstin sijaan. Koska video on niin toimiva ja sitout-
tava tyokalu, sita kaytetaan yha enemman, ja tama tulee johtamaan videon rajahtavaan suosioon
ja suureen maaraan sosiaalisessa mediassa. Haaste onkin nykyaan erottua joukosta. Taman takia
animaatioiden ja liikkuvien grafiikoiden avulla voit luoda viela yksilollisempéaéa ja massasta erottuvaa
materiaalia. Videoon verrattuna animaatiota on helpompi muokata ja tehda siita useampia erilaisia

versioita.

Internetin kayttajilla on todella lyhyt kyky keskittya yhteen tiettyyn siséllon osaan. Animaatiolla voi
herattaa tunteita, jotka resonoivat herkasti katsojien kanssa. Koska ne ovat niin selkeita ja paljon-
puhuvia, ne sytyttavat helposti keskustelua ja saavat yleison seuraamaan tarinaa. Animaation
avulla voit myds yksinkertaistaa vaikeat asiat ymmarrettdvampaan muotoon ilman pitk&a selostusta
tai tekstia. Animaatiolla voit tehda mita vain, lenta, juosta tai vaikkapa matkustaa ajassa. Lisaksi
animaatioiden avulla voit tuoda ihmisille muistoja mieleen ja saada heidat tuntemaan olonsa nos-
talgiseksi. Nostalgia onkin yksi voimakkaimmista tunteista, ja sen avulla saadaan tukahdetettua

negatiiviset tunteet ja jopa taistelmaan masennusta vastaan.
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Yksi isoimmista syista kayttaa animaatioita on yksinkertaisesti se, etta ne ovat hauskoja. Ja ihmiset
pitavat siita, etta heita viihdytetaan, jopa silloin kun heille myydaan jotain tai kun he oppivat jotain
uutta. Animaatiot toimivat jokaisessa asiayheydessa ja niita voidaan kayttaa kaikkialla. Lisaksi ne
ovat suhteellisesn halpoja tuottaa verrattuna videotuotantoon. (Berdrina, O. 2018, viitattu
15.2.2018.)
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3 TOIMEKSIANTO

Aloitin tyostamaan opinnaytetyota tammikuussa 2018. Julkaisin materiaalia paivittain ja raporttia
varten sain arvokasta dataa ja informaatiota seka vanhoista etta uusista julkaisuista. Hyvin nope-
asti huomasimme, etta mielenkiintoinen nakokulma raporttia varten olisi vertailla rahalla tehostet-
tujen julkaisujen toimivuutta normaaleihin julkaisuihin. Toimeksiantajan nakokulma opinnaytetyo-
hon oli se, etta he eivat valttamatta edes odottaneet myynnin paranemista, eika siita kannattaisi
ottaa turhaa ylimaaraista painetta tyon tekemiseen. Sen sijaan he toivoivat, etta opinnaytetyonte-
kija tuottaisi laadukasta ja viihdyttdvaa sisaltoa jatkuvasti ja pitkajanteisesti, jolloin verkkokauppa
olisi nakyvilla positiivisessa mielessa paivittain. Suomenkielinen verkkokauppa on menestynyt so-
siaalisessa mediassa huumorin avulla ja seuraamalla tiukasti tapahtumia ja trendeja. Euroopan
puolelle tahdottiin hieman samanlaista lahestymistapaa, mutta toimeksiantaja ymmarsi, etta sosi-
aalisen median identiteetti ei voi olla taysin samanlainen kuin suomalaisella sivustolla, ja sen |0y-

taminen voi kestaa pitkaankin.

3.1 Instagram

Intagramissa kaytdssani on Sportheavy.eu -niminen kayttajatili (Kuva 1), jonka vastuu sisalldsta ja
paivittamisesta siirrettiin taysin minulle. Tililld on opinnaytetyon aloitushetkella 208 seuraajaa, 121
julkaisua, 99 kanavaa seurattuna. Julkaisuja tulee noin 0-4 viikossa, joilla saadaan keskimaarai-
sesti 25 tykkaysta. Julkaisut ovat Iahinna tuotekuvia verkkokaupasta. Julkaisuja tehostetaan rahalla
vain erikoistarjouksissa tai valikoituina juhla/teemapéivina. Sisallontuotto on ollut pitkaan Sport-
heavyn Oulun myymalan myymalapaallikon tehtadvana, joka ei kiireiltaan ole ehtinyt aina hoitamaan
julkaisuja. Opinnaytetyon aloituksen jalkeen hénen vastuullaan on ainoastaan Sportheavyn suo-

menkielinen Instagram kayttajatili, jonka paivittamiseen han Ioytaa paremmin aikaa.

17



v QB @ ‘.4l 96%M 8:17 am

4:.’:. 137 263 163
\
(+) Promote Edit Profile
Sportheavy.eu

Clothing | Equipment | Supplements

% Powerlifting 3¢ Weightlifting 3 Strongman
¥ Crossfit % Boxing 3¢ Wrestling 3% MMA
And much more..

Worldwide shipping

www.sportheavy.eu/

Email

Kuva 1 Sportheavy.eu:n Instagram tili nédkymd, Kuvankaappaus otettu ohjausseminaarin jélkeen.

3.2 Facebook

Facebookissa sain kayttdoni Sportheavy.eu -nimisen yrityskayttajatilin (kuva 2), jonka vastuu sisal-
|6sta ja paivittdmisesta siirrettiin taysin minulle. Tililld on opinnaytetyon aloitushetkelld 1476 tykkaa-
jaa ja 1497 seuraa sen julkaisuja. Facebookiin on ohjattu ainoastaan suoraan Instagramin julkaisut.
Julkaisut saavat harvakseltaan tykkayksia ja yleensa saavutettujen asiakkaiden lukumaara on al-
hainen. Julkaisuja tehostetaan rahalla todella harvoin. Tilin paivittdminen oli aiemmin Oulun myy-
malan myymalapaallikon vastuulla, joka ei Kiireiltdan ehtinyt hoitamaan julkaisuja. Opinnaytetyon
aloituksen jalkeen han keskittyy vain ja ainoastaan suomenkieliseen Sportheavy -tilin paivittami-

seen.
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Kuva 2 Sportheavy.eu:n Facebook ndkyma vierailijan silmin. Kuvankaappaus otettu ohjaussemi-
naarin jéllkeen.
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3.3  Twitter

Sportheavylla ei ollut Twitter-tilid viel@ ollenkaan, joten loin sellaisen (Kuva 3) 8.1.2018 yrityksen
kayttoon. Tilin sisallontuotannon vastuu oli taysin minulla opinnaytetyon ajan. En keskittynyt kehit-
tamaan Twitter-tilin strategiaa ja sisaltoa, koska paapaino oli Instagramissa ja Facebookissa. Twit-
ter-tilin panostetaan tulevaisuudessa hieman enemman, ja opinnaytetyonajan testaillaan vain

muutamia erilaisia julkaisuja ja kerataan niista dataa tulevaisuuden suunnitelmia varten.
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Kuva 3 Sportheavy.eu:n Twitter-tilin ndkyma. Kuvankaappaus otettu ohjausseminaarin jélkeen.

3.4 Tavoitteet

Seuraavissa kappaleissa esittelen yksilolliset tavoitteet jokaiselle sosiaalisen median kanavalle.
Tavoitteista tein mahdollisimman realistiset omian taitojeni ja aloituskeskustelussa ohjaavan opet-

tajan kanssa tehtyjen paatelmien mukaisesti.
3.41 Instagram

Sportheavy.eu -kayttajatilin tavoitteena on tuplata seuraajien maara, eli saada seuraajamaara noin
400-500 seuraajaan. Tavoitteena on myds tehda 4-7 julkaisua viikossa, joista iso osa tulee ole-
maan liikkuvaa grafiikkaa ja videota. Kuvien laatua parannetaan huomattavasti, ja jokainen julkaisu
muokataan laadultaan tyydyttavaksi kuvankasittelyohjelmalla. Tykkayksia per julkaisu pyritaan
my0s tuplaamaan. Rahalla tehostamista tullaan lisdédmaan selkeasti. Alkuun pari selkeda tehostet-
tua kampanjaa kuukaudessa, ja opinnaytetyon loppupuolella pyritaan pitdmaan yksi tehostettu

kampanja jatkuvasti paalla.
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3.4.2 Facebook

Facebook tilille jatketaan Instagram julkaisujen jakaminen seka lisaksi kerran viikossa suunnitel-
laan Facebookkiin oma julkaisu. Seuraajien maara koitetaan nostaan noin 2000. Rahalla tehostet-
tuja julkaisuja lisataan hieman. Facebookissa mainostetaan myos kuukausittaisia ja viikottaisia tar-

jouksia niille tarkoitetuilla tyovalineilla. Paapaino tulee kuitenkin olemaan Instagram julkaisuissa.

3.4.3 Twitter

Seuraajia pyritaan hankkimaan mahdollisimman paljon. Twitter ei ole paé@kanava, joten se pysyy
vain Instagramin ja Facebookin tukena. Sinne 1&hinna jaetaan Instagramin julkaisut ja mielenkiin-

toisia artikkeleita liittyen verkkokaupassa myytaviin tuotteisiin.

3.5 Ongelmat ja mahdollisuudet

Kilpailu Euroopan alueella on todella kovaa verrattuna Suomen markkinoihin. Urheiluun liittyva lii-
ketoiminta on aina ajankohtaista ja silla alalla riittda asiakkaita, ja nain ollen myos yrittyksia ja niiden
valista kilpailua. Eurostat sivuston teettdman tutkimusken mukaan vuonna 2017 internet-kaytttajat
Euroopassa ostavat eniten nimenomaan vaatteita ja urheiluvalineita, jotka ovat noin 64% kaikista
ostoksista. Ostokset internetin valityksella ovat hienoisessa kasvussa, eteenkin nuorten parissa.
25-34 -vuotiaat olivat kaikista aktiivisimpia ostajia. Heidén osuutensa oli 77% kaikkien ostoksia
tekevien joukosta. Eurostatin mukaan 68% kaikista internetin kayttajista suorittivat myos ostoksia
internetin valitykselld vuonna 2017. Tutkimuksen mukaan 87% ostajista osti omasta maastaan in-
ternetin valityksella ja 33% osti myds muista EU-maissa sijaitsevista verkkokaupoista. Jalkimmai-
nen luku on myds hienoisessa nousussa, verrattuna vuoteen 2012 se on noussut jo n.7 prosent-
tiyksikkoa. Tama selittynee turvallisuuden, tietoturvan ja luotettavuuden paranemisella vuosien
saatossa. Eurostatin tutkimusessa 69% kaikista ostajista pystyi suorittamaan ostoksena ja saa-
maan tilaamansa tuotteet ilman minkaanlaisia ongelmia. Kahdeksan kymmenesta ostajasta tilasi

fyysisia tuotteita internetin vélitykselld. (Eurostat. 2018, viitattu 8.2.2018.)
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Tutkimalla Sportheavyn myyntihistoriaa Suomen ulkopuolelle voi huomata, etté liséravinteita myy-
daan todella harvoin. Tama selittynee silla, etta jokaisella maalla on omat luotetut merkit lisaravin-
teissa, joilla on todella tehokas markkinointi omassa maassaan. Joten voi tehda johtopaatoksen,

etta lisaravinne-markkinoille on turha lahtea kilpailemaan.

Euroopan alueella on muutamia kuntoilun brandeja, joiden tuotteita ostetaan lahes joka maassa.
Sportheavylla on myds nama tuotteet myynnissa, ja ne ovatkin myydyimpien tuotteiden listalla |a-
hes jatkuvasti. Naihin kuuluvat muun muuassa voima- ja painonnoston kilpailuvarusteet. Yksi suuri
syy tahan on se, etta kilpailuissa on tiukat saannot millaisia ja minka merkkisia varusteita niissa
sallitaan. Naiden tuotteiden mainostukseen tulisi panostaa entistda enemman, varsinkin aina kun
Sportheavy saa taytot varastoonsa naiden tuotteiden osalta. Ajoitus on hyvin tarkeaa naiden tuot-
teiden kanssa. Kansainvalisia kilpailujen paivamaaria ja aikatauluja voi seurata internetista hel-

posti.

Sporheavylla on myds tiivis yhteistyd ruotsalaisen Swedish Fitness tehtaan kanssa, joka valmistaa
Better Bodies ja Gasp -vaatemerkkeja. Ne ovat erittdin suosittuja urheilijoiden parissa, ja jotta liike
saa kyseiset vaatemerkit myyntiin, taytyy heidan tayttaa kaikki Swedish Fitnessin asettamat tiukat
vaatimukset. Taman takia monissa maissa ei ole myyntipistetta naille vaatteille, joten naiden kah-

den vaatemerkin mainostukseen tulisi myos panostaa.

Yksi suurimmista ongelmista sosiaalisen median suhteen yritysten parissa ovat puutteelliset voi-
mavarat. Toisin sanoen monella yrityksella puuttuu henkilo, jonka osaa taysin kayttaa sosiaalista
mediaa ja sen tyokaluja yrityksen hyodyksi. Tassa tapauksessa yritykselle olisi parasta se, etta
palkattaisiin henkild, joka hoitaa taysin digitaalisen markkinoinnin. Jos yrityksella ei ole tahan mah-
dollisuutta, niin sosiaalisen median kayttamiseen on suuri maara hyadyllisia sovelluksia, jotka ovat
erittain avuliaita kokemattomalle kayttajalle. Myos digitaalisen median markkinoinnin ulkoistamista

tulisi harkita.

Yrityksen imagon suojeleminen sosiaalisessa mediassa on myds haasteellista. Asiakas, joka ko-
kee saaneensa huonoa palvelua, voi saada aikaan suurtakin tuhoa sosiaalisessa mediassa, jota
on todella vaikea korjata jalkeenpain. Tallaisissa tilanteissa yrityksen edustajien tulisi pitad paa
kylmana, ja koettaa ratkaista tilanne asiallisesti keskustelmalla ja rauhalliseslla vuorovaikutuksella.
Yrityksen taytyy myos tutkia, onko oikeudellisia toimenpiteita aiheellista kayttaa.
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Internet slangi, akronyymit ja meemit tulevat ja menevét todella nopeasti. Jos yrityksen markkinointi
kayttaa trendikkaita sanoja ja lausahduksia mainostuksen tukena, tulee yrityksen olla varma, etta
kayttaa niita oikein ja oikeassa asiayhteydessa. Sosiaalisen median kayttajat puuttuvat nopeasti
havaitsemiinsa epakohtiin ja saattavat tuoda epahaluttua huomiota tuotteellesi. Joissakin tapauk-
sissa "oikein” kaytettyna internet-kielen vaarinkaytto voi toimia tehokkaana mainoskikkana ja saada

aikaan massiivista liikennetta kayttajatilillesi.

Monet yritykset tyytyvat vain julkaisemaan sisaltonsa ja sen jalkeen sulkee sovelluksen. Tama on
suuri virhe sosiaalisessa media. Sosiaalisen median tarkoitus on olla vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa ja jos yrityksen toiminta on taysin yksisuuntaista, ihmisten mielenkiinto loppuu. Komment-
teihin ja viesteihin vastaaminen on todella tarkeaa ja olisi jopa suotavaa, ettd yritys vastaavasti
kommentoisi seuraajiensa julkaisuihin silloin talldin. Kyseinen "sosiaaliseksi kuunteluksi” kutsuttu
ilmié saa seuraajasi tuntemaan olonsa tarkeéksi ja ennen kaikkea he tuntevat olevansa osa yhtei-

s0a, jonka yritys on luonut.

Sosiaalisessa mediassa syntyy usein nopeasti uusia sovelluksia ja alustoja, joiden suosio kasvaa
rajahdymaisesti. Joskus my0s kay niin, etté suosio laskee samalla tavalla. Siksi onkin tarkeaa, etta
yritykset seuraavat uusia trendeja seka uusia sovelluksia, mutta kayttaisi tarkkaa harkintaa mihin
lahtee mukaan. Tarkastele onko uuden sovelluksen kayttajakunta sinun yrityksellesi tarkea, mil-
laista sisaltoa siella luodaan ja onko siella paikkaa sinun sisallollesi, onko laajeneminen tarpeellista

ja arvioi, onko sovelluksella pitkaikaisyytta vai ei. (Washenko, A. 2015, viitattu 16.2.2018.)
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4 TOIMEKSIANNON ETENEMINEN

Aloitin opinnaytetyoni siistimalla kayttajatileja. Instagramissa oli paljon julkaisuja koskien mainos-
ja alennuskampanjoita, jotka olivat voimassa vain tietyn aikaa. Instagramissa on toiminto, jonka
avulla ei-halutut julkaisut voidaan piilottaa, eli arkistoida(archive) muiden kayttajien nakyvilta. Pois-
taminen ei valttdmatta ole se paras vaihtoehto, koska se voi vaikuttaa negatiivisesti algoritmiin.
Arkistoidut julkaisut voidaan myds palauttaa takaisin nakyville. Paivitin myos kayttajatilien tiedot ja
asetukset ajan tasalle seka Instagramissa seka Facebookissa. Lisaksi kirjoitin uudet esittelytekstit
molempiin kanaviin. Twitter tilin muokkasin vain vastaamaan Sportheavyn muita sosiaalisen me-

dian kanavia, koska opinnaytetyon ajan sinne vain jaetaan materiaalia muilta kanavilta.

Paaasiallisesti tuotin paivittain materiaalia Sportheavyn sosiaaliseen mediaan. Julkaisut olivat joko
videoita, kuvia tai animaatioita. Alempana esittelen yksityiskohtaisesti esimerkin jokaisesta julkai-

sutyypista, kuinka mina ne tein. Alla lueteltuna tarkeimpia toitani opinnaytetyon ajalta:

o Paivittaiset julkaisut Instagramiin, Facebookiin ja Twitteriin

o Kuukausittaisen alennuskampanjan luominen Facebookiin

e Mainosvideo — Sportheavy ja Better Bodies -vaate- ja varustemerkki (esittely alempana)

o Tuotekuvaus — Sportheavy, Crossfit-urheilija Miro Jussila ja Iron Rebel -vaate- ja varus-
temerkki

e Mainosvideon/-animaation luominen vanhasta materiaalista (esittely alempana)

e Seuraajien keraaminen — mainoskuvat Facebookiin (esittely alempana)

e Yleinen aktiivisuus sosiaalisessa mediassa, relevanttien kayttajien seuraaminen, julkai-

sujen tykkaaminen ja kommentointi, viesteihin vastaaminen.

41 Mainosvideon tuottaminen

Tuotimme promootiovideon yhteistydssa Sportheavyn, vaate- ja varustemerkki Better Bodiesin ja
Sportheavyn sponsoroiman urheilijan, painonnostaja Noora Karjalaisen kanssa. Kuvauspaikkana
oli Sportheavyn yhteistyosali, Crossfit Oulu. Videon tarkoituksena oli mainostaa uusia, juuri julkais-

tuja, Better Bodiesin vaatteita seka painonnostoa vaihtoehtoisena urheilumuotona naisille. Kuvaus-
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valoja emme ehtineet viela saada tahan kuvaukseen. Kuntosalilla oli kuitenkin todella hyva ja kat-
tava valaistus, joka riitti hyvin meidan videomme valaistukseksi. ltse kuvaus kesti noin 5 tuntia ja

editointi 2 paivaa.

411 Kuvaus

Koko videokuvauksen suoritimme mobiilikuvauksena, eli kamerana kaytimme alypuhelinta, mallia
Samsun Galaxy S7 Edge. Valitsimme tdman kameran sen hidastusvideo-ominaisuuksien takia.
Samsung Galaxy S7 -alypuhelimella saa kuvattua jopa viisinkertaisesti hidastettua videota. Lisaksi
varusteena kaytin Osmo Dji mobiilikuvauksen vakaajaa. Se on 3-akselinen gimbal-vakaaja, jonka

sahkoinen moottori vakaa kameraa liilkeessa.

Videon kulku oli hyvin yksinkertainen, koska videosta taytyi saada tasan minuutin mittainen tai hie-
man alle. Tama aika méaarittyy Instagramin videon pituusrajoituksen mukaan. Videolle paatettiin
kuvata Nooran saapuminen salille, muutama painonnosto liike ja salilta poistuminen. Introna vide-
ossa toimii Nooran astuminen kuntosalin ulko-ovesta sisaan, jolloin Crossfit Oulu -logo nakyy. Si-
saan kavellessa otimme samaan kuvaan seka Better Bodiesin ettda Sportheavyn logot (Kuva 4),

jotta katsojalle kay selvaksi yhteistyo.

SPORTHEAUY I

Kuva 4 Sportheavyn ja Better Bodiesin logot samassa kuvassa
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Lisdsimme muutaman otoksen. Jossa Noora pukee paalleen painonnostossa kaytettavia varus-
teita, eli neopreeniset polvenlammittimet ja painonnostokengat (Kuva 5). Ne ovat olleet aina Sport-

heavyn myydyimpien tuotteiden listalla. Taustalle sijoitin jalleen laukun, jossa on Sportheavyn logo

feobok o
grossFit
SAMES

o

Kuva 5 Polvenlémmittimet ja painonnostokengét

Painonostoliikkeisiin kuuluu tempaus ja tyontd. Tempauksesta paatimme ottaa enemman otoksia
kuin tyonnosta. Tyonto on kaksivaiheinen suoritus, joten se vie enemman aikaa videolta. Kaksi
otosta kuvasimme paikaltaan, Nooran etuvasemmalta ja -oikealta. Kolmannen otoksen aika pyysin
Nooraa pitamaan tauon tempauksen puolivalissa, jonka aikana suoritin kameraliikkeen sivuttais-
suunnassa Nooran etuoikealta (kuva 6) takavasemmalle (kuva 7). Editointi-vaiheessa lisasin vi-
deoklippiin nopeutuksen ja Warp Stabilizer -tyokalun. Warp Stabilizer on tyokalu Adobe Premiere
Pro -sovelluksessa, jolla voi jalkituotannossa vahentaa tai poistaa kokonaan kuvausvaiheessa syn-

tynytta kameran tarinaa.
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Kuva 6 Kameraliike alussa

Kuva 7 Kameraliike suoritettu

Tyoéntoliikkeen kuvasimme kahdella otoksella paikoiltaan Nooran etuvasemmalta. Tydnt6-osion jal-
keen videolle asettelin animoidun tekstin, jossa lukee Noora Karjalainen. Tekstin variksi valitsin
valkoisen ja taustaksi mustan. Taman jalkeen lisasin videolle 5 kappaletta ottamiani kuvia Noorasta
(Kuva 8). Kuvat otettiin Instagram mainostusta varten seka Nooran omaan yksityiseen kayttoon.
Kuvat valittin Nooran kanssa yhdessa, joten sain myés urheilijan oman néakemyksen videoon. Ha-
lusimme, etta kuvista valittyy urheilu, muoti ja seksikkyys. Animoitu teksti pysyy jatkuvasti kuvien

paalla. Tasta lisaa editointi-osiossa.
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Kuva 8 Valitut kuvat Noorasta videolle

Kuvien jalkeen videolla tulee otos, jossa Noora kavelee ulko-ovelle péin ja sammuttaa valot. Heti

valojen sammuessa naytolle tulee Sportheavy logo (Kuva 9).

Kuva 9 Videon lopussa Noora sammuttaa valot, ja logo tulee nékyviin

41.2 Editointi

Editoinnissa kaytin Adobe Premiere Pro -sovellusta. Aloitin luomalla uuden projektin, johon toin
(Import) kaikki tarvittavat materiaalit. Videot, kuvat ja &&net laitoin omiin kansioihin (Kuva 10), jotta
projektinhallintaikkuna pysyy siistina ja kaytto on nopeampaa ja selkeampaa.
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Project: noora-instagram_2 =

Kuva 10 Projektinhallinta nékymé

Seuraava askel oli asetella videoklipit aikajanalle, ja alkaa asettelemaan niita jarjestykseen. Tata
vaiheetta kutsutaan raakaleikkaukseksi. Videot asetellaan karkeasti paikoilleen ilman hienosaatoja,
jotta aletaan saamaan jarkeva yleiskuva videon kulusta. Koska olimme suunnitteleet videon hyvin,
ja aikajana tulisi olemaan kronologinen, jarjestely oli helppoa ja nopeaa. Kun videot olivat oikeassa
jarjestyksessa aikajanalla, aloitin videoklippien trimmaamisen. Tassa vaiheessa kavin jokaisen kli-
pin api, ja lyhensin tai pidensin klippien aloitus- ja lopetuskohtia. Talla tavalla saan siirtymat klipista
toiseen tuntumaan sulavilta ja tyylikkailta. Seuraavana toin videoklippien rinnalle musiikkiraidan,
koska leikkaukset taytyy synkronoida musiikin tahtiin. Musiikin [dysin Youtube-sivustolta |0ytyvalta
ilmaisen musiikin kanavalta. Kyseinen kanava julkaisee eri artistien musiikkia, joita on lupa kayttaa
kaikenlaisissa projekteissa. Kappale, jonka valitsin, on tuottanut Riverline, ja kappaleen nimi on
Chapters. Lisasin kappaleen tekijan nimen seka kappaleen nimen videon alkupuoliskolle tekstiani-
maatiolla. Nyt kun musiikkiraita oli videoklippien rinnalla (Kuva 11), oli helppo hienosaataa video-

klippien siirtymat sopimaan seka musiikkiin etta toisiinsa.
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Kuva 11 Videoklipit (sininen), musiikkiraita (vihred) ja kuvat (pinkki) hienosdédettévéana.

Kun kaikki klipit ja kuvat olivat halutuilla paikoilla ja ne olivat samassa tahdissa musiikin kanssa, oli
seuraavana vuorossa tekstikerroksien ja saatokerroksen(Adjustment layer) lisdykset (Kuva 12).
Teksteina asetin ainoastaan musiikintekijan nimen, kappaleen nimen ja Nooran nimen nakyviin.
Koska kaikki videoklipit oli kuvattu samanlaisessa valaistuksessa, lisasin kaikille yhden saatoker-
roksen. Sen avulla pystyin saatdmaan kaikkien videoklippien asetuksia samanaikaisesti.
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= RN
EEH S = = 2 e
S B B B
[ 7 B N
R —
:

5 A

]
]
(1]
]
(1]
(1]
(1]
(1]
]
(1]

Kuva 12 Tekstikerrokset ja sdatdkerrokset liséttyna

Adobe Premiere Pro -sovelluksessa on tehokas tyokalu, Lumetri Color, joka on todella monipuoli-
nen ja hyodyllinen editoinnin kannalta. Silla pystyy saatamaan videoklipin perusasetukset seka
vaativammatkin s&adat. Lisasin Lumetri Color tyokalun suoraan saatokerrokseen, joten suoritta-
mani saadot Lumetri Color -tydkalussa vaikuttavat kaikkiin sdatokerroksen alla oleviin klippeihin.

Tata videota varten s&adin vain klippien perusasetuksia ja hieman lisésin teravyytta (Kuva 13).
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Lumetri Color =

Kuva 13 Lumetri color -ty6kalun s&&dot

White balance eli valkotasapainon saadon annoin Lumetri Colorin tehda automaattisesti. Se suori-
tetaan niin, etta klikataan WB Selectorin vieressa olevaa tippa-tyokalua, jonka jalkeen klikataan
videoklipista aluetta, jonka vari vastaa valkoista todellisuudessa. Nain Lumetri Color rekister6i
muistiin valitun varin, ja pitaa sita mittauspisteensa muille vareille. Tyokalulle siis niin sanotusti
opetetaan mika vari kuuluisi olla valkoinen videossa. Parhaan tuloksen saa, kun valitsee hieman
epapuhtaan valkoisen, ehka jopa hieman harmahtavan. Kaikista muista vareista tulee luonnolli-
semman varisia, kun ei valitse aivan puhdasta valkoista. Temperature ja Tint saatimilla voi saataa
valkotasapainoa valinnan jalkeen. Mina lisasin videoon hieman lisaa sinista varia, koskaa se luo

mukavan kontrastin ihon varin kanssa.

Exposurea eli valotusta laskin hieman, koska valot kuvauspaikalla olivat todella kirkkaat. Kun valo-
tus on liian korkea, videoklipin valoisimmista kohdista saattaa kadota tarkeita yksityskohtia. Laske-

malla valotusta voi saada kirkkaisiin kohtiin takaisin yksityskohtia ja ndin video nayttaa paremmalle.

Contrast eli kontrastia lisésin aika runsaasti. Lisddmalla kontrastia Lumetri Color erottaa vaaleiden
ja tummien savyjen eroa toisistaan, jolloin ne erottuvat toisistaan selkedmmin. Kontrasti myés tuo

syvyytta videoon lisaa, jolloin se nayttaa realistiselta.
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Highlights eli kirkkaita vareja saadin alaspain myos todella paljon. Tama toimenpide poisti videokli-
peista ei-haluttua hehkua kirkkaiden varien ymparilta, ja se my0s toi yksityiskohtia takaisin kirkkai-
siin vareihin. Vastapainoksi nostin hieman Whites-saadinta eli vaaleita savyja. Nain video ei men-

nyt lilan pimeaksi.

Shadows ja Blacks, eli varjoja ja tummia vareja laskin hieman, tuoden videolle lisaa kontrastia ja
luonnollisen nakoisia varjoja. Varjot ja tummat varit on tarkea saataa kohdilleen, sillé oikein saa-

dettyna ne tuovat kolmiulotteisuutta videolle.

Saturation eli saturaatiota laskin alaspain hieman, koska halusimme videolle hieman kulahtaneen
lookin. Saturaation laskeminen auttoi myds Nooran raikeda vaaleanpunaista asua sulautumaan

hieman paremmin taustan kanssa samalle tasolle.

Sharpen eli teravyytta lisasin hieman, jolla saadaan miellyttavampi video katsojalle (Kuva 14). Te-
ravyys toiminto etsii videolla olevien kohteiden reunoja, ja lisaa niihin kontrastia, eli lisda vaaleiden
ja tummien savyjen eroa. Nain kohteiden reunat ja rajat tulevat selvemmin esille, ja katsojalla on

helpompi nahda kohteet.

Videoklippien asetuksien saatamisen jalkeen, aloin lisddmaan videoon efekteja ja animointeja.
Muutamiin siirtymiin lisasin Fade to black -efektin, tarkoittaen sita, etta loppuva videoklippi halistuu
mustaan ja alkava klippi avautuu mustasta videon normaaliin nakymaan. Nain saadaan aikaan
silmanrapaytysta vastaava efekti katsojalle. Se lisda sulavuutta klipeissa, joissa kameran tai koh-

teen liike, nopeus tai suunta ei vastaa edeltavan klipin vastaavia attribuutteja.
Videon kohdassa, jossa urheilusuoritus on alkamassa, halusin lista odotusta nostavan, valkkyvan

efektin. Yksinkertaisesti lisasin taysin mustan videon patkia videoklipin paalle, jolloin videolle tulee

sulava ja hillitty efekti, joka kertoo selkeasti katsojalle, etta jotain tapahtuu kohta (Kuva 15).
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Kuva 15 Vélkkyvé efekti mustalla videolla tehtyna

Musiikin esittajan ja kappaleen nimen esittdvan tekstin animoinnin suoritin asettamalla siihen
Adobe Premiere Pro:n oman Graphic Motion Templaten. Animaatio tuo tekstin esiin alhaalta ylos,
ja hetken paasta se laskeutuu pois nakyviltd samaa reittia. Nooran nimen tekstille tein animaation
samalla tavalla, kayttden eri saplunaa. Pidensin animaatiota niin, etta se sailyy Nooran kuvien
paalla koko ajan suurentuen hieman jatkuvasti. Graphic Motion Templateja saa asetettua raahaa-
malla ne kirjastosta halutun tekstin paéalle. Effects controls, eli efektin ohjaimista saa hienosaadet-

tya animointia.

Kuville loin efektin kahdesta kuvasta paallekkain asettamalla kaksi kopiota samasta kuvasta paal-
lekkain, mutta alempaa suurensin huomattavasti (Kuva 16). Lisaksi alemman kuvan alle asensin
viela valkoisen varikerroksen ja asetin alemman kuvan lapinékyvyyden(opacity) 50% (Kuva 17).
Nain alempi kuva nakyy hieman harmahtavana ja haaleana, joten katsojen huomio kiinnittyy silti

paallimmaiseen kuvaan (Kuva 16).
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Kuva 17 Kaksi kuvaa, tekstianimaatio ja valkoinen vérikerros pééllekkéin aikajanalla

41.3 Videon ulosvienti (Export) asetukset

Kun exporttaat videoita sosiaalista mediaa varten, on muistettava eri alustojen rajoitukset. Tassa
kappaleessa esittelen export-asetukset videolle (Kuva 18), jotka saavat sen nayttamaan hyvalta
Instagramissa.

34



Kuva 18 Adobe Premiere Pro export-asetukset

Instagramissa videon maksimi resoluutio voi olla 640x640 pikselia. Mutta koska se olisi taysin ne-
lion muotoinen video, kannattaa leveydeksi asettaa 640 pikselia ja korkeudeksi 360 pikselia. Tama
tekee videosta 16:9 laajakulma-videon alustalle sopivalla resoluutiolla. Jos koetat ladata Instagra-
miin esimerkiksi videon 1920x1080 pikselin resoluutiolla, se koettaa kompressoida videon tuohon
sallituun 640:n pikselin leveyteen. Tama aiheuttaa todella huonolaatuisia ja pikselOityneita videoita.
Taman efektin nakee monesti Instagramin Stories osiossa, missa kayttajat harvoin editoivat vide-

oita, vaan he lataavat ne suoraan kannykasta Full HD-laadulla.

Profile eli koodituksen profiili kannattaa valita Main. Koodituksen profiilissa on kolme vaihtoehtoa,
Baseline, Main ja High. Baseline tarkoittaa kaikkein huonointa kooditusta laadultaan. Se vastaa
laadultaan ensimmaisten alypuhelimien kameroiden laatua, ja onkin lahenn& olemassa vanhojen
videotiedostojen takia. Main tarkoittaa edistyneempéaé, nykyaikaista kooditusta, ja High tarkoittaa
sitd, etta sovellus kéayttaa kaikkein parhainta ja edistyneinta kooditusta videon ulosvientia varten.
Tata vaihtoehtoa suositellaan kayttamaan Full HD resoluutiosta aina 4K resoluutioon ja siita ylos-

pain. Instagram videon tapauksessa voimme valita Main vaihtoehdon, koska videon resoluutio on
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niin pieni, mutta silti tahndomme kirkkaan ja hyvan lopputuloksen. Myds videon lopullinen koko rat-

kaisee paljon, joten valitsemalla Main-profiili ulosvientiin, saamme koon paljon pienemmaéksi.

Level, eli taso, tarkoittaa koodituksen tasoa, jonka sovellus asettaa jokaiselle resoluutiolle. Taso
3.1 riittaa Instagram videon tapauksessa. Tason asettaminen kertoo my0s sovellukselle hieman

tarkemmin minkalaatuista videota tahdot.

Valitsemalla ‘Render at maximum depth” kannattaa myos valita, koska se parantaa videon laatua
varsinkin videon kohdissa, missa on todella korkea kontrasti. Se kasvattaa hieman videon kokoa,

mutta ei ratkaisevan paljon.

Bitrate encoding, eli bitrate koodituksen asetuksissa on kolme vaihtoehtoa valittavana. CBR, eli
Constant Bitrate, joka pitaa bitraten samana koko koodituksen ja ulosviennin ajan. Talla asetuksella
on tarkeaa laittaa bitrate tarpeeksi korkealle, ettei missaan vaiheessa videota bitrate ole liian ma-
talalla aiheuttaen pikseloitymista tai virheité laadussa. Toinen vaihtoehto valittavana on VBR, eli
Variable Bitrate. Siitd on kaksi vaihtoehtoa, 1 pass ja 2 pass. Eli ajaako sovellus koodituksen kerran
vai kahdesti. Variable bitratessa kooditus kayttaa vaativimpiin kohtiin videossa enemman bitratea
ja helpompiin vahemman. VBR valinnalla voidaan koodittaa monimutkaisemmin kuvattuja videoita
saaden silti varmasti hyva ja kirkas laatu. Instagram videota varten valitsin VBR 2 pass vaihtoehdon

l[aadun varmistamiseksi.

Valitsin viela "Use maximum render quality” laadun parantamiseksi. Minuutin mittaisen Instagram-
videon koko pitaisi saada lahelle 20 MB, jolloin voi olla varma, etta laatu on tarpeeksi hyva talle
alustalle. Jos koko menee liian isoksi tai pieneksi, voi bitrateja muuttaa hieman ylos tai alaspéin.
(Matt 2013, viitattu 27.2.2018.)

4.2 Facebook mainoksen teko

Facebookissa voi luoda helposti rahalla tehostettuja mainoksia, joiden tarkoituksen voi itse valita.
Haluaako lisaa tykkayksia sivulle vai haluatko esimerkiksi lisaa likennettd nettikauppaasi. Mina
valitsin mainoskampanjan, jolla kerataan lisaa seuraajia yrityksen Facebook-sivulle. Seuraavassa

osiossa esittelen miten loin kuvan mainosta varten.
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Paatin tehda kuvan, jossa selkeasti nakyy yrityksen logo ja nettikaupasta tuttu betoniseina taus-
tana. Lisaksi halusin vedota sek& naisiin ja miehiin kuvallani. Valitsin ensimmaisen kuvan Better
Bodies -vaatemerkin promo-materiaalista, jossa on kuvattuna parhaiten myydyt naisten trikoot.
Miesten vaatteiden kuvan valitsin Iron Rebel -vaatermerkin promo-materiaalista. Iron Rebel valmis-
taa myos kovaan kayttoon tarkoitettuja kuntosalivarusteita, joten tahdoinkin kuvan, joka tuo myés
sitd hieman esiin. Mainoskuva tulisi Iahinn olemaan Facebookin oikeassa sivupalkissa, jonka takia
kuvan ei tarvitse olla kovin suuri. Kuvan kooksi laitoin 450x150 pikselid. Kuvan tekemiseen kaytin

Adobe Photoshop -sovellusta.

4.21 Kuvan editointi

Ensimmainen askel oli luoda tausta kuvalle. Olin jo paattanyt, ettd kaytan taustana betoniseina-
tekstuuria. Niita 10ytaa esimerkiksi iimaiselta Pixabay-sivustolta ja Googlen kuvahaku-toiminnolla.
Pixabay on helppo vaihtoehto kuvien |ahteelle, koska heidan sivuillaan olevia kuvia saa kayttaa
vapaasti ilman, etta tarvitsee huolehtia tekijanoikeus-asioista. Kun betoniseina-tekstuuri oli paikoil-
laan, siirsin Sportheavyn logon sen paalle. Tahdoin luoda efektin, ettd logo on todella kuluneen
nakoinen, mutta silti hyvin erottuva. Tamé efekti onnistuu hyvin helposti muuttamalla Blend-vaihto-
ehtoa. Valitsin vaihtoehdon Overlay, koska se naytti omaan silmaani juurinkin silta, mita hain. Li-
séksi laitoin logolle varjon (Drop shadow) ja lisasin hieman tehostetta, joka lisdé kolmiulotteisuutta
(Bevel & Emboss) (Kuva 19).

Kuva 19 Tausta ja logo, jossa tehosteet asetettuna.

Seuraavaksi vuorossa oli aiemmin valittujen kuvien lisdd@minen taustan paalle. Ensin minun taytyi
poistaa turhat taustat kuvista. Esittelen seuraavaksi kuin poistin taustan ensimmaisesta kuvasta,
koska prosessi oli sama my0s toisessa. Taustan poistaminen onnistuu helposti, koska Photoshopin
valinta-tydkalu on niin pitkalle kehittynyt, etta silla saa jopa yksittaiset hiukset erotettua taustasta.

Valitsin Quick selection tool-tyokalun, jolloin yls tulee esille nappi, jossa lukee Select subject. Sita
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painamalla Photoshop automaattisesti valitsee kuvalla olevan kohteen (Kuva 20). Kun valinta oli

valmis, pystyin viela itse hienosaatamaan sita itse tarkemmaksi (Kuva 21).

Kuva 21 Hienos&atamélla sain myGs késien ja vartaloiden véliin jaévén tilan valittua poistettavaksi
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Kun hahmot oli leikattu irti tausta, siirsin ne betoniseina-tekstuurin paalle ja asettelin sopivan ko-

koisiksi. Lisaksi asetin kuviin varjon(Drop shadow) ja valkoista hehkua reunoihin(Outer glow), jotta

hahmot erottuvat hieman paremmin(Kuva 22).

Kuva 22 Leikatut hahmot kuvista tuotuna tehosteineen taustan péalle

Nain kuva oli valmis mainostukseen. Tehostin mainosta 4 eurolla ja se kerasi kiitettavasti seuraajia

lisaa yrityksen Facebook-sivulle.

4.3 Liikkuva grafiikka

Tuotin Sportheavylle animoidun videon mainostuskayttéon vanhoista kuvausmateriaaleista. Vi-
deon tarkoitus oli esitella lajeja, joiden varusteita Sportheavyn valikoimasta |0ytyy. Materiaalina
kéytin aiemmin Oulun ammattikorkeakoulun videokurssille tekemani videon materiaaleja. Tuossa

videossa malleina kaytin Sportheavyn sponsoroimia urheilijoita.

4.31 Animointi

Animointi suunniteltiin niin, etta otin jokaisesta lajista noin 5-10 sekunnin videoklipin, jonka koho-
kohdassa kuva pysahtyi. Etualalla oleva henkilo muuttui valkoiseksi, jonka tummat savyt ja varjot
nakyivat mustana. Taustalle tuli nettikaupan sivulta tuttu betoniseina-tekstuuri ja lajin nimi tuli hen-
kilon eteen esille. Samalla henkildn kuva kasvaa hieman kameraa kohti, luoden mukavan likkuvan

efektin (Kuva 23). Suoritin animoinnin Adobe Premiere ohjelmassa.
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Kuva 23 Videokuva muuttuu animoiduksi kuvaksi

Ensin mina asetin kehyspidatyksen (Frame hold) videon haluttuun kohtaan. Kehyspidatys tarkoit-
taa sitd, etté valittu kehys (Frame) pysaytetaan nékyviin tietyksi ajaksi. Se onnistuu viemalla valitsin
aikajanalla haluttuun kohtaan ja klikkaamalla hiiren oikeaa nappia avautuu valikko, josta valitset
Add Frame Hold (Kuva 24).

Frarne Held Opticns...

Add Frame Hold

Insert Frame Held Segment

Field Options...

Tirne Interpelation b
Scale to Frame Size

Set to Frame Size

Adjustment Layer

Link Media...

Kuva 24 Valitse Add Frame Hold, asettaaksesi kehyspidatyksen.
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Sovellus leikkaa videoklipin ja kehyspidatyksen erilleen automaattisesti, jolloin voin helposti séataa
pidatyksen pituutta. Tdman jalkeen mina leikkasin etualalla olevan henkilon irti taustasta. Se on-
nistuu tekemalla lapinékyvyys-maskin(Opacity mask) henkilon ympérille. Valitsin efektien ohjaus -
paneelista Opacity-osion alta piirto-tydkalun (Kuva 25) ja piirsin henkiloén aariviivat (Kuva 26). Kun

piirretyt pisteet yhdistyvat, sovellus automaattisesti piilottaa maskin alle jaavan osan videosta.

2|
2|
2|
2]

Kuva 26 Henkilon &ériviivat piirretty piirtoty6kalulla.

Taman jalkeen toin taustana toimivan betoniseina-tekstuurin aikajanalla kuvapidatyksen alle. Seu-
raavana vuorossa oli efektin luonti, jossa henkildn varit katoavat ja vain tummat savyt seké varjot
nakyvat mustana. Lisasin kehyspidatykseen Adobe Premiere Pro:n tydkalukirjastosta Treshold-

tydkalun. Talla tyokalulla voidaan saataa mita savyja tyokalu paastaa suotimen lapi. Lisasin tyokalu
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jonoon ennen Treshold-tyokalua myds RGB-curves-tyokalun (Kuva 27). Sen avulla pystyin lisa-

méaan tummia savyja, jotta Treshold-tydkalun lopputulos olisi vaikuttavamman nakdinen. Lisaksi

muutin Blend-asetuksen Overlay asetukseen, jolloin kehyspidatys paastaa hieman taustan vareja
lapi (Kuva 28).

Kuva 27 Tybkalu-jono ja Treshold-tydkalun s&édin.

Kuva 28 Blend-asetus muutettu, RGB-curves ja Treshold-tyokalut lisétty.

Tassa vaiheessa lisasin tekstikerroksen, jonka teksti tayttda kuvan koko leveydelta (Kuva 23). Li-
saksi asetin hyvin kevyen automaation kehyspidatyksen mittakaavaan tuomaan hieman liikku-

vuutta animaatioon (Kuva 29). Mittakaavan koko muuttuu 100:sta 105:een.
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Kuva 29 Mittakaavan animointi efektien ohjaus -paneelissa.

Videon ulosviennissa kaytin samoja asetuksia kuin aiemmin esittelemassani mainosvideossa. Val-

mis tyo julkaistiin kaikissa sosiaalisen median kanavissa, ja se sai todella positiivisen vastaanoton.
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5 TOIMEKSIANNON TULOKSIA

Seuraaviin kappaleisiin keraan tuloksia opinnaytetyon ajalta, ja vertaan niita alussa asetettuihin
tavoitteisiin. Sportheavy ei tahtonut joidenkin tietojen tarkkoja lukuja julkaisujen datasta lopulliseen

julkaisuun, joten esittelen niiden lukuja prosentteina.

5.1 Seuraajat

Instagramissa ja Facebookissa ei saavutettu seuraajamaaralle asetettua tavoitetta. Twitter-tilinkin
seuraajamaara jai erittain pieneksi. Twitteriin ei panostettu opinnaytetyon aikana muuten kuin sinne
jaettiin Instagram julkaisut. Tama ei selkeasti riitd herattdmaan seuraajien mielenkiintoa, ja seu-
raava kehityskohde onkin parantaa Twitter-tilin strategiaa. Instagramissa seuraajia kerasin tykkaa-
malla, kommentoimalla ja seuraamalla muita kayttajia, seka lisaksi tein muutaman maksetun jul-
kaisun, joiden tavoite oli kerata seuraajia. Facebookiin loin kaksi maksettua julkaisua, joiden tar-
koitus oli kerata seuraajia. Erona selkeasti Instagramin ja Facebookin maksettujen julkaisujen va-
lilld nimenomaan seuraajien keraamiseen tarkoitetuilla julkaisuilla on se, etta Facebookissa mak-
settu julkaisu toimii ja Instagramissa ei. Instagramin maksetuilla julkaisuilla en kerannyt yhtaan
uutta seuraajaa, mutta Facebookin maksetut julkaisut kerasivat 80-100 seuraajaa per julkaisu.
Syita tdhan on vaikea tarkasti maaritella, mutta oma veikkaukseni on se, etta Instagram ja Face-
book ovat niin erilaiset alustat ja kayttajien kayttaytyminen ja reagoiminen maksettuihin mainoksiin

on taysin erilaista. Alla (Taulukko 1) viela yhteenveto seuraajien kehittymisesta.

TAULUKKO 1 Yhteenveto kanavien seuraajien méaérén kehittymisesté opinnéytetyén aikana

TILI SEURAAJAT ALUSSA SEURAAJAT LO- MUUTOS MUUTOS PROSENT-

PUSSA TEINA
INSTAGRAM ‘ 208 311 +103 +49,5%
FACEBOOK ‘ 1476 1677 +201 +13,6%
TWITTER - 70 +70 +100%
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5.2 Julkaisujen maara

Tavoitteena oli, ettd opinnaytetyon ajan saisin tehtya yhden julkaisun per paiva ja tama onnistuikin.
Kaytettavissa oli niin paljon mainosmateriaalia yhteistydkumppaneilta seka Sportheavylté itseltaan.
Lisaksi tuotin itse paljon mainosmateriaalia kuvien, videoiden ja animaatioiden muodossa. Tavoit-
teena oli myos lisata videoiden ja animaatioiden osuutta merkittavasti. Kuvien ja videoiden suhde
julkaisujen muodossa on noin 60% kuvia ja 40% videoita. Animaatioiden mé&éraa ei saatu kasva-
tettua, koska ne ovat selkeasti tydlaampia ja enemman aikaa vievia tuottaa. Julkaisun koetin aina
julkaista samaan aikaan paivasta, jotta seuraajat tottuvat nakemaan julkaisun tiettyna aikana, luo-

den nain yhdenmukaisuutta ja odotuksen tunnetta julkaisuun.

5.3 Julkaisujen tykkaykset ja sitouttaminen

Vaikka julkaisuja tuli paljon opinnaytetyon aikana, sain mielestéani pidettya laadun hyvana ja julkai-
sut mielenkiintoisina. Strategiani oli julkaista myds viihdyttavaa sisaltoa seuraajille, ei ainoastaan
tuotemyynti-julkaisuja. Tama tuntui toimivan oikein hyvin, koska tykkaysten keskiarvo nousi 25:ta
noin 45:een per julkaisu, joka on prosentteina huimat 80% lisaa. Opinnaytetyon lopussa julkaisut

saavuttivat 70% enemman kayttajia kuin opinnaytetyon alussa.

5.4 Normaalien ja rahalla tehostettujen julkaisujen vertailua

Tassa kappaleessa vertailen keskenaan kymmenta sattumanvaraisesti valittua normaalia julkaisua
ja kymmenta sattumanvaraisesti valittua rahalla tehostettua julkaisua. Rahalla tehostettuihin julkai-
suihin kaytettiin 4-6 euroa per julkaisu. Erittelen erikseen Instagramin ja Facerbookin julkaisut. Twit-

terin julkaisuja en tehostanut rahalla opinnaytetyon aikana.

Instagramissa yhden normaalin julkaisun nahneiden kayttajien joukosta keskimaéaraisesti 26,6%
kayttajista ei ollut Sportheavy.eu:n seuraaja. He I8ysivat julkaisun joko hashtagin avulla tai julkai-
sua ehdotettiin kayttajalle Instagramin algoritmin toimesta. Normaali julkaisu kerasi tietyn maaran
reaktioita kayttajilta, joihin vertaan prosentteina maksettujen julkaisuiden reaktioita. Reaktiot koos-
tuvat julkaisun tykkayksista, kommenteista, jacista, tallennuksista ja maksettujen julkaisuiden koh-

dalla my6s klikkauksista.
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Instagramissa yhden rahalla tehostetun julkaisun nakyvyys parani keskimaaraisesti 98 prosentilla
verrattuna normaaliin julkaisuun, eli julkaisun nahneiden kayttajien maara lahes tuplaantui. Yhden

julkaisun reaktioiden maara kuitenkin kasvoi keskimaaraisesti vain 15 prosenttia.

Facebookissa normaalien ja maksettujen julkaisujen erot toimivuuksissa tulevat paljon selvemmin
esille lukujen perusteella. Facebookissa yhden maksetun julkaisun nakyvyys parani keskimaarai-
sesti 396 prosentilla, eli julkaisun nahneiden maara nelinkertaistui. Yhden julkaisun reaktioiden
maara parani keskimaaraisesti 378 prosenttia, eli reaktioiden kasvu mukaili paljon paremmin na-

kyvyyden kasvua verrattuna Instagramin maksettuihin julkaisuihin.

Arvelen, etta nama erot vertailuissa selittyvat kanavien kayttajien erilaisilla asenteilla mainoksia
kohtaan, kanavien kayttajamaarissa ja mainosten asetteluissa. Facebookia kaytetddn enemman
poytakoneilla, joten mainosten asetteluun saadaan enemman variaatioita, ja nain ne ovat myos
kauemmin ja paremmin nakyvilla kayttajille. Instagramissa mainokset ovat muiden kuvien jou-

kossa, joten ne ovat helpompi ohittaa ja voi olla jopa, etta ne jaavat kokonaan huomaamatta.
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6 LOPPUPOHDINTA

Opinnaytetyon tehtava oli parantaa Sporthevy.eu:n nettikaupan nakyvyytta Suomen ulkopuolella.
Toimeksiantaja MJP Group oli huomannut vuonna 2017 selvaa kasvua ulkomaanmyynnin osalta,
joten he tahtoivat varmistaa talla projektilla tuon trendin jatkuvuutta vuonna 2018. Sosiaaliseen
mediaan luotiin selva strategia, jota noudatin. Toimeksiantaja kuitenkin antoi selkeita taiteellisia
vapauksia minulle kokeilla erilaisia lahestymistapoja. Koko opinnadytetyonajan meilla oli todella
hyva kommunikointi toimeksiantajan kanssa, ja he olivat jatkuvasti selvilla projektin etenemisesta.
Lisaksi he antoivat paljon selkeita ohjeita ja vaatimuksia, mihin he halusivat mainostuksen painot-
tuvan tiettyind aikoina. Kaiken oheismateriaalin, mit§ tarvitsin opinnaytetyon aikana, sain ajallaan
ja hyvalaatuisena. Juteltuani toimeksiantajan kanssa tuloksista, he sanoivat, etta tulokset ovat hy-
vat noin 3 kuukauden tyojaksolle. Tekemani ty0 oli niinsanotusti hyva alku, ja tasta on hyva lahtea

jatkokehittamaan markkinointia ja strategiaa.

Sosiaalisen median strategian ydin oli se, etté julkaisuista selkeasti tulee esille, etté tekstin ja jul-
kaisujen takana on ihminen, joka kommunikoi asiakkaiden kanssa, eika joku kasvoton kone Kaytin
apuna huumoria, paivittaisia tapahtumia ja trendeja seka vetosin kohdeyleison tunteisiin. Mielestani

onnistuin pitamaan taman strategian ylla lapi koko opinnaytetyon ajan erittain hyvin.

Opinnaytetyo lisasi mielenkiintoani video- ja valokuvausta kohtaan suuresti, koska sain tyosken-
nella erittain ammattimaisessa ymparistdssa, jossa tunsin itsenikin ammattilaiseksi. Video-editointi-
ja animointi-taidot kehittyivat myos todella paljon opinnaytetyon edetessa. Asenteeni sosiaalista
mediaa kohtaan hieman muuttui tyon edetessa loppuaan. Sosiaalinen media naytti hyvat ja huonot
puolensa opinnaytetyon aikana. lhmisten kanssa kommunikointi, uuden informaation antaminen ja
taiteellinen luominen olivat opinnaytety6n parhaita puolia. Huonoja puolia olivat mm. muiden kayt-
tajien spammays, kova kilpailu, tulosten hidas eteneminen ja sovellusten toimimattomuus ajoittain.
Mutta kaiken kaikkiaan opinnaytetyon aikana minulle selveni mita tahdon urallani tulevaisuudessa

tehda ja uskon, etta tasta on hyva jatkaa.
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