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Opinndytetyon tilaajana oli Kokeméen kaupunki, palvelukeskus Henrikinhovi. Tar-
koituksena opinndytetydssé oli tuoda esille ikdihmisten ja heidén ldheisten kokemuk-
sia muuttoprosessista tehostettuun palveluasumiseen. Tavoitteena tilld tutkimukselli-
sella opinndytetyolld oli kehittdd hoitoty6td Henrikinhovissa, sekd tavoitteena oli ke-
hittdd opinndytetyontekijdn tietdmystd ikdihmisten hoitotyosta.

Opinndytetyd on toteutettu laadullisena (kvalitatiivisena) tutkimuksena. Aineiston
hankinnan menetelmind opinnédytetyossd kdytettiin teemahaastattelua ja haastatelta-
via oli yhteensd 7 henkildd. Nelja heisté olivat ikdihmisid ja kolme olivat ikdihmisten
laheisid. Haastattelut ddninauhoitettiin ja analysoitiin. Analysoinnin jdlkeen tarkastel-
tiin tuloksia. Aineiston analysointi tapahtui induktiivisena sisidllonanalyysina.

Puolet ikdihmisistd eivit osanneet kertoa tuntemuksistaan, kun saivat tiedon muutta-
misesta tehostettuun palveluasumiseen Henrikinhoviin. Tuloksista kédvi kuitenkin
ilmi, ettd loput puolet kertoivat olevan jannittyneitd ja mielissdin, etenkin kun tuleva
koti sijaitsee omalla paikkakunnalla, tai 1dhelld vanhaa asuinpaikkaa. Ikdihmisten
laheisten tuloksen mukaan kaikki olivat helpottuneita saadessaan tiedon ikdihmisen
muutosta tehostettuun palveluasumiseen. He olivat helpottuneita, koska ikdihminen
el endd parjannyt kotonaan yksin valvomatta.

Ikdihmiset ovat tyytyvéisid uudesta kodistaan ja sen ymparistdstd. He kokevat myos
kohteen olevan siisti ja kodinomainen. Tulevaisuus osoittautui liittyvdn henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin. Tulevaisuus ndhddidn mukavaksi ja rauhalliseksi. Erés
ikdihminen kertoo, ettd hénelld on tietynlainen sairaus mikd méérittelee hinen tule-
vaisuutensa. Ikdihmisten ldheisten mukaan askarruttaviin kysymyksiin saatiin vas-
taukset hyvin ja omaisensa tulevaisuuden maédrittelee heidan hyvinvointi.
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Orderer of thesis was Kokemaéki city, service center Henrikinhovi. Purpose of this
thesis was to bring up opinion of older people and their relatives about moving pro-
cess into a intensive service housing. The goal of this research thesis was to improve
nursing work at Henrikinhovi, also goal was to improve authors knowledge of older
peoples nursing work.

Thesis was made as gualitative research. Information was collected for the thesis by
using theme interviews and there was interviewed 7 people total. Four of them was
older people and three of them was older people relatives. The interviews were re-
corded and analyzed. Information was analyzed by an inductive content analysis.

Half of older people couldnt tell their feelings, when they received information about
moving into a intensive service housing Henrikinhovi. However, results showed that
the rest of older people told that they were tense and happy, especially when new
home is located at their own locality, or near their old habitation. Results of older
people relatives showed, that everybody was relieved when they got information
about their relatives moving into a intensive service housing. They were relieved,
because elderly person couldnt survive at home alone anymore without supervision.

Aged people are satisfied about their new home and its surroundings. They also ex-
periences the destination being clean and homely. The future turned out to be depen-
ding of mental and physical welfare. The future is seen to be comfortable and peace-
ful. One elderly tells, that she has certain type of illness that defines her’s future. Ol-
der people relatives said that they got answers well and they says that the future is
defined by their relatives well-being.
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1 JOHDANTO

Suomessa on nykyisin reilu miljoona ikdihmisti jotka ovat idltdén yli 63-vuotiaita.
Heistd noin 140 000 kéyttdad hoitoon liittyvid palveluita. Taysin itsendisesti ja ilman
palveluita eldd Suomessa noin miljoona ikdihmistd. Térked ja keskeisin tavoite
ikdihmisten hoidossa on heididn asuminen omassa kodissaan niin pitkdan kuin mah-
dollista. Tété tavoitetta saavuttaessa avohoidon erilaiset tukipalvelut ovat tirkedssé ja
keskeisimmassi roolissa. Vanhuspalvelulaki on tullut voimaan 01.07.2013, joka an-
taa tuen ikdihmisten toimintakyvyn, sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen tavoitteille.
Jotta ikdihmiset voivat asua omassa kodissaan saaden samalla huolenpitoa ja hoitoa,
vanhuspalvelulaki yrittdd kuntien palvelurakenteita muokata sitd niin, etti se onnis-

tuisi. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015, 76.)

Opinndytetyon prosessi alkoi 2017 tammikuussa. Opinndytetyon aiheita oli valmiiksi
annettu ja niistd vaihtoehdoista timé aihe valikoitui. Aiheen valitsemiseen auttoi

opinndytetyontekijdn kiinnostus ikdihmisten kanssa tehtéviastd hoitotydsta.

Opinndytetyon tilaajana oli Kokeméen kaupunki, palvelukeskus Henrikinhovi. Tar-
koituksena opinndytetydssd oli tuoda esille ikdihmisten ja heidén ldheistensd koke-
muksia muuttoprosessista tehostettuun palveluasumiseen. Tavoitteena télla tutkimuk-
sellisella opinndytety6lld oli kehittdd hoitoty6ta Henrikinhovissa, sekéd tavoitteena oli

my0s kehittdd opinnédytetyontekijén tietdmysté ikdithmisten hoitotydsta.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Intervallihoito

Lyhytaikaishoito, eli toiselta nimeltddn intervallihoito, on lyhytaikaista palveluasu-
mista. Tavoitteena on ylldpitdd asiakkaan fyysistd ja psyykkistd toimintaa, seké ta-
voitteena on myos tukea asiakkaan selviytymistd kotona, kuntoutusta ja mahdollistaa
asiakkaan tulevaisuus niin, ettd laitoshoito olisi tarpeeton tai ainakin sen tarvetta siir-
rettdisiin. Asiakkaan ollessa intervallihoidossa selvitetddn hdnen kuntoutuksen tarve
ja kartoitetaan esimerkiksi hidnen toimintakykyd, lddkehuoltoa ja mitd apuvilineitd on
kdytossd. Intervallihoidon pituus ja palvelut muokkaantuvat asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. Hoitojakso voi kestdd pdivistd viikkoihin. Esimerkiksi asiakkaat voivat tulla
hoitojaksolle tilapdisesti, kun heiddn omaishoitaja on vapaalla. (Polo sdhkdposti
16.3.2017.) Lyhytaikaishoidossa asiakkaalle laaditaan aina yksil6llinen hoitosuunni-
telma ja hoidon lopussa tehdédén kirjallinen raportti suunnitelman toteutuksesta. Lo-
pullisen raportin avulla turvataan asiakkaan kuntoutus tulevaisuudessa. (Kan & Poh-

jola 2012, 283.)

Lyhytaikaishoito voi olla kertaluonteista tai sddnnollistd, mutta yleensd jos on sdén-
nollisid hoitojaksoja niin silloin sitd kutsutaan yleensd intervallihoidoksi. Intervalli-
hoito ja sen pituus maéritellddn aina asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja hoitojakso on
aina mdiirdaikaista. Eri kunnat méérittelevit lyhytaikaishoidon kriteerit eri tavoin.
Lyhytaikaishoidossa ei ole tarkoitus jdddd odottamaan tiedotetta pitkdaikaishoito-
paikkaan. Sinne ei mydskddn mennd pelkistddn virkistykseen tai asianomaisen lo-
mailun vuoksi. Lyhytaikaishoito ei ole paikka pidihdeongelmaisille ja turvallisuuden
tunteen kaipaamille ithmisille, seké se ei ole myoskddn tarkoitettu terveydentilan syyn
selvittimiseen. Lyhytaikaishoidon tarkoituksena on tukea asiakasta siten, ettd asiakas
voisi olla tulevaisuudessa mahdollisimman pitkddn omassa kodissaan. Asiakkaan
voimavaroja kartoitetaan ja motivoidaan heitd kdyttdmiin niitd. Lyhytaikaishoidossa
tuetaan pdivittdisid toimintoja ja annetaan omaishoitajalle mahdollisuus levita.
Omaishoitajalle annetaan my0s tietoa hoidettavan sairauksista ja hoidoista, sekid
oman terveyden kannalta tirkeitd ohjeita oikeasta tydskentelytavasta ergonomisesti.

(Kan & Pohjola 2012, 282-283.)



2.2 Kokemus

Ihminen kokee eldmyksid valitun kohteensa kautta ja kohde ilmenee ihmiselle jossa-
kin muodossa. Talloin merkitykselld on jokin tarkoitus, eikéd se ole endd merkitykse-
ton. Joskus thmisen on vaikea tunnistaa ja tulkita, mistd hdnen kokemuksensa on,
kun taas joskus kohteen tunnistaminen on hyvinkin helppoa. Kokemuksen tuoma
eldmys on aina todellinen, huolimatta siitd onko se jddnyt epéselviksi. Kokemus on
suhde Fenomenologisen erityistieteen mukaan. Suhde sisdltdd (Perttula & Latomaa

2008, 116.)

Tyopaikalla ja kohtaamisissa, tulee aina oma eletty elimé ja sen kokemukset lasnd
ndissd tilanteissa. Thmiset ovat yksilditd, jonka eldmi ja sen kokemukset ovat muo-
kanneet sen sellaiseksi kuin ihminen on. Eldma ja sen tuomat kokemukset ovat myos
thmisten havainnointien ja tulkintojen takana. Esimerkiksi tyoeldmaéssd, erilaiset ko-
kemukset voivat olla hyodyksi. Ne voivat auttaa ymmaértdméaan joitain asioita pa-
remmin, voivat ohjata tunnistamaan monenlaisia ilmi6itd, sekd auttaa ihmisen néke-
méén erilaisia ndkdkulmia ja sen vaihtoehtoja. Omat kokemukset ovat niin sanotusti
hiljaisia tietoja joita voi olla vaikea omaksua ja tiedostaa esimerkiksi opiskellessa.
Henkilokohtaiset kokemukset, ovat ainutlaatuisia ja niitd voi soveltaa erilaisissa ti-

lanteissa. (Helminen 2015, 63.)

Maailmaa voi katsoa monesta eri ndkokulmasta ja toimia sen mukaan. Esimerkiksi
jos ithminen kiinnittdd huomiota vain pelkastddn kielteisiin asioihin, niin hdn myos
tulee 16ytamadn pelkastiddn kielteisid asioita. Ja jos thminen etsii uusia mahdollisuuk-
sia, niin hdn tulee 160ytdmédn ne helposti edestdén. Thmiset saavat merkityksellisid
kokemuksia, kun he keskittyvét omiin tavoitteisiinsa. Merkityksen kokemuksia tulee
thmisille, kun he esimerkiksi seuraavat kaikenlaisia tapahtumia ympaérilldnsi. Merki-
tyksen kokemus voi tulla my6s ihmiselle joka huolehtii ja hoivaa itseddn. (Aaltonen,

Ahonen & Pajunen 2015, 14.)

"Merkityksen kokemuksia saamme keskittymdlld téirkeisiin tavoitteisiin, jotka todella
auttavat meitd itsedmme, muita ihmisid ja lopulta laajempaa kokonaisuutta.” (Aal-

tonen, Ahonen & Pajunen 2015, 14).



2.3 Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen

Omassa kodissa ei ole aina mahdollista asua loppuun asti. Siksi onkin tarjolla palve-
luita, jotka mahdollistavat asumisen kotonaan. Kunta ja yksityiset tarjoavat néiti eri-
laisia palveluita. Ndméa palvelut ovat yleensa tarkoitettu idkkéille asiakkaille, jotka
tarvitsevat tietyn madra palveluita, mutta ei kuitenkaan niin paljon ettd he pédsisivit
meneméédn esimerkiksi tehostettuun palveluasumiseen. Palveluasumista on tarjolla
lyhyt -ja pitkdaikaisasutukseen. (Kan & Pohjola 2012, 284.) Palveluasuminen tarjoaa
ja antaa pdivittdistd tukea ihmiselle hoito- ja hoivapalveluita erilaisissa yksikoissa.
Esimerkiksi palveluja voivat olla hygienia- ja kodinhoitoapu. Jotkut yksikdot sijaitse-
vat palvelutaloissa, miki tarjoaa ikdihmiselle esimerkiksi oman huoneen tai ryhma-
ja pienkoteja. Palveluasuminen ja tehostettu palveluasuminen eroavat toisistaan siten,
ettd palveluasumiseen ei kuulu ympérivuorokautinen hoito ja valvonta, kun taas te-
hostettuun palveluasumiseen se kuuluu. (STM 2013, 67.) Palveluasumisessa henki-
l6kunta tarjoaa asukkaille heiddn tarvitsemiansa palveluita pdivisaikaan. (Uotinen, S.

2012, 20.)

Tehostetussa palveluasumisessa on ympérivuorokautinen hoito ja valvonta ja hoito-
henkil6kunta ovat aina paikalla. Tehostetun palveluasumisen asiakkaita ovat yleensa
ikdihmiset, jotka eivdt parjdd endd kotonansa turvallisesti. (Uotinen, S. 2012, 20.)
Yleensd siirtyessid tehostettuun palveluasumiseen kriteerind on se, etti asiakas ei par-
jad endd kotonaan turvallisesti ilman hoitoa ja apua ymparivuorokautisesti. Yksikot,
joissa on tehostettua palveluasumista, niin ne ovat yleensi sisustettu kodinomaisesti
ja sellaisiksi paikoiksi, jotka korostavat asiakkaan omia voimavarojaan. Hoito on ai-
na yksilollistd tietyn asiakkaan kanssa ja sen takia tehddén yksilollinen hoitosuunni-
telma. Hoitosuunnitelmasta 16ytyvdat mm. hoidon tavoitteet. Tehostettuun palvelu-
asumiseen kuuluu perushoidon lisdksi yleensd mm. hygieniavilineet, 1ddkaripalvelut
ja vaatehuolto. Eri kunnilla voi olla peruspalveluiden lisidksi my0s paljon laajempia

palveluita tarjolla. (Kan & Pohjola 2012, 285.)



2.4 Ikdantynyt ja toimintakyky

Iikkdiden méadrd Suomessa kasvaa erittdin nopeasti. Vuoteen 2050 mennessa esimer-
kiksi 80 -vuotiaiden ikdihmisten osuus kaksinkertaistuu. Ikdihmisten fyysinen toi-
mintakyky paranee jatkuvasti tdhin pdivdén, aina 1970 -luvulta ldhtien. (THL www-
sivut 2016.) Syy toimintakyvyn parantumiseen on toimintakykyd heikentidneiden
sairauksien viheneminen. Nykypdiviand monien ihmisten elintavat ovat parantuneet,
minkd johdosta myos sairauksien kuntoutus ja hoito ovat voimistuneet. Ikddntynei-
den asuminen kotonaan mahdollisimman pitkddn pohjautuu pitkilti toimintakyvyn
ylldpitdmiseen ja sen korjaamiseen. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015,

27.)

Ikdihmisten elaméntyyli ja tarpeet muuttuvat tulevaisuudessa. Koulutustausta, palk-
kataso ja fyysinen sekéd henkinen toimintakyky tulee vaihtelemaan. Yleiseksi tulevai-
suudessa nousee mm. uusioperheet ja yksineldjdt. Miesten elinikd pitenee, miké tar-
koittanee, ettd pariskuntien maird myoskin lisddntyy tulevaisuudessa. Tutkimukses-
sa, joka késittelee suomalaista eldiméi, on maiiritelty neljd sukupolvea: sodanjilkei-
sen jélleenrakennuksen ja nousun sukupolvi, sotien ja pulan sukupolvi, 1dhididen su-
kupolvi ja suuren murroksen sukupolvi. Vanheneminen hyvéksytdén omalla tavalla

jokaisessa sukupolvessa erikseen. (Olsbo-Rusanen & Viidndnen-Sainio 2003, 7.)

Seniori- ja vanhusika -késitteet voidaan erottaa toisistaan. Seniori-ikd siséltdd 20-30
vuotta jatkuvaa eldménvaihetta, joka sisdltdd mm. vapaus-, aktiivisuus- ja tuotta-
vuuskauden. Vanhusikd on sitten taas varsinaista vanhuutta, mika sisdltdd hoidon
tarpeen lisddntymistd. Idn tuomat sairaudet ja selviytyminen piivittdisissd toimin-
noissa hankaloituu, joka lisdd riippuvuutta muista ithmisistd. Ikdihmiset kdyttavét sa-
moja julkisia ja yksityisid palveluita kuin nuoremmatkin ithmiset, mika tarkoittaa, ettd
tulevaisuudessa ei endd edetd standardiratkaisujen mukaisesti. (Olsbo-Rusanen &

Viidnanen-Sainio 2003, 7.)



10

2.4.1 Fyysinen toimintakyky

Fyysinen toimintakyky kuvainnollistaa ihmiskehon toimivuutta ja sen kestdvyyttd
fyysisten toimintojen tehtdvissd. Kehon vanhenemista ja sen mukana tuomia muita
oireita lievittdd mm. liikkkuminen ja ruokavalio. Vihdinen liikunta voi johtaa
pidemmin piille litkuntakyvyttomyyteen. Liikkuminen tai muu fyysinen toiminta
muutaman kerran viikossa, sekd terveellinen ruokavalio ehkdisee kehon vanhenemis-
ta huomattavasti. Keskeisend asiana fyysisessd toimintakyvyssd on &irimméisen
tarkedd hoitajana tukea ikdihmisen toimintakykyé, esimerkiksi péivittiisten toiminto-
jen selvidmisessd ja sen haasteissa. Hoitohenkilokunnan tulee huolehtia ikdihmisen
elinympdriston sen mukaisesti, ettd ikdihminen selviytyy itsendisesti tarvittavin apu-

vilinein. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015, 28.)

2.4.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen kykyé tuntea ja kokea erilaisia asioita.
Asioiden vastaanottaminen ja niiden tiedostaminen, sekd ympadriston havainnollista-
minen ovat my0s psyykkisid toimintakykyjd. Thminen, joka pystyy laatimaan eldma-
lleensd tavoitteita ja suunnitelmia, on psyykkisesti toimintakykyinen. Ikdihmiset
kokevat yksindisyyden erilailla. Joillekin yksindisyys on todella vaikeaa, mikd
saatetaan huomata hoidossa, jolloin he tarvitsevat paljon tukea. Joillekin yksindisyys
on sitten taas helpotus ja he nauttivat siitd. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen

2015, 29.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuoda esille ikdihmisten ja heididn ldheistensd koke-
muksia muuttoprosessista tehostettuun palveluasumiseen. Tavoitteena télla tutkimuk-
sella oli kehittdd hoitoty6td Henrikinhovissa, seké tavoitteena oli my0s kehittdd opin-
ndytetyontekijan tietdmystd ikdihmisten hoitotyosta.

Tutkimustehtivat ovat:

1. Miten ikdihmiset ja heidédn 1dheisensd kokevat saadessaan tiedon muutosta te-

hostettuun palveluasumiseen?

2. Millaisia kokemuksia ikdihmiselld ja hdnen ldheiselldén on asiakkaan muu-

tosta tehostettuun palveluasumiseen?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tiedonhaku

Opinndytetyon alussa haettiin tutkimuksia, jotka liittyisivét tdhdn opinndytetyohon.
Tutkimuksia haettiin seuraavista tietokannoista: Samk Finnan, Medicin, Theseuksen
ja MeSH/Finmesh tietokannoista (Taulukko 1, Taulukko 2, Taulukko 3, Taulukko 4).
Tutkimuksessa ei etsitty englanninkielisid tutkimuksia, joten tutkimusten maard jai
niukaksi. Hakukriteereind olivat alle 10 vuotta vanhat tutkimukset ja tutkimusten liit-
tyminen asukkaiden ja ldheisten ndkokulmasta kertovia tutkimuksia. Tietokannoissa
kdytettiin seuraavanlaisia hakusanoja: intervalli, ikédantynyt, intervallihoito,
kokemus, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja toimintakyky. Tutkimuk-
sia hyvéksyttiin yhteensd 3 kappaletta (LIITE 4). Kaksi niistd olivat AMK -

opinndytetoitd ja yksi oli Pro gradu.

Taulukko 1. Tiedonhaku Samk Finna -tietokannasta

HAKUSANA YHT. KIRJA | OPINNAYTETYO | LEHTI/ARTIKKELI | MUU | HYVAKSYTTY
Intervalli 24 5 19 . - -

IKidntynyt 840 | 424 | 400 3 13 |-
Intervallihoito 16 2 14 - - -

Kokemus 4096 | 1090 | 2993 - 13 -
Palveluasuminen | 394 270 125 1 - 1

Tehostettu pal- | 52 3 49 _ - -

veluasuminen

Toimintakyky 1477 | 605 860 2 10 -




Taulukko 2. Tiedonhaku Medic -tietokannasta
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HAKUSANA YHT. KIRJA | VAITOSKIRJA LEHTI/ARTIKKELI MUU | HYVAKSYTTY
Ikaantynyt 3265 | 212 | 269 2319 465 | -

Intervalli 2 - - 1 - -
Intervallihoito - - - - - -

Kokemus 93 |2 5 47 39 |-
Toimintakyky 106 | 18 23 12 53 |-
Palveluasuminen | 91 31 13 4 43 -

Tehostettu pal- | 15 - - 15 - -

veluasuminen

Taulukko 3. Tiedonhaku Theseus -tietokannasta

HAKUSANA YHT. HYVAKSYTTY
Ikiidntynyt 2391 1

Intervalli 3478 -
Intervallihoito 127 -

Kokemus 50034 -
Palveluasuminen 1317 -

Tehostettu palvelu- | 643 1

asuminen

Toimintakyky 12140 -

Taulukko 4. Tiedonhaku MeSH/Finmesh -tietokannasta

HAKUSANA YHT. HYVAKSYTTY
Ikdintynyt 1 -

Intervalli 1 -
Intervallihoito 1 -

Kokemus 1 -
Palveluasuminen 1 -

Tehostettu palvelu- | () -

asuminen

Toimintakyky 0 -




14

4.2 Hyviéksytyt tutkimukset

Leena Louko on tehnyt kesdkuussa 2015 Turun ammattikorkeakoulussa
opinndytetyon nimeltd “Vanhuksen muutto kotoa hoitokotiin tai palvelukotiin”.
Opinndytetyossd tutkittiin, mitd asioita vanhukset pitévit tirkeind muuttaessa palve-
lutaloon, sekd mitd hoitohenkilokunnan tulisi ottaa huomioon kun vanhus muuttaa
palvelutaloon. Opinndytety0ssd kaytettiin  systemaattista kirjallisuuskatsausta
menetelmind. Tutkimukseen aloitettiin etsimddn tietoa aikaisemmista tehdyista
tutkimuksista. ~ Alkuperdiset  tutkimukset  analysoitiin  aineistoldhtoiselld
sisdllonanalyysilla. Tutkimuksen tuloksista selvisi asiat, joita vanhukset pitdvit
tarkeind muuttaessa palvelutaloon. Tulokset jaettiin kolmeen alaluokkaan: fyysiset
olosuhteet, toiminnallisuuden jatkuminen ja yksilollisen hoidon toteutuminen.

(Louko 2015, 2.)

Laura Kilpi on tehnyt Pro gradu —tutkielman huhtikuussa 2010 Tampereen yliopis-
tossa ja tutkielman nimi on “”’Téa hioo thmisestd sen terdvimmén kérjen” Narratiivis-
sosiaaligerontologinen tutkimus oman kodin jdttdmisestd ja vanhuudesta vanhain-
kodissa”. Tutkielmassa tutkittiin, miltd vanhuksista tuntuu jattda oma koti taakseen ja
siirtyd vanhainkotiin, sekd tutkittiin pystyykdé vanhainkoti turvaamaan vanhukselle
hyvédn vanhuuden. Laura Kilpi oli tehnyt kandidaatin tutkielman jo aiemmin, joka
perustui asiakastyytyvéisyyteen ja jossa oli 95 haastateltavaa. Tastd méadrastd hén
valitsi 9 haastateltavaa Pro gradu —tutkielmalle, jotka hédn sitten jo tunsi entuud-
estaan. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Lopuksi aineisto luokiteltiin jossa
selkeni selvisti alku, keskikohta ja loppu. Tarinoita on yhteensd 5. Tuloksista selvisi,
ettd kodin jdttdminen on erittdin rankka kokemus, varsinkin jos joutuu sinne vastoin
tahtoaan. Pitkddn vanhainkodissa asuneet kokevat sopeutuneen vanhainkodin

eldmdidn ja saavat paattdd omasta eldmén kulusta. (Kilpi 2010, 2.)

Henna Vehmas on tehnyt syksylld 2012 Seindjoen ammattikorkeakoulussa
opinndytetyon nimelld “Omaisten kokemuksia vanhusten muutosta ja kotiutumisesta
palvelukotiin”. Opinndytetyossi tutkittiin omaisten ndkdkulmaa, kun vanhus muuttaa
palvelukotiin ja miten hén sielld kotiutuu. Tavoitteena tydlld oli selvittdd miten muut-
taminen sujuu palvelutaloon, mitd tunteita prosessi herdttdd, minkélaiseksi omaisen

rooli muuttuu ja minkélaista yhteistyd on henkilokunnan kanssa. Opinnédytetyd to-
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teutettiin laadullisena tutkimuksena ja siind kiytettiin teemahaastattelua. Haastat-
teluun osallistui 5 omaista. Haastattelut analysoitiin aineistoldhtdiselld sisdllon
analyysilla. Tuloksista selvisi, ettd prosessi koetaan tunteita heréttivéna ja tyolaana.
Kotiutuminen sujuu nopeasti ja yhteistyd henkilokunnan kanssa sujuu hyvin. Har-
rastustoiminta on vdhentynyt omaisten mielestd. Omaisen rooli prosessissa on asioi-
den hoitaminen ja osa omaisista ei koe palvelutaloa omaisensa kodiksi. (Vehmas

2012, 2.)

4.3 Aineiston keruumenetelma

Opinndytetyon tutkimuslupa haettiin syksylld 2017 Kokeméen kaupungilta. Luvan
saamisen jidlkeen Henrikinhovi valitsi asukkaat, joita voi haastatella. Haastateltaville
henkiléille opinndytetyontekija teki saatekirjeen (LIITE 1), jossa selvidd mistd on
kyse. Opinndytetyontekijd teki ennen haastatteluita yhteisen lomakkeen asukkaalle ja
hinen omaiselleen, johon jokainen osapuoli allekirjoittaa suostumuksensa tullessaan
haastateltavaksi ja haastattelussa ilmenevien tietojen kayttimisen tdssd opinndyte-
tyossd. Lupalomake 16ytyy liitteissd (LIITE 2). Opinnédytetyontekijd oli yhteydessa
Henrikinhovin asukkaiden omaisiin sdhkopostitse ja puhelimitse, jonka yhteydessa
tapaaminen haastatteluille sovittiin omaisen ja ikdihmisen aikataulun mukaisesti. 7

henkil6d yhteensa on haastateltu ja haastattelut nauhoitettiin dédninauhoitteella.

4.4 Teemahaastattelu

Aineiston hankinnan menetelméni kaytettiin tdssd opinndytety0ssd teemahaastattelua
(LIITE 3). Teemahaastattelussa kaksi ihmistd keskustelee tietyistd aiheista yksi ker-
rallaan. Nama aiheet on tutkija etukéteen kerdnnyt ja muodostanut niistd kysymyksia
tutkittavalle. (Kananen, J. 2016, 131.) Teemahaastattelu on toisin sanoen puolistruk-
turoitu haastattelumenetelmd. Teemahaastattelussa ei oteta kantaa, kuinka pitkélle
mennéén jonkin aineen késittelyssd, eikd sithen, kuinka paljon haastattelukertoja on
oltava. Teemahaastattelussa on myds se hyvé puoli, ettd se ei luokittele haastattelua

johonkin tietynlaiseen kategoriaan, esimerkiksi kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen.



16

Tyon nimi sen sijaan on tirkeimmaéssd asemassa, koska se kertoo haastattelun kaikki

oleelliset asiat. (Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2009, 47-48.)

4.5 Koyvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus tehtiin laadullisena (kvalitatiivinen) tutkimuksena. Aineiston keruu ja sen
analysointi tapahtuu samaan aikaan laadullisessa tutkimuksessa. Analyysia tehdessé
tutkijan ymmarrys ja késitys kasvavat. Jos tutkija etsii aineistoa tutkimukseen, mihin
hin ei perehdy lainkaan, voi tulla tutkimuksessa vastaan valtava aineistoméird. Hén
el tuolloin vélttdmattd padse asian ytimeen ja vaarit asiat kulkeutuvat tutkimukseen.
Suunnittelu etukéteen on siis melkein kuin puoliksi tehty ty6. Suunnittelu on &dérim-

maisen tdrkedd, jos se on suinkin vain mahdollista. (Kananen, J. 2010, 51.)

Haastateltavia oli yhteensd 7 henkildd ja jokaista on haastateltu erikseen. Haastatel-
tavat ovat ikdihmisid ja heiddn omaisiaan jotka ovat olleet intervallihoidossa ja nyt
asuvat tehostetussa palveluasumisessa Henrikinhovissa. Haastattelut nauhoitettiin ja

kirjoitettiin puhtaaksi, eli litteroitiin.

4.6 Haastattelutilanne

Haastateltavien ollessa muualla kuin omassa huoneessaan, opinndytetyontekijd ja
haastateltava siirtyivét haastateltavan huoneeseen turvatakseen yksityisyyden ja rau-
han. Haastateltava otti mieluisan asennon ja seuraavaksi opinndytetyontekija esittdy-
tyi, kertoi mistd koulusta hédn tulee ja miksi hdn on ylipdédtdén haastateltavan luona.
Kun ndmaé asiat ovat selvinneet haastateltavalle, on itse haastattelun aika. Opinndyte-
tyontekijd ottt huomioon ennen haastattelua haastateltavien (ldhinnd ikdihmisten)
fyysisen ja henkisen kunnon, jotta haastattelusta tulisi mahdollisimman luonteva ja

haastattelun tuloksista selkedt.

Haastateltaessa vanhoja (ikdihmisid) thmisid, on pohdittava ensin mikd on vanha ja
missd tilanteessa. Haastattelijalla ja haastateltavalla voi olla eri késitys vanhasta.
Esimerkiksi 90 —vuotias haastateltava ei koe itsedédn vanhaksi, joten hdnen on vaikea

vastata vanhuuteen liittyviin kysymyksiin tai kertoa vanhojen ihmisten kohtelusta.
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Ketédédn ei halua tulla kutsutuksi “vanhaksi”, koska nykypéivédnd sithen sanaan liittyy
niin paljon negatiivisia merkityksid. Hyvéssd kunnossa oleva ikdihminen, joka pys-
tyy huolehtimaan itsestddn ei tunnista itseddn tdstd stereotyyppisestd “vanha” —

kuvasta. (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 297-298.)

Vanhoja ihmisid pidetddn yleensd omaan asemaan verrattuna huonokuntoisempina,
jolloin vanhaa ihmistd voidaan haastatella “vanhuuden kautta”, vaikka tutkimuksessa
keskeisend teemana ei ole vanhuus. Haastattelijan ja haastateltavan ikdero voi olla
suuri, mikd ei ole ongelma, mutta haastattelijan tulisi silti tiedostaa, ettd heilld voi
olla erilaisia merkityksid samoista asioista. Haastattelija saattaa vélttdd tai korostaa
tiettyjd asioita haastattelussa, koska haastattelijalle voi tulla stereotyyppisid oletuksia
haastateltavasta. Esimerkiksi usein luullaan, ettd vanhat ihmiset eivdt mielelldén pu-
hu sota-ajoista tai sukupuoliasioista. Mutta voi olla myds tilanne, jolloin vanhat ih-
miset puhuisivat niistd asioista mielelldén. Joten ei kannata rajata haastattelun aiheita
stereotyyppisten oletusten mukaan. (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 298-

299.)

4.7 Litterointi

Adininauhoitteet litteroitiin, eli kirjoitettiin puhtaaksi koneelle. Jos tutkimuksessa on
kdytetty ddninauhoitusta, niin déninauhoite kirjoitetaan puhtaaksi yleensd tekstinka-
sittelyohjelmalla. Puhtaaksi kirjoittaminen eli litterointi voi tuottaa ongelmia, silld
aina ei tiedetd, kuinka tarkasti jokin asia kirjoitetaan puhtaaksi. Esimerkiksi tdytyyko
litteroinnissa kirjoittaa sanatarkkaan mitd kuulee ddninauhoitteesta ja jos on osallis-
tunut tutkimukseen, johon vastataan késin kirjoittaen, niin tdytyyko vastaajan kirjoi-
tusvirheet sdilyttdd tutkimuksessa? Yhtd lailla ongelmana ja epéselvyytend on, ettd
mitd jos tutkimukseen osallistunut haastateltava puhuu murretta. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.8 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa kéytetddn aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia menetelmina, eli toisin

sanoen induktiivista siséllonanalyysia. Ensimméinen vaihe aineiston analysoinnissa
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oli redusointi, eli alkuperdisen ilmaisun pelkistiminen. Alkuperdisestd ilmaisusta
karsittiin epdolennainen osa pois ja etsittiin ilmaisusta esimerkiksi tutkimustehtdvia
kuvaavia ilmaisuja. [lmaisut alleviivattiin ja lopuksi ne, jotka oli alleviivattu niin ke-
rattiin allekkain eri konsepteille. Pelkistdmisesséd tulee huomioida, ettd yhdestd lau-
seesta voi tulla monia ilmaisuja. Redusoinnin jdlkeen on klusteroinnin, eli ryhmitte-
lyn vuoro. Téssd vaiheessa opinndytetyontekija luki huolellisesti ja moneen kertaan
alkuperdisilmaukset, jonka yhteydesséd etsittiin eroavaisuuksia tai saman tyyppisid
ilmauksia. Tdmaén jélkeen, saman tyyppiset ilmaukset ryhmiteltiin, joista muodostet-
tiin samankaltainen ilmaisu. Lopuksi samankaltainen ilmaisu mééritettiin pailuokak-

st (LIITE 5, LIITE 6). (Tuomi, J. & Sarajérvi, A. 2018, 123-124.)

Tutkimukseen ei voi kaikkea aineistoa liittdd lukijan ndhtivéksi, mutta siitd huoli-
matta lukija pddsee kiinni puretusta puheesta, joka on tehty laadullisesti ja joka mah-
dollistaa lukijan analyysien -ja tulkintojen tekemisen. Laadullisen tutkimuksen vali-
diteettia parantaa aineiston analyyttinen ldpindkyvyys ja tulkintojen tekeminen. Puh-
taaksi kirjoittamisessa, eli litteroinnissa, ei koskaan pystytd tavoittamaan alkuperéista
haastattelun puhetta ja sen ei -verbaalisia ja verbaalisia nyansseja. Tutkijan tekema
litterointi on aina epétiydellinen. Siitd syystd tulevaisuudessa ndytetdin raporttia esi-
tettdessd puheen lisdksi mm. pysédytyskuvia ja videoita. (Hyvirinen, Nikander &

Ruusuvuori 2010, 433.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Ikaihmisten kokemukset

5.1.1 Tunteiden ilmaisu ja kohteen sijainti

Puolet haastateltavista ei osannut kertoa, mitd tuntemuksia se herétti kun he saivat
tiedon muuttamisesta tehostettuun palveluasumiseen. Tuloksesta kdvi kuitenkin ilmi,
ettd loput haastateltavista pitivdt sitd tunnetta jannittdvind ja olivat mielissddn, ettd
tuleva koti sijaitsee omalla paikkakunnalla, tai ldhelld entistd kotia.

’

“En md oikee osannu ajatella mitdd siind kohtaa...’
“...en md oikee tie, koti ainaki sijattee tosa ldhelld ainaki.”

“Hiukan niinku jdnnitti.”

Erds haastateltava kertoi, ettd se on “sopivaa” kun muutti Henrikinhoviin, ettei
joutunut pidemmaélle muuttamaan, kun taas toinen haastateltava kertoo ettd entinen
koti sijaitsee samalla paikkakunnalla, joten sinne on helppo mennd kdyméaidn kun
padsi ndin ldhelle asumaan.

’

“Oikein sopivaa kun omalla paikkakunnalla sijaitsee kuitenkin...’

5.1.2 Tyytyvéisyys ja viihtyisd ympéaristo

Tuloksista kdy ilmi, ettd puolet haastateltavista ovat tyytyviisid ja mielissddn uudesta
kodistaan. Haastateltavat kertovat vointinsa hyviksi kohteessa. Toinen puolisko on
taas mielissddn kohteen ympéristostd ja sen kodinomaisuudesta. Erds haastateltava
kuvailee uutta kotiaan siistiksi ja oma huone on sopivan kokoinen asuttavaksi.
Toiselta haastateltavalta kédy ilmi, ettd kohde tuntuu kuin omalta kodilta.

’

“Olen mind pitdnyt oikein tdstd paikasta, olen kylld tyytyvdinen.’
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“Kylld tddlld o hyvd olla...”

’

“Tddhdn on ihan siisti talo ja ihan sopivan kokonen tdd huone.’

’

“Kyl tdd kodilta tuntuu ko tddld asuu.’

5.1.3 Henkinen ja fyysinen hyvinvointi

Tulevaisuus haastateltavien ndkdkulmasta uudessa kodissa, osoittautui tulosten muk-
aan liittyvédn henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Tulevaisuus ndhdddan mukavaksi
ja rauhalliseksi, seki erds haastateltava kertoo ettd nykyisessd kohteessa on parempi
olla kuin yksin kotonaan. Fyysisen hyvinvoinnin puolesta erds haastateltava kertoo,

ettd hinelld on tietynlainen sairaus, mikd maérittelee hdnen tulevaisuutensa.

“Kyl tdid menettelee jatkossa, parempi tddlld on olla kuin yksin koto-

i

na.

i

“En md oikee osaa sanoo, hyvdiltd vaikuttas ainaki.

“Ajattelin tdssd tandpdnd ettd tddld on varmaa iha mukavaa, aika rau-
hallista.”

“Mulla on semmone sairaus, ettd md voin kaatua yhtéikkid kato... ja se
voi olla yks syy millai md tuun pdrjdd tulevaisuudes sit.”

5.2 Laheisten kokemukset

5.2.1 Helpotus

Tuloksesta kdy ilmi, ettd kaikki haastateltavat ovat erittdin helpottuneita saadessaan
tiedon, kun heidédn omainen saa paikan Henrikinhovin tehostetusta palveluasumises-
ta. Suurin osa haastateltavista kertoo, ettd helpottuneen tunne tulee siitd, kun heidén

omainen ei enddn parjannyt yksin kotonaan ilman valvontaa.

“Helpottunut! Aiti ei pdrjinny kotona ni oli parempi et se tuli tinne
misd on se valvonta.”
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“Helpottavalta, helpottavalta... tuntu et meni semmone mure pois kun
el enddn pdrjdinny kotona.”

’

“Hyvin helpottavalta...oli oikein onnistunut ratkaisu.’

5.2.2 Tiedonsaanti

Haastateltavilta kysyttdessd, saivatko he vastauksia askarruttaviin kysymyksiin, niin
tulos osoittautui hyvin yksimieliseksi. Haastateltavat saivat vastaukset hyvin ky-
symyksiin.

’

“Kylld tddltd on hyvin vastattu.’

5.2.3 Hyvinvointi

Tuloksista kdy ilmi, ettd haastateltavat kertovat omaisen hyvinvoinnin olevan
tiarkedssd roolissa tulevaisuutta ajatellen. Erds haastateltava kertoo omaisen koitutu-
van aina vaan pdivd pdivéltd paremmin ja toinen haastateltava kertoo omaisen su-

htautuvan direttomén hyvin kohteessa tulevaisuudessa.
“Aitin vointi on tadlld hyvd olla, ni se on sit se ainoo mikd siin sit on se
pddasia.”
“...aina must tuntuu et paremmi ja paremmi kotiutuu tinne.”

“Adrettomdin hyvin, toki hdn sitten toivoo kuolemaa miltei joka kerta,
mutta sekin on kuitenkin semmosta luonnollista...”
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Tarkoituksena opinndytetydssd oli tuoda esille ikdihmisten ja heidén l14heistensd ko-
kemuksia muuttoprosessista tehostettuun palveluasumiseen Tavoitteena télla tutki-
muksellisella opinndytety6lld oli kehittdd hoitoty6td Henrikinhovissa, sekd tavoittee-
na oli my0s kehittdd opinndytetyontekijan tietdmystd ikdihmisten hoitotydstd. Haas-

tateltavia oli yhteensd 7, ikdihmisié oli 4 ja heiddn omaisiaan 3.

Ensimmaisessa tutkimustehtidvéssa tuli selvittidd, miten ikdihmiset ja heidén ldheisen-
sd kokevat saadessaan tiedon muutosta tehostettuun palveluasumiseen. Puolet ikdih-
misistd eivit osanneet kertoa tuntemuksistaan, kun saivat tiedon. Tuloksista kavi kui-
tenkin ilmi, ettd loput puolet kertoivat olevan jannittyneitd ja mielissidén, etenkin kun
tuleva koti sijaitsee omalla paikkakunnalla, tai 1dhelld vanhaa kotia. Kilpi (2012) pro
gradu -tutkielmassa ikdihmiset ottivat tiedon muuttamisesta vastaan hyvinkin vaihte-
levasti. Toiset ikdihmiset ovat surullisia muuttamisesta, koska he joutuvat muuttaa
esimerkiksi lapsuuden kodistaan. Toiset taas eivét oikein osanneet mydskdin sanoa

ja muutamat olivat mielissdédn tiedosta.

Ikdihmisten ldheisten tuloksen mukaan kaikki olivat helpottuneita saadessaan tiedon
ikdthmisen muutosta tehostettuun palveluasumiseen. He olivat helpottuneita, kun
ikdihminen ei endd pérjannyt kotonaan yksin valvomatta. My6s Vehmaksen (2012)
tutkimuksessa oli samankaltaisia tutkimustuloksia. Hénen tutkimuksessaan tulokset
osoittivat tunteiden pintaan nousun ja erityisesti sen, ettd ikdihmisten l4heiset kokivat
muuttoprosessin helpotukseksi. Vehmas (2012) kertoo, ettd ikdihmisten ldheiset sai-
vat levollisen tunteen, kun heidén ei tarvitse endén pelitd, ettd parjaako ikdihminen

kotonaan ja miti sielld tapahtuu.

Toisessa tutkimustehtévissa tuli selvittad, millaisia kokemuksia ikdihmiselld ja hdnen
laheisellddn on asiakkaan muutosta tehostettuun palveluasumiseen. Ikdihmisiltd ky-
syttiin mm. heiddn mielipidettdén nykyisestd kodistaan ja miten he nédkevét tulevai-
suutensa sielld. Tulokset osoittivat, ettd ikdihmiset ovat tyytyviisid uudesta kodistaan
ja sen ympdaristostddn. He kokevat myos kohteen olevan siisti ja kodinomainen. Kilpi

(2010) pro gradu -tutkielman tulosten mukaan haastateltavat mydskin tunsivat olonsa
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kotoisaksi uudessa kodissaan ja olivat tyytyvdisid sen ymparistoon. Erds haastatelta-
va Kilpin (2010) tutkimuksessa kertoo, ettd hinelle ja hdnen kumppanilleensa on vie-
14 kaukainen ajatus siitd, ettd nykyinen asuinpaikka olisi kodinomainen, vaikkakin he
ovat asuneet sielld vuoden. Kan ja Pohjola (2012) kuvaavat tehostettua palveluasu-
mista siten, ettd se tulisi olla kodinomainen ja yksilollinen jokaiselle henkil6lle, mika
vahvistaa henkilon voimavaroja. Kodinomaisuus on siis erittdin tarkedd sekd viihtyi-
syyden ja jaksamisen, ettd omien voimavarojen vuoksi. Tulevaisuus osoittautui liit-
tyvan henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin ikdihmisten mielestd. Tulevaisuus nédh-
dddn mukavaksi ja rauhalliseksi, sekd erds ikdthminen kertoo, ettd hédnelld on tietyn-

lainen sairaus mika maérittelee hinen tulevaisuutensa.

Ikdihmisten ldheisiltd kysyttiin mm. saivatko he vastauksia askarruttaviin kysymyk-
siin, ja miten he ndkevit omaisensa tulevaisuuden tehostetussa palveluasumisessa.
Tulokset osoittavat, ettd askarruttaviin kysymyksiin saatiin vastaukset hyvin ja omai-
sensa tulevaisuuden méiirittelee heiddn hyvinvointi. Samankaltaisia tuloksia ilmeni
my6s Vehmaksen (2012) tutkielmassa. Hinen tutkielmassaan my0s ikdihmisten 14-
heiset pitdvit kohteen ympériston viihtyisyyden ja kodinomaisuuden, sekd hoitohen-
kilokunnan erittdin tirkednd osana ikdihmisen sopeutumiseen uuteen kotiin tulevai-

suudessa.
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7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen teoreettiset osat ovat luotettavista léhteistd. Tutkimuksen haastateltavat
henkil6t pysyvit nimettomind ja tiedot jotka haastatteluiden myo6td saadaan kerittya,
kisitellddn luottamuksellisesti. Haastateltavat osallistuvat haastatteluun vapaaehtoi-
sesti ja he voivat perua haastattelun milloin vain, jos heistd siltd tuntuu. Haastatelta-
ville on laadittu erikseen lupalomake, jonka he allekirjoittavat suostuakseen haasta-
teltavaksi. Lupalomakkeessa haastateltava antaa my0s lupansa haastatteluista kerty-
vin aineistojen julkaisun tdssd opinndytetydssd. Lomakkeessa on kerrottu opinniyte-
tyOn tavoitteesta ja tarkoituksesta. Opinndytetyontekijd sdilyttdd lupalomakkeet sii-
hen asti, kunnes opinndytetyé on valmistunut. Opinndytetyon valmistumisen jilkeen

lupalomakkeet tuhotaan luottamuksellisesti.

Tutkimus tulee perustua kattavasti tietoihin ja osallistuminen tutkimukseen on va-
paaehtoista. Haastateltava voi osallistua tutkimukseen antamalla suostumuksensa
suullisesti tai kirjallisesti. Opinndytetyon haastatteluja varten opinnédytetyontekija
teki erikseen lupalomakkeen (LIITE 2), johon haastateltavat antoivat kirjallisen suos-
tumuksensa tulla haastateltavaksi. Tutkittavaksi suostunut voi myos ilmaista suostu-
muksensa kaytokselldédn ja eleilladn. Tutkittavien kohdalla on ddrimmaisen tirkedd,
ettd heiddn jokaisen vapaaehtoisuus toteutuu heitd tutkittaessa (esimerkiksi sairaalat,
vanhainkodit, vankilat ym.). Yksityisyyden suojan tarve on huomioitava haastatelta-
vaa tutkittaessa ja on myo0s kiinnitettdva huomiota, kuinka henkildkohtaisiin asioihin
menndédn tutkimusta tehdessd. Haastatteluja tehdessd, opinnédytetyontekijd huolehti
yksityisyyden niin, ettd haastattelut toteutettiin tilassa, johon ulkopuoliset eivit kuule
eikd nde. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen puuttuessa, on varmistettava tutkit-
tavan antaman suostumuksen aitous. Turvatut perusoikeudet ovat joka tapauksessa
erittdin tirkedd ottaa huomioon jokaisen tutkittavan kohdalla. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta www-sivut 2012.)

Ihmisarvon ja ihmisen kunnioittamisen perustaan kuuluvat ithmisen perusoikeudet,
thmisoikeudet, valinnanvapaus ja itsemddrddmisoikeus. Thmiselld on oikeus paattaa
omista eldménvalinnoistaan ja sananvapaudestaan, seki oikeus pdattdd hyvinvoinnis-

taan. Vaaratilanteet ovat tapauksia, joissa voidaan rajoittaa ihmisen itsemadrddmisoi-
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keutta, vaikkakin se on lailla suojattu. Thmisarvoihin ja perusoikeuksiin kuuluu esi-
merkiksi my0s; syrjimdttdmyys, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus mm. Ihmisid ja
heidédn omaisiaan hoidettaessa ja kohtelussa tulee muistaa ndmai asiat ja kohdella hei-

td niiden mukaisesti. (ETENE:n www-sivut 2017.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut kolme kokonaisuutta, jotka ovat ihmis-
tieteiden eettisten periaatteiden mukaiset: kunnioitetaan haastateltavan itsemddraa-
misoikeutta, véltetddn haastateltavan vahingoittamista sekd turvataan hanen yksityi-
syys ja tietosuoja. Ensimmadinen periaate késittelee haastateltavien vapaaehtoista
osallistumista tutkimukseen sekd rekrytointia. Kolmas periaate késittelee, miten tut-
kimusjulkaisussa haastateltavat esitetdén, ja miten tunnistetiedot sisdltdvat haastatte-
lut késitellddn. Itsemédraamisoikeus korostuu suuresti eettisissd periaatteissa. Sen
sisdltdimi vapaaehtoisuus —periaate sisdltdd muutakin kuin vain haastateltavan paa-
toksen osallistumisesta tutkimukseen. Vapaaehtoisuus —periaate pitda sisidllddn myos
sen, ettd haastateltavalla on oikeus olla vastaamatta tutkijan esittdmiin kysymyksiin.
Joten on erityisen tirkedd varmistaa haastateltavalta hinen tahdostaan osallistua tut-
kittavaksi. Koskaan ei saa painostaa haastateltavaa, sekd haastateltavalla tulee olla
mahdollisuus kieltdytyd tutkimuksesta. Haastattelun tilanteessa haastateltaville ker-
rottiin opinndytetyon aiheesta ja myos siitéd, ettd he voivat kieltdytyd tulla haastatel-
luksi kesken haastattelun. Haastateltavalle ei saa tulla pelon tunnetta seuraamuksista,
jos hén kieltdytyy osallistumisesta haastatteluun. Tieteelliset kdytdnnot turvaavat eet-
tiset periaatteet. Tutkittavien yksityisyys voi tuntua ristiriitaiselta verrattuna periaat-
teen sisdltdméssa tieteen avoisuudessa, mutta se on kuitenkin ratkaistavissa suotaval-
la aineistonhallinnan suunnittelulla. (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 414-

415.)
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8 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen oli pelkéstddan ajatuksena pelottavaa. Tyon alussa ei vield
ollut selvdd, ettd mistd pitdisi aloittaa ja mitd haluaa tuoda esille tulevasta
opinndytetydstd. Loppujen lopuksi kun ajattelee opinndytetydn alkuvaiheita, ne oli-
vatkin ihan helppoja tehtdvid ja vaiheita. Itselleen tulee asetettua oletusarvoja jonkin
asian suhteen ja my0hemmin tajuaa asian olevan aivan erilainen kun sen on kohdan-
nut ja siitd on selvinnyt. OpinndytetyOn pituus ja tyonmééard on mielestdni kohtuul-
lisen hyvd, suhteutettuna sithen ettd opinndytetyontekijoitd oli vain  yksi.
Opinndytetyossd oli haastavinta teorian etsiminen. Opinndytetyon tutkijan kokemat-
tomuuden vuoksi oli haastavaa etsid oikeaa ja luotettavaa teoriaa ja valita niistd
monista vaihtoehdoista. Teorian kirjoittaminen opinndytetyohon tuotti myds

ongelmia, mutta niistd selvittiin.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tuoda esille ikdihmisten ja heiddn ldheistensd koke-
muksia muuttoprosessista tehostettuun palveluasumiseen. Kokemusten tuominen
esille onnistui. Vaikkakin yhteen teemahaastattelun kysymykseen puolet ikdihmisista
eivit osanneet kertoa vastausta, niin loput puolet osasivat kertoa vastauksen, josta
saatiin analysoitua tulos. Opinndytetyontekijd sai lyhyesti mutta ytimekk&ésti kerat-
tya tietoa haastattelun avulla ja lopuksi analysoiden sen yldluokkiin. Haastateltavia
oli yhteensd 7 henkil64, jonka opinndytetyontekijd koki hyvéksi méadrdksi yksin teke-
vélle opinndytetyontekijdlle. Tavoitteena tdlld tutkimuksella oli kehittdd hoitotyota
Henrikinhovissa. Opinndytetyon tutkimuksen avulla Henrikinhovi pystyy panosta-
maan vastuuhoitajuuteen, seki tiedonsaantiin tulevaisuudessa. Ndiden liséksi he pys-

tyvit luoda “opaslehtisen”.

Tavoitteena oli my0s kehittdd opinndytetydntekijan tietdimystd ikdihmisten hoitotyos-
td. Opinndytetyontekijin tietdimys kasvoi koko opinndytetyon prosessin ajan. Teorian
etsiminen ja siitd kirjoittaminen vahvisti opinndytetyontekijin hoitotyon taitoja ja
toimintoja, niin teoreettisesti kuin kdytdnnollisesti. Opinndytetydntekija sai arvokasta
tietoa haastatteluiden myd6té, mité ei koulussa opeteta. Toisen osapuolen ymmaértdmi-
nen on ddrimmaisen tdrkedd hoitotydssid. Suurten tunteiden purkautuminen ja uuden

maailman kohtaaminen niin ikdihmisen kuin hinen laheisensa ndkokulmasta on suuri
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koettelemus tdssd muuttoprosessissa. Hoitohenkilokunnan tulee olla muuttoprosessin
jokaisessa vaiheessa mukana, ja jotta me osattaisiin auttaa kaikkia osapuolia, meidin

on aluksi ymmarrettidva heité.

Tamin tyon tekeminen oli erittdin mielenkiintoista, koska opinndytetyontekija on
kiinnostunut ty0std ikdihmisten parissa tulevaisuudessa. Oli hienoa olla osallisena ja
kuulijana toisessa roolissa, kuin hoitotydntekijanid. Opinndytetyon tulokset tulevat
kehittimiin ja auttamaan opinndytetyontekijdn hoitoty6td itse tydssd tulevaisuudes-

sa, joka tekee hinestd rikkaamman”.
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SAATEKIRJE

Satakunnan ammattikorkeakoulu
PORI, SAMK-kampus
Hoitotyon koulutusohjelma

Arvoisa vastaaja!

Opiskelen Porin ammattikorkeakoulussa (SAMK) hoitoty6té ja valmistun sairaanhoi-
tajaksi 2018 kevéélld. Teen opinndytetydn nimelld ”Muutto tehostettuun palvelu-
asumiseen intervalliasiakkaan ja hidnen ldheisensd ndkokulmasta Palvelukeskus Hen-
rikinhovissa”.

Tarkoituksena opinnédytetydssd on tuoda esille ikdihmisten kokemuksia muuttopros-
essista tehostettuun palveluasumiseen, sekd haastattelu kohdistuu my6s ikdihmisten
omaisiin. Tavoitteena télld tutkimuksellisella opinnéytety6lla on kehittdd hoitotyota
Henrikinhovissa, sekd tavoitteena on my0s kehittdd opinndytetyontekijin tietimysta
ikdihmisten hoitotyosta.

Haastattelen 6-8 henkil6a ja se tapahtuu nimettomasti. Haastattelu koostuu noin kuu-
desta kysymyksestd (3 kysymystd asukkaalle ja 3 kysymystd omaiselle) ja vie aikaa
suunnilleen 10-15min. Haastattelun kysymykset painottuvat seuraaviin aiheisiin; ko-
kemus tiedon saamisesta ennen muuttoa palvelutaloon ja muuton jilkeen. Haastattelu
ddninauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi. Haastatteluun osallistuminen on vapaaeh-
toista ja vastaukset kdsitellddn luottamuksellisesti.

Haastattelun ajankohtana on joulu-tammikuussa ja opinndytetyoni on tarkoitus val-
mistua 2018 vuoden kevéaalla.

Vastaan mielelldni opinndytetyohon koskeviin kysymyksiin ja parhaiten minut ta-
voittaa sdhkdpostitse; tiia.tyolahti@student.samk.fi

Kiitos suuresti osallistumisesta!
Ystavillisin terveisin,

Tiia-Maarit Tydlahti
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LUPALOMAKE

Luvan antaminen

Talla lupalomakkeella annan suostumukseni haastatella minua ja 1dhiomaistani kos-
kien opinndytety6td, joka kohdistuu Kokeméden kaupunkiin, Palvelukeskus Henrikin-
hoviin. Suostun haastatteluun, joka déninauhoitetaan ja sen sisdltod kaytetdén opin-

naytetyOssa.

Opinndytetyon nimi on "Muutto tehostettuun palveluasumiseen intervalliasiakkaan ja
hénen ldheisensd ndkokulmasta Henrikinhovissa” ja opinndytetyOntekija on Tiia-

Maarit Tyolahti (SAMK, Hoitotyon opiskelija).

(Tutkimuksen haastateltavat henkil6t pysyvét nimettdmind ja tiedot jotka haastattelu-
iden mydtéd saadaan kerdttyd, kasitellddn luottamuksellisesti. Haastateltavat osallistu-
vat haastatteluun vapaaehtoisesti ja he voivat perua haastattelun milloin vain, jos

heisti siltd tuntuu.)

Asiakkaan allekirjoitus, nimenselvennys ja paivamaira

Asiakkaan ldhiomaisen allekirjoitus, nimenselvennys ja padivimadra

Opinndytetyontekijin allekirjoitus, nimenselvennys ja pdivimaara
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TEEMAHAASTATTELU

Teemat: Asuminen, tulevaisuus, haasteet, muutos, kokemus

Tutkimustehtiiva 1.
Apukysymys:
Asuminen, kokemus

- Mita mieltd olit muuttamisesta uuteen kotiin?

Teemat ikdihmiselle:
Tulevaisuus, kokemus

- Minkalaisia tuntemuksia sinulla oli saadessasi tiedon uudesta kodistasi?

Teemat omaiselle:
Asuminen, kokemus

- Miltd tuntui kun omaisesi sai tiedon muuttamisesta tehostettuun palveluasumiseen?

Tutkimustehtiiva 2.
Teema ja apukysymykset:
Haasteet, kokemus

- Oliko haasteita muuttoprosessissa?

Teemat ikdihmiselle:
Asuminen, kokemus

- Mitd mieltd olet uudesta kodistasi?

Tulevaisuus

- Minkaélaisena naet tulevaisuutesi uudessa kodissasi?

Teemat omaiselle:
Haasteet, kokemus

- Jos oli askarruttavia kysymyksid, niin saitko vastaukset niihin?

Tulevaisuus, kokemus

Miten koet omaisesi suhtautuvan uuteen kotiinsa tulevaisuudessa?



KIRJALLISUUSKATSAUS LIITE 4
Tekija, Tutkimuk- Kohderyhmi, aineiston Keskeiset tu-
vuosi ja sen/projektin tar- keruu- ja analyysimene- lokset
maa koitus telmii/projektissa kiytetyt
menetelmét
Laura Kil- | Tarkoituksena oli 9 vanhusta haastateltiin 43- | Tuloksista sel-
pi; 2010; tutkia miltd vanhuk- | nittdmailld haastattelut ja lo- | visi, ettd kodin
Suomi; Pro | sista tuntuu jattaa puksi ne litteroitiin. jattdminen
gradu oma koti muuttaes- taakseen on
saan palvelutaloon ja rankkaa, var-
tutkittiin, ettd pystyy- sinkin jos sinne
ko vanhainkoti tur- joutuu vastoin
vaamaan vanhukselle tahtoaan. Pit-
hyvén vanhuuden kddn vanhain-
kodissa asuneet
kokevat sopeu-
tuneen van-
hainkodin ela-
madn ja saavat
paattda omasta
eldmin kulusta.
Leena Opinndytetyossd tut- | Opinndytetydssd kédytettiin Tulokset jaet-
Louko; kittiin, mitd asioita systemaattista kirjallisuus- tiin kolmeen
2015; vanhukset pitdvét katsausta. Tutkimukseen padluokkaan,
Suomi; tarkeind, kun muutta- | etsittiin tietoa aiemmista joita vanhukset
Opinndyte- | vat palvelutaloon ja tehdyista tutkimuksista ja pitdvit tarkeind
tyo mité asioita hoito- aineisto analysoitiin aineis- | muuttaessaan
henkilokunnan tulisi | toldhtdiselld siséllonanalyy- | palvelutaloon;
ottaa huomioon, kun | silla. fyysiset olo-
vanhus muuttaa pal- suhteet, toi-
velutaloon. minnallisuuden
jatkuminen ja
yksilollisen
hoidon toteu-
tuminen.
Henna Tarkoituksena oli Haastateltavana oli 5 omais- | Muuttoprosessi
Vehmas; tutkia, mitd koke- ta. Tutkimus oli laadullinen | koetaan tun-
2012; muksia omaisilla on, | ja siind kdytettiin teema- teikkaaksi ja
Suomi; kun vanhus muuttaa | haastattelua. tyoldédksi. Ko-
Opinndyte- | palvelutaloon ja mi- tiutuminen su-
tyo ten hén sielld kotiu- juu nopeasti ja

tuu.

yhteistyo hen-
kil6kunnan
kanssa sujuu
hyvin. Osa
omaisista ei
koe palveluta-
loa omaisensa
kodiksi.




AINEISTON PELKISTAMINEN JA JAOTTELU

Laheisen tuntemukset kun omainen saa tiedon muutosta

LIITE S

ALKUPERAISILMAISU | PELKISTETTY ILMAISU PAALUOKKA
“Helpottunut! Aiti ei Helpottunut tunne, kun
parjannyt kotona ni oli omainen ei parjannyt
parempi et se tuli tinne enddn kotonaan
misé on se valvonta.”
“Helpottavalta, helpot-
tavalta. Tuntu et meni
semmone mure pois —— Helpotus

kun ei enddn parjanny

kotona.”

”Hyvin helpottavalta...

Oli oikein onnistunut

Helpottavalta, onnis-

tunut ratkaisu

ratkaisu.”




AINEISTON PELKISTAMINEN JA JAOTTELU LIITE 6

Ikdihmisten mielipide uudesta kodista

ALKUPERAISILMAISU | PELKISTETTY ILMAISU PAALUOKKA
“Olen mind pitdnyt Paikasta pitdminen
oikein téstd paikasta,
olen kylla tyytyvéinen”
Tyytyvéisyys
”Kyll4 taalld o hyva Koti, jossa on hyvi olla
olla...”
”Tadhdn on ihan siisti Kodin siisteys ja sen koko
talo ja ithan sopivan ko-
konen tdd huone” Viihtyisd
7Kyl taa kodilta tuntuu Kodinomainen ymparistd ymparisto
ko taala assuu”




