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Insinoritydn tarkoituksena oli tutkia tietokoneohjelma Consignoria seké kehittda sen toimin-
taa yrityksesséa nimeltéd Hahle Oy. Tassa tydssa kaytiin lapi tiedonsiirron yleisia asioita, tu-
tustuttiin sahkoisen tiedonsiirron tarjoamiin vaihtoehtoihin seka pohdittiin niiden hyétyja ja
haittoja.

Vuoden 2016 alkupuolella Hahle Oy alkoi kayttaa Consignoria sahkoiseen tiedonsiirtoon.
Consignor oli kaikille varastontyontekijdille uusi ohjelma, jonka vuoksi paatavoitteena oli
mahdollisimman perusteellinen ohjelman tutkiminen ja sen kayttdonotto. Nain heidéan oli hel-
pompi tydskennelld ohjelman parissa sekd ymmartad sen ominaisuuksia.

InsinGoritydssa myos vertaillaan uutta sdhkoistéa tiedonsiirtotapaa vanhaan systeemiin esi-
merkiksi tutkimalla, miten mahdolliset virheet voidaan 16ytaa ja korjata. Lisaksi tydssa on
lueteltu erilaisia ehdotuksia jatkokehittdmiseen ja ongelman ratkaisuun.
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The purpose of the thesis was to examine the computer program Consignor and improve its
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In the beginning of 2016 Hahle Oy started using Consignor for electric data interchange.
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Lyhenteet ja termit

ERP Enterprise Resource Planning, joka tarkoitta toiminnaohjausjarjestelmaa.
loT Internet of things, esineiden internet.

WMS Web Map Service, rajapintapalvelu.

SQL Structured Query Language, IBM:n (International Business Machines Cor-

poration) kehittdma standardoitu kyselykieli.

_—
e

«/Iz;'opolia



1 Johdanto

Tyo6 tehtiin Hahle Oy -yritykselle. Tarkoituksena oli tutkia uutta tietokoneohjelmaa Con-
signoria, kyseisen ohjelman kayttdon liittyvid eri vaiheita seka verrata ohjelman hyétyja
vanhaan paperiseen systeemiin. Tavoite oli myds |6ytaa mahdolliset virheet ja tarvitta-
essa ratkaista ne.

Consignor Oy on vuonna 1997 Norjassa perustettu yritys, joka on Pohjoismaiden suurin
kuljetushallinnan ratkaisujen toimittajia. Consignor on helppo, kustannustehokas seka
nopea tapa toimittaa lahetyksia asiakkaille, ja se palvelee seka isoja etta pienempia yri-
tyksid. Yrityksen integroidessa omat jarjestelmansa Consignorin kanssa se saa yhdella
kerralla kayttoon yli 300 kuljetusyhtiota seké niiden tarjoamat palvelut. [1.]

Suomen lisaksi Consignor toimii Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa, Romaniassa, Kiinassa
ja Britanniassa. Liikevaihto vuonna 2016 oli yli 15 miljoonaa euroa ja tyontekijoita oli yli
140.[1.]
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2 Tiedonsiirto

2.1 Sahkodisen tiedonsiirron aloittaminen

Nykypaivana sahkoisen tiedonsiirron aloittaminen ei ole vaikeaa eika kallista. Monet yri-
tykset ovat vielakin sita mielta, ettd sahkoisen liiketoiminnan aloittaminen on vaikeaa ja
vaatii erityisosaamista. Sen aloittamiseen riittaa sahkoisen tiedonsiirron ja tietotekniikan
perustaidot, eika yritykselta vaadita muuta kuin internetyhteys ja paatelaite. Paatelait-
teella tarkoitetaan yleensé tietokonetta, mutta on myds mahdollista aloittaa séhkoinen
tiedonsiirto internetyhteydelléa varustetulla matkapuhelimella. [2.]

Suuri

Tiedon
maara

Pieni Kumppanien maara Suuri

Kuva 1. Sahkdisten ratkaisujen vertailua suhteutettuna yhteyskumppanien ja siirrettavan

tiedon maaréan [2.]

Kuvassa 1 on kolme tiedonsiirtoratkaisujen vaihtoehtoa. Kun yhteyskumppanien ja siir-
rettdvan tiedon maéra on pieni, ovat portaaliratkaisut seka verkkosivut suhteellisen edul-
lisia ja niitéd on helppo kayttaa.
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Jos taas siirrettavia tietoja ja/tai kumppaneita on paljon, kysymykseen tulevat erikoistu-
nut logistiikkasovellus ja sanomapohjainen tiedonsiirto. Kustannukset nousevat, mutta
ne jakautuvat kaikkien kumppaneiden kesken, jolloin jokaisen kumppanin yksittéainen

kustannusosuus on kohtuullinen.

Kuvassa on myos kolmas séhkoinen ratkaisu, palveluratkaisu. Siin& toiminta on ulkois-
tettu, joten yrityksella ei tarvitse olla yht& paljon omaa osaamista ja resursseja. Kuitenkin
kustannukset kasvavat. Tama on yritykselle kaikista kallein vaihtoehto.

2.2 Verkkosivut ja portaalit

Verkkosivujen ja portaalien kautta kuljetusasiakkaalla on mahdollisuus lahettaa liikenne-
tietoja, kuten kuljetustilausta ja rahtikirjaa toiselle yritykselle sahkoisesti. Asiakkaan on

myo6s mahdollista seurata lahetyksen tilaa.

Kuljetusyritysten verkkopalvelujen avulla asiakkaalla on mahdollisuus tulostaa standar-
din mukaiset rahtikirjat ja kolliosoitelaput annettujen tietojen mukaan. Moni kuljetusyritys
tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden lahettdd kuljetusasiakirjoja tai seurata lahetyksia.

[2.]

©' KULJETUSTILAUS.FI

KAU%("TO m"’poi'f) | [KIITOLINJA

Rekisterdidy Unohtuiko salasana?
Kayttajatunnus:
Salasana.
Kirjaudu

Kuljetustilaus.fi on helppo ja nykyaikainen tapa tehda kuljetustilauksia Suomen tehokkaimmilta
kuljetus- ja logistiikkaketjuilta. Rekisterditymisen jalkeen p&&set tekemaan kuljetustilauksesi
valitsemaltasl yritykselta.

Logistiikkayritysten litto Taman internet-palvelun kayttoon littyva tuki: 0600 301130 (1,95€/min + npm)
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Kuva 2. Kuljetustilauksen portaalin sisdankirjautumissivu [2.]

Kuvassa 2 on kuljetustilauksen portaalin kirjautumissivu, jonka kautta asiakkaat voivat
tehda sahkoisen kuljetustilauksen monille Logistiikkayritysten Liiton jasenyritykselle.
Portaalin kautta voidaan saada seka séhkoisia etté tulostettuja rahtikirjoja ja kollilappuja.
Palvelun kayttamiseksi asiakkaan on rekisterdidyttava palveluun ja hyvaksyttava kaytto-
ehdot.

Verkkosivustojen ja portaalien kayttd tapahtuu syottamalla lahetystiedot kuljetusyrityk-
sen nettisivun lomakkeeseen, minka jalkeen lomake lahetetaan kuljetusyrityksen jarjes-

telmaan. Nain tilaus pystytaan kasittelemaan sahkdisesti.

Monien yrityksien omilla verkkosivuilla on seka sopimusasiakkaita- etta avoimia palve-
luita. Avoimessa palvelussa jokainen voi lahettaa asiakirjatiedot verkkosivujen kautta ja
toimitusmaarayksesta sovitaan tai se vahvistetaan erikseen. Sopimusasiakkaan palve-
luun pitaa rekisteroityd etukateen, jonka jalkeen asiakkaan sisdankirjautuminen ja asia-
kirjatiedot kaynnistavat toimitusmaarayksen. Asiakkaan perustietojen tallentaminen kul-

jetusyrityksen verkkopalveluun tai asiakkaan selaimelle on myés mahdollista.

Useat kuljetusyritykset tarjoavat myds séhkdisen liikenteen seurantapalveluja. Asiakas
voi seurata kuljetuksen tilannetta yrityksen verkkosivuilla tai saada tiedon lahetyksen ti-
lasta viestind. Seurantapalvelun kayttamiseksi asiakkaan on syotettava rahtikirjan nu-
mero tai l&hetysviite kuljetusliikkeen verkkosivulle. Taman palvelun etu asiakkaille on
sen helppokayttoisyys ja edullisuus. Kun taas tehdaan manuaalisesti toimituksen tietojen
kirjaaminen ja tarvittaessa muuttaminen, on niiden tekeminen paljon vaikeampaa. Asia-

kirjan kopion saadakseen asiakkaan taytyy myos tulostaa asiakirja itse.

Mikali kuljetusasiakkaan rahtikirjojen maara paivittéin on alle 20 kappaletta, logistiikka-
palvelujen tarjoajan verkkosivulla oleva sovellus tai portaali on paras vaihtoehto. Samalla
tavalla, jos kayttaa vain yhta kuljetuspalvelua, talldin rahtikirjojen maara ei myodskaéan ole
yhta merkittava. Toisessa tapauksessa, jolloin rahtikirjojen maara on selvasti suurempi,

kannattaa tehd& kustannuslaskentaa ja vertailua palveluratkaisun kanssa. [2.]
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2.3 Palveluratkaisu

Verkkosivujen ja portaalien lisaksi logistiikan séhkdisen tiedonsiirron voi myds toteuttaa
palvelukeskusratkaisun avulla, mutta sen toiminta Suomessa on viela varsin vaatimaton
ja alkuvaiheessa. Tama johtuu osittain siitd, etta toimintojen ulkoistaminen ei ole kovin
laajamittainen suomalaisessa toimintakulttuurissa, vaan kaikki toiminnot halutaan toteut-

taa omassa organisaatiossa.

Kuljetusasiakkaille on hyddyllista olla yhteydessa palvelukeskuksen kautta useisiin kul-
jetusyrityksiin. Talldin uusien liittymien ja rajapintojen toteuttaminen on nopeaa ja help-
poa. Asiakkaan omaa rajapintamaarittelya ei valttamatta tarvitse taysin uudistaa ja mo-
net yritykset liittvét palveluratkaisun olemassa olevaan ERP-jarjestelmaan. Palvelukes-
kus tarjoaa usein myés muuntamispalveluja, joiden avulla asiakkaan omassa tiedosto-
muodossa olevat dokumentit muunnetaan standardiksi. Taman palvelun kautta on mah-

dollista myds tulostaa rahtikirjat, kolliosoitelaput ja lavalaput.

Palvelukeskusratkaisu on kalliimpi kuin séhkdinen tiedonsiirto verkkosivujen ja portaa-
lien kautta, mutta se on kattavampi ja monipuolisempi. Samalla palvelukeskuksen oh-

jelma on muovailtavissa asiakkaan tarpeita mukailevaksi.

Jos pdivittdinen rahtikirjojen maara nousee yli 50 kappaleeseen, suositellaan kaytta-
maan kustannuslaskentaa ja vertailua esimerkiksi oman jarjestelman ja sanomaliiken-

teen kanssa. [2.]

2.4 Oma ohjelmisto tai jarjestelma

Suomessa on paljion omia ohjelmistotoimittajia séhkdisten kuljetusdokumenttien
laatimiseen, tulostamiseen ja lahettamiseen. Ohjelmistoratkaisut voivat olla itsenaisia

yhden tai useamman toiminnon sovelluksia.

Kun yritys alkaa k&ayttdmaan omaa ohjelmistoa, sen kannattaa my6s aloittaa
toimintaprosessien analysointi. Sahkoisella jarjestelmélla saadaan parannettua

varsinkin myynnin ja tilausten kasittelya. [2.]

=
e ——

4

Metropolia



Esimerkkina on ERP, joka tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmé&d. Se on yksi
suurimmista tietojarjestelmakokonaisuuksista yrityksessé. ERP:n tehtavéana on korvata
eri toimintojen erilliset tietojarjestelmat yhtendiseksi integroituna jarjestelména, jossa eri
osastot kayttavat samoja tietoja ja palvelevat niitd eri tarkoituksiin. Yleisesti ottaen
ERP:lla hallitaan perustoimintoja kuten tuotanto, logistiikka ja taloushallinto. ERP-
jarjestelmat ovat luonteltaan modulaarisia, mika tarkoittaa, ettéd kaikki jarjestelméan
toiminnot ovat omia moduuleja. Suunniteltaessa yritys voi tutkia, mitd moduuleja se
tarvitsee ja valita sopiva ratkaisu toimittajalta. Perustoimintojen lisaksi nykyiset ERP-
toimittajat ovat jo laajentaneet jarjestelmiaan niin, ettd osa jarjestelmista pystyy jo

hallitsemaan lahes koko yrityksen toimintaa.

ERP-jarjestelmien alkuvaiheessa jarjestelmat asennettiin asiakaspalvelimiin, mutta
nykyaan ERP-jarjestelmat toimitetaan useimmiten pilvipalveluina. Tama mahdollistaa
nopeat paivitykset seka sijainnista riippumattoman jarjestelman kayton. Nykypdivan
liketoiminnassa on tarkeda, etta tiedot siiretdédn ohjelmasta toiseen, joten integraatiot
ovatkin yksi toimivan ERP-jarjestelman perusteista. Mobiililaitteiden kehittymisen my6ta
tydntekijoille avautuu mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa omilla matkapuhelimillaan tai

tablettitietokoneillaan. [3.]

Keinoalyn kehittyessa ERP-jarjestelman rooli muuttuu ja kehittyy.
Toiminnanohjausjarjestelmat alkavat tehda omia p&atoksia ja ehdotuksia halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Jarjestelmien paatokset pohjautuvat suureen maaraan
dataa seka reaaliajasta etta historiasta (esimerkiksi l0T:n avulla). loT-antureita on liitetty
tuomaan dataa ERP-jarjestelmdan. Tama mahdollistaa muun muassa alykk&aan
ennaltaehkaisevan huollon ja korjausty6t ennen kuin laitteeseen tai koneeseen edes

tulee vika.

Tulevaisuudessa keksitd&n varmasti vield paljon uusia keksintdja esimerkiksi alykkaiden

integraatioiden, koneoppimisen, tyékulun automaation ja kehittyneen analytiikan osalta.

[3.]
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2.4.1 Hyodyt

Toimivan tuotannonohjausjarjestelméan suurin hydty saadaan tiedonsiirrosta eri osasto-
jen valilla. Tietoja pitaé laittaa vain kerran, jonka jalkeen samat tiedot ovat automaatti-
sesti kaikkien saatavilla. Tilauksen kulkua voidaan seurata suoraan ja tarkasti kaikilla
yrityksen osastoilla. Esimerkiksi talousosasto paasee helposti kasiksi varasto-osaston
saldotietoihin. Jarjestelma tukee tiedonkulkua ja luotettavuutta sekd vahentaa tiedon-

syotostd ja kyselyista aiheutuvaa tydmaaraa.

Toimintaprosessin tehokkuus, hallittavuus ja toiminnan taloudellinen kannattavuus pa-
rantuvat jarjestelman avulla. Toimitusajat lyhenevat, jolloin tehostunut toiminta tuo stra-

tegista etua verrattuna kilpailijoihin.

Taman paivan hajautetussa ja verkottuneessa liiketoimintaymparistossa ERP-jarjestel-
mistd on apua eri liiketoimintayksikdiden ja -paikkojen integroimisessa. Toiminnanoh-
jausjarjestelma helpottaa jaljitettavyytta ja etdseurantaa seka yhtenaistaa ja tehostaa ra-
portointia.

Taloushallinto, tuotanto ja yrityksen logistiikka yhdistyvét perinteisessa toiminnanohjaus-
jarjestelméssa. Laajennettu ERP-jarjestelma toimii informaatiokanavana yrityksen, toi-

mittajien seka yrityksen asiakkaiden valilla. [3.]

2.4.2 Haitat

ERP-jarjestelman kayttoonotossa on omat riskinsa, jotka kannattaa huomioida siihen in-
vestoitaessa. Kuten moneen muuhunkin jarjestelmaan, myés ERP:hen kuuluu hintava
konsultointi, asennus ja ohjelmistosuunnittelu. Koska yrityksilla on erilaiset rakenteet,
yleensa tarvitaan myds jarjestelman tarkempaa muovaamista, jotta se vastaisi yrityksen
tarpeita. Kustannusten, suurten riskien ja pienempien saavutettavien etujen takia ERP-

jarjestelmia ei valttamatta oteta kayttéon pienikokoisissa yrityksissa.

Suurimmat ongelmat johtuvat huonosta kayttdonotosta, suunnittelusta ja kayttajien kou-
luttamattomuudesta. Yrityksessa saatetaan joutua tekemaan suuriakin muutoksia esi-
merkiksi sen prosesseissa, kun ERP-jarjestelmia otetaan kayttoon ja niita yritetaan
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saada sopimaan ohjelmistoon. Toiminnanohjausjarjestelmien toteutusprosessi saattaa

kestaa pitkan aikaa, jopa vuosia, ja se on monimutkaista. Liséksi vaikeuksia saattavat

aiheuttaa mahdolliset prosessimuutokset, jotka hankaloittavat sopeutumista uuteen jar-

jestelmaan.

Pienetkin ongelmat ERP-jarjestelmissa vaikuttavat suhteellisen laajasti. Eri toimintojen

valilla esiintyy riippuvuuksia, jolloin pienetkin virheet tai hairidt toiminnoissa vaikuttavat

toisiin toimintoihin.

Kun ERP-jarjestelmat otetaan kayttdoon, ne suunnitellaan tietylle organisaatiorakenteelle

sopiviksi. Jos organisaatiorakenne muuttuu esimerkiksi fuusion tai osien myynnin seu-

rauksena, jarjestelmiin tarvittavat muutokset vievat aikaa seka henkiléresursseja. [3.]

=
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MS Word
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s Manuaalincen ticdonsiirto

Kuva 3. Jarjestelmat ja niiden integrointi nykyiseen jarjestelméaymparistéon [6.]
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3 Consignor

3.1 Consignorin ominaisuudet ja hyddyt

Consignor on kehitetty mahdollisimman helpoksi ja joustavaksi kayttdd. Sen ratkaisun
ydin on pilvessa. Alypuhelimen tai selaimen kautta pystyy seuraamaan sijaintia, raport-

teja ja statistiikkaa.

Consignoria voi integroida monella eri tavalla riippumatta siitéa, mita ERP-, WMS- tai verk-
kokaupparatkaisua yritys kayttaa. Integrointi voi olla joko taysin tai osittain automaattinen
yrityksen tarpeiden mukaisesti. [4.]

Yrityksen jarjestelmiin integroitu Consignor parantaa datan laatua ja saastaa aikaa, ja
yrityksen nykyisen tilausjarjestelméan kayttoa voidaan jatkaa normaalisti. Consignor voi
itse vastaanottaa tai hakea tarvittavat tiedostot jarjestelmastéa. Consignor toimii kaikkien
ERP- ja verkkokauppatoimittajien kanssa Pohjoismaissa. [5.]

Consignor yhdistaa kaikki tarvittavat tiedot lahetysten luomiseen yhden ainoan jarjestel-
man kautta. Erityyppiset lahetystarrat, pakettikortit, rahtikirjat, rahtiasiakirjat ja vaarallis-
ten aineiden tiedot voidaan tulostaa aina, kun niita tarvitaan. Tama tehostaa ja helpottaa

lahetyksiin liittyvaa paperitytta merkittavasti.

Consignor luo digitaalisen version lahetyksestéa. Kaikki tarvittavat tiedot toimitetaan kul-
jetusliikkeelle automaattisesti oikeassa muodossa, joten kuljetusliike saa varmasti kaikki

lahetyksen kasittelyyn tarvittavat tiedot helposti ja tehokkaasti. [5.]

y =
e ——

.

Metropolia



10
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Kuva 4. Consignorin alkundkyméa

Kuvassa 4 on Consignor-ohjelmiston alkundkyma. Oikealla puolella on Hahle Oy:n eli
lahettdjan tiedot ja vasemmalla vastaanottajan tiedot. Talle aloitussivulle ei valttamatta
tarvitse menna, koska ohjelma laittaa automaattisesti vastaanottajan tiedot, kun tilaus on
kuitattu. Mutta jos haluaa tehdd manuaalisesti tilauksen tai tilaus on virheellinen, talléin

joutuu kirjoittamaan itse vastaanottajan tiedot.
Consignorin tarkeimmat ominaisuudet

e yli 200 kuljetusyhtion palvelut

e 3PL-lahetystoiminta monesta varastosta
e nopea tietoinen syottd

e kuljetusdokumenttien muokkaustydkalu
o palautukset

¢ koontilahetykset

e drag & drop

¢ |ahetystietojen muokkaus komennoilla
e muokattava paivan paatésraportointi

o sdhkoposti

o tekstiviestit

e massatulostus

e automaattien tulostus
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e puoliautomaattinen tulostus
e kustannuslaskenta

¢ konsolidointi ja kuormasuunnittelu.

3.2 Consignorin versiot

Consignoria on kolme eri versiota: Consignor On-premises, Consignor Ticket ja Con-
signor Shipment Server. Jokaisella versiolla on omat hydtynsa ja ominaisuutensa eri-

tyyppisille yrityksille, mutta ohjelmistot ovat keskeisilta osiltaan aika samanlaisia. [7.]

Hahle Oy kayttdd Consignor On-premises versiota, joka on integroitu Hahle Oy:n ERP-
jarjestelmaan. Consignor On-premises on Consignorin Windows-/SQL-pohjainen versio,
ja se asennetaan yrityksen omaan palvelinymparistéén. Consignor Ticket on Consigno-
rin verkkopohjainen versio, jota kaytetaan Internetselaimen avulla. Consignor Shipment
Server on Consignorin web service -versio, joka integroidaan suoraan tilausjarjestel-
maéan (ERP, verkkokauppa, WMS jne.).

Metropolia
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Consignor Consignor Consignor
On-premises Ticket Shipment Server

Kaymohictyma J ¢ x

Wingows Web
Asennus J x x
Pakanpasis/ Selain Rajapinta
etana
Muokattava tuotantonakyma J x x
limaiset ohjelmistopaivitykset J v v
Kayredja valitses Automaattinen Automastinen
pav tysapankohdan
Automaeattinen integrointi < ' ¢
Tredastosirto Rajapinta
+ rajapinta
Semi-automaattnen integroint ¢ ¢ x
Tredostomirto Twdostonirto
+ rajapinta + rajapinta
Vastaanottaja rekisteri ja haku J J J

Tulostusformeatit J ¢ v
Lampotulostus. Lammpotulostus. Lampdtulostus,
Laser. POF. bmp Laser, PDF. brnp Laser, POF, omp

Tulosteiden lahetys sahkbpostilla J J J

Sahkopost ilmoitus vastaanotiajalle J « J
Tehkstiviesti ilmoitus vastaanotiajal- J ¢ J
v v

Vastaanottajaviestien muokkaus J

Customn Price Calculation J
(Raataldtava rabtihinnanlaskenta)

Click’'n"Claim J
(O nTlasm kujetusvakiuutus )

+ '
v v
Vaarallisten aineiden (VAK) lihetykset + + e
Paluu tiedot kuljetusyhtioka 4 7 w4

+ '

Tilastot, raportointi, Iahetysten seurnnJ

AN
AN

Kaytroonotto ja koulutus

Tekninen konsultt pa FAQ ja asiakaspaive Teknmen komnsultts
Ixanpaallasecana pabkanpaaia/etana
Asiakaspeliveiu J J
FAQ. sahiBpostl, FAQ. sdhkdposti FAQ. séhkdpost.
puhelin puhalin puhelin
Kuva 5. Eri versioiden ominaisuudet ja tarpeet [7.]
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3.3 Lahetystiedot tekstiviestina ja sahkopostilla

Consignorin SMS Notification on palvelu, jossa Consignor lahettaa tekstiviestin vastaan-
ottajalle, kun lahetys siirretaan kuljetusyhtidlle. Tekstiviestina tai sahkdposti-ilmoituksella

asiakas pystyy seuraamaan lahetyksen tietoja.

Erilaisien lisenssien mukaan tama palvelu laskutetaan erikseen. Asiakas voi itse paattaa
viestin siséllon, sekd muokata ja applikoida sitd. Tekstiviestin enimmaispituus on 250
merkkia. [8.]

3.4 Consignorin Scan App

Scan App on ilmainen sovellus, jota pystyy kayttamaan alypuhelimella. Se nayttaa tarkat
tiedot lahetyksista GSP-sijaintia, kuvia ja allekirjoituksia myoten. Ohjelma tukee Android-
seka Apple-jarjestelmia. Se kayttaa alypuhelimen kameraa viivakoodin lukemiseen. So-

vellus on helppo asentaa ja kayttaa.

Vastaanottaja pystyy allekirjoittamaan suoraan naytdlle omalla sormellaan tai erikoisky-
nalla. Autonkuljettaja pystyy myos ottamaan valokuvia, lisddméaan kommentteja tai pai-

notietoja, seka lisaamaan erilaisia skannausstatuksia kuten "Luovutettu” tai "Lastattu”.

Scan App toimii sekéa verkkoyhteyden etta matkapuhelinverkon kanssa ja ilman sita. Kun
puhelin on jalleen verkon kuuluvuusalueella, tapahtumatiedot ladataan Consignor Por-
taaliin. Tarvittaessa Scan App -sovelluksen tiedot voidaan kerata muihin tarkoituksiin

verkkopalveluiden avulla, jotta tiedot voidaan vieda muihin jarjestelmiin.

Scan App -ohjelmaan kaytetdan suhteellisen vahan tiedonsiirtoa. Yleisimmaét tiedot pa-
kataan ennen niiden lataamista. Eniten tietoliikennettd syntyy kuvista. Jos kayttdja on
ulkomailla, on hyva miettia, onko valokuville tarvetta ollenkaan vai onko parempi kayttaa
matalatarkkuuskuvia. Tiedonsiirtoon liittyvat hintatiedot ovat saatavilla matkapuhelinope-

raattorilta. [9.]

=
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App Screenshot

& sortaanswosla 407481046
= {8 CONSIGNOR «  Toolbar Action

This is your current toolbar

Jb8 O

Ciick on the want to change and
mike ye om the list below

Action Center in use:

Consignor AC

Delivered to customer

Picked up by customer in
warehouse

B Vehicle Type

Ready for pick up Renault Kangoo

L " Nissan e-NV200

Not delivered

(§) vehicle Information

Has a tow hitch

Towing weight 1800 kg

Kuva 6. Consignorin Scan App -ohjelma [10.]
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3.5 Ship Advisor

Ship Advisor on web-palvelu, joka on liitetty verkkokauppaan. Postinumeron ja painon
avulla Ship Advisor nayttaa mahdolliset toimitusvaihtoehdot. Oikeiden toimitusvaihtoeh-
tojen tarjoaminen on tarkeaa kuluttajille, kun he haluavat tehdé ostoksia. Sen kautta ih-
miset pystyvat vapaasti valitsemaan, mihin toimitus toimitetaan. Jotkut haluavat toimi-
tuksen kotiin, tyopaikalle tai toimitus halutaan noutaa noutopisteesta. Oikea toimitus-

maksu ja -aika lasketaan valinnan mukaan samalla hetkelld ja naytetaan ostajalle.

Ship Advisor on osa Consignor-ohjelmistoa, mutta se toimii kuitenkin erilladn Consigno-
rista. Ship Advisor vaihtaa tietoja verkkokaupan kanssa API:n avulla. Ship Advisorin voi
myds integroida muihin jarjestelmiin. Jos yritys on vahittaistavarakauppa ja se haluaa

laskea rahtikuluihin liittyvia kyselyitd, sen voi tehda suoraan ERP-jarjestelmaén. [11.]

4 Vanhan ja uuden systeemin vertailu

4.1 Rahtikirja

Rabhtikirja on kuljetusasiakirja, jolla vahvistetaan lahettajan ja rahdinkuljettajan valilla kul-
jetussopimuksen ehdot. Rahtikirjalla pystyy myds todistamaan, ettd kuljettaja on ottanut
tavaraa vastaan ja hanen pitdd myos allekirjoittaa se. Suomessa rahtikirjan allekirjoituk-

set saattavat olla joko leimattuja tai painettuja.

Lahettaja ja rahdinkuljettaja voivat kuitenkin erikseen sopia, ettei rahtikirjaa tarvita ollen-
kaan. Rahdinkuljettaja on kuitenkin vastuussa vastaanottajalle rahtikirjan tietojen puut-
teista, jos vastaanotettaessa tavaraa ei ole merkitty rahtikirjaan. Taméan takia rahdinkul-
jettajalla on vastuu siitd, onko toimitettava tavara hyvassa kunnossa, kun kuljetus aloite-
taan. Hanen tulee myds tarkastaa, ettd merkinnat, kollien lukumaara ja numerointi vas-

taavat rahtikirjan tietoja.

=
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Rahtikirjassa tulee olla merkittyn& vastaanottajan, l1&hettéjan ja rahdinkuljettajan nimet ja
osoitteet. Kollien lukumé&ara ja niiden erityismerkit seka numerot tai tavaran seloste tulee
mainita. Myds tavaran kuljetukseen ottopaikka ja paivamaara seka maarapaikka taytyy
merkité. Rahtikirjassa tarkeé tieto on myds tavaran kokonaispaino.

Tavaran saapuessa vastaanottajalle tama voi vaatia rahdinkuljettajalta kuittia seka omaa
kappalettaan rahtikirjasta. Rahdinkuljettajan ei ole pakko luovuttaa tavaraa ennen kuin

on saanut rahdista maksun.

4.2 Vanha rahitkirjan versio

Ennen vuotta 2016 Hahle Oy kaytti vanhaa rahtikirjaa. Rahtikirjan tarkeimmaét kohdat, el
vastaanottajan, lahettdjan ja tavaroiden lukumaarat tietokone tulosti automaattisesti. Sen
jalkeen rahtikirjat vietiin kuljettajan laatikkoon, josta han nouti ja allekirjoitti ne. Tulostuk-
sen jalkeen, jos varastontydntekija 10ytaa virheen tai jos tulee lisdyksia samaan tilauk-
seen, han voi korjata virheen tai lisata tietoja tilaukseen manuaalisesti kynélla tekematta
uutta rahtikirjaa.

y =
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Kuva 7. Vanha rahtikirja
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4.3 Sahkoinen rahtikirja

Uudistuneen rahtikirjan tavoitteena on nopeuttaa ja selkeyttaa tietojen ja tavaroiden ka-
sittelyprosessia. Sahkoisessa palvelussa korostuu yksildidyn rahtikirjanumeron merki-
tys, joka antaa mahdollisuuden yksildida sekd parantaa asiakaspalvelua, ja se antaa

myds asiakkaille mahdollisuuden seurata tilaustansa verkon kautta.

|
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Kuva 8. Sahkdinen rahtikirja

Seuraavassa on syitd, miksi yritykselle, joka kayttaa kuljetuspalveluja, on edullista ottaa
séhkadinen toimintatapa kayttéon:

ﬂ/z;ropolia
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+ vahentaa virheitd ja manuaalisia tyovaiheita

* parantaa kuljetusyritysten ja logistista kilpailukykya

* mahdollistaa kuljetusketjut ja kuljetusten yhdistelyn tehokkaan hallinnan ja seurannan
* tehostaa logistiikkaty6ta ja alentaa kustannuksia

* ehkaisee harmaata taloutta. [12.]

—A
KAUKOKITO

T J@ =
€ Saa kerailysta n

ajantasaista tietoa,
minkalaisia lahetyksia on
valmiina ja mihin [ahetykset
Lahettdja-asiakas lahettaa ovat osoitettu. Edi-sanoman
kerailyn ed & pohjaita kuljetusiiike tekee -

Asiakas lahettaa

tilauksia paivan
mittaan. Lahetysten tiedot
valitetadn

rahtikirjapohjaiset tiedot sahkoista kufiettajien
EDI:na kuljetusliikkeefle kuljetussuunnitteiua ja
varaa riittavasti
kapasiteettia koko
kuljetusketjuun

mobiilipaatteisiin

< ‘¢
Q hﬂ
=
- Lahetykset luetaan
Lahetykset luetaan £ Lahetyl
mkkam Noudettu status ‘°"m"1"“'mada"';’°"m jastuksi ;ps;:::g‘::;m.
varastossa lastauspaikalla as::k ;w“sna m':s Toimitettu status

Kuva 9. Sahkdinen toimintamalli Kaukokiidossa [13.]

Kuvassa 9 on selkeat ohjeet siihen, miten s&hkdinen toimintatapa toimii esimerkiksi Kau-
kokiidossa. Kuljetussuunnittelussa oikea tilaustieto on todella tarke&a. Lahetyksen osalta
pitdd antaa riittavat tiedot kalustosta, tilantarpeesta sekd mahdollisista kuljettamiseen

tarvittavista luvista kuljetussuunnittelulle.

Hahle Oy tytskentelee Kaukokiidon kanssa. Consignor ohjelman kautta Hahle Oy lahet-
taé Kaukokiidon kuljettajalle tietoja tavaroiden lukumaarasta ja mobiilipaatelaiteesta han
nakee, kuinka paljon tilaa hanen pita4 jattda tavaroiden vastaanottamiseen. Hahle Oy ja

Kaukokiito ovat sopineet, ettd 9:40 ja 12:55 ovat ne ajat, jolloin Consignor lahettdd Kau-
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kokiidolle tavaroiden tietoja, jotta kuljettajalla olisi aikaa suunnitella lahetyksien vastaan-
otot. Yleenséd Kaukokiidon kuljettaja tulee noin tunnin péasta siitd, kun on saanut tietoja
l&ahetyksista.

Sahkoisen tiedonsiirron tavoitteena oli nopeuttaa ja yksinkertaistaa léahetysprosessia.
Taman toteutumisesta ei kuitenkaan ole varmuutta. Haastateltuani muutamaa Hahle
Oy:sté tilauksia noutavaa kuljettajaa, he olivat sitd mielta, ettd sahkdinen tiedonsiirto ei
ole merkittéavasti nopeuttanut heidan tyotdan. Esimerkiksi kuljettajien kasitteleméa pape-
rimééra ei ole pienentynyt, vaan he yha joutuvat allekirjoittamaan ison pinon papereita.
Kuljettajien mielesta paperiset rahtikirjat ovat turhia, silla he saavat tarvitsemansa tiedot
sahkoisesti mobiilipdatelaitteeseen. Tulevaisuudessa kuljettajat toivoisivat prosessien

siirtyvan pelkastaan sahkoisiksi.

Sahkdinen tiedonsiirto on helpottanut tilauksien kuljettajien tyota silla tavalla, etta he pys-
tyvat jo etukateen arvioimaan tilausten viemaa tilaa, silla heille tulee tieto tilauksien maa-
rasta jo etukéteen. Verrattuna vanhaan rahtikirjasysteemiin ongelmia kuitenkin tuottaa
se, ettd jos varastolla huomataan sahkoisessa rahtikirjassa virhe, tai tilaukseen tulee
lisays, virhe taytyy korjata tekemalla kokonaan uusi rahtikirja. Uuden rahtikirjan tekemi-
nen on huomattavasti hitaampaa kuin vanhassa systeemissa, ja kuljettaja joutuu odotta-

maan virheen korjaamista. TAma siis hidastaa kuljettajan ty6ta entisestaan.

A
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ConnMgr: 0 0O ﬂa" ;; B 13:30

Kaikki [T Jako |
- @ " £

Pawits  Yhtweto Ryhmz Piavalikko

2 RK 2 Kollit 27 ¥a O m® O LVM O TEH
EUR 0 FIN 4l
LASTAUS

Kuva 10. Esimerkki mobiilipdatelaitteesta. Kuvasta voidaan ndhda tilauksen tarkeimmat

tiedot.

£
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Kuvassa 11 on selkedasti kerrottu osoitelapun jokaisen kohdan tarkoitus. Kolliosoitela-

pulla tarkoitetaan osoitelappua, joka liitetaén jokaiseen kolliin. Yleensa osoitelapun tie-

toihin kuuluu lahettdjan ja vastaanottajan osoitetiedot seka lahetyksen kollien lukumaara.

Myds tilauksen numero, lahetyksen viite, kollin paino ja tunniste viivakoodina seka kulje-

tusliikkeen tiedot ja kuljetustapa on merkitty kolliosoitelappuun. Nailla tiedoilla helpote-

taan lahetyksid, ja ne tayttavat nykypaivan vaatimukset lahetyksien kasittelysta.

P

1 Kolliosoitelapun sisalto

Finland

Leveys 110 mm

<
<

Mista —kentta on pakollinen
kentta kolliosoitelapussa.

P Mista - Fran - From

Minne —kentta on pakollinen
kentta kolliosoitelapussa.

Kuljetusohjeet —kentta on suosi-
teltava kentta kolliosoitelapussa,
jossa voidaan mainita esim.
kuljetusliike tai muita kuljetuk-
seen liittyvia erityisohjeita.

Tésséa osassa tunnistetiedot ovat
tekstimuodossa. Otsikot esite-
taan englanninkielisina standar-
deina, tarvittaessa lisaksi toisella
kielella.

Téssa kohtaa kollin SSCC-
koodi, kollilukumééra ja paino
ovat pakollisia tietoja!

RN

w"

- mmo(w

10.1.2012

GS1 Finland Oy
Aleksanterikatu 17
00101 Helsinki
Puh_-Tel 075 756 3500
GS1 Asiakaspalvelu

Minne - Tl - To
RFID Lab Finland ry
Teknobulevardi 3-5

Mahdollista EDI-
tiedonsiirtoa korostava
merkinta. Ei pakollinen.

Lahetyspaivays ei ole
pakollinen, mutta erit-
tain suositeltava tieto.

01530 Vantaa
Puh.—Tel. (09) 1234 5678

Kubetusohjeet — Transportintruktioner — Transport Instruc
Kuljetusliike Oy
Puh.-Tel. (09) 8765

/

SSCC:
364000000112345672

ITEM - KOLLI:

1/5 v\

WEIGHT - PAINO (KG):

38/197
\

ORDER N
Fl123

~ TILAUSNRO:

Viivakoodi —kentta on pakollinen
kenttd kolliosoitelapussa. Viiva-
koodiin sisallytetaan kollin
yksildiva SSCC-koodi.

Kolliosoitelapun viivakoodit
tehdaan GS1-128 tekniikalla.

HUOM! GS1-128 tekniikkaa ei
tule sotkea Code-128 tekniik-
kaan.

|1

>
-

2575mm

ww zg 2

SSCC (Serial Shipping
Container Code) on
kollin tunniste, joka
sisaltaa juoksevan
numeron, jolla jokainen
kolli yksildidaan.

Huom! Jokaisen
kollin tulee sisaltaa
oma yksildllinen
SSCC-koodi.

Kollin jarjestysnumero
ja kollien lukumaara.

Kollin paino ilmoitetaan
bruttokilogrammoina.
Samalla voidaan ilmoit-
taa myds saman lahe-
tyksen kaikkien kollien
yhteinen bruttopaino.

(00) 3 6400000 011234567 2

t

Al (00) on sarjatoimitusyksikon (SSCC) sovellustunnus.
SSCC:n siséltama viivakoodi on aina kolliosoitelapussa
alimmaisena. SSCC suositellaan myds esitettdvéan erilli-
sessad viivakoodissa yksinadan.

Kuva 11.

Téssa kuvassa on kolliosoitelapun standardimuoto

Tilausnumero toimii
viitteena. Tilausnume-
ron tilalla voidaan
kayttaa myos esim.
lahetysnumeroa tai
muuta vastaavaa.
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Sahkoisessa uudessa rahtikirjan versiossa virheiden syntyminen on mahdollista, aivan
kuten vanhassa versiossakin. Sahkoisen version virheet on huomattavasti vaikeampi
korjata. Vanhassa versiossa virheet voi korjata tai muuttaa kynall&a, mutta sahkoversi-
ossa virhe pitéaa ensin l6ytaa, korjata se manuaalisesti Consignor-ohjelmassa ja sen jal-
keen tulostaa tarra uudelleen. Jos oleellinen tai vaadittava tieto puuttuu tai se on virheel-

linen, ohjelma ei hyvaksy sitd. N&in ollen tulostuu osoitelappu, jossa lukee virheellinen

tieto. Osoitelapun avulla pystyy helpommin havaitsemaan, misté virheesta on kyse.

Shipment info:
Actor: Espoo

Ordernumber : 2105647
Ordernumber : 2105647

"Error message:

Error in ImportModule: Shipment validation failed. Field
' Contents: Package content is missing (max c a:scér..”
— Goods . Error: Carrier: ScHenFer_;x:n;an;. ;; ;
’lgggpkii:gl?nja. Product: Kiitolinja. File: E:\Consignorl
rbox\01\ inbox\CE012016063009392527_CSInp_30-06-16-09-39-

26-226.xml. ShipmentID=3539..

Kuva 11. Virhe 1. Tassa virheellisessa tulostetarrassa kerrotaan, etta tilauksen si-

saltoé puuttuu

Kuvassa 11 on yksi esimerkki osoitelapussa, jossa on virheellinen sisaltd. Osoitelaput
tulostuvat Error Label -muodossa. Error message -kohdassa lukee, mista virheesta on

kyse. Tassa tapauksessa osoitelapussa lukee, etta tilauksen siséltd puuttuu.

y =
e —
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Kuva 12. Virhe 2. Tassa esimerkissa rahdin maksajan sopimusnumero puuttuu tai

se on virheellinen, ja sen tulisi olla kuuden merkin pituinen

Tama virhe oli kaikista vaikein l6ytaa. Sopimusnumero oli oikein, ja se oli kuuden merkin
pituinen. Kaikki naytti olevan oikein, mutta I6ytéékseni virheen, poistin numeroiden va-

liss& olevan valin, jolloin virhe korjaantui, ja kone tulosti oikean osoitelapun.
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Kuva 13. Virhe 3

Tassa kuvassa nékyy, etté lahetyksesta puuttuu tarvittavia tietoja. Ohjelma antaa kolme
vaihtoehtoa, jotka ovat tilavuus, lavametrit seka paino. Naista vahintd&n yhden on oltava
tiedossa, jotta tarrasta tulee oikeanlainen. Hahle Oy ei kdyta toimituksissaan yleensé
tilavuus- tai lavametritietoja, joten l&hetyksen paino on erityisen tarkea olla merkittyna.
Jos paino ei ole tiedossa, osoitelappu tulostuu virheellisena.

5 Yhteenveto

Insin6oritydssa tarkoituksena oli tutkia tietokoneohjelmaa Consignoria seka kehittaa sen
toimintaa yrityksessa nimeltéa Hahle Oy. Toteutus onnistui hyvin. Ensin tutustuin sahkéi-
sen tiedonsiirron eri ominaisuuksiin. Tutkimukseni keskittyi pddosin Consignor-ohjel-
maan, joka on kaytdssa Hahle Oy -yrityksessa. Ohjelma oli tyontekijéille uusi, joten pyrin
I6ytamaan ongelmakohdat ja tarjoamaan niihin erilaisia ratkaisuja.

Loysin Consignor-ohjelman suurimmat ongelmakohdat. Ne sijaitsivat paaosin soitelap-
pujen tulostuksessa. Esimerkiksi tarrasta puuttui tieto tilauksen siséllosta, rahdin mak-

sajan sopimusnumero puuttui tai se oli virheellinen. Yksi esimerkki osoitelapun tulostuk-
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sen virheesta jai puuttumaan tasta insindorityosta, silla en ottanut siitd selventavaa ku-
vaa. Tassa virheessa oli kyse siitd, ettéa tilaukseen oli vahingossa merkitty norjalainen
postinumero, jota Consignor-ohjelma ei tunnistanut. N&in ollen osoitelappu tulostui vir-

heellisend. Nama olivat ne virheet, jotka aiheuttivat ongelmia Hahle Oy:n tyontekijoille.

Haastateltuani Kaukokiidon kuljettajia, jotka noutavat tilauksia Hahle Oy:sta, tulin sellai-
seen tulokseen, ettd sadhkoinen tiedonsiirto ei toimi viela taydellisesti. Vaikka virheiden
maéra on vahentynyt verrattuna vanhaan systeemiin, niitd on vaikeampi korjata, ja se
vie enemman aikaa. Tiedonsiirto varastolta kuljettajille kestaa turhan kauan, ja se hidas-

taa kuljettajien tyota.

Mielestani tiedonsiirron séhkdistyminen on tulevaisuuden kannalta hyva asia, mutta sita
tulee viela kehittda lisda. Sahkoista tiedonsiirtoa tulisi kehittad siten, etta tulevaisuu-
dessa paperitydn maara minimoitaisiin ja tiedonsiirto olisi vain séhkdista. Tama nopeut-

taisi ja helpottaisi sekéa varastotyontekijdiden etta kuljettajien tyota.

y =
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