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- Mielenterveyskuntoutujien asumisyksikkd Kuusjoen Kotipolku Oy

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa ohjeistus Kuusjoen Kotipolku Oy:n henkildkunnalle
tydaika-autonomian toteuttamisesta. Yrityksessd oli jo kertaalleen kokeiltu autonomista
tybvuorosuunnittelua, mutta vajavaisen ohjeistuksen sekd tydntekijdiden puutteellisten
vuorosuunnittelutaitojen vuoksi tyévuorosuunnittelusta ei saatu toimivaa. Tavoitteena on, etté
henkilokunta pystyy itsendisesti suunnittelemaan tydvuoronsa opinnaytetyon tuotoksena
syntyneen ohjeistuksen avulla siten, ettéd tyovuorot noudattavat lakeja, yrityksessa kaytdossa
olevaa tydehtosopimusta ja ovat tydntekijdiden hyvinvointia tukevia. Ohjeistuksen toimivuuden
varmistamiseksi tehtiin kvalitatiivinen taustatutkimus, jonka avulla pyrittin  ymmartdméaan
tutkimuskohdetta.

Tyobaika-autonomia on yhteisollistd tyovuorosuunnittelua, jossa tyodntekijat itse padsevat
osallistumaan omaan  tydvuorosuunnitteluunsa.  TyOvuorosuunnittelua  autonomisen
tybaikajarjestelman kaytbssad ohjaavat yhdessa sovitut pelisddnnét ja reunaehdot. Toimiva
tydaika-autonomia edellyttda liséksi toimivaa tydyhteiséa seka johdon ja tydntekijdiden valista
luottamusta. Tarkoituksena tydaika-autonomialla on lisatd tydhyvinvointia helpottamalla
tyontekijoiden vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamista. Tyontekijat voivat autonomisessa
tydvuorosuunnittelussa suunnitella omaa elamantilannettaan parhaiten tukevat tyévuorot ottaen
kuitenkin huomioon myds muut tytyhteison jasenet.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyi ohjevihko, jonka yritys otti kayttdon siirtyessdan tyoaika-
autonomiaan. Ohjevihko siséltaa yrityksen sisalla yhdessa sovitut pelisdannét ja reunaehdot,
joiden puitteissa tydvuorosuunnittelu toteutetaan. Pohja peliséanndille suunniteltiin yrityksen
johdon kanssa kaydyssa teemahaastattelussa, jonka lisdksi kuultiin henkilokuntaa strukturoidulla
haastattelulla. Molempien haastatteluiden jalkeen kaytiin pelisaannot [api yhteisesséa palaverissa.
Pelisaantoihin kirjattiin sopimukset muun muassa tydaikojen alkamis- ja paattymisajoista seka
suunnitteluaikataulusta. Reunaehdot koostuvat lain ja yksityisen sosiaalipalvelualan
tybehtosopimuksen asettamista rajoista. Liséksi ohjevihossa on ohjeet ergonomisen
tydvuorosuunnittelun toteuttamiseen.
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Suvi Salminen

SELF-SCHEDULING INSTRUCTION FOR
EMPLOYEES

- Mental Health Rehabilitation Dormitory Kuusjoen Kotipolku Ltd.

The objective of this thesis was to carry out an instruction guide on the use of self-scheduling for
Kuusjoen Kotipolku Ltd. The purpose is that employees can use the instruction for doing a roster
planning independently with their colleagues. The roster must follow laws, collective agreements
and support the employees’ well-being in work.

The self-scheduling refers to a communal way doing a roster planning. Each employee plans
his/her own shifts with their colleagues to support their own social life. The shelf-scheduling
increases well-being in work because employees’ social life and work are better balanced. In
order to succeed the self-scheduling contractual agreement rules and preconditions. These are
needed to facilitate roster planning. Employees comply with agreement rules and preconditions
in their roster planning.

The main outcome, the instruction guide, handles jointly agreement rules and preconditions set
by laws and collective agreements. The company brought into use the instruction guide when
they moved to the self-scheduling. The content of the instruction was collected from literature,
legislation, collective agreements and two interviews. The agreement rules consist of including
the start and end times of the working hours and the timetable for planning. The instruction also
handles instruction for economic roster planning.

KEYWORDS:

Self-scheduling, roster planning, working time
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa ohjeistus Kuusjoen Koptipolku Oy:n hen-
kilokunnalle tydaika-autonomian toteuttamisesta. Ohjeistuksesta tulee kayda ilmi, miten
tydvuorosuunnittelu toteutetaan kaytannossa niin, etta se noudattaa lakeja, sdadoksia,
yhdessa sovittuja reunaehtoja ja pelisaantoja seka on ergonomista ja tyéhyvinvointia tu-
kevaa. Taman opinnaytetydn tavoitteena on helpottaa johdon ty6ta siirryttaessa autono-

miseen tydaikajarjestelmaan.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun onnistuminen vaatii selvilla olevia tavoitteita ja peli-
saantoja, joiden tulee koskea kaikkia. Pelisaannét ja reunaehdot maaraavat puitteet
suunnittelulle ja ne on hyva saada etukéateen tyéntekijoiden tietoon. Mita paremmin vaa-
timukset ovat tiedossa, sitéa parempi on my6s lopputulos. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010 50, 52.) Tata opinnaytetyota varten selvitetdadn yritykselle sopivat pelisddnnoét ja
reunaehdot, joiden puitteissa autonominen tyévuorosuunnittelu on mahdollista. Opinnay-
tetydn tuloksena syntynyt tuotos annetaan henkilékunnalle ennen, kun autonominen ty6-

vuorosuunnittelu aloitetaan, jotta paastaan mahdollisimman hyvaan lopputulokseen.

Valmiita malleja tytaika-autonomian toteuttamiseen ei ole, mutta hyva tyévuorosuunnit-
telu toteuttaa lait ja virka- ja tydehtosopimukset, seké ottaa huomioon taloudelliset ja
tuotannolliset seikat ja tydntekijdiden terveyden (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49).
Opinnaytetydn tuotoksessa pyritdéan huomioimaan mahdollisimman kattavasti Kuusjoen
Kotipolku Oy:lle sopivat reunaehdot ja pelisdannoét sekd ottamaan huomioon tyéntekijoi-
den hyvinvointi. Tuotos saattaa kuitenkin vaatia muutoksia viela jalkikateen, silla kay-
tossa voi ilmeta puutteita, jotka on jadnyt suunnitteluvaiheessa huomaamatta. Jokaisen
asian huomioiminen ilman kaytannodssa kokeilua on haastavaa, johtuen toiden erilaisuu-

desta ja valmiiden mallien puutteesta.

Kattavan ja toimivan ohjeistuksen laatimista varten tutustutaan ohjeistusta kayttavaan
yritykseen, silla hyvassa tydvuorosuunnittelun mallissa huomioidaan se tyo ja ne tyonte-
kijat, joita se koskee (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49). Tata opinnaytety6ta varten
haastatellaan yrityksen johtoa ja henkilokuntaa seka kaydaan yhteisessa palaverissa.
Liséksi taméan opinnaytetydn tuotosta suunnitellaan kasvokkain yrityksen johdon kanssa,

jotta saadaan mahdollisimman kattava kuva siitéd, mita tuotokseen halutaan.
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2 TYOVUOROSUUNNITTELU HOITOALALLA

Hoitajien tydaika saattaa kattaa 24 tuntia vuorokaudessa viikon jokaisena paivana.
Useimmiten ty6 on vuoroty6ta, jolloin tydntekijoita pyritaan sijoittamaan tiettyihin viikon-
paiviin ja vuorokaudenaikoihin tarpeen mukaan. Varsinkin hoitokodeissa ja osastoilla
henkildkuntaa tulee olla paikalla koko ajan ja osa vuoroista on selkeasti toisia vuoroja
vaativampia, jolloin myos henkildkuntaa tarvitaan enemman. Tama luo osaltaan haas-
tetta myos tydvuorosuunnitteluun, silla tyévuorot olisi hyva saada suunniteltua ergono-
misesti niin, ettd ne tukevat tyontekijdiden jaksamista. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 9, 24)

Suomessa on tehty tutkimus jonka tulokset osoittavat, etta lisaantynyt kiire, epavarmuus
tydn jatkumisesta, pakkotahtisuus ja huonot tydjarjestelyt vaikuttavat eniten kielteisesti
tydoloihin. Tydntekijoiden jaksamisen ja muun hyvinvoinnin yllapitaminen on haasteel-
lista, eikd tdma ole ainoastaan tydnantajan vaan myds tyontekijan itsensa tehtava. Tu-
loksellisen yritystoiminnan voi taata vain hyvinvoiva henkil6std, joten hyvinvointiin kan-
nattaa panostaa ja kannustaa tyontekijoita myos itsenéisesti kehittdmaan yrityskulttuuria
sellaiseksi, etta se tukee fyysista ja psyykkista jaksamista. (Strommer 1999, 290, 292.)
Tarkea periaate tydvuoroja suunniteltaessa on saada henkilokunta sijoiteltua téihin niin,
ettd toiminnalliset huiput ja hiljaiset hetket on huomioitu. Valilla on tarpeen sijoittaa ras-
kaimpiin vuoroihin minimia enemman tyontekijoita, jotta tydt saadaan purettua sujuvasti,
eika yllattavat poissaolot aiheuta suurempaa haittaa. Riittdva tyovoima vaikuttaa seka
tyontekijoiden hyvinvointiin, ettd tdiden etenemiseen. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 65-66.)

Tyobvuorosuunnittelussa on huomioitava tydntekijoiden jaksamisen lisdksi myds ty6-
aikoja saatelevat tyodaikadirektiivi, tydaikalaki, alakohtaiset virka- ja tydehtosopimukset
seka tyoturvallisuus ja tydterveyshuoltolaki (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 13). La-
kien tarkoituksena on tyontekijoiden suojeleminen ja ty6olojen parantaminen (Harma
2000, 13). Tydvuorojen suunnittelijan tulee olla hyvin perilla alalla vallitsevista saadok-
sista ja noudattaa nditd. Aina kuitenkaan listoja ei tee ulkopuolinen henkild tai esimies
vaan tydvuorosuunnittelu voidaan tehda myds autonomisesti, jolloin tydntekijat itse
suunnittelevat vuoronsa. Vaikka tydvuorosuunnittelu tehtéisiin autonomisesti, on lakien

sekd virka- ja tybehtosopimuksien ja terveys ja turvallisuusseikkojen toteuduttava.
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Lopullinen vastuu on tassakin mallissa aina tydnantajan edustajalla. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 49-50.)

2.1 TyOaikaa saatelevat lait ja saadokset

Tyobaikoja saatelee tydaikalaki, joka on saadetty EU:n tydaikadirektiivin 2003/88/EY poh-
jalta. Tybaikalaki maaraéa esimerkiksi minimivaatimukset vuorokausilevolle, keskimaarai-
selle viikkotytajalle seka yotyolle. Tydaikalainsaadanndn tarkoituksena on suojella tyon-
tekijaa ja parantaa tydoloja. Laki mahdollistaa myos esimerkiksi tydaikojen paikallisen
sopimisen. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 13; Harma ym. 2000,6-7.) Tydaikadirek-
tiivin ja tybaikalain lisdksi on huomioitava myos eri aloilla kyttssa olevat omat virka- ja
tydehtosopimukset, joissa on saatettu asettaa tarkempia rajoja tydaikoja koskien (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 13). Tassa opinnaytetydssa kaytetdan pohjana yksityisen
sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta.

2.1.1 Sadanndllinen tydaika

Tyobaikalain 68:n yleissdaannos rajaa sdanndllisen tydajan kestdmaan vuorokaudessa
enintdan kahdeksan tuntia ja viikossa enintdén 40 tuntia. Kaytanndssa kuitenkin huo-
maa, etta tydaikalain 68:n yleissddnnoksen merkitys on vahainen, silla esimerkiksi 68:n
2 momentin sdannos sallii viikoittaisen sdannoéllisen tydajan jarjestamisen keskimaarin
40 tuntisiksi enintdédn 52 viikon aikana. Kaytadnndssa tydaika voidaan jarjestaa esimer-
kiksi siten, ettd puoli vuotta tehdaan kuusipaivaista tyoviikkoa (48 tuntia viikossa) ja puo-
livuotta 4 paivaista tyoviikkoa (32 tuntia viikossa). Lisaksi tydaikalain 3 luvun muiden
pykalien saannokset ja lukuisat tydehtosopimusmaaraykset vahentéavat tyfaikalain 68:n
1 momentin s&&nnodksen merkitystd. (Tyoaikalaki 9.8.1996/605 68; Hietala & Kaivanto
2014, 65-66.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus méaarittelee sddnndllisen tybajan kesté-
maan jaksotydssa, kuten ympéri vuorokautisissa asumis- ja hoitoyksikoissé, enintdén 10
tuntia vuorokaudessa. Yo6vuoroissa tyfaika saa olla kyseisen tydehtosopimuksen mu-
kaan enintdan 12 tuntia vuorokaudessa. Keskiméaaraisesti tyoviikko tulee jarjestaa enin-
téaan viisipaivaiseksi. Viikoittaiseksi saannolliseksi tytajaksi jaksotydssa tybehtosopimus

maarittelee 38 tuntia ja 50 minuuttia. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus 68.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi



2.1.2 Yotyo ja ybvuorot

Tyobaikalaissa yotyoksi on maaritelty tyo, jota tehdaan klo 23:n ja 6:n valisend aikana.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettéd vuoron taytyisi sijoittua kokonaisuudessaan télle
aikavalille ollakseen yotyota. Jos osakin tydvuoroa sijoittuu klo 23:n ja 6:n valille, on tyota
pidettava talta osin yotyona ja néin ollen siihen sovelletaan myds yotyota koskevia rajoi-
tuksia. (Hietala & Kaivanto, 160; Tydaikalaki 9.8.1996/605, 268.) Ty6nantaja ei saa teet-
taa yotyota vapaasti vaan ainoastaan lain maarittelemissa tilanteissa. Esimerkiksi palve-
lutaloissa, terveyskeskuksissa ja sairaaloissa yotyon teettdminen on useimmiten sallit-
tua, silla niissa kaytetddn yleisesti jaksotytta. Tybaikalaki sallii jaksotyén kayttamisen
tietyissa tOissd. Lisaksi jaksotyon kayttamisesta voidaan sopia myos erikseen tydehto-
sopimuksissa. (Tehy 2018.)

Yo6vuoroksi maaritelladn tyévuoro, josta vahintddn kolme tuntia sijoittuu klo 23:n ja 6:n
valiin (Hietala & Kaivanto 2014, 160-162). Ty6aikadirektiivi maaraa yévuoron pituudeksi
enintdan 8 tuntia, mutta eri alojen virka- ja tydehtosopimukset ovat pidenténeet tyévuo-
rojen enimmaisaikaa 10-12 tuntisiksi myos yolla (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 32).

Yksityisen sosiaalipalvelualan tytéehtosopimus sallii tydntekijan sdanndllisen tytajan ole-
van 12 tuntia yovuoroissa (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus, 68). Tybaika-
laki maaraa, etta tyontekijalle saa jaksotydssa teettaa tydvuoroluettelon mukaisesti mak-

simissaan seitseman perakkaista yovuoroa (Tybaikalaki 9.8.1996/605).

2.1.3 Vahimmaistybaika

Tyobaikalaki ei maarittele vahimmaistybaikaa. Myoskdan muusta lainsaadannoésta ei
I0ydy s&adoksia vahimmaistydaikaa koskien. (Hietala & Kaivanto 2014, 66.) Tydehtoso-
pimuksissa kuitenkin saatetaan maaritella myos vahimmaistydaika, kuten esimerkiksi yk-
sityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa. Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéeh-
tosopimuksessa maarataan, etta alle neljan tunnin mittaisia tyévuoroja ei tule kayttaa,
ellei tyontekijan tarpeet tai muu perusteltu tyésta johtuva syy nain edellytd, kuten esimer-
kiksi tyon lyhytkestoisuus tai tydvoiman tarve. Lyhyiden tyévuorojen kayttdmiseen tulee

olla aina tarkoituksenmukainen syy. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus, 68.)
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2.1.4 Vahimmaislepoaika

Tyoaikalaki ja tybaikadirektiivi madrittelevat vahimmaislepoajat tydntekijoille. Tybaikadi-
rektiivin 2 luvun 3 artiklan ja tydaikalain 298:n mukaan jokaisen tyontekijan on saatava
vahintddn 11 tunnin mittainen yhtéajaksoinen lepoaika jokaista 24 tunnin jaksoa kohden
(Tyoaikadirektiivi 2003/88/EY; Tydaikalaki 9.8.1996/605). Jaksotydssa kuitenkin poik-
keuksellisesti vuorokausilepoajan taytyy olla 11 tunnin sijaan vain vahintaan yhdeksan
tuntia. Jos tyontekijalla on liukuvat tydajat (Tydaikalain 13 8:ssd saadetaan liukuvasta
tybajasta), on vuorokausilevon oltava vahintaan seitseman tuntia. Varallaoloaikana teh-
tyyn ty0hon taasen ei sovelleta vuorokausilepoa koskevaa séaannoésta lainkaan. Vuoro-
kausilepoa voidaan myds tilapaisesti lyhentaa tyontekijan suostumuksella. Lyhennetyn
vuorokausilevonkin tulee silti olla vahintaan seitseman tunnin pituinen. Tilapaisesti tyon
jarjestelyiden ja toiminnan luonteen vuoksi voidaan saannoéksistd poiketa ja lyhentaa
vuorokausilepoa viideksi tunniksi. Tallainen tilapainen poikkeaminen on mahdollista ai-
noastaan kolmen perékkaisen vuorokausilevon ajan ja ainoastaan tydaikalaissa 29 8:n
2 momentissa luetelluissa tilanteissa (Hietala & Kaivanto 2014, 176-177).

2.1.5 Viikoittainen vapaa-aika

Tyobaikalain 31 8:n 1 momentin mukaan tyontekijan tulee saada kerran viikossa vahin-
taan 35 tuntia kestava yhtdjaksoinen vapaa-aika. Mikali mahdollista, tulee vapaa-aika
sijoittaa sunnuntain yhteyteen. Vapaa-ajan tulee olla ennakolta tiedossa ja siséllyttava
tydvuoroluetteloon. Viikkovapaan voi jarjestdd myds keskimaarin 35 tunniksi 14 vuoro-
kauden aikana. Viikkovapaan taytyy olla kuitenkin vahintdédn 24 tuntia viikossa. Tama
voidaan kaytadnndssa toteuttaa esimerkiksi niin, ettd ensimmaiselld viikolla vapaa-aika
on 24 tuntia ja toisella viikolla 46 tuntia. Vapaa-aikaa ei saa keskeyttaa mikaan, mika
voidaan lukea tytajaksi. Keskeytymattomassa vuorotydssa voidaan viikoittainen vapaa-
aika jakaa myds keskimaarin 35 tuntiseksi 12 viikon aikana. Joka tapauksessa jokaiseen
viikkoon on kuuluttava vahintdan 24 tuntia kestava yhtajaksoinen vapaa. (Hietala & Kai-
vanto 2014, 180-183.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus mé&éraa viikoittaisen vapaa-ajan tiukem-
min kuin tyGaikalaki. Kyseisen ty6éehtosopimuksen mukaan tyontekijalle tulee antaa va-
hintddn 35 tuntia kestava yhtajaksoinen viikkolepo jokaisena viikkona, kuten lakikin paa-

saantoisesti maarittdd. Poikkeuksena viikkolepo voidaan tilapaisesti jarjestdd myos
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siten, etta se tasoittuu kahden viikon aikana. Viikkolevon tulee kuitenkin olla jokaisena

viikkona vahintaén 30 tuntia. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus, 68.)

2.1.6 Tyovuoroluettelo

Tyobaikalaki maaraa jokaisella tytpaikalla tehtavaksi tyovuoroluettelon. Luettelosta on
kaytava ilmi sdannollisen tybajan alkamis- ja paattymisajankohta seké lepoaikojen ajan-
kohdat. Luettelon tulee olla pdasaantdisesti laadittuna yhta pitkéksi ajaksi kuin ty6ajan
tasoittumisjarjestelma on ja se tulee antaa tyontekijdiden tietoon kirjallisesti vahintaan
viikkoa ennen siinna tarkoitetun ajanjakson alkamista. Kun tydvuoroluettelo on laadittu
ja saatettu tyontekijoiden tietoon, ei sitd enaa saa muuttaa ilman tydntekijan suostumusta
tai painavaa tdiden jarjestelyyn liittyvaa syyta. Tyodvuoroluetteloiden laatimisesta on li-
saksi maaratty yleisesti myds tydehtosopimuksissa. Naissd sopimuksissa on annettu
usein tydnantajalle laajempi oikeus muuttaa tyotuntijarjestelméé kuin mita tydaikalaissa
on maaréatty tyovuoroluettelosta. (Tyoaikalaki 9.8.1996/605, 358; Hietala & Kaivanto
2014, 196-198).

Yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimuksessa maaratdan tydajan tasoittumisjak-
soksi 3-6 viikkoa. Tydvuoroluettelo on siis tehtava yksityisella sosiaalipalvelualalla taksi
ajanjaksoksi. Tasoittumisjakson ollessa kuusi viikkoa, ei tydaika saa ensimmaisen eika
viimeisen kolmen viikon aikana ylittda 126 tuntia. (Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6eh-

tosopimus 68.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksen mukaan tyovuoroluetteloa voidaan
viela muuttaa sen jalkeen, kun se on saatettu tydntekijdiden tietoon, jos tyon teetta-
misedellytyksissa tapahtuu ennalta arvaamaton muutos tai yhteisella sopimuksella halu-
taan nain toimia. Tyovuoroluetteloa koskevista muutoksista tulee ilmoittaa tyontekijalle
mahdollisimman varhain ja muutoksesta tulee joka tilanteessa pyrkia ensisijaisesti sopi-

maan tyontekijan kanssa. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus 68.)

2.2 TyBaikaergonomia vuoroty0ssa

Tyo6aikojen ergonomia on olennainen osa tyévuorosuunnittelua. Talla tarkoitetaan tyon-
tekijan terveyden, turvallisuuden ja tyétehon nakoékulmien huomioonottamista tyévuoroja

suunniteltaessa. (Harm& ym. 2000, 75.) Varsinkin vuorotytssd ergonomisella
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suunnittelulla on suuri rooli, silld vuorotydn on havaittu olevan niin fyysisesti, psyykkisesti
kuin sosiaalisestikin kuormittavaa. Ergonomisen tyévuorosuunnittelun avulla saadaan
tuettua tydntekijan hyvinvointia, toimintakykya ja terveytta ja nain ollen vahennettya vuo-
rotydn kuormituksen haittoja. Talla tavalla pyritaan I6ytamaan tasapaino tyolle ja levolle.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 25; SuPer Ry 2018.)

Tyo6jaksojen valissa tulee olla riittavasti aikaa levolle, jotta tyontekija ehtii palautumaan
tydsta. Uni ja riittava vapaa-aika ovat tarkeita tyontekijan jaksamisen kannalta. (Hakola
& Kalliomaki-Levanto 2010, 25.) Riittdva vapaa-aika seka vapaajaksot ja naiden sijoittu-
minen vaikuttavat muun muassa vasymyksen torjumiseen, hyvinvointiin sekd tasapai-
noiseen perhe- ja muuhun sosiaaliseen elamaan. Pidempia vapaajaksoja on mahdollista
saada tekemalla pidempia tyévuorojaksoja, mutta nain ollen myés vasymys kasaantuu.
(Harma ym. 2000, 72.) Yksi ergonomisen tydvuorojarjestelman piirteistd on saannalli-
syys, joka helpottaa tydn ja muun elaman yhteensovittamista ennakoitavuutensa takia.
Muita piirteitd ovat muun muassa nopea, eteenpdin kiertava jarjestelma, 8-10 tunnin vuo-
rot, vahintdan 11 tunnin vapaa vuorojen valilla, enintdan 48 tunnin tydjaksot seka yhte-
naiset vapaajaksot, myoés viikonloppuisin. (Hakola & Kalliomaki-Levato 2010, 25).

Pitkat tydpaivat aiheuttavat useimmiten tydstressia ja tyduupumusta (Harma ym. 2000,
60). Turvallisimman tyévuoron pituuden on tutkimusten perusteella katsottu olevan 6-9
tuntia. Suunniteltaessa pidempia tydvuoroja, tulisi olla aina jokin tydstéa lahteva tarve.
Esimerkiksi siinn& tilanteessa, jos tyopaikalla ilmenee usein ennakoimattomia ylitgita,
voidaan harkita jo valmiiksi suunniteltuja pidempia tyévuoroja, silla téllaisessa tilan-

teessa se olisi mahdollisesti ergonomisempaa. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 26).

2.2.1 Tyovuorojen kierto

Palautumisen kannalta on tarked&d huomioida, miten ty6 ja lepo ajoittuvat. Eteenpdin
kiertavat vuorot (aamuvuoro-iltavuoro-yévuoro) ovat luonnollisempia tydntekijalle, kuin
taaksepain kiertavat vuorot (yévuoro-iltavuoro-aamuvuoro). Eteenpain kiertdvissa vuo-
roissa valveillaoloaika pitenee ja se sopii paremmin yhteen ihmisen normaalin vuorokau-
sirytmin kanssa. Lisaksi vuorojen vdliin ja& enemman vapaa-aikaa, kuin taaksepain kier-
tavassa mallissa. On huomattu, ettd eteenpain kiertavad mallia toteuttavilla ihmisilla on
vahemman fyysisia, sosiaalisia ja psykologisia ongelmia ja vasymyksen mé&éara on pie-

nempi, kuin taaksepéain kiertavdd mallia toteuttavilla. Naista syista eteenpain kiertdvaa
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mallia suositellaan mieluummin. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto 2010, 25-26; Harma ym.
2000, 70.)

Taaksepain kiertavaa mallia suosivat usein ihmiset, jotka pystyvéat paremmin sietamaan
hankalia jarjestelmia. He pitavat useimmiten siitd, ettd vapaa alkaa aikaisemmin kuin
eteenpdin kiertdvassa mallissa, vaikka vapaa-aikaa jaakin vahemman vuorojen valiin.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 26; Harma ym. 2000, 70.) Taaksepain kiertavan
mallin vaikutukset alkavat ndkya jo, kun vuorojen vdliin jadva vapaa-aika on alle 11 tun-
tia. Talloin vireystila heikkenee ja uni useimmiten vahenee, silla osa ajasta kuluu useim-

miten tydmatkoihin, ruokailuun sek& muuhun virkistykseen. (Harma ym. 2000, 72.)

Perakkaisten vuorojen maarat vaikuttavat tydon ergonomisuuteen. Suositeltua olisi, etta
aikaisin alkavia aamuvuoroja seka perakkaisia iltavuoroja olisi mahdollisimman vahan.
Kolme perakkaista aikaista aamuvuoroa tai iltavuoroa on katsottu olevan ergonomisesti
maksimi maard. Aamuvuoroissa tdma johtuu kertyvasta univelasta ja iltavuoroissa sosi-
aalisen elaman heikentymisesta, jos vuoroja on enemman. Yévuoroja taasen tulisi olla
kaksi tai kolme perakkain. Yksi yévuoro on huono ratkaisu, silla ensimmainen yo on aina
vaikein. Yksittéisia vapaapaivia seka yksittaisia tydpaivia tulee valttaa, silla ne saattavat
aiheuttaa ongelmia vuorokausirytmien mukautumiseen ja lisdksi vapaajaksojen olisi
hyva pysyd mahdollisimman yhtenaisina. Ihanteellinen ty6paivien perakkainen luku-

maara on 3-5 paivaa. (Harma ym. 2000, 65, 75, 77.)

2.2.2 Yovuorot

Biologisista syista ihmisen on vaikea sopeutua muuttuvaan tyd-valverytmiin kovinkaan
hyvin. Ihminen luonnostaan nukkuu 6éisin ja on hereilla paivisin, johtuen ymparistdn valo-
pimearytmista. Liséksi sopeutumiskyvyssa on paljon yksil6llisia eroja, jotka voivat johtua
esimerkiksi idsta, aamu-iltatyyppisyydesta ja ympériston valo-pimearytmista. (Harma
ym. 2000, 25.) Nuoremmat ihmiset pystyvat helpommin muuttamaan omaa uni-valveryt-
miaan yotyorytmiin, kun taas vanhemmille ihmisille tdma on useimmiten hankalampaa.
Tassakin asiassa on myds yksildllisia eroja, jotka korostuva idn myété. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 33.) Vaikka nuoremmat ihmiset pystyvat usein helpommin vaihta-
maan omaa tyd-valverytmidan, on silti tutkimuksen mukaan ikaantyvien ihmisten hel-
pompi kestaa yksittaisten Giden univajetta. Ensimmainen yévuoro on siis useimmiten
ikadantyville helpompi kuin nuoremmille. Useampi perattainen ydévuoro aiheuttaa varsin-

kin ik&antyville helpommin vireystilan heikentymistd, johtuen siitd, ettd heiddn on
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hankalampaa tottua nukkumaan paivalla. Ikaantyvilla on havaittu olevan selvasti nuoria
enemman unihairiditéa paivaunien nukkumisessa yovuoron jalkeen. (Harma ym. 2000,
37.)

Vuorotydssé ergonomiaan vaikuttaa ratkaisevasti yovuorojen perakkainen lukumaara.
Ensimmainen ybvuoro on aina vaikein, mutta univelka kasaantuu, kun ydvuoroja on
enemman. Yksittaisia yévuoroja tulisi valttda, mutta ergonomian kannalta yévuoroja ei
myoskaan tule olla enempéaa kuin viisi perakkaistd. Vuorokierron suositellaan er-
gonomian kannalta olevan nopea, jolloin yévuoroja olisi perakkain kaksi tai kolme kap-
paletta. (Harma ym. 2000, 65.)

Harman ym. kirjoittamassa kirjassa toimivat ja terveet tydajat, on viitattu tutkimukseen,
jossa on verrattu ensimmaisen yévuoron vaikutuksia alkoholihumalaan. Tutkimuksessa
on tehty suorituskykytesteja, joiden tulokset osoittivat, ettéd 19 tunnin yhtamittainen val-
vominen kello 03 yolla vastasi testeissa suoriutumisessa puolen promillen humalatilan
vaikutuksia. 24 tunnin yhtamittainen valvominen aamulla klo 07 vastasi testeissa jo yh-
den promillen humalatilaa. Testi osoitti, etta toimintakyky laskee valvomisen ja yotyon
myo6ta vaikuttaen muun muassa tarkkaavaisuuteen, loogiseen paattelykykyyn seka
silmé-kasikoordinaatioon. Tutkimukseen osallistuneet olivat edeltavan yén nukkuneet
normaalisti kello 23-07. Osa vuorotyontekijdista pystyy osittain sopeutumaan normaa-
lista poikkeavaan ty6-valverytmiin perakkéaisten yovuorojen aikana, jolloin vasymys vii-
meisten yovuorojen aikana véahenee ensimmaiseen y6hon verrattuna. Suurin osa tahan

kuitenkaan ei kykene, jolloin univelka kasaantuu. (Harmé& ym. 2000, 22, 26.)

Yo6vuorosta aamuvuoroon siirtyminen on hankalaa kaikissa jarjestelmisséa, joten vapaa-
paivat kannattaa sijoittaa yovuoron jalkeen. Vapaita kannattaa yovuoron jalkeen olla va-
hintddn kaksi kappaletta, silla ensimmainen menee useimmiten nukkumiseen. Yksittai-
set vapaapaivat yovuorojen jalkeen ovat harvemmin riittavia kunnolliseen elpymiseen.
(Harma ym. 2000, 73.)
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3 AUTONOMINEN TYOAIKASUUNNITTELU

Tyontekijan mahdollisuus paasta vaikuttamaan oman tyénsa sisaltoéon, tyooloihin seka
paatoksentekoon on osa tyohyvinvointia. Tahan kuuluu myds vaikutusmahdollisuus
omiin tydaikoihin. Yhteiséllista tydvuorosuunnittelua, jossa tyontekijat padsevat osallis-
tumaan omaan tydvuorosuunnitteluunsa, kutsutaan tydaika-autonomiaksi. Autonomi-
sessa tydaikasuunnittelussa tydntekijoilla ja tydyhteisolla on itsemaaraamisoikeus tyo-
vuoroihinsa lain, tydehtosopimuksien ja organisaation toiminnan asettamien rajojen puit-
teissa. (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 49.) Autonomisella tydaikasuunnittelulla
tyontekija ei pysty muuttamaan tyohontuloaikoja eika sdénndéllisen tybajan pituutta vaan
han paasee vaikuttamaan tyévuoroihinsa suunnitellen omaan elaméntilanteeseensa so-
pivan vuorolistan. Tyontekijalla on mahdollisuus vaikuttaa aamu-, ilta- ja yovuorojensa
maaraan seka omien vapaidensa sijoitteluun yhdesséd muiden tyontekijoiden kanssa.
(SuPer Ry 2018.) Talla tavalla saadaan kehitettya tydorganisaation toimintatapoja ja tyo-
oloja (Harma ym. 2000, 46). Nain ollen myds tyohyvinvointi paranee ja sitd kautta tyon-
tekijat jaksavat paremmin (SuPer Ry 2018).

Autonomisen tydaikasuunnittelun tarkoituksena on yhteistydéssa muiden tyontekijoiden
kanssa suunnitella vuorot niin, etté jokaisen toiveita toteutetaan tasapuolisesti ja 16yde-
tddn mahdollisimman hyvin kaikkien mieltymyksid kunnioittavat ratkaisut (SuPer Ry
2018). Siirtyminen toimivaan autonomiseen suunnitteluun ei tapahdu itsestaan vaan se
vaatii tydntekijoiden aktiivista panostamista seka selkeita tavoitteita ja pelisaantoja, jotta
suunnittelusta saadaan oikeudenmukaista ja tasapuolista. Lisaksi yritysjohdon ja henki-
[6ston valilla tulee vallita avoin luottamus. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50; Harma
ym. 2000, 46; SuPer Ry 2018.) Autonomiseen tydaikasuunnitteluun siirtyminen vaatii
aikaa ja paneutumista ja saattaa olla perinteistd mallia kallimpaa. Uhrattu aika ja raha
korvautuvat kuitenkin useimmiten toimivuutena ja laatuna. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 50.)

Tyontekija on usein paras tybnsa asiantuntija, joten hanen ottaminen mukaan suunnitte-
luun saattaa tuoda uusia kehittdmisideoita. Tyontekija myds useimmiten itse tietda par-
haiten, mitka tybajat palvelevat hdnen ominaisuuksiaan ja tarpeitaan ja nain autonomi-
sessa tybaikasuunnittelussa saadaan tyGajat palvelemaan paremmin tydtehtavien suo-
rittamista. (Harmé& ym. 2000, 46) Sen lisaksi, etté tyontekijoiden osallistamisella saadaan

mahdollisesti uusia ideoita, auttaa se myds mahdollisesti stressin hallinnassa. Kun
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tydntekijalla on tunne, ettéa han hallitsee oman tyon ja vapaa-ajan, pystytdan useimmiten
valttamaan stressireaktion kaynnistyminen. Hallinnan tunne koostuu siitd, etté asiat ovat
jarjestyksessa, kaikki on suunniteltu hyvin ja tulevaisuus on ennustettavissa. (Jarvinen
2008, 38-39.) Tyontekija pystyy paremmin yhdistdaméén oman tyén vapaa-aikaansa ja
nain pitamaan elamansa paremmin jarjestyksessa, kun hanet otetaan mukaan suunnit-

teluun ja han saa itse paattaa sopivimmista tyévuoroista.

Autonomisessa tybaikasuunnittelussa jokainen laittaa mieltymyksiensa ja toiveidensa
mukaan omat tydvuoronsa tyévuoroluetteloon. Vuorojen laittamisessa tulee huomioida
vuoron miehitys- ja osaamistarpeet seka muiden tydntekijdiden mieltymykset. Ennen
tydvuorolistan tekemistd saattaa olla hyva keskustella tydntekijdiden toiveista yleisesti
kartoittaen esimerkiksi onko tiedossa vuoroja, joita kukaan ei halua tai jotka kaikki ha-
luavat. Aina jokainen tydntekija ei voi saada pelkastddn omia toiveitaan toteuttavia tyo-
vuoroja vaan valilla on pakko tyytya kompromisseihin. Tasta syysta on hyva etukéateen
sopia, miten téllaisissa tilanteissa toimitaan ja varmistaa, etta tasapuolisuus- ja oikeu-
denmukaisuusperiaatteet ovat kaikilla tiedossa ja naita kaytetddn suunnittelussa. Komp-
romisseja helpottamaan voidaan luoda taustalle tasapuolisuusperiaatteen lisdksi esimer-
kiksi kiertdvyysperiaate, jota noudatetaan, jos tulee epéselvia tilanteita (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 72, 76.)

Vaikka autonomisessa tydaikasuunnittelussa tydntekijat tekevat itse tyévuoroluettelon,
on lopullinen vastuu sen hyvéaksymisesta kuitenkin aina tydnantajan edustajalla. Ty6nte-
kijoiden tekema tyovuoroluettelo on kdytadnndssa vain ehdotus, joka tulee viela tarkastaa
ja hyvaksya. Tybnantajan edustajan tulee katsoa, etta listassa noudatetaan lakeja ja
saadoksia seka yhteisia pelisaantoja ja etta se tukee toiminnan tavoitteita ja tyéhyvin-
vointia. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.)

3.1 Autonominen tydaikasuunnittelu hoitoalalla

Epasaanndlliset tydajat ovat hoitoalalla yleisid. Niiden vaikutus nakyy seké potilaiden
hyvinvoinnissa, etté tydntekijoiden terveydessa ja suorituskyvyssa. Seka tyon laadulliset,
etta maaralliset ulottuvuudet vaikuttavat tyontekijoiden asenteisiin ty6té ja tydaikoja koh-
taan. Toteutunut tybaika suhteessa tyGaikamieltymyksiin on esimerkki maarallisesta
asenteisiin vaikuttavasta asiasta. Laadullisilla asioilla taas tarkoitetaan esimerkiksi vai-
kutusvaltaa tyévuoroluetteloon ja tydaikoihin, joihin voidaan vaikuttaa muun muassa au-

tonomisella tydaikajarjestelmalla. Sen lisaksi, etta tydaika-autonomia lisdd motivaatiota
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ja auttaa sitoutumaan, on se myds tapa helpottaa tyon ja vapaa-ajan yhdistamista. (Ha-
kola & Kalliomaki-Levanto 2010, 9,49-50.) Vuoroty6n aiheuttamat sosiaaliset ja tervey-
delliset haitat véahenevat, kun tydntekijat paasevat itse vaikuttamaan tyévuoroihinsa ja
sovittamaan oman tydnsa vapaa-aikaansa. Nain ei tarvitse valttamatta luopua itselleen
ja perheelleen tarkeista vapaahetkistd, iloista, viikonlopuista ja juhlapyhistd, joista usein

vuorotydntekijat joutuvat luopumaan. (Harma ym. 2000, 30-31.)

Haasteen tydaika-autonomian aloittamiseen tuo hoitoalalla yleiset epasaanndlliset tyo-
ajat, jolloin tydntekijat eivat ole paikalla samaan aikaan. Yhteistydn organisoiminen on
talléin vaikeampaa kuten mytds muiden mieltymysten ja tarpeiden kuuleminen. Tavoit-
teena tybaika-autonomiassa on, etta kaikki, joita se koskee, paasevat vaikuttamaan ta-
valla tai toisella muutokseen siirtymiseen. Varsinkaan vuorotytssa tahan tavoitteeseen
ei aina kuitenkaan paasta. Mikali kaikki eivat paase osallistumaan muutoksen valmiste-
luun, tulee paatoksenteon perustua luottamukseen tasapuolisuudesta ja oikeudenmu-
kaisuudesta. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 54-56.)

3.2 Tybaika-autonomiaan siirtyminen

Autonomisen tydaikasuunnittelun aloittaminen herattaa useimmiten epailyksia ja muu-
tospelkoa seka tyontekijdissa ettd tydnantajassa. Uuden mallin hyvaksynné&n saaminen
edellyttdd etujen ja parannuksien esilletuontia keskustelemalla. (Harma ym. 2000, 43.)
Lahtokohtana toimivalle ty6aika-autonomialle on organisaation toimivuus. Johdon ja
henkilostén valilla tulee olla luottamus ja pelisaannot seka tavoitteet tulee olla kaikille
selvat. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50.) Terveessa tytyhteistssa ja organisaa-
tiossa, jossa tydpaikan toimintatavat ja ilmapiiri ovat kunnossa, on helpompi sitoutua yh-

teisiin muutoksiin (Harma ym. 2000, 41).

Yhtenaista tytaika-autonomiaan siirtymisen menetelmaa ei ole eika teoria siirry suoraan
kaytannoksi. Muutosta on l&hdettava suunnittelemaan tydpaikka ja tyontekijat huomioi-
den. Alkuun on hyva selvittaa, etta ajattelumallit ovat tydyhteisdssa yhteiset. On tarkeaa,
ettd kaikki ndkevat hoitotyon luonteen, vaatimukset, tavoitteet, reunaehdot sekéa keinot
yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen samalla tavalla. Yhtenaisyys ajattelumalleissa on
vuorovaikutuksen ja suunnittelun kehittamisen edellytys. (Hakola & Kalliomé&ki-Levanto
2010, 51.)
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Tyobaika-autonomiaa varten tulee luoda yhteiset selkeét pelisaanndt, jotka koskevat kaik-
kia. Pelisdannot sisaltavat sopimukset esimerkiksi henkildstotarpeesta eri vuoroissa,
vuorojen alkamis- ja paattymisajankohdat, suunnitteluaikataulun, toimintaperiaatteet, jos
esimerkiksi joku ei suunnittele, montako viikonloppua ja yovuoroa yhdesséa jaksossa on,
miten toimitaan, jos joihinkin vuoroihin ei ole halukkaita, montako tyopaivaa saa tehda
putkeen sekd miten toimitaan, jos halutaan vaihtaa tyévuoroja. Pelisdanttja sovittaessa
on hyva pitdd mielessd myds tybaikaergonomia lakien ja saadoksien lisaksi. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 52-53.)

Ty6vuorosuunnittelu on hyva mallintaa tyéntekijdille mahdollisimman havainnollistavasti.
Pelisdannot, ohjeet ja mallit on hyva olla kaikkien saatavilla, jotta niita voidaan kayttaa
apuna tarpeen vaatiessa. Liséksi erilaisilla tyévuorosuunnitteluun tarkoitetuilla ohjelmilla
voidaan tuoda tietoa sopivassa muodossa suunnittelutilanteisiin. Liséksi taytyy varmis-
tua siita, etta jokainen tydvuorosuunnitteluun osallistuva osaa kayttaa valittuja suunnit-
teluvalineita ja kaikilla on riittavasti tietoa tydaikakysymyksista. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 51, 53.)

Etukateen on hyva sopia myos siitéa, miten toimitaan, jos tyévuoroluetteloon halutaan
muutoksia. Muutokset voivat johtua siitd, ettd tyotekijoille tulee yllattavia tarpeita, joita ei
ole pystynyt ottamaan huomioon tyévuoroluetteloa tehdessa tai vaihtoehtoisesti yllatta-
vista sairaspoissaoloista. Jos muutos johtuu henkilén omasta tarpeesta, voidaan sopia,
ettd muutokset pyritdan keskenédéan tekeméaén vaihtamalla vuoroja, jolloin muutos ei kos-
keta muita, kuin paittddn vuoroja vaihtaneita. Esimiehen tulee kuitenkin olla tietoinen
muutoksesta ja antaa oma hyvaksyntéansa talle. Jos taas muutokset johtuvat yllattavista
poissaoloista, kuten sairastapauksesta, saatetaan tydvuoroluetteloa joutua enemman
muuttamaan. Aina ei ole mahdollista saada sijaista, eika toita valttamatta pystyta jaka-
maan muiden tyontekijéiden kanssa niin, etta tilanne saataisiin hoidettua ilman tydvuo-
roluetteloon tehtavia muutoksia. Talloin joku muu henkildstdsta joutuu tekemaan puute-
vuoron esimerkiksi pidentamalla oman tyovuoronsa tybaikaa. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto, 83-84.)

3.3 Muutoksen hallinta

Tarkeassa roolissa tydaika-autonomiaan siirryttdessad on muutoksen vetaja. Vetajan tu-
lee ymmartaa yksikon toimintaa ja vuorovaikutussuhteita ja pitaa huolta siité, etté kaikki

voivat tasapuolisesti tuoda panoksensa tyévuorosuunnitteluun. Muutoksen vetgjan eli
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useimmiten esimiehen ja henkiléston yhteistyon tulee olla toimivaa. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto 2010, 56.)

TyOdaika-autonomiaan siirtyminen tulee pohjustaa tyontekijoille hyvin, jotta uuden mallin
vastaanotto on helpompaa. Jokainen hahmottaa muutoksen ensisijaisesti omista lahto-
kohdistaan. Kylmiltdéan uuteen malliin ei voida siirtya, silld uudet asiat saattavat tuntua
alkuun hyvinkin hankalalta ja aiheuttaa tasta syysta muutosvastarintaa. (Hakola & Kal-
liomaki-Levanto 2010, 54.) Muutoksen ollessa mikéa tahansa, inmiset tarvitsevat siitéa pal-
jon tietoa, jotta pystyvét hallitsemaan sen aiheuttamaa epavarmuutta (Jarvinen 2008,
143). TyOyhteisdssa tapahtuva muutos, josta ei ole keskusteltu tydyhteison sisélla, saat-

taa tuntua pahantahtoiselta teolta tyontekij6ita kohtaan (Heiske 2001, 242).

Tyontekijdiden kanssa olisi hyva alkuun keskustella siita, mitd hyotya uudesta autono-
misesta mallista tydyhteisolle on ja miksi tyévuorosuunnittelu kannattaa tehda yhdessa.
Kun naille on l8ydetty yhteiset perustelut, on hyva kayda lapi, mitd uusi suunnitteluyh-
teisty® vaatii ja miten osallistuminen mahdollistetaan. Hyva johtaminen ja vuoropuhelun
toimivuus ovat avainasemassa uuteen malliin siirryttaessa (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010,54, 56.) Keskustelun tulee pysya hyvassa mielessa avoimena, jolloin jokainen voi
kertoa omia havaintojaan ja kantojaan. Toisten mielipiteita tulee pyrkia ymmartamaan ja
jotta voidaan edeta omista nakdkulmista laajempaan suuntaan, on uskottava, etta mui-
denkin mielipiteet ovat mielekkaita. (Heiske 2001, 94-95.)

Tyb6aika-autonomian muutosprosessia tulee seurata ja arvioida, jotta nahdaén, onko uusi
malli lahtenyt toimimaan halutulla tavalla. On hyva kirjata ylds tehdyt muutokset, paatok-
set ja vaikutukset, jotta pystytddn myohemmin vertaamaan nykyisyytta menneeseen ja
tekemaan mahdollinen yhteenveto. Tydaika-autonomiaan siirryttdessa voidaan paattaa
sopivat mittarit, joilla tuloksia tarkkaillaan. Tuloksia voidaan tarkkailla muun muassa tyo-
tekijoiden kokeman hyvinvoinnin, tyévuorojen tasapuolisuutta koskevien mielipideky-
selyiden seka tydvuorojen ja vapaiden jakautumisen tilastoilla. (Hakola & Kalliomaki-Le-
vanto 2010, 56-57.)
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4 OHJEISTUKSEN LUOMINEN

Ohjeistuksen luominen aloitettiin keskustelemalla toimeksiantajan kanssa heidéan suun-
nitelmistaan autonomisen tyévuorojarjestelmén kayttddnotosta ja heidan tarpeistaan sii-
hen liittyen. Tyodaika-autonomiaa oli jo kertaalleen kokeiltu ja todettu, ettd ohjeistus ja
tydntekijoiden taidot eivat olleet riittavat. Suurimmaksi ongelmaksi he kokivat ohjeistuk-
sen tekemisen, johon heidan omat resurssinsa eivat talla hetkella riittaneet. Ohjeistuk-
sesta toivottiin tulevan ytimekas ja selked. Sisallollisesti siinna toivottiin olevan ohjeet
sovituista pelisddnndista ja reunaehdoista. Keskustelussa nousi esille myods tydvuoroer-

gonomia, joten se otettiin mukaan ohjeistuksen suunnitteluun.

4.1 Lahtoétilanne Kuusjoen Kotipolku Oy

Kuusjoen Kotipolku Oy on vuonna 1999 perustettu yksityinen kodinomainen mielenter-
veyskuntoutujien asumisyksikko. Asumisyksikéssa on 15 paikkaa ja se sijaitsee Salon
Kuusjoella luonnon laheisyydessa. Asumisyksikon henkilokunta koostuu seitsemasta |-
hihoitajasta, yhdesta hoiva-avustajasta seka vastaavasta sairaanhoitajasta. Henkilokun-
taa asumisyksikdssa on paikalla ympari vuorokauden. Hoitajien tyévuorot Kotipolussa
jakaantuvat aamuvuoroihin, iltavuoroihin ja yévuoroihin. Aamu- ja iltavuorossa on aina
vahintaén kaksi tyontekijaa. Yovuorossa ollaan yksin, mutta tarvittaessa apua saa sa-

massa rakennuksessa sijaitsevasta Kuusjoen Kotisatama Oy:sta.

Ennen uuteen malliin siirtymista vastuu tyévuorolistojen suunnittelusta on ollut vastaa-
valla sairaanhoitajalla, joka on tehnyt listat aina kolmen viikon jaksoksi kerrallaan. Sai-
raanhoitaja on suunnitellut vuorot niin, ettd aamuvuorot alkavat aina kello 7.00 ja paatty-
vat vaihtelevasti kello 13.00 ja 15.00 valilla. llitavuorot alkavat kello 11.00 ja 14.00 valilla
ja paattyvat kello 19.00 ja 20.00. Y6vuorot alkavat aina kello 19.45 ja paattyvat kello
7.15. Vuorojen alkamisajat ovat vaihdelleet tyGpaivien ja tyontekijoiden tarpeiden mu-
kaan. Tyontekijat ovat saaneet esittda toiveita tyovuoroistaan kirjaamalla ne toivevih-
koon tai suoraan tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Vihkoon on voinut kirjoittaa toiveita esi-
merkiksi vapaapaivista tai ilmoittaa tulevista hammaslaakareista tai vastaavista tilaisuuk-
sista, jotka vaikuttavat tydvuorojen alkamisaikaan tai paattymiseen. Haastetta on myos
tuonut tyontekijdiden erilaiset elaméantilanteet, silla kaikille kolmen viikon jakso ei ole ollut

riittdva esimerkiksi lasten paivakodin takia, jonne on tarvinnut ilmoittaa etukateen tarpeet
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pidemmalta ajalta. Vastaava sairaanhoitaja on huomioinut erityistilanteet ja pyrkinyt luo-
maan tyévuorolistat niin, etta kaikkien toiveet ja tarpeet huomioitaisiin tasapuolisesti. Kui-
tenkin tyytymattdmyytta tyévuorolistojen suhteen on havaittu, joten on paatetty siirtya

kokeilemaan autonomista tyévuorosuunnittelua.

Tyo6vuorolistat on luotu kayttden apuna tyévuorosuunnittelun ja palkanlaskennan tueksi
suunniteltua Tyoévuorovelho -ohjelmaa. Ohjelma on selainpohjainen, joten se mahdollis-
taa tydvuorojen joustavan suunnittelun missa tahansa, kunhan internetyhteys on saata-
villa. Ohjelma on helposti hahmotettava ja opettelun tueksi on luotu opetusvideoita seka
demotunnukset. Ohjelmasta pystyy sekéa tulostamaan tydvuorolistan kaikkien nahtaville,

ettd lahettamaan sen sahkopostitse tyontekijoille. (TyévuoroVelho 2018.)

Tyovuorovelho -ohjelma on raataloitavissa kayttdjilleen sopivaksi, jolloin se mahdollistaa
muun muassa tybaika-autonomian. Tydnantaja voi halutessaan avata tyévuorolistat
kaikkien muokattaviksi, jolloin jokainen voi itsenaisesti laittaa listaan itselleen sopivimmat
vuorot ja néin ollen suunnitella oman tydvuorolistansa. Ohjelmaa voidaan kayttaa myds
omien vuoro- ja lomatoiveiden esilletuomiseen. TyGnantaja pystyy nain helposti tarkas-
telemaan toiveita tai voi autonomisessa tydaikamallissa hyvaksya lopuksi listan sellaise-

naan tehden tarvittaessa mahdolliset muutokset. (TydvuoroVelho 2018.)

Syksylla 2017 toimeksiantajayrityksessa annettiin kaikille tyontekijoille tunnukset Tyo-
vuorovelho -ohjelmaan, jonne heilla on ollut mahdollisuus kayda tayttimassa tyévuoro-
toiveitaan. Samalla tyontekijat aloittivat tutustumisen ohjelman kayttéon. Jokainen tyon-
tekija on opetellut kayttamaan ohjelmaa jo ennen kehittdmistyon aloitusta. He ovat paas-
seet kokeilemaan myds autonomisempaa suunnittelua kertaalleen, jolloin I6ydettiin ke-

hittdmistarve muun muassa pelisaanndille ja reunaehdoille.

4.2 Kehittamistyon vaiheet

Taman opinnaytetytn tarkoituksena on olla osa tyévuorosuunnittelun kehittdmista mie-
lenterveyskuntoutujien asumisyksikdssa. Opinnaytetyé painottuu henkildkunnalle teh-
tyyn ohjeistukseen tyQaika-autonomian toteuttamisesta. Ohjeistus auttaa tyontekijoita
toimimaan autonomisessa tydvuorosuunnittelussa antaen reunaehdot tyévuorojen valit-
semiselle. Ohjeistuksesta kay lisaksi ilmi yhdessa sovitut pelisdannot seké ergonomisen
tydvuorosuunnittelun piirteet. Taman tarkoituksena on olla ihmisten arkipaivaa helpot-

tava yhteinen asia, johon jokainen pystyy omalta osaltaan sitoutumaan. Ohjeistuksen
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luomista varten kartoitetaan tydntekijoiden mielipiteita tydaika-autonomiasta, seka jokai-
sen omia mieltymyksia tyovuoroista. Tarkoituksena on saada mahdollisimman kokonais-
valtainen kuva tyontekijoiden ja tydnantajan ndkemyksista tyévuorosuunnitteluun liittyen,
jotta ohjeistuksesta saadaan mahdollisimman toimiva juuri tassa tydyhteisdéssa. Tasta
syysta taustatutkimus voidaan luokitella kvalitatiiviseksi, silla tavoitteena on ymmartaa
tutkimuskohdetta, mutta ei kuitenkaan tehda paatelmia yleistettavyytta ajatellen (Hirs-
jarvi ym. 2007, 176-177).

4.2.1 Yrityksen asettamat rajat tydvuorosuunnittelulle

Autonominen tydaikasuunnittelu tarvitsee toimiakseen yhteiset pelisaannot (Hakola &
Kalliomé&ki-Levanto 2010, 52). Yrityksessa on jo kertaalleen kokeiltu autonomista tyovuo-
rosuunnittelua, mutta todettu heti alkuun, etta pelisddnndissa ja reunaehdoissa on puut-
teita. Pelisaantdjen tekeminen saatetaan kokea turhaksi, mutta kokemus osoittaa, etta
niiden tekemisestd on myéhemmin apua (Furman ym. 2004, 8). Pelisdannét auttavat
henkilokuntaa toimimaan ja niiden avulla pystytaan valttdmaan turhia riitatilanteita. Reu-
naehdot taasen ohjaavat suunnittelua lain ja tydehtosopimuksen asettamien rajojen si-
sélle. Pelkat pelisdannot ja reunaehdot eivat kuitenkaan takaa toimivaa autonomista tyo-
vuorosuunnittelua. Tydyhteison ilmapiirilla ja asenteilla on my6s suuri vaikutus onnistu-
miseen (Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 53). Tydyhteisdn hyvan hengen muodostu-

minen on kaikkien siella toimivien henkildéiden omalla vastuulla (Furman ym. 2004, 8).

Aineisto kehittdmistyota varten kerétdan kayttden menetelminéd haastattelua seka struk-
turoitua haastattelua. Haastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen paamenetelma (Hirsjarvi
ym. 2007, 200). Toinen haastatteluista tassa tutkimuksessa kohdistuu yrityksen johtoon
ja sen avulla tutkimukseen keratéan tietoa yrityksen asettamista rajoituksista tydaika-
suunnitteluun liittyen. Haastattelu on valittu menetelmé&ksi joustavuutensa takia. Haas-
tattelun etuna on, etté aineiston keruuta voidaan sédédelld joustavasti tilanteen edellytta-
malla tavalla ja samalla haastateltavia mydotdillen. Lis&ksi haastattelun avulla pystytdan
tulkitsemaan vastauksia laajemmin ja asettamaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
(Hirsjarvi ym. 2007, 200.) N&in voidaan saada tietoja, joita ei haastattelua suunnitelta-

essa ole osattu odottaa.

Yrityksen johtoon kohdistuva haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna. Teemahaas-
tattelussa tyypillista on, ettd teema on tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-

jestys puuttuu (Hirsjarvi ym. 2007, 203). Teemahaastattelun ominaispiirteena on, etta
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haastateltavat ovat kokeneet jonkin yhteisen tilanteen ja haastattelija on tutkinut tahan
aiheeseen liittyvia tarkeitd osia, rakenteita, prosesseja ja kokonaisuuksia alustavasti.
Naiden pohjalta haastattelija kokoaa haastattelun rungon ja haastattelee tutkittavien
henkildiden subjektiivisia kokemuksia tilanteesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.) Tahan
tutkimukseen teemahaastattelu on sopiva ratkaisu, silla haastateltavalla on jo kokemusta
teemasta ja kysymykset pystytaan luomaan kayttden apuna aiheesta kerattya tietopoh-

jaa.

Aiheen ja tuotoksen muodon tarkennuttua ensimmaisten tapaamisten jalkeen, tuli aiheel-
liseksi haastatella johtoa liittyen ohjeistuksen reunaehtoihin ja pelisaantdihin. Haastatel-
taviin kuuluivat yrityksen toimitusjohtaja seka vastaava sairaanhoitaja. Toimitusjohtaja
valikoitui haastattelun kohteeksi johtuen siitd, ettd han on ollut aktiivisesti mukana kehit-
tamassa yrityksen autonomista tyovuorojarjestelmad. Han on tutustunut aiheeseen ja
nahnyt sen hyvana vaihtoehtona myos heidan yritykselle. Vastaava sairaanhoitaja taa-
sen valikoitui haastatteluun mukaan kaytdnnén kokemuksensa perusteella. Han on vas-
tannut yrityksen tyévuorosuunnittelusta jo pidemman aikaa ja saanut nédin ollen koke-

musta tyovuorosuunnittelusta ndhden sen haasteet.

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna siten, ettd molemmat haastateltavat olivat
paikalla samaan aikaan. Teemahaastattelun paateemana oli yhteiset pelisdannét. Haas-
tattelun tavoitteena oli kartoittaa aikaisemmat tydvuorosuunnitteluun liittyneet pelisaan-
not sek& poimia niista ne, jotka halutaan ottaa mukaan uuteen malliin. Samalla tarkas-
teltiin vanhan mallin epékohtia ja parhaita puolia, jotta saatiin esille syyt, joiden vuoksi
uuteen malliin halutaan siirtyd. Haastattelun tavoitteena oli myods 16ytada mahdolliset reu-

naehdot, jotka yritys itse on luonut tyévuoroihin liittyen.

Haastattelu rakennettiin kahden paakysymyksen ympaérille, jotka olivat vanhat pelisaan-
not ja kehitettdvat asiat. Naiden lisaksi kysyttiin tarkentavia kysymyksia, jotta ohjeistus
oli mahdollista rakentaa. Ensisijaisesti kysymyksiin vastasi vastaava sairaanhoitaja, joka
on enimmakseen ollut tyévuorosuunnittelun kanssa tekemisissa. Toimitusjohtaja lisasi
vastauksiin omia ndkemyksiaan ja kokemuksiaan vastaavan sairaanhoitajan kertomuk-

sien jalkeen.
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Millaisia pelisdaantdja tydvuorosuunnittelussa on tahan asti kaytetty?

Suunnittelusta vastannut sairaanhoitaja kertoi, etta tyontekij6illa on ollut mahdollisuus
vaikuttaa tyévuorosuunnitteluun kertomalla toiveitaan joko tydpaikalla olevaan toivevih-
koon tai suoraan tyévuorosuunnitteluohjelmaan. Han on pyrkinyt toiveita toteuttamaan
mahdollisimman hyvin ja tasapuolisesti. Toiveita ei ole tullut kovinkaan paljoa. Liséksi
arkipyhat ja muut juhlapdaivéat on pyritty jakamaan oikeudenmukaisesti niin, ettd kenen-
k&aan ei ole pakko olla tbissa samoina pyhind perdkkaisind vuosina. Pyhiin on liséksi
erikseen kysytty, onko halukkaita ja jaettu ndma halukkaiden kesken. Jos halukkaita ei
ole, on katsottu, ettei viime vuonna ollut tyontekija ole tdissa tandkin vuonna ja myos,

ettei sama halukas saa samoja pyhia joka vuosi, jos halukkaita on muitakin.

Tyo6vuorojen pituudet on suunnitellut niin, etta viikolla on ollut lyhyempid vuoroja ja vii-
konloppuna pidempia vuoroja. Suunnittelu on aloitettu laittamalla ensin tasapuolisesti
ybvuorot ja vapaat ja sitten on alettu sijoittamaan muita vuoroja. Nain on toimittu myos
silloin, kun tyéntekijat kokeilivat itse tydvuorosuunnittelua. Yévuoroja on laitettu jokaiselle
ja niité jokaisen tarvitsee ottaa itselleen myods autonomisessa mallissa. Pelkkaa yota ei

kuitenkaan voi tehda. On sovittu, ettd nelja yotd on maksimi yhdessa listassa.

Viikonloppujen jakautumisessa on pyritty toimimaan niin, ettd joka toinen viikonloppu
olisi vapaa ja joka toinen téita. Aina tama ei kuitenkaan onnistu, mutta viikonloppuvapaita
on ollut kuitenkin aina vahintaan yksi jokaisella tydntekijalla jokaisessa listassa. Autono-
miseen malliin siirryttdesséa on ajateltu, etté viikonloppuja kenenkéén ei ole pakko ottaa,
jos halukkaita niiden tekemiseen on tarpeeksi. Mydskaan jokaista viikonloppua ei voi
ottaa vaan taytyy pitda jokaisessa listassa vahintdan yksi kokonaan vapaa viikonloppu.
Tyodvuorolista on suunniteltu kolmeksi viikoksi kerrallaan ja se on ollut aina valmiina va-

hintaan viikkoa ennen listan alkua.

Tyontekijat ovat jakaantuneet vuoroihin siten, ettd aamussa ja illassa on aina kaksi tyon-
tekijaa ja yovuorossa ollaan yksin. Aamuvuorot alkavat aina kello 7.00 ja paatyvat vaih-
televasti kello 13.00-15.00. llitavuorot alkavat kello 11.00-14.00 ja paattyvat kello 19.00-
20.00. Yovuoro on kello 19.45-7.15. Maanantaisin on saunapdiva ja silloin hoitajien li-
saksi saunotuksessa avustamassa on laitoshuoltaja. Tyovuorojen alkamis- ja paattymis-
ajat seka tyontekijatarve kussakin vuorossa, nakyvat Tydvuorovelho -ohjelmassa. Li-
saksi Tyovuorovelhosta vuoroja suunniteltaessa pystyy katsomaan, kuinka monta tuntia

kenellakin tyontekijalla on laitettuna ja kuinka monta tuntia viela tarvitaan, jotta
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tyontekijan tuntimaara tulee tayteen. Tydvuoroja on maksimissaan aina viisi perakkain
ja tdma tulee myo6s autonomiseen malliin mukaan. Tyévuoroja on saanut vaihtaa tynte-
kijoiden kesken, kun listat on julkaistu. Tasta oli keskusteltu aikaisemmin henkilokunnan
kanssa pidetyssa palaverissa. Silloin oli paatetty, ettad vuoroja saa vapaasti vaihtaa pal-
kallisesti saman arvoisiin vuoroihin. Ei voi siis esimerkiksi vaihtaa lauantain ja sunnuntain

valistd y6td maanantain aamuvuoroon.

Tarkentavana kysymyksena pohdittiin, miten toimitaan, jos joku tyontekijoista ei suunnit-
tele omia vuorojaan. Tahan kysymykseen molemmilta haastateltavilta tuli selked yksi-
mielinen vastaus. Jos tydntekija ei suunnittele, hdn saa ne vuorot, mitka jaljelle jaavat.
Tyo6vuoroja on tarjolla enemman, kun tydntekijoitd on. Kaytdéssa on siis jatkuvasti myos
sijaisia. Kuitenkin, jos téallainen tilanne tulee, etta joku ei suunnittele, voi sitten vastaava
sairaanhoitaja katsoa, miten vuorot hanen ja sijaisten osalta menevat. Suunnittelematta

jattényt ei sitten vaan saa siinna listassa paattaa vuoroistaan.

Mita vanhassa suunnittelussa halutaan kehittaa?

Ensimmaisené haastattelussa molempien haastateltavien toimesta nousi esille tyonteki-
jéiden tyytymattomyys suunniteltuihin vuoroihin. Tydntekijdilta on tullut palautetta muun
muassa tyévuorojen alkamisajoista ja vuorojen jakaantumisen tasapuolisuudesta. Ei ole
pidetty listoista, jotka on suunniteltu, mutta ei kuitenkaan ole toivottu vuoroja. Vastaava
sairaanhoitaja kertoi, ettd usein on kaynyt niin, etta listaan ollaan aluksi oltu tyytyvaisia,
mutta kun listaa on |ahdetty toteuttamaan, on alettu kyseenalaistamaan vuoroja. Tyyty-
mattdmyyteen toivotaan nyt uuden mallin my6té tulevan muutos, kun tyéntekijat saavat

lisaa vaikutusmahdollisuuksia.

Kehittamista koettiin vaativan myos listojen pituus. Toimitusjohtaja koki, etté listat olisi
mahdollisesti hyva suunnitella pidemmaéksi, kuin kolmen viikon jaksoksi kerrallaan. Tama
helpottaisi jokaisen oman arjen suunnittelua. Vastaava sairaanhoitaja naki kuitenkin kol-
men viikon olevan mahdollisesti parempi, silla kolmivuorotydssa muutoksia saattaa tulla
ja jos listat on suunniteltu pidemmalle ajalle, saattaa niiden muuttaminen olla haasta-
vampaa. Kuitenkin osan tyontekijoista henkilokohtainen elaméntilanne vaatii pidempien
jaksojen suunnittelua, johtuen esimerkiksi lasten paivakodeista. Tahan tarpeeseen on
talla hetkella vastattu suunnittelemalla heidan listat erikseen pidemmalle ajalle. Paadyt-

tiin siihen, etta listat tehd&an alustavasti edelleen kolmeksi viikoksi, mutta kartoitetaan
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silti tydntekijoiden mielipide asiasta ja mahdollisesti myéhemmin siirrytaan pidempiin jak-

soihin.

Vapaatoiveet on laitettu aikaisemmin joko toivevihkoon tai suoraan ohjelmaan. Toiveita
on kuitenkin tullut epamaaraisesti, joten tata haluttiin kehittaa selkedmmaksi. Tydvuoro-
listan kaytdsta lopullisen paatdksen tekee kuitenkin vastaava sairaanhoitaja, vaikka sen
suunnittelu toteutettaisiinkin autonomisesti. Vastaavan sairaanhoitajan taytyy mahdolli-
sesti tehda suunnitelmaan muutoksia, joten tydntekijoiden asettamien vapaiden paikko-
jakin voi joutua muuttamaan. Autonomisessa mallissa on usein kaytdssa ehdottomat va-
paatoiveet tavallisten toiveiden lisaksi. Paatettiin, etté jokainen saa laittaa kolmen viikon
listaan yhden ehdottoman vapaan ja sen lisaksi muut vapaat. Tama yksi pysyy koske-
mattomana, vaikka muita saatettaisiinkin joutua muuttamaan. Talla tavalla vapaatoiveet

saadaan selkeammiksi.

Haastattelussa otettiin esille my6s listavastaavan tarve. Listavastaavasta keskusteltiin jo
alustavasti aikaisemmin opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa. Nyt toimitusjohtaja oli poh-
tinut asiaa ja otti taman esille. Todettiin, ettd listavastaavan tehtava olisi toimia linkkina
vastaavan sairaanhoitajan ja henkilokunnan valilla. Han voisi kertoa yleisia kokemuksia
autonomisen mallin toimivuudesta seka henkilokunnan kesken olla se, jolta apua tarvit-
taessa kysyttaisiin ensisijaisesti. Listavastaavan valitseminen hoidettaisiin henkilokun-

nan palaverissa.

4.2.2 Tybyhteison nédkemykset tyfaika-autonomiasta

Toiseksi menetelmaksi tutkimuksen aineiston kerddmiseen on valittu strukturoitu haas-
tattelu, joka suoritetaan Webropol -kyselytyokalun avulla. Strukturoitu haastattelu koh-
distuu henkilokuntaan, joita varten ohjeistus luodaan. Webropol -kyselytytkalua kayte-
taan valineena johtuen sen tuomasta helpotuksesta tietojen kerddmiseen yrityksessa,
jossa tyontekijat eivat ole koskaan kaikki samaan aikaan paikalla. Tahan kehittamistyo-
hon kaytetty strukturoitu haastattelu koostuu avoimista, monivalinta- ja asteikkoihin pe-
rustuvista kysymyksista. Pyrkimyksena talla strukturoidulla haastattelulla on kartoittaa
tyontekijoiden mielipiteitd uudesta jarjestelmasta ja samalla I16ytaa tydyhteisosta niin sa-
notut vastinparit toisilleen. Vastinparilla tarkoitetaan tassa tilanteessa henkildité, jotka
pitdvat erilaisista vuoroista keskendan. Esimerkiksi, jos joku tykkda tehda pelkkda aa-

muvuoroa, pitaisi 16ytya joku, joka tykkaa tehda paiva- ja iltavuoroja.
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Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mita hanella todellisuu-
dessa on mielessa (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Tasta syysta kehittamistytta varten teh-
dysséa strukturoidussa haastattelussa kaytetddn osittain avoimia kysymyksia. Naiden
avulla pyritdédn samaan mahdollisimman avoin kuva tydyhteison ndkemyksisté aiheesta.
Valmiiden vaihtoehtojen keksiminen kahlitsisi vastaajan niihin, eika todelliset mielipiteet
valttamatta tulisi esille. Avoimet kysymykset mahdollistavat liséksi vastaajien tunteiden
nakyviin tulemisen ja kertovat my@s vastaajan motivaatiosta. Toisaalta avoimien kysy-
mysten aineiston analysointi on tydlaampaa, silla sisaltd saattaa olla erittiinkin kirjavaa
ja luotettavuudeltaan kyseenalaista. (Hirsjarvi 2009, 201.)

Avoimien kysymyksien lisaksi tdssa strukturoidussa haastattelussa on kaytetty moniva-
lintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Monivalintakysymyksien aineis-
toa on helpompi vertailla, kuin avoimien kysymyksien (Hirsjarvi ym. 2009, 201). Tata
kehittamistyota varten valituilla monivalintakysymyksilla pyritadn saamaan vastauksia,
joita on helppo verrata ja I6ytaa keskiarvo, jota l[Ahdetdan toteuttamaan. Monivalintaky-
symyksien lisaksi tassa strukturoidussa haastattelussa kaytetaan asteikkoihin perustuvia
kysymyksia, joiden tarkoituksena on auttaa vastinparien l6ytamista ja ennakoida mah-

dollisesti tulevia haasteita.

Tassa kehittamistyossa kaytetty strukturoitu haastattelu on suoritettu anonyymina.
Yleensa tallaisen strukturoidun haastattelun alkuun, joka suoritetaan kyselytyokalun
avulla, sijoitetaan kysymyksia liittyen vastaajan sukupuoleen, ikdéan ja siviilisdatyyn. On
kuitenkin huomattu, etté kartoitustietojen kysyminen saattaa olla ongelmallista ja vastaa-
mista voi helpottaa, jos esimerkiksi ikda ei kysytd suoraan. (Hirsjarvi ym. 2009, 203.)
Tassa strukturoidussa haastattelussa vastaajien maara on rajattu niin pieneksi, etta tun-
nistettavuuden takia mitdan vastaajaa koskevia kartoitustietoja ei kysyta, jotta vastaajat
voivat vastata avoimesti ja totuudenmukaisesti. Lisdksi kyselytydkalu auttaa siinna, ettei

tyontekijoita pystyta tunnistamaan kasialan perusteella.

Haastattelun kysymykset suunniteltiin teoriapohjaa hyddyntéen yhteistytssa toimeksian-
tajan kanssa. Linkki haastatteluun lahetettiin hoitajien yhteiseen séhkopostiin, josta jo-
kaisella oli mahdollisuus kayda vastaamassa. Toimitusjohtaja laittoi erikseen sahkdpos-
tia tulevasta haastattelusta henkilékunnalle, jotta he osasivat varautua. Lisaksi henkil6-
kunnalla kaytossa olevan tietokoneen naytdn alareunaan laitettiin lappu, jossa kehotet-
tiin kdymaan vastaamassa sahkopostiin tulleeseen haastatteluun. Tydntekijoille annet-

tiin kuusi paivaa aikaa vastata haastattelun kysymyksiin. Aika rajattiin, jotta saatiin
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tarpeeksi aikaa analysoida tulleet vastaukset ennen henkilokunnan kanssa kaytavaa pa-

laveria. Palaveri kaytiin kahden paivan paasta haastatteluajan loputtua.

Haastattelu koostuu kahdeksasta kysymyksesta, joista nelja on avoimia kysymyksia,
kaksi monivalintakysymyksia ja kaksi asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Haastatteluun
vastasi nelja hoitajaa kahdeksasta. Vastausprosentti oli siis 50%, joka oli hieman toivot-
tua vahemman. Vastaukset kaytiin [api henkildkunnan yhteisessa palaverissa, jossa nii-

hin saatiin lisda mielipiteita.

Haastattelun ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin hoitajien nakemyksia vanhan
tydvuorosuunnittelun hyvista puolista. Maaraaikaan mennessa vastanneista kahdella ei
ollut mielipidetté asiaan ollenkaan ja kaksi oli sitéd mieltd, ettd vapaatoiveet ovat olleet
hyva juttu. Vapaita on saanut toivoa ja ne on paasaantoisesti toteutettu hyvin. Henkilo-
kunnan palaverissa oltiin edelleen samaa mielta, ettad vapaatoiveet ovat olleet toimivinta

vanhassa mallissa.

Haastattelun avulla selvitettiin, mitd hoitajat toivovat uudelta autonomiselta tyévuoro-
suunnittelulta. Tahan kysymykseen saatiin hieman ensimmaistad kysymysta laajempia
vastauksia. Toivottiin selkeampid vuoroaikoja, jolla tarkoitettiin sita, etta olisi selvilla,
mista mihin vuorot kestavat. Tahan asti vuorot ovat alkaneet ja paattyneet eri aikoihin.
Liséksi toivottiin, etta uuden mallin myo6ta vuoroista tulisi ergonomisempia. Haluttiin, etta
olisi mahdollisimman vahan yhden paivan vapaita ja vuorot jakautuisivat tasapuolisem-
min. Toivottiin myos, ettd saadaan lisdaa vaikutusmahdollisuutta omiin vuoroihin. Henki-
[6kunnan kanssa kaydyssa palaverissa korostuivat viela tasapuolisuus ja oikeudenmu-
kaisuus. Toivottiin, etta kaikki saadaan toteuttamaan yhdessa sovittuja saantdja ja otta-

maan toiset huomioon vuoroja suunniteltaessa.

Haastattelussa kysyttiin henkilokunnan kokemuksia uuden mallin hankaluuksista. Tahan
kysymykseen jokainen vastasi, ettd ei koe uudessa mallissa olevan ongelmia. Kuitenkin
seuraavaan kysymykseen, jossa kysyttiin tarkemmin, mitk& asiat ovat niita, jotka epailyt-
tavat, saatiin kolme vastausta. Yhdessa todettiin, etta ei voi vastata, koska ei ole paassyt
vield ndkeméaan uutta mallia. Toisessa oltiin sita mielta, etta malli on varmasti toimiva,
jos kaikki sisaistavat yhteiset pelisddnnét. Kolmannessa epailtiin, ettd kaikki eivat ym-
marra oikeanlaista ja tasapuolista tydvuorosuunnittelua. Palaverissa keskustelua herétti
aikaisempi kokeilu, jossa nopeimmat olivat vieneet parhaat vuorot ja pelattiin, ettd nain

kay uudelleen.
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Haastattelun avulla kartoitettiin tydntekijoiden mielekkaimmiksi kokemia vuoroja. Vuoro-
jen mielekkyyden selvittdmisessa tarkoituksena oli 16ytdd niin sanotut vastinparit, jotta
autonominen tyévuorosuunnittelu olisi toimivampaa. Mielekkaimmat tydvuorot kartoitet-
tiin asteikkoon perustuvalla kysymykselld, johon laitettiin kaikki yrityksessa kaytdssa ole-
vat tyévuorot, jotka ovat aamu-, ilta- ja yovuoro. Mielekkyysasteikoksi tuli 1-3, johtuen
tydvuorojen maarasta. Vaihtoehto 1 tarkoitti kaikkein mielekkéinta vuoroa ja 3 kaikkein
epamielekkainta. Kuten taulukosta 1 ndhdaan, vastauksissa esiintyi selkeaa hajontaa.
Hajonta puoltaa sitd, ettd autonominen tydvuorosuunnittelu voisi olla tassa yrityksessa
toimivaa. Vastanneista kaksi olivat sita mieltd, ettd aamuvuorot ovat kaikista mielekk&aim-
pia. Kaksi taas pitivat eniten yovuoroista. Kahden mielesta iltavuorot olivat toisiksi mie-
lekkéaimpia ja kahden mielesta yovuorot. Kaksi piti aamuvuoroa epamieluisimpana vaih-
toehtona ja kahden mielesta taas iltavuorot olivat epamieluisimpia. lltavuoroa ei ollut ke-
nenk&an mielestéd mieluisin eika yovuoro kenenkaan mielesta epamieluisin. Kyselyn pe-
rusteella voidaan siis paatella, ettd padsaantdisesti ydvuoroista pidetaan, mutta iltavuo-
roon ei ole suuremmin halukkuutta. Henkildkunnan palaverissa kuitenkin selvisi, etta
osan mielesta kaikki vuorot ovat yhta mieluisia, eli he tulevat jokaiseen vuoroon mielel-

laan.

Taulukko 1. Vastaukset kysymykseen 5.

1 |2 3 | Yhteensa
aamu 2 |0 2 |4
ilta 0 |2 2 |4
yo 2 |2 0 |4
Yhteensa 4 |4 4 |12

Haastattelulla haluttiin selvittdd myos tyontekijdiden mielekkaimmiksi kokemat tyopaivat.
Kysymykseen listattiin kaikki vilkkonpaivat sek& asteikko 1-7. Tydntekijat merkitsivat as-
teikkoon ty6paivat mielekk&aimmasta epamielekkaimpaan niin, etta 1 oli mielekkain ja 7
epamielekkain. Tydpaivien mielekkyydessa esiintyi selkeaa hajontaa, kuten taulukosta
2 voidaan paatella. Sunnuntait osoittautuivat ehdottomasti mielekkdimmiksi vuoroiksi.

Haastatteluun maaréajassa vastanneista neljasta vastaajasta kolme oli sitd mieltd, etta
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tekee mieluiten sunnuntaivuoroja. Yksi oli sitd mieltd, ettd sunnuntai on epamieluisin
vuoro ja perjantai mieluisin. Puolet vastanneista piti maanantaita epamieluisimpana vuo-
rona. Asteikon 2-6 vastaukset hajosivat hyvin, eika tullut selkeda jarjestysta vuorojen
mielekkyydesta. My6s henkildkunnan palaverissa oltiin yleisesti sita mielta, ettd sunnun-

tai on paras vuoro tehda toita.

Taulukko 2. Vastaukset kysymykseen 6.

1 2 3 4 5 6 7

Maanantai 0 1 0 0 1 0 2
Tiistai 0 0 1 1 0 2 0
Keskiviikko 0 0 1 1 2 0 0
Torstai 0 2 0 1 1 0 0
Perjantai 1 0 2 0 0 1 0
Lauantai 0 1 0 1 0 1 1
Sunnuntai 3 0 0 0 0 0 1

Toiseksi viimeisella kysymyksella kartoitettiin tydntekijoiden mielipidetta siitd, minka pi-
tuinen tyévuorolista olisi heidan mielestaan mieluisin. Tydvuorolistat on tahan asti tehty
kolmen viikon mittaisiksi, mutta johdossa on pohdittu pidempien listojen mahdollisuutta.
Listoja on my6s tdhan mennessé jouduttu valilla suunnittelemaan pidemmalle henkil6-
kunnan henkilokohtaisten tarpeiden vuoksi. Haastattelussa selvisi, etté henkildékunta toi-
voisi listat tehtdvan kolmea viikkoa pidemmaéksi ajaksi. Kolmen vastaajan mielesta 6 viik-
koa olisi ihanteellinen pituus ja yhden mielesta nelja viikkoa. Myds henkildkunnan pala-
verissa todettiin, ettd kolme viikkoa on liilan lyhyt jakso. Henkilokunta koki, ettd heidan
oma henkilokohtainen elaménsa karsii lyhyesta listasta, silla he eivat koskaan pysty
suunnittelemaan pidemmalle ajalle menojaan. He kokivat joutuvansa jatkuvasti totea-
maan kavereille, ettd ei voi sanoa varmaksi sopiiko jokin paiva yhteiseen tekemiseen,

silla ei voi tietda, onko silloin tdissa vai ei.

Viimeisella kysymyksellda annettiin mahdollisuus avoimeen kommenttiin tydvuorosuun-

nitteluun liittyen. Tahan kysymykseen ei tullut yhtaan vastausta. Keskustelua saatiin
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kuitenkin aikaan henkilokunnan palaverissa, jonka tarkoituksena oli esitella opinnayte-
tydn aihe, haastattelun vastaukset ja keskustella autonomisesta tydvuorosuunnittelusta.
Palaverissa kaytiin lopuksi lapi alustavat pelisddnnét. Henkilokunta sai kertoa mielipi-
teensa ja ilmenikin tarve tarkennuksille pelisdanndissa. Toivotut tarkennukset otettiin
huomioon lopullista ohjeistusta tehdessa. Sovittiin myds henkilokunnan kanssa, etta lis-
tat tehdaan edelleen kolmen viikon jaksoissa, mutta kun suunnittelusta on saatu toimi-
vampaa ja rutiininomaisempaa, voidaan siirtya kokeilemaan myds pidempia jaksoja, jos
talle edelleen ndhdaan tarvetta. Palaverissa painotettiin henkilokunnalle, ettéa suunnittelu
on varmasti alussa hankalaa ja ensimmaiset kerrat menevat harjoittelemiseen ja kokei-
luun. Mallin toimivaksi saaminen vie aikaa ja vaatii karsivallisyytta. Palaverissa valittiin
myds listavastaava, jonka tehtavaksi tuli auttaa muita tyévuorosuunnittelussa seka toi-
mia linkkin& henkilokunnan ja vastaavan sairaanhoitajan valilla, jotta mahdollisiin tuleviin

epakohtiin pdastaan puuttumaan.

4.3 Yhdessa sovitut pelisaannét ja reunaehdot

Pelisdannot

Yhteiset peliséannét suunniteltiin toimitusjohtajan ja vastaavan sairaanhoitaja kanssa.
Pelisdantoihin tuli viisi paakohtaa, joita tarkennettiin alakohdilla. Ensimmaisena peli-
saantdna on tydvuorojen alkamis- ja paattymisajat, jotka nakyvat myods tyévuorosuunnit-
teluohjelmassa. Vuoroja on aamuvuoro, iltavuoro ja yévuoro, kuten yrityksessa on aiem-
minkin ollut. Vuorojen alkamis- ja paattymisajat ovat edelleen joustavia lukuun ottamatta

yovuoroa, joka alkaa ja paattyy aina samaan aikaan.

Toisessa kohdassa sovittiin viikonloppujen jakaantumisesta. Sovittiin, etta jokaisessa
kolmen viikon jaksossa on vahintdén yksi kokonainen vapaa viikonloppu. Henkilokunta
halusi tarkennusta kokonaisen vapaan viikonlopun maaritelmaan, silla osa heista kasitti
taman eri tavalla. Sovittiin, ettéd kokonaisella viikonlopulla tarkoitetaan sellaista viikonlop-
pua, jossa perjantain vuoro loppuu viimeistaan iltavuoroon ja seuraava vuoro alkaa ai-
kaisintaan maanantai aamuna. Pelisdantoihin kirjattiin myos, ettd viikonloppuvuoroja ei

ole pakko ottaa, jos halukkaita on tarpeeksi.

Kolmantena pelisaanténa on suunnitteluaikataulu. Suunnitteluaikataulusta sovittiin, etta

ensimmaisella viikolla jokainen merkitsee listaan haluamansa yo6vuorot, joita on
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maksimissaan nelja kappaletta sekd haluamansa vapaat, joita tulee kuusi kappaletta yh-
teen listaan. Vapaista yksi on ehdoton vapaa, jota kukaan ei saa menna muuttamaan.
Muut ovat sellaisia, joita tarvittaessa saatetaan siirtda. Kun ensimmainen viikko on kulu-
nut, siirrytd&n suunnittelemaan muita vuoroja. Muut vuorot taytyy olla merkattuna listaan
viimeistaan toisen viikon keskiviikkona, jotta vastaavalle sairaanhoitajalle jaa tarpeeksi
aikaa tarkistaa lista ja tehda tarvittavat muutokset. Vastaavan sairaanhoitajan tulee olla
tarkistanut lista viimeistaan viikkoa ennen listan alkua. Pelisdénto6ihin kirjattiin myos, etta
jos joku jattda suunnittelematta omat vuoronsa aikataulun mukaisesti, on vastaavalla
sairaanhoitajalla oikeus paattaa héanen vuoroistaan. Henkilékunta halusi liséksi tarken-
nuksen siihen, miten toimitaan, kun joku on lomalla. Sovittiin siis neljanneksi pelisdan-
noksi, etta tyontekijan ollessa lomalla, suunnittelee vastaava sairaanhoitaja h&nen vuo-

ronsa. Nain ollen jokainen saa lomailla rauhassa.

Viidenteen kohtaan kirjattiin ohjeistus vuorojen vaihtamisesta. Vuorojen vaihtamisesta
oli sovittu jo ennen autonomisen mallin suunnittelua. Vuorojen vaihtamisesta oli sovittu,
ettd se on sallittua niin, etté vuorot vaihtuvat palkallisesti saman arvoisiin vuoroihin. Hen-
kilokunnalla on siis mahdollisuus vaihtaa vuoroja keskenaan viela listan julkaisemisen

jalkeen, kunhan vuorot pysyvat palkallisesti samanarvoisina.

Reunaehdot

Autonomisen tyovuorosuunnittelun onnistuminen edellyttaa tietoa virka ja tyoehtosopi-
muksista (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 55). Tydntekijoilta ei ole haluttu vaatia sy-
vaa perehtymista tydehtosopimukseen, joten ohjeistukseen on kerétty kaikki tarpeellinen
tieto, jotta autonomisen tyévuorosuunnittelun toteuttaminen olisi mahdollista. Ohjeistuk-
sessa olevat reunaehdot koostuvat lain ja tydehtosopimuksen asettamista rajoista. Tyon-
tekijoitd varten on laitettu myds lahteet, joista voi halutessaan kayda syventdméassa tie-
toaan aiheeseen liittyen. Reunaehdot on kayty Iapi toimitusjohtajan kanssa silta varalta,
ettd yrityksella olisi itsellddn tiukempia sdadoksia, silla tydajoista voidaan sopia myo6s

paikallisesti.

Ensimmaiseksi reunaehdoksi kirjattin maksimimaara tydvuoroista putkeen. Maksimi-
maara tulee yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksesta, joka maaraa, etta tyo-
viikko tulee jarjestdd keskimaarin enintdan viisipaivaiseksi (Yksityisen sosiaalipalvelu-
alan tyoehtosopimus 68). Myds kolmas reunaehto tulee yksityisen sosiaalipalvelualan

ty6ehtosopimuksesta ja se koskee viikoittaista sdannéllistd tydaikaa. Jaksotyossa
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saanndllinen tydaika on 38 tuntia ja 50 minuuttia ja se voidaan jarjestaa siten, etta se on
keskimaarin edelld mainittu (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus 68). Sama
maarays loytyy myos tybaikalaista. Reunaehtoihin kirjattiin esimerkki siitd, miten tydaika

voidaan jakaa keskimaarin 38 tuntiseksi ja 50 minuuttiseksi.

Toinen reunaehto koskee vuorokausilepoa, jonka maaraa tybaikalaki. Tybaikalaissa lu-
kee, etta jaksotydssa tyontekijalle on annettava vahintdan yhdeksan tunnin pituinen kes-
keytyméaton lepoaika, ellei kysymyksessa ole 148:ssé tarkoitettu poikkeuksellinen saan-
ndllinen tybaika taikka varallaoloaikana tehty tyo tai jaljempéana laissa sdadetysta muuta
johdu (Tyoaikalaki 9.8.1996/605 298). Reunaehtoihin kirjattiin vuorokausilepoajaksi va-
hintddn yhdeksan tuntia, silla lain muut kohdat eivat muuttaneet vuorokausilepoaikaa
kyseisessa tydssa normaaleissa tilanteissa. Myds neljas reunaehto koskee lepoaikoja ja
sen sdados tulee yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksesta. Yksityisen sosi-
aalipalvelualan tybéehtosopimus maaraa viikoittaiseksi lepoajaksi vahintaan 35 tuntia.
Viikkolevon taytyy olla keskeytymatonta lepoa jokaisena viikkona ja se voidaan tilapéai-
sesti jarjestaa myos keskimaarin 35 tuntiseksi niin, etta jokaisena viikkona on kuitenkin
oltava vahintaan 30 tunnin viikkolepo. (yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus
68.) Ohjeistuksessa ei otettu huomioon tilapaisia tilanteita, joten reunaehtoon kirjattiin,

ettd viikkolevon taytyy olla jokaisena viikkona vahintaan 35 tuntia.

Reunaehtojen viides kohta koskee arkipyhid. Maarays arkipyhista tulee yksityisen sosi-
aalipalvelualan tyéehtosopimuksesta, joka maaréaéa ylimaaraisiksi vapaapaiviksi Pitka-
perjantain, toisen paasidispaivan, juhannusaaton seka muuksi paivaksi kuin lauantaiksi
tai sunnuntaiksi sattuvan uudenvuodenpaivan, loppiaisen, vapunpaivan, helatorstain, it-
senaisyyspaivan, jouluaaton, joulupaivan ja tapaninpaivan, jos ne voidaan tehtava huo-
mioiden jarjestaa vapaapaiviksi. Koska kyseisessa tydssa niita ei voida kaikille jarjestaa
vapaapadiviksi, on tydnantajan annettava kokonainen vapaa saman viikon aikana tai ta-
soittumisjakson kuluessa elleivat tydnantaja ja tydntekija ole toisin sopineet. Edella mai-
nitut arkipyhat lyhentavéat keskiméaraisen paivittdisen tuntimdaran verran viikon tai ta-
soittumisjakson saanndllista tybaikaa. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus
78.)

4.4 Ohjeistuksen esittely

Tyon tuotoksena on ohjeistus henkildkunnalle, josta ilmenee selkeasti pelisdannot ja reu-

naehdot, joiden pohjalta tyovuorosuunnittelu toteutetaan. Pohja reunaehdoille tulee
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laista ja kaytdssa olevasta yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksesta. Peli-
saannot ovat suurimmaksi osin yrityksen johdon sanelemia, mutta osittain niiden suun-
nittelussa on kuultu myds henkilokuntaa. Henkilokunnan nakemykset on kartoitettu
Webropol -kyselytydkalun avulla tehdylla haastattelulla, jonka tulokset kaytiin lapi yhtei-
sessd palaverissa. Palaverissa henkilokunta paasi viela kommentoimaan ja kertomaan

lisaehdotuksia.

Tuotoksen muotoa pohdittin yhdessa toimeksiantajan kanssa ja paadyttiin tekemaan
pienimuotoinen ohjevihko, joka jaetaan jokaiselle tydntekijalle. Ohjevihko tulee liséksi
[6ytymaan myos tyopaikalta. Ohjevihon pelisdanttjen sisaltd saattaa viela muuttua, kun
autonomisen tydaikajarjestelman kaytté on kaynnistetty, silla kaytantd vasta osoittaa pe-
lisaantdjen toimivuuden. Lopullisen tuotoksen kayttdoikeuden siirrdn kokonaisuudes-
saan Kuusjoen Kotipolku Oy:lle ja he voivat tarvittaessa muotoilla siséltva uudelleen

puutteiden ilmentyessa.

Ohjeistus koostuu kansilehdesta, sisallysluettelosta, johdannosta, pelisdanndista, reu-
naehdoista seka ergonomisen suunnittelun ohjeesta. Kansilehti on suunniteltu selain-
pohjaisella grafiikka- ja kuvankasittelyohjelmalla nimeltd Canva. Kansilehti on hyvin yk-
sinkertainen ja varikas. Siita haluttiin iloinen ja innostava, jotta se lisaisi positiivista mie-
likuvaa autonomisesta tydvuorosuunnittelusta. Kansilehden jélkeen tulee lyhyt sisallys-

luettelo, jonka tarkoituksena on helpottaa hahmottamaan ohjeistuksen tiivis sisalto.

Ohjeistukseen alkuun tehtiin johdanto, jossa kerrotaan lyhyesti, mitd autonominen tyo-
vuorosuunnittelu tarkoittaa ja miten se toteutetaan. Lisdksi johdannossa on kerrottu oh-
jeistuksen sisallosta seka muistutettu siita, etta sisaltd saattaa viela muuttua. Johdan-
nossa on pyritty luomaan kuva siita, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu on yhteinen
asia, jota harjoitellaan yhdessa ja johon vaaditaan kaikkien panostusta ja hyvaa yhteis-

henkeé.

Johdannon jalkeen ohjeistuksessa tulevat pelisd&nnét ja reunaehdot, jotka on kayty lapi
opinnaytetybn aiemmassa osiossa. Pelisaannot ja reunaehdot on pyritty asettelemaan
mahdollisimman helppolukuisesti kayttden paakohtien korostamiseen vareja. Pelisdan-
ndissa ja reunaehdoissa ei ole otettu huomioon tilapaisia tilanteita vaan ne on suunniteltu

saannollista tydaikaa noudattaen.

Viimeisena kohtana ohjeistuksessa on otettu huomioon tydaikaergonomia. Ty6aikaergo-
nomia nousi esille jo tuotoksen suunnittelun alkuvaiheessa toimitusjohtajan kanssa kes-

kustellessa. Lisaksi henkildokunta toivoi tydaika-autonomialta ergonomisempia vuoroja.
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Ohjeistuksen ergonomia -osioon on keratty ergonomisen tyévuorojarjestelman piirteita,
joita noudattamalla tyontekijat jaksavat paremmin. Aina niiden noudattaminen ei kuiten-
kaan ole mahdollista, mutta suunniteltaessa ne kannattaa ottaa huomioon. Ohjeistuk-
seen on otettu mukaan kahdeksan ergonomisen tydvuorojarjestelman piirretta, jotka
ovat saanndllisyys, nopeat eteenpain kiertavat vuorot, yovuoron jalkeen vahintaan kaksi
vapaapaivaa, vahintaan 11 tuntia vapaata vuorojen valilla, yhtendiset vapaajaksot ja ei
yksittaisia tyévuoroja (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 25-27).
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5 LOPUKSI

Tavoitteena talla opinnaytetydlla oli helpottaa yrityksen johdon ty6téa yrityksen siirtyessa
autonomiseen ty6aikasuunnitteluun. Tavoitteen tayttamiseksi oli tarkoitus tuottaa henki-
[6kuntaa varten ohjeistus autonomisen tydaikajarjestelman toteuttamisesta. Ohjeistuk-
sesta oli tavoitteena tehda sellainen, ettd henkilokunta pystyy sita hyddyntaen toteutta-
maan itsenaisesti tybaika-autonomiaa. Ohjeistusta varten tutustuttiin aiheeseen liitty-
vaan kirjallisuuteen, liittojen antamiin ohjeistuksiin, yksityisen sosiaalipalvelualan tyéeh-
tosopimukseen seké tybaikoja sdateleviin lakeihin. Teorian lisdksi suoritettiin kaksi haas-
tattelua, joista toinen koski yrityksen johtoa ja toinen henkilékuntaa. Yrityksen johdon
haastattelu suoritettiin teemahaastatteluna kasvotusten siten, etta paikalla olivat toimi-
tusjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja samaan aikaan. Henkilokunnan haastattelu suori-
tettiin strukturoituna haastatteluna kayttaen apuna Webropol -kyselytydkalua. Kyselyty6-
kalu valittiin kayttdon sen mahdollistavan anonyymiyden vuoksi, jolloin saatiin mahdolli-
simman totuudenmukaiset vastaukset. Tavoitteena strukturoidulla haastattelulla oli 16y-
taa tyontekijoista vastinparit seka selvittdad heidan nédkemyksia uudesta autonomisesta
mallista. Vastaajia henkilokunnan haastatteluun tuli toivottua véhemman, mutta laajuu-
deltaan vastaukset olivat kuitenkin riittavat. Vastaukset kaytiin vield lapi henkilokunnan
palaverissa, jossa vahvistui vastausten totuudenmukaisuus seka kyselyyn vastaamatta
jattéaneiden samankaltaiset nakemykset. Vastauksia olisi voitu mahdollisesti saada
enemman, jos aika vastaamiseen olisi ollut pidempi. Nyt tiukka aikataulu mahdollisti va-
jaan viikon vastausmahdollisuuden. Liséksi selvisi ensimmaisten paivien jalkeen, etta
hoitajat, joille haastattelu oli suunnattu, eivét lue aktiivisesti sahkopostia, johon haastat-
telun kysymykset lahetettiin. Kasvokkain haastattelulla olisi saattanut tavoittaa hoitajat
kyselytyOkalua paremmin, mutta se olisi aikataulullisesti ollut haastavaa kolmivuorotyta
tekevien hoitajien kanssa. Vastauksia kuitenkin saatiin ja ne osoittivat, ettd autonominen
tydvuorosuunnittelu on mahdollista kyseisessa yrityksessa, silla tyontekijat pitivat erilai-
sista vuoroista eika vastarintaa uuteen malliin liittyen ilmennyt. Tydyhteisén henki seka
tyontekijoiden ja johdon valit vaikuttivat palaverin perusteella hyvilta, silla keskustelu pa-
laverissa oli avointa ja positiivista. Myds kehittdmisehdotukset otettiin vastaan seka hen-

kilokunnalta etta johdolta hyvin.

Ohjeistus luotiin melko nopealla aikataululla. Alustavat keskustelut opinnaytetyosta kay-
tiin joulukuun 2017 puolivalissa ja aihe tarkentui tammikuun 2018 alkupuolella. Tieto-

pohja opinnaytetydtd varten oli valmiina jo helmikuun alussa, jonka jalkeen alkoi
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haastatteluiden suunnittelu. Haastatteluita varten kerattiin tietoa tutustumalla eri mene-
telmiin, joiden pohjalta valittiin tilanteeseen sopivimmiksi strukturoitu haastattelu henki-
[6kunnalle ja teemahaastattelu yrityksen johdolle. Strukturoitu haastattelu suunniteltiin
Webropol -kyselytytkalun kayttoon sopivaksi ja haastattelun kysymykset kaytiin lapi yri-
tyksen johdon kanssa ennen haastattelun aloittamista. Yrityksen johdon teemahaastat-
telu suoritettiin helmikuun loppupuolella ja sen tavoitteena oli selvittéaa yrityksessa kay-
tossa olleet pelisaanndét ja reunaehdot, joiden puitteessa tydvuorot on suunniteltu. Li-
saksi haluttiin selvittdd, onko joitakin uusia pelisdantoja, jotka halutaan ottaa mukaan
autonomiseen tyovuorosuunnitteluun. Haastatteluun saatiin kattavat vastaukset, joiden
pohjalta pelisaanttjen ja reunaehtojen luominen oli helppoa. Jalkikateen ajateltuna haas-
tattelu olisi voitu suorittaa niin, ettd molemmat haastatteluun osallistuvat olisi haastateltu
eri aikaan. Nain olisi mahdollisesti saatu laajempia vastauksia, joissa olisi tullut erilaisia
nakokulmia ja nain oppiminen olisi ollut laajempaa. Tuotoksen kannalta ei kuitenkaan
ollut valia silla, ettd haastateltavat olivat paikalla kumpikin samaan aikaan. Pelisdannot
olivat kummallekin haastateltavalle selvat, eiké erimielisyytta esiintynyt muuta kuin jak-

sojen pituudessa.

Tyoskentely Kuusjoen Kotipolku Oy:n kanssa sujui mallikkaasti. Aikataulut saatiin sopi-
maan hyvin yhteen ja keskustelu oli avointa. Yrityksen johto tiesi, mita halusivat tuotok-
seen tulevan ja osasivat kertoa toiveensa sisallosta selkeasti. Ohjeistuksessa haluttiin
huomioitavan kaikki tydvuorosuunnitteluun liittyvét asiat yrityksen toiminta huomioon ot-
taen. Hella ei kuitenkaan itselldén ollut resursseja perehtyé aiheeseen sen vaatimassa
laajuudessa, eika heilla ollut aikaa ohjeistuksen toteuttamiselle. Tuotoksen ulkomuotoon
annettiin vapaat kadet. Lisaksi he kokivat, ettd ulkopuolisen mielipiteet ja ndkemykset
asiasta saattaisivat helpottaa tyéntekijoiden suhtautumisessa muutokseen, joka osoit-

tautui palaverissa toimivaksi ratkaisuksi.

Tuotoksena syntyi ohjeistus, jonka toimivuus voidaan todeta vasta kaytdssa. Henkilo-
kunta saattaa tarvita ohjeistuksen liséksi viela koulutusta tydaika-autonomiaan liittyen,
silla suurimmalla osalla tyontekijoista ei ollut aikaisempaa kokemusta tydvuorosuunnit-
telusta. Vaikka ohjeistuksessa on selkeat pelisaannét ja reunaehdot, ei silti suunnittelu
valttdmatta suju kaikilta ja osa pelisaanndisté saattaa vaatia tarkennuksia. Autonominen
tydvuorosuunnittelu vaatii aikaa ja panostusta, ennen kuin siitd saadaan toimivaa. Uu-
tena tutkimusaiheena opinnéytetydhaoni liittyen voitaisiin tutkia tydaika-autonomian toimi-
vuutta kyseisessa yrityksessa. Tarkoituksena oli lisata tyontekijoiden tyytyvaisyyttd omiin

tyovuoroihinsa ja helpottaa vapaa-ajan ja tyon yhteensovittamista. Jatkotutkimuksena
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Voisi seurata, etta onko tybaika-autonomiaan siirtymisellda saavutettu toivotut tavoitteet
ja miten tybaika-autonomiaa voitaisiin kehittdd entisestdaan toimivammaksi ratkaisuksi.
Toimivuutta voitaisiin tarkastella esimerkiksi puolenvuoden paasta, jolloin suunnittelua

on saatu toteuttaa jo sen verran, ettd mahdolliset ongelmat on havaittu.
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Liite 1 (1)

Kotipolun tyévuorosuunnittelu

1. Mitd hyvaa vanhassa tydvuorosuunnittelussa mielestasi on?

- Vapaita on saanut toivoa ja ne ovat padsaantoisesti toteutuneet hyvin

2. Mitd odotat uudelta autonomiselta tyévuorosuunnittelulta?

- Mielekkaité ja ergonomisia vuoroja

- Mahdollisimman vahan yhden paivan vapaita ja tasapuolisia vuoroja esim. vii-
konloput

- Selkeampia vuorojen alkamis- ja paattymisaikoja

- Lisaa vaikutusmahdollisuutta

3. Onko uudessa tyévuorosuunnittelussa jotakin sellaista, joka tuntuu

sinusta hankalalta tai jonka et usko toimivan?

N
Kylla | 0
Ei | 4

4. Mik& uudessa tyovuorosuunnittelussa tuntuu hankalalta tai et usko

toimivan?

- Kun kaikki sisdistavat pelisdannoét ja tydvuorot suunnitellaan tasapuolisesti ja
oikeudenmukaisesti, niin tydvuorosuunnittelu saadaan onnistumaan
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5. Laita vuorot jarjestykseen mieluisimmasta epamieluisimpaan siten,

ettd 1 on mieluisin ja 3 epamieluisin.

1 2 3 Yhteensa
aamu 2 0 2 4
ilta 0 2 2 4
yO 2 2 0 4
Yhteensa 4 4 4 12
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6. Laita viilkonpaivat mukavuusjarjestykseen tyopaivina ajatellen si-

ten, ettd 1 on mieluisin ja 7 epamieluisin.

1 2 3 4 5 6 7

Maanantai 0 1 0 0 1 0 2
Tiistai 0 0 1 1 0 2 0
Keskiviikko 0 0 1 1 2 0 0
Torstai 0 2 0 1 1 0 0
Perjantai 1 0 2 0 0 1 0
Lauantai 0 1 0 1 0 1 1
Sunnuntai 3 0 0 0 0 0 1

7. Haluaisitko, etta tyévuorolista olisi pituudeltaan

N
3 viikkoa 0
4 viikkoa 1
5 viikkoa 0
6 viikkoa 3
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Liite 2 (1)

SISALLYSLUETTELO

JOHDANTO ..oooreeaiaaeesseesseesse e es st 1
PELISAANNOT ..cooovitiereeeseeeseesss sttt 2
REUNAEHDOT ...ocoovetaiesaeesesssess st 3
ERGONOMIA .....cooooviriesaeeseeeseese sttt 4
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Johdanto

Tyopaikallamme on kaytéssa autonominen tyévuorosuunnittelumalli. Tama tar-
koittaa sitd, etta sind saat itse suunnitella omaan elaméantilanteeseesi sopivan
tyovuorolistan yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Listojen suunnittelu ta-
pahtuu Tyévuorovelho- ohjelmalla, johon olet saanut omat henkilokohtaiset tun-
nukset. Tydvuorovelhon kayttdon voit tarvittaessa pyytaa apua listavastaavalta

tai vastaavalta sairaanhoitajalta.

Ty6vuorosuunnittelua helpottamaan on luotu yhteiset pelisaannét ja reunaehdot.
Pelisdannot koostuvat yhdessa sovituista asioista ja saattavat viela muokkautua
ajan kuluessa, jos niiden toiminnassa huomataan puutteita. Reunaehdot taasen
koostuvat padsaantdisesti lain ja tydehtosopimuksen asettamista rajoista. Voit
tarkistaa pelisaannot seka reunaehdot tasta ohjekirjasta. Alkuun ne saattavat tun-
tua hankalilta, mutta harjoittelun kautta niista tulee rutiininomaisempia. Muistat-
han tydvuoroja suunniteltaessa huomioida myds tyokavereiden toiveet, kuten
varmasti toivot heidankin tekevan. Lopullisen hyvaksynnan tydvuorolistan kay-
tosta tekee vastaava sairaanhoitaja, joten ala tukeudu liikaa siihen, etta lopulli-

sesta listasta tulee juuri sellainen, kun olet sen itse suunnitellut.
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Pelisaannot

Suunnittelua helpottamaan on luotu seuraavanlaiset pelisaannot:

- TyOvuorot:
o Aamu: alkaa klo. 7.00 ja paattyy klo. 13-15
llta: alkaa klo. 11-14 ja paattyy klo. 19-20
Y0: alkaa klo. 19.45 ja paéattyy klo. 7.15
(Ty6vuorovelhossa valmiiksi merkattuna tyontekijatarve vuoroissa)

® O O

- Viikonloput:
o Jokaisessa 3 viikon listassa oltava yksi vapaa viikonloppu
= Vapaa viikonloppu: ei ydvuoroa pe-la eikd su-ma
o Viikonloppuja ei ole pakko ottaa, jos halukkaita on tarpeeksi

- Suunnitteluaikataulu:
o Ensimmaisella viikolla jokainen merkitsee listaan:
» Haluamansa yovuorot (max. 4 kpl/3vko)
= Vapaapaivat, joista 1 ehdoton vapaa (6kpl/3vko)
o Ehdoton vapaa merkataan EV muut pelkka Vv
o Toisen viikon keskivilkkoon mennessa:
= Loput tydvuorot
o Lista tulee olla vastaavan sairaanhoitajan hyvaksyma viimeistaan
viikkkoa ennen listan alkua
o Jos joku ei suunnittele listaa aikataulun mukaisesti, on vastaavalla
sairaanhoitajalla oikeus paattaa hanen vuoroistaan

- Tyontekijan ollessa lomalla vastaava sairaanhoitaja tekee listan hanen
puolestaan

- Vuorojen vaihtaminen:

o Tyo6vuoroja voi vaihtaa tyontekijoiden kesken palkallisesti saman
arvoisiin vuoroihin
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Reunaehdot

- Enintaan viisi tyopaivaa perakkain
- Vahintaan 9 tunnin lepo vuorojen valilla

- Saanndllinen tydaika 38 tuntia 50 minuutti / viikko
o Voidaan myos jarjestaa keskimaarin 38h 50min/viikko siten, etta
tyOaika tasoittuu 3 viikon jaksossa. (Esimerkki: viikolla 1: 35h, vii-
kolla 2: 40h, viikolla 3: 41,5h)

- Vahintaan 35 tuntia kestava yhtajaksoinen viikkolepo jokaisena viikkona

- Arkipyhat: pitkaperjantai, toinen paasiaispaiva, juhannusaatto, helatorstai
seka muuksi paivaksi kuin lauantaiksi tai sunnuntaiksi sattuva uudenvuo-
denpaiva, loppiainen, vapunpaiva, itsenaisyyspaiva, jouluaatto, joulu-
paiva ja tapaninpaiva ovat ylimaaraisia vapaapaivia, jos ne voidaan jar-
jestaa vapaapaiviksi. Jolleivat nama paivat ole vapaapaivia, tulee saman
viikon tai tasoittumisjakson kuluessa pitaé vastaava kokonainen vapaa-
paiva. Kukin arkipyhapaiva lyhentaa viikon tai tasoittumisjakson saannol-
lista ty0aikaa keskimaaraisen paivittaisen tuntimaaran verran.

Lisatietoa lain ja tydehtosopimuksen asettamista reunaehdoista voit katsoa osoit-

teista:

www.finlex.fi ; https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960605#L3P9

www.tehy.fi ; https://www.tehy.fi/fi/tyoehtosopimukset
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Liite 2 (5)

Ergonomia

Tybvuorojen ergonominen suunnittelu auttaa sinua jaksamaan. Aina se ei kuiten-
kaan ole mahdollista. Pyri suunnittelemaan tyévuorosi huomioiden seuraavat er-

gonomisen tydvuorojarjestelman piirteet:
1. Saanndllisyys

2. Nopeat eteenpéin kiertavat vuorot
Aamu = llta = Y0 (2-3 samaa vuoroa perakkain)

3. Yovuoron jalkeen vahintdén 2 vapaata

4. Vahintaan 11 tuntia vapaata vuorojen valilla
5. Yhtenaiset vapaajaksot

6. Ei yksittaisia tyévuoroja
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