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Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittd4d Kangasalan Vesi -liikelaitoksen litketoimintaa
tehokkaammaksi ja jarjestelméllisemmaéksi. Liikelaitoksella on tarve kehittda péivittaista
toimintaansa toiminnanohjausjarjestelméan avulla.

Kangasalan Vesi -liikelaitoksen omistajan, Kangasalan kaupungin onnistumissuunnitel-
maan vuodelle 2020 asti on kirjattu, ettd digitalisaation ja innovaatioiden kéayttéonottoa
tuetaan pitkan aikavélin taloudellisuuden takaamiseksi. Tdma tuotti alkusykayksen liike-
toiminnan kehitykseen myds Kangasalan Vedella.

Opinnaytetyo aloitettiin tekemalla tutkimus henkil6ston sitoutuneisuudesta ja halusta ke-
hittdd toimintaa. Koska tutkimustulokset osoittautuivat positiivisiksi, paatettiin aloittaa
perusteellinen selvitys liiketoiminnan nykytilasta ja toiminnanohjausjarjestelméan tarpeel-
lisuudesta liiketoiminnan kehittdmisessa.

Kirjalliset seka séhkoiset lahteet ja Kangasalan Vesi -liikelaitoksen henkiloston yksilo-
kohtaiset haastattelut sek& muiden vesihuoltoyritysten haastattelut ovat perustana tutki-
mukselle. Naiden pohjalta tutkimus ottaa kantaa jarjestelman hankintaan ja sen ominai-
suuksiin.

Toiminnanohjausjarjestelmén hankinnan todettiin olevan hyva ratkaisu: Se tayttaa Kan-
gasalan kaupungin Kangasalan vedelle asettamat tavoitteet. Liséksi sen avulla saadaan
yleisesti parempi ymmarrys liiketoiminnasta ja kasitys, miten toimintaa voisi kehittaa te-
hokkaammaksi ja jarjestelmallisemmaksi.

Asiasanat: erp, toiminnanohjausjarjestelmé, tutkimus, opinnéytetyo



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Mechanical and Production Engineering
Intelligent Machines

KALLE AALTO:
Research of Acquiring Enterprise Resource Planning

Bachelor's thesis 52 pages, appendices 7 pages
April 2018

The purpose of this thesis was to develop operations of Kangasalan Vesi. The public util-
ity company had a need to improve their daily operations with Enterprise Resource Plan-
ning system.

The development plan for the year 2020 of the City of Kangasala states that initialization
of digitalization and innovations will be supported for longterm to ensure economic effi-
ciency. This provided the inception for development of the business as well in Kangasalan
Vesi.

This thesis started with a survey where employees told about their commitment and desire
to develop operations. The results of the survey were positive so it was decided to begin
more radical research about business status and a need of Enterprise Resource Planning
system to improve the business if needed.

Literature, electronic sources, staff individual interviews and benchmarks of other water
supply companies are the base of this research.

The acquisition of Enterprise Resource Planning system was determined to be a good
solution to fulfill the City of Kangasala’s demands and to get generally better understand-
ing about operations and to develop more efficient and organized business.

Keywords: erp, enterprise resource planning, research, thesis
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1 JOHDANTO

Kangasalan kaupungin onnistumissuunnitelmaan on Kirjattu, etta palvelutoiminta on te-
hokasta ja tuottavaa. Uusien tuotantomenetelmien, digitalisaation ja innovaatioiden kéyt-
toonottoa tuetaan pitkan aikavalin taloudellisuuden takaamiseksi. Kaupungin kuntastra-
tegiassa joka ulottuu vuoteen 2020 asti, pyritddn kustannustehokkaisiin ja ennaltaehkéi-
seviin ratkaisuihin ja parannetaan valmiutta muutosten ennakointiin ja rakenteellisiin

muutoksiin. (Kangasalan Kunta 2016)

Ty6nantajapolitiikan tavoitteena on motivoitunut, uudistusmyonteinen, hyvinvoiva, op-
piva ja tehokas henkilokunta. Henkilosto on kaupungin térkein voimavara kunnan palve-
lutuotannossa. Kaupungin imago tydnantajana on tarked menestystekija kilpailtaessa
osaavista henkilOistd. Rekrytoinneissa korostetaan osaamista, kehityshakuisuutta ja pal-

velumyonteisyytta. (Kangasalan Kunta 2016)

Kangasalan kaupungin omistamalla Kangasalan Vesi -liikelaitoksella (KaVe) kavi ilmi,
ettd KaVe aikoo Kangasalan uudistussuunnitelman mukaisesti kartoittaa toiminnanoh-
jausjérjestelmén hankkimista ja talla tavoin kehittdd omaa liiketoimintaansa. Tassa tydssa
kasitelladn toiminnanohjausjarjestelmén hankintaa. Erityisesti halutaan tietdd miten toi-

minta kehittyy jos jarjestelméinvestointi toteutetaan.

Toiminnanohjausjarjestelmé (ERP, Enterprise Resource Planning) on sahkdinen tietojar-
jestelmd, jonka tarkoituksena on automatisoida toimintoja, helpottaa toimintojen suorit-
tamista ja saada toiminnasta kannattavampaa. Talldin voidaan myds toiminnasta tehda

vahemman inhimillisille erehdyksille alttiimpaa.

Investointina toiminnanohjausjarjestelma on yleensa yritykselle suuri, mutta sen vaiku-
tukset liiketoimintaan ovat kauaskantoiset. Sen toimintavalmiiksi saaminen on ison vai-

van takana, silla jarjestelmaan tulee syottad myos useiden aiempien vuosien tiedot.

Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta on ajankohtainen, koska nykyinen vanha pienten
jarjestelmien kokonaisuus on tullut elinkaarensa p&d&han. Nykyinen pienten jérjestelmien
kokonaisuus on ollut kdytossa vuosikymmenid. Se on koettu hankalaksi silla nykypéivana
asiat voidaan automatisoida, jolloin saadaan toimintaan tehokkuutta. Tdman takia KaVe

on lahtenyt etsimaan juuri heidan liiketoimintaan sopivinta jarjestelmaa. Tarkedd on myos
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tietojenkésittelyn helpottuminen seka helposti ja nopeasti saatava tieto. Tall6in voidaan

turvata tietojen sailyminen, vaikka tyontekijat yrityksessa vaihtuisivat.

Tyon tarkoituksena on tehtyjen analyysien perusteella selvittdd ERP:n todellinen tarve ja
se miten yrityksen eri prosessit muuttuvat, kun toiminnanohjausjérjestelméa on kaytetta-
visséd. Toimintaa ei muuteta jarjestelman takia, vaan jarjestelmé ainoastaan tukee maarét-

tyja prosesseja.

1.1 Tausta

Lahes koko 70-vuotisen historian aikana Kangasalan Vedell& on pystytty toimimaan il-
man suurta jarjestelmakokonaisuutta, jossa yhdistyisivat kaikki liikelaitoksen liiketoi-
mien prosessit. KaVella on viime vuosien varrella tehty useita erilaisia jarjestelmainves-
tointeja. Nyt on tullut aika harkita litketoiminnan kehittymisté isolla satsauksella, joka
yhtendistasi ja automatisoisi toimintoja.

1.2 Tavoitteet

Tyossa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessia, siihen liittyvia teki-
jOitd ja toiminnanohjausjarjestelman tarpeellisuutta Kangasalan Vesi -liikelaitokselle.
Toiminnanohjausjarjestelmén hankinnasta ei vield ole tehty sitovaa paatosta vaan hankin-
nasta paatetadn taman tyon valmistumisen jalkeen. Tutkimus pyrkii vastaamaan, muuta-

miin hankinnassa tarvittaviin kysymyksiin:

1. Mitké ovat nykytilassa toiminnan haasteet?
2. Mité tavoitteita on mahdollisessa ERP:n hankinnassa?
3. Mitka ovat toiminnanohjausjarjestelmén hyodyt

a. Strategiselle tasolle

b. Taktiselle tasolle

c. Operatiiviselle tasolle



1.3 Toteutus

Opinndytetydsséd hyddynnetadn sekd kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusotetta.
Karkeasti jaoteltuna kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimusote kasittelee numeroita,
kun kvalitatiivinen tutkimusote kasittelee merkityksia. Kvantitatiiviselle eli maaralliselle
tutkimusotteelle on kuvaavaa, ettd k&ytetddn hyodyksi aiempia teorioita ja méaaritellaén
kasitteet. Kvalitatiiviselle eli laadulliselle tutkimukselle on tyypillisté aineiston kerdéami-
nen ihmisia haastattelemalla ja valitsemalla haastateltava kohdejoukko. (Hirsjarvi et al.
1998)

Toimeksiantajan omat vaatimukset monelta tasolta katsottuna ovat valinnassa tarkeim-
mat. Opinndytetydssé kdydaan tutustamassa myds muiden vesilaitoksien liiketoimintata-
poihin ja selvitetddn minkélaisia resursseja ja vaatimuksia heilla liittyy toiminnanohjaus-
jarjestelmadn. Nama4 tiedot ovat tarkeitd myods Kangasalan Veden ERP-jarjestelman han-
kinnassa, sill& erilaiset toimintatavat saattavat vaikuttaa myos kehittévasti toimeksianta-
jani ajatukseen toiminnanohjausjarjestelméstad ja sen vaatimuksista. Tydssa tutkitaan
haastattelemalla taktisen-, strategisen ja operatiivisen tasojen tyontekijoita ja esitetaan
omia ajatuksia siitd, minkalainen jarjestelma palvelisi mahdollisimman hyvin toimeksi-

antajaa.

1.4 Rajaus

Tama tyo késittdd toiminnanohjausjarjestelman hankinnan, suunnittelun ja KaVen tar-
peen kartoittamisen. Itse jarjestelman hankintaa ja valintaa ei tutkimuksessa tehda. Tut-
kimuksessa selvitetadn toimeksiantajalle tarkeimmat toiminnanohjausjarjestelméan omi-

naisuudet ja rakenne Kangasalan Veden vaatimuksien perusteella.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Yrityksen resurssien suunnittelu, joka tulee englannin kielen sanoista Enterprise Resource
Planning (ERP) on jatkuvasti kasvattanut rooliaan yrityksen tietojen hallinnassa ja toi-
minnanohjauksessa. Ideana ERP-jarjestelmassa on pitkalle viety integrointi tietojenkésit-
telyssd seka toiminnanohjauksessa. Toiminnanohjausjarjestelmien tarkoituksena on eri-
tyisesti tukea yritysten tarjous-myyntiprosesseja, tilaus-toimitusprosesseja ja niista tehté-
via paatoksia. (Saari & Oijennus 2004, s. 11.) Yleisesti ottaen, toiminnanohjausjarjestel-
maa tarvitaan kannattavaan ja tehokkaaseen toimintaan. (Visma Software Oy 2017.)
[l Voidaan vaikuttaa ERP:n avulla

. Voidaan osittain vaikuttaa ERP:n avulla
D Ei voida vaikuttaa ERP:n avulla

Sijoitukset

KUVA 1. ERP-jarjestelméan tuoma arvo (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 5)

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman rakenne

Yrityksen toiminnot ja bisnesprosessit ovat katettu laajimpien toiminnanohjausjarjestel-
mien toimesta lahes kokonaan. Jérjestelmé voidaan hankkia sen mukaan moduuleittain,
minkalaisia toimintoja tai prosesseja yritys haluaa jéarjestelmalla hoidettavan. (Tiirikainen
2010, s. 32.) Tyypillisia pk-yritysten toiminnanohjausjérjestelman moduuleja, jotka toi-

mivat yhteensopivina keskendén ovat:
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- Pankkiyhteydet, tarjouslaskenta, tilausten késittely, tuotannonohjaus

- tuoterakenteet, jéalkilaskenta, laskutus, varastonhallinta, ostotilaukset

- myynti- ja ostoreskontra, palkanlaskenta, Kirjanpito, henkildstétiedot (Saari & Oi-
jennus 2004, s. 11.)

2.1.1 Toiminnanohjausjarjestelman tyypit
Yrityksilla on tdna péivana monia erilaisia mahdollisuuksia valita omalle kaytolleen so-

piva jarjestelmd. ERP:n toimitusvaihtoehdot yrityksille ovat padasiallisesti alla olevan

kuvan mukaisia.

internetin yli

toimittajan Hosted SaaS

palvelimelta

ERP:n
kayttotapa
Asiakkaan
tiloissa olevalta On-site On-sitle v;:o k';ftu"a

palvelimelta PRSININES

Hankinta omaksi Kuukausittainen

palvelumaksu

Hinnoittelumalli
KUVA 2. ERP-tyypit (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 12)

2.1.2 On-site

Perinteinen On-site malli on investointina iso, mihin monet Kangasalan Veden kaltaiset
pk-yritykset eivét ole valmiita satsaamaan. Tédssa tapauksessa palvelin hankitaan omaksi,
jolloin sen kayttoon liittyy yrityksen oma yllapito. Tadma tarkoittaa yritykselle usein sité,
ettd joudutaan hankkimaan tyévoimaa, jonka tyotehtdvané on ainoastaan yllapitda seka
palvelinta, ett4 ohjelmistoa ongelmattoman ké&yton takaamiseksi. (Profiz Business Solu-
tion Oyj 2013, s. 12)



Hyodyt

Haitat

2.1.3

Hyodyt

Haitat

12

ERP on maksettu kerralla

Ohjelmiston raataldinti (vaatii omaa osaamista)

Lahiverkossa toiminta varmempaa kuin verkkoyhteyksien paéassa oleva ERP
Parempi tietoturva

Palvelutoimittajien kilpailuttaminen aina mahdollista (Profiz Business Solution
Oyj 2013, s. 12)

Iso investointi kertaostona

Yllapito yrityksell& itselld&n

Jarjestelma on riskialttiimpi kuin vuokratut palvelimet

Ulkoisten palvelujen hankinta jarjestelmaan kallista (Profiz Business Solution
Oyj 2013, s. 12)

SaaS

Tana paivana yleistynyt SaaS-ratkaisu (Software as a Service) perustuu kiintedan
kuukausimaksuun, jossa ERP on asennettuna palveluntoimittajan palvelimella ja
sitd kaytetaan etayhteydelld joka vaatii verkkoyhteyden. Tarkeimpia syitd SaaS-
ratkaisun hankinnassa on yrityksien arvostama huoleton kéyttd. Kuukausimaksu
kattaa seka yllapitopalvelun - sisaltden paivitykset - etté jarjestelmén versionvaih-
dot. Palvelimen kédyttsta saatetaan silti perid kuukausittaista palvelinvuokraa erik-
seen. (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 13)

Pieni alkuinvestointi

Kustannusten hallinta

Omaa it-osaamista ei juurikaan tarvita

Paivitykset ja version vaihdot toimittajan vastuulla

Palvelimet toimittajalla ovat k&ytdnnossé aina varmistetut (Profiz Business Solu-
tion Oyj 2013, s. 13)

Kuukausimaksujen takia muita kalliimpi vaihtoehto pitkall& aikavalilla

Ohjelmiston raataléiminen ei onnistu
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- ERP riippuvainen internetyhteyksistéa
- Tietoturvariskin kasvu ulkoisen verkkoyhteyden my6ta (Profiz Business Solution
Oyj 2013, s. 13)

2.1.4 Hosted

Hosted-ratkaisussa yritys hankkii lisenssit kertaostona, mutta ké&yttda verkkoyhteydella
ERP-ohjelmistoa kuten Saas-mallissa ja yhdistaa silla toimittajan palvelimelle. Lisenssin
lisaksi yritys joutuu budjetoimaan vuosittaiset yllapitomaksut, mitké kattavat paivitykset,
version vaihtamiset ja muut mahdollisiin vikatilanteisiin liittyvat tukipalvelut. Alkuinves-
tointi voi olla myds suhteellisen pieni, silla lisenssi voidaan usein kertainvestoinnin sijaan

maksaa maksuerina. (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 14)

Hyodyt

- Oma lisenssi, kumulatiivisina kustannuksina ajan myo0td pienemmat kuin
SaaS:ssa

- Omaa it-osaamista ei juurikaan tarvita

- Péivitykset ja version vaihdot toimittajan vastuulla

- Palvelimet toimittajalla ovat kdytdnndssa aina varmistetut

- Lisenssiomistus mahdollistaa palveluntarjoajan vaihdon (Profiz Business Solu-
tion Oyj 2013, s. 14)

Haitat
- Ohjelmiston raatéldintia voi olla rajoitettu
- Tietoturvariskin kasvu ulkoisen verkkoyhteyden myoétéa
- Lisenssi on arvokas investointi kertainvestointina (Profiz Business Solution Oyj
2013, s. 14)

2.1.5 On-site vuokratulla palvelimella

Yritys vuokraa toimittajalta palvelimen, joka asennetaan yrityksen tiloihin. One-site rat-
kaisussa yritys yleensa hankkii myds lisenssit omakseen joko kertainvestointina tai rahoi-
tuksella. Vikatilanteissa jarjestelmatoimittaja vastaa palvelimen huollosta. Ohjelmisto-
paivitykset voidaan hoitaa internetin avulla kayttojéarjestelmépaivityksen tapaan. (Profiz
Business Solution Oyj 2013, s. 14)
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Hyodyt
- Toimiva ratkaisu kun internetyhteyden toimintakykyyn ei voi taysin luottaa
- Omaa it-osaamista ei juurikaan tarvita
- Palvelimen ja jarjestelmén yll&pito toimittajan vastuulla
- Alkuinvestointi voidaan tasata pitkélle aikavalille
- Jérjestelmén toimittajalla vastuu palvelimesta (Profiz Business Solution Oyj
2013, s. 14)
Haitat
- Kalliimpi palvelu, kun otetaan huomioon palvelimesta huolehtiminen yrityksen
omissa tiloissa
- Hairidtilanteessa uudelleen kayttoonotto voi kestdd hieman pidempéan (Profiz
Business Solution Oyj 2013, s. 14)

2.1.6 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

ERP-hankkeessa tulee aina olla liiketoimintalahtdiset tavoitteet. Jarjestelmén avulla te-
hostetaan tietojenkésittelya, parannetaan kilpailukykyé ja resurssien kayttoad. Erityisesti

hanke tulisi ndhdé liiketoiminnan kehityshankkeena. (Vilpola & Kouri 2006, s. 8.)

Yrityksen liiketoiminnan kasvaessa yli tietyn rajan, useista erillisista tietojarjestelmista
koostuva johtamisjarjestelmé ei enaa riitd. Sekavasta kokonaisjarjestelmasta tiedonkasit-
tely on usein tydaikaa vievad, tehotonta tyontekoa. Liiketoiminnan kasvaessa manuaali-
sen tyon tarve kasvaa ja inhimillisten virheiden riski lisdéntyy, jos yrityksell& ei ole yhte-
naista jarjestelmaa. (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 4) Kun puhutaan ERP-jarjes-
telman hankinnasta, kustannustehokkuus ja liiketoiminnan automatisointi on tarkeimpia

aspekteja kun mietitdan hyotyja hankinnalle.

- Toiminnan automatisointi ja vakiointi

- Inhimillisten virheiden vaheneminen

- Tyontekijoiden / Asiakkaiden tyytyvéaisyys
- TyoOn tuottavuus

- Kilpailukyvyn parantuminen

- Saastot pitkalla aikavalilla

- Tiedonkasittely helpottuu

- Toiminta ei henkil6riippuvainen
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2.1.7 Toiminnanohjausjarjestelméan ongelmat

Toiminnanohjausjérjestelmén hankita on aina vaativa projekti. Investointi johon liittyy
yrityksen toimintatapojen ja tyotehtdvien muutoksia, tuovat omat haasteensa tulevaisuu-
delle ja on erittdin aikaa vieva projekti. Jarjestelman tekniseen toteutukseen ja hallintaan
liittyy kysymyksid, joihin on l16ydettava vastaukset. Suurelta osin, tdiman kaltaiset projek-
tit epdonnistuvat ja voi pahimmillaan johtaa suuriin liiketaloudellisiin vaikeuksiin. (Vil-
pola & Kouri 2006, s. 7.)

ERP-hankinnan kustannukset on vaikea mééritella. Tavallinen pk-yrityksen skenaario on,
etta kayttdjamadra kasvaa viidesta kayttdjasta ja jarjestelmad paivitetdan uusilla moduu-
leilla parin vuoden vélein. Talléin kahdeksan vuoden janteelld ERP:n vuosikustannus on
n. 12 500 euroa. Kayttoonottokustannukset vaihtelevat n. 9 000-300 00 euron valillg, joka
tarkoittaa pk-yritykselle yleisesti isoa rahallista investointia. (Profiz Business Solution
Oyj 2013, s. 10.)

Kustannusten “jadvuori” osoittaa jarjestelmén hankinnan kustannukset sen avauksesta yl-
lapitoon. (KUVA 3.)

Jarjestelman avausmaksu
Lisenssit ja/tai palvelumaksut
Palvelinkustannukset
Vuosittaiset yllapitomaksut
Kiintedhintaiset palvelupaketit

Kayttéonotto- ja koulutuspalvelut
Tukipalvelut
Uudet moduulit
Uudet kayttajalisenssit

KUVA 3. ERP-kustannukset (Profiz Business Solution Oyj 2013, 8.)
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Y leisesti IT-painotteisten hankkeiden ongelmat:
1. Hankkeen budjetin ylitys
Hankkeen aikataulun venyminen
Jarjestelmén vajaa kayttod
Tekniset ongelmat
Hallintaongelmat
Ennakoitua kalliimpi hankkeen yll&pito
Toimintatapojen muuttumattomuus

Asiakkaiden toimintatapojen muuttumattomuus

© oo N o g B~ w D

Johtamistapojen muuttumattomuus

[EEN
o

. Tavoiteltujen hy6tyjen toteutumatta jadminen

[EEN
[EEN

. Ennakoimattomat muutokset ihmisten tyokayttaytymisessé (Tiirikainen
2010, s. 62.)

Toiminnanohjausjarjestelmétyypista riippuen ERP-jarjestelman kayttoon liittyy vahem-
man riskeja ongelmista kuin jarjestelmén kayttddnottoon ja valintaan. (Vilpola & Kouri
2006, s. 79.) Riippuen jarjestelmatyypista, erilaiset tekniset ongelmat saattavat olla talou-
dellisesti kalliita. Ongelmien ratkaisu vie aikaa, vaikka ongelman ratkaisija olisi jarjes-
telmatoimittaja. Vaikka yritys paatyy hankkimaan SaaS tai Hosted -tyyppisen toiminnan-
ohjausjarjestelmén, jossa toimittaja tarjoaa palvelimen, se ei tarkoita taysin toimivaa jar-
jestelméa. Odottamattomia ongelmia voi ilmetd myds alan ammattilaisille. Puhumatta-

kaan siit4, ettd palvelin on oma niin kuin On-site-ratkaisussa.

Ongelmia saattaa ilmaantua myds henkildston toimintatapojen ja -kulttuurin muuttami-
nen seka uuden jarjestelman oppiminen henkiléston keskuudessa. (Vilpola & Kouri 20086,
s. 44.) Niin kuin KaVella, iso osa jarjestelmén kayttdjista on keski-ikaisia ja heidén kou-
lutustasonsa on suhteellisen alhainen. Kaikki tyontekijat eivat valttamétta ole motivoitu-
neita opettelemaan uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoad, koska samat tydtehtavat
on aikaisemminkin onnistuttu suorittamaan ilman yliméaaraisia jarjestelmia. Toiminta-
mallinmuutos on siis jarkevaa tehdé hyvissa ajoin, jotta sitouttaminen tulevaan uudistuk-

seen kavisi helpommin. (Vilpola & Kouri 2006, s. 54.)
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2.1.8 Toiminnanohjausjarjestelméhankkeen resurssivaatimukset

ERP-hankkeen eri vaiheet vaativat useita toimijoita ja tahoja, jotta hanke saataisiin on-
nistuneesti toteutettua. Hankkeessa toimii vahintaan yksi ulkopuolinen yritys ERP-toi-
mittajana, joka huolehtii mahdollisesta henkildston kouluttamisesta ja jarjestelman ylla-
pidosta. Hankeresurssien varmistamiseksi konsulttia saatetaan myos harkita k&ytettdvan
projektitiimissa. (Vilpola & Kouri 2006, s. 18.)

Itse yrityksen sisélld projektiin liittyy useita henkiloitd. Tarkein on yrityksen ylin johto.
IIman johdon tukea ja sitoutumista hanke ei voi onnistua. Hankkeen johtoryhméan kuu-
luvat tdssa tapauksessa toimitusjohtaja seka kayttopaallikko. (Vilpola & Kouri 2006, s.
18.)

Projektipadllikolla on vastuu kayttoonoton etenemisesté suunnitelmien mukaan seka vas-
tuu varmistaa, ettd hankkeen budjetti pysyy siihen sovituissa raameissa. Vaikka kyseessa
on pk-yritys, projektipaallikko tulisi olla ainakin projektin alussa kokopéivéanen. Hanen

tulee:

- Hallita projektia, sen suunnittelua ja ohjaamista

- Tehda yhteisty6ta hankkeeseen liittyvien muiden yritysten kanssa

- Ymmérté4 tavoitteet

- Tuntea organisaatio

- Tuntea kulttuuri, toimintatavat ja henkildsto

- Ymmartdd ERP-jarjestelman toimintaperiaate ja sen kayttd (Vilpola & Kouri
2006, s. 18.)

Muut toimijat ERP-hankkeessa ja heiddn tehtdvat on kuvattu sivulla 17 (KUVA 4.).

Kéayttoonoton ja kayton tekninen ongelmattomuus on teknisen henkilékunnan tarkein teh-
tdvé kyseisessa hankkeessa. Teknisen tuen saatavuus on oltava tuotantokéyton aikana
hyvd, helposti tavoitettavissa ja korjaukset jarjestelmaan on tapahduttava mahdollisim-
man nopeasti. Teknisen tuen on seurattava kaytt0d, koska kéyttajat saattavat jattaa jarjes-

telméan kayttdmisen, jos siina esiintyy ongelmia. (Vilpola & Kouri 2006, s. 18.)
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Padkayttaja voi olla myos mallikayttaja. Mallikayttaja on henkild, joka toimii oman ryh-

mansa kayttotukena muille kollegoille. H&net usein koulutetaan hieman syvemmin jar-

jestelmén kayttoon kuin muu kayttajaryhma. (Vilpola & Kouri 2006, s. 18.)

ERP-jérjestelméan toteutumatietoja syottavat jarjestelmén kayttajat. Liiketoiminnan to-

delliset hyodyt tulevat tiedoista, jotka ovat nopeasti ja tarkasti syotetty ERP-jarjestel-

madan, sill& ne toimivat yrityksen paatoksenteon pohjana. (Vilpola & Kouri 2006, s. 19.)

Taulukko 1. ERP-hankkeen keskeiset toimijat ja niiden vaikutus hankkeen eri vaiheissa.

Padtds hankkeesta ja
jarjestelmdn valinta

Muokkaus ja testaus

Kayttiignoton
suunnittelu

Kayttdjien koulutus

Kiyttibnotto ja
muokkaus

Kiiyttd ja hyddyn-
tdminen

ERP-TOIMITTAJA

Tietoa jarjestelman
ominaisuuksista, jar-
jestelmén sopivuus
yrityksen tarpeisiin

Toimittajan projekti-
paillikko osallistuu

(Taimittaja voi koulut-
taa yrityksen kaytta-
jat)

KonsuLTT

Tietoa jarjestelmatoi-
mittajista, yrityksen
vaatimusten mddrit-
tely

Vol osallistua ulkois-
tettuna resurssina

Voi osallistua ulkails-
tettuna resurssina

Voi osallistua ulkois-
tettuna resurssina

YRITYKSEN JOHTO

Padtis hankkeen
aloittamisesta jajar-
jestelmén valinnasta

Seuraa aktiivisesti
etenemistd jandyttda
tukensa organisaa
tioile

Tarkastelee hankkeen
liiketoiminnallisten
tavoitteiden toteutu-
mista

JOHTORYHMA

Tuki padtoksentealle,
vaihtoehtojen vertailu

PROJEKTIPAALLIKKD

Valvoo etenemistd ja
laatua

Valvoo suunnittelua

Valvoo koulutusta

Valvoo kdyttidonottoa
Jamuokkausten
telkemistd

PROJEKTITIMI

Madrittelee muok-
kausten sisallon

Suunnittelee kdytioo-

noton aktiviteetit ja
vaiheet

Koordinoi kdyttajien
osallistumista koulu-
tukseen

Seuraa kayttbonottoa
jareagoi muokkaus-
ehdotuksiin

MaLLIKEYTTAA

Opettelee jirjestel-
mad omaa kiyttod
lagjemmalta alueelta

Toimii kaytan esi-
merkkina ja tukena
kollegoille

tytissddn, jatkaa
tukena olemista, kou-
luttaa uudet kayttd)at

TEKNINEN TUKI

Testaa|arjestelman
yhteensopivuutta
yrityksen muiden
jarjestelmien kanssa

Suunnigtelee kayt-
tidnaton teknisen
toteutuksen, ahjel-
mistojen ja laitteiden
asennukset

Tekee muokkaukset

Toimii kdyton tukena

KAYTTRIA

Tekee ehdotuksia
koulutuksen sisdl-
losta

Opettelee kdyttamadn
jarjestelmaa

Aloittaa jarjestelman
ledytin tydssadn ja
tekee muutosehdo-
tuksia projekritiimilie

Kayttdad jarjestelmaa
tytssddn

KUVA 4. ERP-hankkeen keskeiset toimijat (Profiz Business Solution Oyj 2013, s. 8.)
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3 KANGASALAN VESI

Suomen valtion 2001 vuonna méaarittdmassé vesihuoltolaissa luku 1, momentti 1, tavoite
kuvataan nain:

“Tdmdn lain tavoitteena on turvata sellainen vesihuolto, ettd kohtuullisin kustannuksin
on saatavissa riittavasti terveydellisesti ja muutoinkin moitteetonta talousvetta seka ter-

veyden- ja ympdristonsuojelun kannalta asianmukainen viemdréinti.” (http://www.fin-

lex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010119) Tédman vesihuoltolain mukaan toimii my6s Kan-

gasalan kaupungin omistama Kangasalan Vesi -liikelaitos.

3.1 Nykyinen toimintamalli

Kangasalan Vesi -liikelaitos toimii Kangasalan kaupungin liikelaitoksena, jonka tehta-
vana on vesihuoltopalveluiden jarjestaminen toiminta-alueellaan. Vesihuoltopalvelut k&-
sittavat puhtaan veden jakelun, huleveden- ja jatevedenkasittelyn. Elokuussa 2017 Kan-
gasalan Vesi -liikelaitoksen palveluksessa tydskentelee 20 tyontekijan henkildsto, joka
koostuu toimihenkildistd, asiakaspalvelijoista, laitosmiehista ja huoltoasentajista (KUVA
5.).

Toimitusjohtaja

Toimistosihteeri (3
kpl)

Verkostoinsindori Projekti-insindori

Verkostoinsindori ‘ Kayttopaallikko

== Paikkatietokasittelija | J=== Kunnossapitoinsindori

=== Huoltoasentaja (3 kpl) &= Laitosmies (7 kpl)

KUVA 5. Kangasalan Vesi -liikelaitoksen organisaatio


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010119
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010119
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Kangasala on pinta-alaltaan erittdin laaja kaupunki. Sen maapinta-ala on jo pelkastaan n.
660 km?, joka tarkoittaa suhteellisen isoa puhdasvesiverkostoa seké jitevesiverkostoa.
Kuntaliitoksien jalkeen kunnassa on 81 kpl jatevesipumppaamoita (KUVA 6.), joiden
tehtdvana on kuljettaa jatevesi kasiteltavaksi Tampereen vesilaitokseen. Kuhmalahdella
sijaitseva jatevedenpuhdistamo puhdistaa kuitenkin suurimman osan kunnan itdpuolelta

tulevasta jatevedestd, joten todellisuudessa Tampereelle pumppaavien pumppaamoiden

madra on hieman pienempi. Jatevesimaara oli vuonna 2017 2,2milj. m3/vuosi ja siihen on

KUVA 6. Pahkinékallion jatevesipumppaamon pumppusali

Puhdasvesiverkosto Kangasalla on n. 405 km, johon puhdasvesi tulee normaalitilanteessa
kolmesta eri vedenkasittelylaitoksesta (KUVA 7.). Vettd toimitetaan kuluttajille normaa-
listi pohjavedestda, mutta Sahalahden vedenottamo toimii poikkeustilanteessa ottaen ve-
tensa Langelmavesi -jarvestd. Puhdasveden jakeluverkostoon on liittynyt n. 6 150 kiin-
teistod, joissa on noin 29 100 asukasta. Verkostoon liitettyja paineenkorottamoja Kangas-

alta 10ytyy 14 kappaletta, joista toiminnassa on yhdeksén. (Kangasalan Kaupunki 2018)

KUVA 7. Raikun vedenkasittelylaitos
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TAULUKKO 1. KaVe kohteet

Kohteet: Maara
Jatevedenpumppaamot: 81 kpl
Hulevesipumppaamot: 4 kpl
Vedenkasittelylaitokset: 4 kpl (kéaytossa 3kpl)
Paineenkorottamot: 14 kpl (kaytossé 9kpl)
Lieteasemat: 2 kpl
Jatevedenpuhdistamot: 1 kpl

Vesitornit: 4 kpl (kaytossa 2kpl)

Tutkimuksen edetessa kavi selvaksi, ettd KaVen nykytilanteen toiminnot ovat toimivia,
mutta vaativia. Monet toiminnot voitaisiin paivittd4 nykyaikaiseksi ja automatisoida toi-
minnoista helpompia suorittaa seka saada jarjestelméllisyytté yleisesti yrityksen toimin-
taan. Nykyinen jarjestelmakokonaisuus pitada sisallaan paljon pienida komponentteja,
joissa yhteensopivuutta ei kdytannossa ole lainkaan. Jokainen komponentti tallentaa tie-
dot omiin jarjestelmiin ja niiden vaikeakayttOisten kayttoliittymien myota haettavat tiedot
usein jadvat loytymattd. Tarkeéat tiedot 16ytyvét niin monesta tietokannasta, etté se vie
tydskentelyn tehokkuutta ja toimivuutta kauas ideaalista. Osin naiden syiden takia, KaVe
aikoo hankkia kokonaisjarjestelman, jota on helppo kéyttdd sekd kerran jérjestelméaan
syotetty tieto olisi helposti saatavilla ja muokattavissa.

3.2 Kaytdssa olevat jarjestelmat

Tall& hetkellda KaVen kdytossé olevat tietotekniikka jérjestelmat:

CGl:n ohjelmistot

O

e Vesikanta - Asiakastiedot
e Kulutusweb - Vedenkulutuspalvelu
e Populus - HR-palvelut
o Haahtela - Kiinteistojen hallinta (Real Estate System)
o Trimble NIS - Verkkotietojarjestelma
o ArcGIS - Paikkatietoalusta
o Buildie -tydmaadokumentointi
o Kaupungin verkkoasema

o Microsoft-tydkalut



22

e Tyoltehtavien ajanvaraus
e S&hkdoinen ennakkohuolto
e Mekaaninen ennakkohuolto
o Outlook
o Kaukovalvontajarjestelmé (Insta)
o KuntaPro:n ohjelmistot
e Muyyntilaskut Kuntax-laskutusjarjestelma
e Kuntari-raportointijarjestelméa
e Basware
o FPM -raportointi
o ThinClient Ostolaskut

Kuntien omistaman Kunta Pro:n tuottamat ulkoistetut toiminnot ovat esim. palkanlas-
kenta seké taloushallinto Kunta Pro:n tuottamana. Projektihallinnan ja materiaalihallin-

nan (varastonhallinta) jarjestelmia Kangasalan Vedeltéa ei 16ydy.

Sovelluskartta 2017 (Kuva 8.) kertoo tdman hetken tilanteen sovelluksista, jotka KaVella
on kaytdssa. Vihred molempiin suuntiin ohjaava nuoli tarkoittaa jarjestelmien keskuste-

lua keskenaan. Tamé mahdollistaa tiedonsiirron molempiin suuntiin.

1

- Kuntax
« FPM-Raportointi
- Basware

*
" = KaVen tekniikkaverkko

KUVA 8. Sovelluskartta 2017
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Tand pdivand KaVen tiedonhallintametodit ovat erittain hankalat. Tietoa sy0tetdan use-
ampaan eri sijaintiin, josta seuraa epavarmuus tiedon oikeellisuudesta. Ylipaansa tiedon
haku on erittdin hankalaa, silla osa tiedoista saattaa olla tallennettuna vain johonkin naisté
jarjestelmistd. Tama tietysti vaikuttaa osaltaan negatiivisesti tyon tehokkaaseen tekemi-

seen ja jopa tyomotivaatioon.

Kehitettdvaa KaVella on myds ajanvarausjarjestelmassd. NyKkyiselldan tdiden ajanva-
raukset tehdd&n Microsoft Excel-taulukkoon, joka ei vastaa nykyaikaisia vaatimuksia yl-
lapitad toiden organisointia. (LIITE 3.) Inhimilliset erehdykset ajanvaraustaulukossa ovat
erittdin mahdollisia silla kenttia voi jaada tayttdmatta aikaa varattaessa. Yleisessa kau-
pungin verkossa sijaitseva tiedosto ei ole tietoturvallinen tai sen poisto kokonaan on mah-
dollista. My0s ajanvaraus voi olla pallekkaista jolloin toinen aika on peruutettava. Tasta
voi aiheutua ongelmia asiakkaalle. Tyohistoria on myos vaikea l0ytéa Excel-taulukon ra-

kenteen takia.

Kangasalan vesi tarjoaa asiakkailleen CGIl:n Kulutus-Web palvelun (KUVA 9.), jonka
kautta asiakas pystyy ilmoittamaan kulutuspaikkanumeron ja mittarinumeron tietdessaan
oman veden kulutuksensa. Kun vesilaitoksen toimistosihteerit saavat mittareidenlukemia,
he ajavat manuaalisesti ne vesikantaan, josta 16ytyy asiakasrekisteri. Tata kautta myos
laskutustiedot vélitetddn KuntaPro Oy:lle ja sitd kautta asiakkaalle. Kuitenkin, vield
vuonna 2017 suurin osa lukemailmoituksista tuli perinteiselld lukemakortilla postin
valityksella. Markkinoinnin lisdyksella voitaisiin saada enemmaéan Kulutus-Web:n
kayttajia.

Kulutus-Web Kangasalan Vesi

Sisaankirjautuminen

Kulutuspaikan numero

Mittarinumero

KUVA 9. Kulutus-Web siséénkirjautuminen
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Raportointiin ja kustannuksien seurantaan KaVella on kéytossadn Kuntari sekd FPM -
raportointi jarjestelmat. KuntaPron ohjelmisto Kuntari on tiedolla johtamisen jarjestelma,
jolla saadaan esimerkiksi litketoiminnan tuottavuuslaskelmia. Baswaren tuottamat FPM-
raportointi ja IP ThinClient tuo liiketoimintaan budjetoinnin ja taloussuunnittelun tytka-

luja seka ostolaskutusjarjestelméan.
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN MAARITTELY

4.1 Kangasalan Vesi tulevaisuudessa

Vesihuoltolain mukaan kunnan tulee vastata alueensa vesihuollon kehittdmisesta yhdessa
alueen vesihuoltolaitosten kanssa seké pitéa ajan tasalla alueensa kattavat vesihuollon ke-
hittdmissuunnitelmat. Kehittdmissuunnitelma ei ole oikeusvaikutteisesti sitovat asiakirja,
vaan tavoitteellinen suunnitelma siitd miten vesihuolto kunnan alueella tullaan l&hitule-
vaisuudessa ja myos pitkalld aikavélilla toteuttamaan. (Kangasalan kunnan vesihuollon

kehittdmissuunnitelma 2030)

4.1.1 Kangasalan Veden strategia ja tavoitteet

Tuloksellisina tavoitteina Kangasalan kaupunki on antanut Kangasalan Vesi -liikelaitok-
selle tavoitteen tulouttaa kaupungille korkona perustamislainasta ja korvauksen peruspéa-

omasta yhteensa 200 000 euroa vuosittain taloussuunnitelmakaudella 2017-2019.

Kangasalan Veden tavoitteet pohjautuvat Kangasalan kaupungin Visioon 2020, josta il-
menevat tavoitteet vuoteen 2020 asti. (KUVA 10.)

Kangasalan Vedelle asetetut tavoitteet:
1. Hyvinvoiva asukas/kuntalainen
1.1 Vedentuotannon ja -jakelun luotettavuus

1.2 Jatevesien johtamisen luotettavuus

4. Tasapainoinen talous

4.1 Liikelaitoksen toiminnan kannattavuus

7. Sé&hkoisten palveluiden kehittdminen
7.1 Yllapitojarjestelmien kehittdminen



VISIO / NAKYMA 2020

kasvava, hyvinvoiva ja kehittyvd Kangasala
Kesdpdivin kulttuurikunta

| OIKEUDENMUKAISUUS |

Turvallista ja aktilvista elimaa, hyvien palveluiden
darelld, elinvoimalsessa ympéristdssa, keskelld
kaunista luontoa.

KANGASALLA -OKSALLA YLIMMALLA!

YHTEISOLLISYYS

| TeHoKkKUUS 1A TUOTTAVUUS |

AVOIMUUS

| REHELLISYYS

ASTAKKUUS JA RESURSSIT PROSESSITIARAKENTEET UUSIUTUMINEN JA
VAIKUTTAVUUS TYOHYVINVOINTI

1. Hyvinvoiva asukas / 4. Tasapainoinen talous 7. Sdhkdisten palveluiden 9. Palvelutustantotapajen
kuntalainen 5. Maapolitiikasza ja kustannustistosuuden ja palveluverkon ke hitta-
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2. Palvelutarjonnan onnistuminen kehittdminen minen jatehostaminen
riittdvyysjalaatu 6. Tehokkaan & Verkostoituminen ja 10. O=zava, hyvinvoiva j2
3_Elinkeinoelimin konsemirakenteen edunvalvontz motivoitunut henkildsto
edellytysten parantaminen kehittdminen

jatydllisyyden hoito

TOIMENPIDE- ja YHTEISTYOOHIELMAT

MAAPOLITTINEN ~ VIHERALUE- OMISTAJA-  KANGASALAN EUNKEINOPOLITTINEN  KULTTUURL-, VAPAA-AIKA-, HENKILOSTO JA
OHIELMA OHJIELMA STRATEGIA  KYMPPI TOIMENPIDEOHJELMA  LIKUNTA-JA NUORISO- TYOHYVINVOINTI-

20162025 2014-2020 POLITTINEN OHIELMA OHJELMA

KUVA 10. Kangasalan kaupunki onnistumissuunnitelma -Kuntastrategia vuoteen 2020

4.1.2 Tulevaisuuden tarpeet ja prosessit

Kangasalan Vesi -liikelaitoksen toiminta pitaa sisallaén useita erilaisia prosesseja. Niista

kaikki ovat kehityskohteita 2018 vuonna, kun ajatellaan uutta tietojarjestelmaa.

Prosesseista uusi jarjestelma tulee vaikuttamaan muun muassa:

Asiakaspalveluprosesseihin
o Kulutuslaskutus
o Liittymisprosessi
o Omistajan vaihdos

Verkosto ja laitosprosesseihin
o Ennakkohuolto
o Laskutettavan tyon vikailmoitus
o Uuden mittarin asennus
o Kiinteistoventtiilin sulkeminen

o Yli 10v vanhan mittarin vaihto
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Esimerkkind tutkimuksessa kéytén vikailmoitusprosessikuvausta (KUVA 11.), joka tule-
vaisuudessa ERP:hen liitettynd kehittd4 prosessia. Useat vaiheet automatisoituvat joko

osittain tai kokonaan.

Laskutettavan tyon vikailmoitusprosessik

Kartoittaa tilanteen,
limoitus lagjuuden ja S
vikalmoftusnumeroon/. | D tarvittaessa p— Kookl Tydmadardimen
pdivystysnumeroon tai tiedottaa st et Iahetys
intemettiin intemetsivuilla tai korjaustoimenpiteet ek
Puheiin & Internet tekstiviestipalvelulla - St
. . Internet / SMS

TyGmaaraimen Tydmadardimen Tydmadréimen
hyvaksyminen raportointi & Tyo

ERP

~

Tarvittaessa
iimoittaa
internetsivuilla tai
tekstiviestipalvelull
a veden kdyttoén KA 9112017
———— liittyvist oista

. Internet / SMS

Automaattinen =
Lasku asiakkaalle Maksun
3 vian korjauksesta % seuranta

— Manuadlinen N\ | Automaattinen

Asiakas Vesilaitos Tyonjohto Tyontekija

KUVA 11. Laskutettavan tyon vikailmoitusprosessikuvaus tulevaisuudessa

4.1.3 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

Jarjestelman avulla halutaan automatisoida ja vahentéa késin tehtavaa tyota. Tavoitteena
on, etta kerran jarjestelmaan syotetty tieto olisi koko jarjestelman kéytdssa reaaliaikaisesti
eikd jouduttaisi yllapitamaan paallekkaisia jarjestelmid, jolloin tiedonhaku vaikeutuu.
Erityisesti tyontekomallit kehittyvat ja tehostuvat.

1. Hyodyt talouden, hallinnon, asiakaspalvelun ja laskutuksen osalta.

2. Hyodyt téiden suunnittelussa ja rakennuttamisessa niin verkosto- kuin laitospuo-
lella

3. Dokumentinhallinta ja tydajanseuranta
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4.1.4 Toiminnanohjausjarjestelman ongelmat

Yleisesti timén suuruusluokan hankkeissa esiintyy ongelmia niin kéayttéonotto-, kuin yl-
lapitovaiheessakin. Toimeksiantajan tilanteessa korostuu muutama ennalta-arvattava on-

gelma.

Ongelmaksi osataan téssa vaiheessa hanketta arvioida yleinen henkildston kokematto-
muus. Muutaman toimihenkilon kokemus ERP:std ei varmista liikelaitosta onnistumaan
yllapidon tai edes kéyttoonoton ongelmien ratkaisussa tai ennaltaehkaisyssa kuin vain
paapiirteittain. Tyontekijoiden koulutus jarjestelméstd on tarkedssé asemassa kun jarjes-
telmaa otetaan kayttoon. Jotta saatava hyoty ERP:std olisi maksimaalinen, koulutusta on

oltava saatavilla koko kayton ajan.

Toinen merkittdvd ongelma on liikelaitoksen henkildstoresurssit, jotka eivét riitd nykyi-
sell4 organisaatiovahvuudella kayttonottamaan toiminnanohjausjarjestelméé. Kangas-
alan Vedella teettdmassani tutkimuksessa selviaa, etta varsinkin ajallinen ongelma ilman
henkildstoresurssien lisdédmista on todellinen. Kéayttéonottoon tarvitaan 1-2 tyontekijaa,
jotka ovat tayspéivéisesti rakentamassa jarjestelmaa. Erityisesti valmiiksi tehty raakadata
Kangasalan Veden kohteista ja laitteista, joka ajetaan toiminnanohjausjarjestelman pe-

rustaksi, vaatii jo yhden tydntekijén taydellisen panostuksen.

4.1.5 Toiminnanohjausjarjestelman vaatimukset

KaVe hakee jarjestelmad, josta l16ytyy laajat kunnossapidon ja huoltopalvelun ohjaami-
seen tarvittavat toiminnallisuudet myos mobiilisti. Ndiden lisaksi tarkeiné toimintoina on
tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden ohjaamisen tyokalut kuten tuntikirjaus ja resurssien
hallinta sek& henkildiden osaamisenhallinnan toiminnot. Asiakas / ty6tilaus toiminnot tu-
lisivat olla osana jarjestelmaa, josta mahdollisesti alueittain asiakas voi varata itselleen
sopivan ajan internet-sivuilta. Asiakastilaukset tulisivat olla reaaliaikaisia jarjestelméssa

ja tehdyista toistd muodostuisi tyohistoria.

o Kustannustehokas, laajennettava, kehitettava jarjestelma
Kuten tdnd paivana liiketoiminnassa yleensd, myds KaVella halutaan mahdollisimman

pienilla kustannuksilla saatu ERP, josta saadaan mahdollisimman iso hyoty. Jérjestelméa
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tulee olla kustannustehokas, mutta samaan aikaan jarjestelmaa pitaa pystya laajentamaan

ja kehittdmaan seka sen elinkaari tulee olla yli 10 vuotta.

o Kommunikointi jo k&ytdssé olevien jarjestelmien kanssa
Kuten téssa opinndytetydn kuvassa sivulla 28 on ilmaistu, uuden tietojarjestelmén tulee

kommunikoida tiettyjen jarjestelmien kanssa.

o Tiedonhakutoiminnot tulee olla monipuoliset
Jotta tiedonhaku sujuisi nopeasti, tehokkaasti ja mutkattomasti tarvitaan jérjestelma, jossa

tiedonhaku onnistuu monella eri hakutoiminnolla

o Toiminnan prosessienhallinta
Jarjestelman avulla pitéa pystya hallitsemaan liittymisprosessia ja tyopyyntoja (esim. ve-

simittareiden vaihdot)

o Materiaalien hallinta
Valttamaton moduuli jarjestelmassa on oltava myds materiaalin hallinta, jota tatd nykya
ei hallita mill&&n tavalla. Toimeksiantaja tarvitsee toiminnan kehitykseen helppokayt-
toistd ja automaattista omaisuudenhallintaa, johon liitetddn myynti- ja ostolaskutus. Vii-

vakoodien luku- ja tallennusjérjestelma on myds vaatimuslistalla.

o Kustannusten hallinta, seuranta ja laskutus
Kustannusten hallinta tulee pitaa sisalladn reaaliaikaista seurantaa, jossa tulosseuranta,
kassavirta ja toiminnankehitys ovat nahtévissa. Liiketoiminnan kannalta tarkeimpié asi-
oita eli asiakkaan parempi palveleminen kohtaa myods uudistuksia, jos uusi ERP siihen

taipuu.

Tulevaisuudessa KaVe haluaisi saada nykyisen Kulutus-Web palvelun toimimaan niin,
ettd asiakkaiden lukemat tulisivat reaaliaikaisesti ERP:hen. Kaytdnndssa vélivaiheiden
poisjattdminen laskutus-prosessissa nopeuttaisi ja helpottaisi laskutusta. Mahdollisuuk-
sien mukaan, tiedot joita talla hetkelld saadaan Trimble NIS -verkostokarttajérjestel-
maéstd, haluttaisiin tulevaisuudessa hyvéksikayttdd nykyisen vesikannan ja Trimblen tie-
toja yhdessa. Vesikannasta saataisiin asiakkaiden térkeitd tietoja suoraan Trimbleen seka

Trimblesté verkostokarttoja, kaivoja ja putkitietoja tietystd kohteesta vesikantaan. Toisin
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sanoen, KaVen vaatimuksena on saada nykyiset jarjestelmat suurimmaksi osaksi kom-

munikoimaan keskenaan.

o Raportointi
Tyontehtévan jalkeen tehtévét raportit ja projektien statukset tulisivat olla helposti saata-

villa.

o Kayttooikeudet rajattavissa
Kéyttdjia KaVella on kaytannossa neljélta eri tasolta. Nama kayttooikeudet pitéé olla ra-

jattavissa ja sinne on helppo lisatd/poistaa ja muokata kéyttooikeuksia.

o Tietojen varmistukset toimittajan palvelimelle
Kaikki jarjestelmén tiedot ovat jarjestelmatoimittajan vastuulla, joten ongelmat tietojen

haviamisesta minimoidaan.

Sovelluskartta tulevaisuudessa kuvaa mahdollisen ERP:n tuomat mahdollisuudet sovel-
luksien kommunikoinnissa keskendén. Liséksi tydajanseuranta ja dokumentinhallinta tu-
lisivat uusina jarjestelmind jarjestelméakokonaisuuteen. Kangasalan kaupungin kaytossa
jo oleva Canonin dokumentinhallinta jarjestelm& Therefore otetaan mahdollisesti kéyt-
toon lahitulevaisuudessa myds KaVella Vihred molempiin suuntiin ohjaava nuoli tarkoit-
taa ehdotonta jarjestelmien keskustelua keskenaén. Keltainen molempiin suuntiin ohjaava

nuoli tarkoittaa mahdollista ehdollista lisaysta ERP:hen tulevaisuudessa. (KUVA 12.)

Kuntax
FPM-Raportointi
Basware

Vesikanta
Kulutusweb

' Sahk&inen tydmadraimien hallinta

Buildie KaVen tekniikkaverkko

KUVA 12. Sovelluskartta tulevaisuudessa
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4.1.6 Toiminnanohjausjarjestelman teknologia- ja laitteistovaatimukset

Jos hanke paatetdén toteuttaa, on tdrkedd varmistaa, ettd liikelaitoksen omat laitteistot
ovat soveltuvia tulevaan jarjestelmaén. Vaikka paatettaisiin, ettd ERP hankitaan palvelin-
palvelut mukaan lukien toimittajalta, ne vaativat toimiakseen tietyn tyyppisen kéyttojar-
jestelmén kayttdjatietokoneissa oikeine versioineen ja muu “hardware” on oltava tar-
peeksi tehokasta. Tana paivana yritykset omaavat toimintavarman ja nopean internet-yh-
teyden, joka on ERP:n toimivuuden kannalta valttamaton. Sen on toimittava taydellisesti
vuorokauden ympéri. Vaatimusmaarittely (LIITE 4.) pitaa siséllaan tarkeimpia asioita,

jotka tulee muistaa neuvotteluissa mahdollisen toimittajan kanssa.

o Tietokoneet
e Oikea versio kayttojarjestelmasta
- Microsoft Windowsin ollessa koko KaVen tietokoneiden kayttojar-
jestelménd, luonnollisesti ERP:n tulee toimia sen ollessa koneen
pohjana.
e Ethernet/Wifi -ominaisuus

o Komponentit tarpeeksi tehokkaita koneessa

o Matkapuhelimet/Tabletit
e Android-kayttojarjestelméén sopiva
- Kangasalan kaupungin puhelinhankintalinjauksessa kaikki uudet
puhelimet tulee olla Samsung Galaxy -puhelimia, joissa kéayttojar-
jestelména on Android. My6s Kangasalan Veden kéyttssa olevien

tablettien pohjana on Android-kayttojarjestelma.

o Tietoliikenneyhteydet (Tietokoneet/Matkapuhelimet)
e Internet-yhteys
e VPN-yhteys
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4.1.7 1CT-palvelut haastattelu

Kangasalan kaupungin ICT-palvelut ovat tarkedn& osana hanketta, silla kaupungin omis-
tavassa KaVessa se vastaa seka tietotekniikasta, ettéd -liikenteestd. ICT-palveluiden péal-
likkoa ja asiantuntijaa haastatellessa, ilmeni seikkoja, jotka on myos otettava huomioon

tdman tyyppisissé hankkeissa.

Tarkeimpind asioina haastattelussa nousi esiin moduulien integroiminen jarjestelmaan.
Se on mahdollisesti hankkeen isoin haaste. Haasteita tuo moduulien erilainen kommuni-
kointi keskendén seka rajapintojen erilaisuudet. Moduulit tulisi tarpeellisuuden mukaan
luokitella endottomiksi sovelluksiksi (ehdottomasti kommunikoida ERP:n kanssa) ja eh-
dollisiksi sovelluksiksi (mahdollisesti kommunikoida ERP:n kanssa). Tama helpottaa
Ioytdmadn toimittajan, joka pystyy mahdollistamaan linkitykset sovelluksen ja ERP:n vé-

lill&.

Tietoliikennenopeudet tao tietokoneiden tekniikka ei tassa tapauksessa vaikuta hankkee-
seen. Kayttojarjestelmépaivitykset tulevat ajankohtaiseksi joka tapauksessa lahitulevai-
suudessa, jossa Windows 7 -kayttojarjestelmé paivitetddn Windows 10 -kayttojérjestel-

maan.

ICT-palveluiden suositus on ottaa SaaS -typpinen jérjestelmd, jossa huoletonta kayttda ja

yllapitoa toimittajan puolelta pidetaédn tarkeana.

4.1.8 Kayttooikeudet

Toiminnanohjausjérjestelméan tarvitaan myos erilaisia kayttdoikeuksia, jotka useimmi-
ten méaaraytyvat tyontekijan tyotehtavan mukaan. Erilaisia kayttdoikeuksia voi olla mo-
nia. Kaytannossa tarve maarittelee niiden tarvittavan maaran. Kangasalan Veden tapauk-

sessa tarvitaan oikeudet:

o Paakayttaja(t) (Tyontekijoista valittu padkayttaja, joka toimii ns. kouluttajana)
o Toimihenkil6t (Toimitusjohtaja, kayttopaallikko, tydnjohtajat)
o Toimistosihteerit

o Peruskayttajat (Asentajat, laitosmiehet)



33
4.1.9 Hierarkiat
Toiminnanohjausjarjestelma vaatii tietynlaisen pohjadatan, jota kutsutaan Master Da-
taksi. (KUVA 13.) Master Datasta tehdaan hierarkiat, jotka lokeroivat erilaiset tiedot tiet-

tyyn ryppééseen. Nailla ryppailla voidaan myos hakea halutut tiedot jarjestelmésté.

Esimerkkina jatevesipumppaamon Master Datan rakenne:

Kangasalan Vesi

Jatevesipumppaamot

Mekaniikka Automaatio Rakenne

KUVA 13. Jatevesipumppaamot hierarkia
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Tutkimus kasittdd KaVen henkildston haastattelun, jokaiselta kolmelta yritysjohtamisen

tasolta. Haastattelut tehtiin siksi, ettd saatiin kasitys eri tasojen mielipiteista ja haluista

kehittdd KaVen toimintaa. Haastatteluja toteutettiin yhteenséd 10 kappaletta. Haastattelu-

jen kysymykset KaVella:

1. Mihin ty6aikasi kuluu?

2. Mika on nykyisissa toiminnoissa hyvaa/huonoa?

3. Mita toimintoja voitaisiin jarjestdd uuden toiminnanohjausjarjestelméan

kautta tyossasi?

4. Mikéa hyoty saataisiin toiminnoista jotka jarjestetddn uuden toiminnanoh-

jausjarjestelman kautta?

5. Mitd moduuleita tarvitsisit omassa ty6ssasi?

Strateginen taso

1. Pitkan aikavalin suunnitelmia tuottavat tyontekijat ovat tehtavéasta riippuen tyol-

listettyja:

o Toimintojenkehitys

o Resurssien hallinta

o Sopimuksien teko

2. Nykyisten toimintojen hyvat puolet:

o Yll&pito

e Henkildstd

Osaava

Motivoitunut

Sitoutunut

Selkeat vastuualueet tyontekijoilla

Moniosaaminen tyontekijoilla
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= Tietoteknisten jarjestelmien kayttdminen hyvalla

tasolla

NyKkyisten toimintojen huonot puolet:

Raportointi puuttuu

Historiatieto puuttuu

Materiaalinhallinta

Hiljaisen tiedon suuri maara

Ei ole ihmisista riippumatonta jarjestelmaa joka tuottaa ennakkohuollon

tyomaaraimet

Kustannusten tarkempi kohdistuminen puuttuu (kustannusten hallinta)

Tybajan seuranta (Tydtunnit eivat mene suoraan tietyille kohteille eli kus-

tannuspaikoille)

Resurssien hallinta (Tyontekijoiden kdytettavyys ja kayttoaste)

Ei hyddynnetd olemassa olevaa mittausaineistoa riittavasti

o

O

O

o

Vesihuoltojen selvitys
Laitoksien kaytettavyys/kayttoaste
Energiahallinta

Kemikaalien kulutukset

Vertailut muihin laitoksiin puuttuvat

o

Benchmarking muihin vesilaitoksiin ja prosessiteollisuuteen

3. Toiminnot toiminnanohjausjarjestelman kautta:

o Kokonaisuudenhallinta

Kohteiden lukumaarat
Raportointi
Toiminnan standardointi
Dokumentin hallinta
= Toimintaohjeet
= Sopimukset
= Laitoksien kuvat
= Muut asiakirjat
Mobiilisen kayttoliittyman hyddyntaminen

=  TyOmaaraimet
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o Ennakkohuollot

Viranomaismaaraykset
Tarkastukset

Laitoksien ennakkohuollot
Varaosien hallinta

Resurssit ja kustannukset

o Vikakorjaukset

Resurssit ja kustannukset
Laitoksien vikakorjaukset
Varaosien hallinta

Raportointi

o Kustannukset

TyoOkustannukset
Materiaalikustannukset
Ulkopuolisten palvelutuottajien kustannukset

Budjetointi tuleville vuosille

o Varaosahallinta

Kirjanpitoarvo

Varaosien osto ja hankinta
Inventaario varaosista
Vikakorjauksien vasteaika pienenee

Varaosien standardoiminen

4. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatava hyoty:

o Kokonaisuuden hallinta paranee

Strateginen taso

Taktinen taso

o Ymmarrys liiketoiminnasta kasvaa kaikilla tasoilla kun saadaan tie-

toja yhdestd paikasta reaaliajassa

o Budjetoinnit ja raportoinnit omistajan suuntaan helpottuu, standar-

doituu ja henkildstoresurssien hallinta helpottuu



Taktinen taso
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Pystytddn turvaamaan asiakkaille laadukas ja lupaehdot téyttava
vesi ja huolehtimaan ettei ymparisto pilaannu

Vasteaika asiakkaiden tyotilauksiin lyhenee ja selkeytyy.

Taytetadn kaupungin/liikelaitoksen strategia joka keskittyy digitali-

soitumisen kehittdmiseen.

1. Keskipitkén aikavélin suunnitelmia tuottavat tyéntekijat ovat tehtavasta riippuen

tyollistettyja:

o

(@]

Tiedon hankkiminen
Toteutuksen jarjestaminen
e Suunnittelu
e Aikataulutus

e Kaluston ja resurssien organisointi

2. Nykyisten toimintojen hyvat puolet:

o

o

(@]

Toiminnot ovat toimineet
Trimble NIS karttajarjestelma (ArcGis online)
Buildie -sovellus

e Tyohistorian yllapito

e Hyva kohdekohtainen valokuvien dokumentointi sovellus

Nykyisten toimintojen huonot puolet:

o

o

o

Tiedonhakeminen hankalaa

Ei sdédnnonmukaisuutta

Ei aikataulutettua ennakkohuoltoa

Ei s&annollista toiden kirjausta

Tyo6ilmoitus kaytanto on sekava (Liite 2.)

Verkon yllapito-ominaisuudet toimivat huonosti
e S&hkoposti
e Ohjelmistopaivitykset

3. Toiminnot toiminnanohjausjarjestelmén kautta:

o

o

Tiedonhaku
Mobiilityoméaarain
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Dokumentointi

Laskutus

Automaattinen ennakkohuolto-ohjelma
Tyohistoria

Materiaalinhallinta
Projektitydmaardimet

Alihankkija resurssien hallinta
Asiakastiedonhallinta

Hankintatoiminta

4. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatava hyoty:

®)
©)
@)
@)

o

Operatiivinen taso

Tieto on helposti 16ydettavissa ja kaikkien saatavilla
Lisaa tydtehokkuutta ja sadnnénmukaisuutta
Kustannussaastoja pitkalla aikavalilla

Hiljainen tieto saadaan dokumentoitua

Tietoliikenne reaaliaikaista

1. Lyhyen aikavélin suunnitelmia tuottavat tyontekijat ovat tehtavasta riippuen tyol-

listettyja:

o

o

Toimistosihteerit:
e Asiakaspalvelu

e Laskutus

Asentajat/Laitosmiehet
e Laitoksien ja verkoston yllapito

e Laitoksien ja verkoston korjaustoimenpiteet

2. Nykyisten toimintojen hyvat puolet:

©)

o

Toimistosihteerit:

e Lukematiedot ajan tasalla, ei perustu arvioihin

Asentajat/Laitosmiehet: -
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NyKkyisten toimintojen huonot puolet:

o Toimistosihteerit:

Excel ei ole paras mahdollinen tydkalu laskutuksessa ja ajan-
varauksessa

Laskutustyot alttiita inhimillisille virheille

Pohjatietojen hakeminen laskuille vie erittdin paljon aikaa

Asiakas ei vélttamatta osaa kayttaa kulutuswebbié

o Asentajat/Laitosmiehet:

Tyomaardin on lahinnd muistiinpano

TyOmaardimesta saattaa puuttua tietoja/liitoskartta

Liikaa eri papereita tdytettdvand tyon suorituksen yhtey-
dessé

Puutteellinen tydméarain

Toiminnot toiminnanohjausjarjestelmén kautta:

o Toimistosihteerit:

Tiedonhaku
Tyohistoria
Materiaalinhallinta
Tekstiviestipalvelu

Etaluettavat mittarit

o Asentajat/Laitosmiehet

Mobiilitydméaarain

Dokumentointi

Automaattinen ennakkohuolto-ohjelma
Materiaalinhallinta

Tyohistoria

QR-koodilla osien kirjanpito
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4. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatava hyoty:
o Toimistosihteerit:
e Lisad tydtehokkuutta / sddstetdén aikaa

e Parantaa asiakaspalvelua

o Asentajat/Laitosmiehet
e Tieto on helposti 10ydettavissé ja kaikkien saatavilla
e Lisad tydtehokkuutta
e Hiljainen tieto saadaan dokumentoitua
e Paperityot vahenee -> Paperia séastyy -> Ekologisuus
e Tietoliikenne reaaliaikaista

e Yleisimpid varaosia aina varmasti saatavilla varastoista

5.1.2 Muiden yritysten haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena oli saada tietoa Suomen mittakaavassa vesihuollon edella-
kavijoiden ERP-hankkeista. Kysymyspatteristot oli luotu siten, ettd KaVe saisi mahdol-
lisimman paljon tarkeaa tietoa hankkeen toteuttamista varten ja siitd minkalaisia toimia
olisi syyta vélttdd hankkeessa. Télloin KaVella osataan valmistautua ja varautua yll&tta-

viinkin asioihin, joita hankkeen edetessa ilmaantuu.

Taman tutkimuksen kannalta keskeisid asioita, joita ilmeni haastatteluissa:

o Master Data
o Ennakkoon tehty n. 100-200 sivua

o Jarjestelmé tyyppi
o SaasS tai Hosted -tyyppisia jarjestelmia
o Elinkaari n. 10 vuotta
o Vakavarainen toimittaja
e |sot resurssit
e Eiongelmia jarjestelmédpaivityksissa
e Eiongelmia yll&pidossa

e Referenssit otettava huomioon
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o Henkil6sto
o Otettiin tyontekijoiden keskuudessa mahdollisuutena
o Motivaatio vaihtelevaa

o Kayttoonotto/sisaanajo
o Kayttdonoton kesto n. 1,5 vuotta - resursseja kadytettiin paljon tes-
taukseen

o Sisadnajo arvio n. 1kk -> nopeutui loppua kohti

o Hankkeessa kaytetty
e Muutama suunnittelija

e Muutamia konsultteja

o Tutkimuksessa ilmenneet toimenpiteet riskien minimoimiseksi:
o Swot-analyysi
o Ulkopuoliset konsultit
o POC (Proof Of Concept)
o Sopimussakko
o Avainhenkil6iden sitouttaminen (Omat ja toimittajan)

o Huolellinen toimittaja-analyysi

o Sovelluksien kommunikointi keskenaan

o Panostettiin erityisesti

o Jarjestelman raatalointié tehty turhan paljon
o Olisi pitanyt miettid enemman kokonaiskuvaa
o Jérjestelmasté tuli liian raskas

o Hankkeen budjetti ylittyi merkittavéasti

Mm. néill& toimilla yritykset varmistivat ERP:n valinnan oikeellisuuden, toimintavar-

muuden ja toimivan yllapidon. Néihin tulee myds KaVen kiinnittdd huomiota.
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5.1.3 Oma pohdinta

Muutaman kesan tydskentely toimeksiantajalla helpottaa tekemé&én tata tutkimusta, silla
jo niinkin lyhyessé ajassa nakee liikelaitoksen niin parannusta vaativat toimintatavat kuin
mya0s hienosti toimivat tavat tyoskennelld. Vaikka aikaisempaa kokemusta toiminnanoh-
jausjérjestelmista ei olisi ollenkaan eik& kokemusta ole karttunut niiden toiminnasta, halu
tiet&d niistd enemman on tarkeéa silmélla pitden tulevaa tyduraa. Mahdollisuus jattdd oma
kadenjalki liikelaitoksen toimintaan tulevaisuuden isossa kuvassa motivoi hienosti tutki-
mukseen. Tavoitteena oli tehdé tyo, joka palvelisi mahdollisimman hyvin toimeksiantajan
toiveita ja tarpeita sek& oppia samalla soveltamaan hankittua oppia ja tyokokemusta
alalta.

Mielipiteeni ERP:n hankkimisesta pohjautuu luetun kirjallisen aineiston, haastattelujen
ja tutkimuksen pohjalta. Mielestdni ERP-hankkeessa yhdistyvéat Kangasalan kaupungin
omat tavoitteet digitalisoitumisesta ja KaVen todellinen tarve kehittdd omaa liiketoimin-
taansa. Jarjestelman hankinnan tavoitteena KaVella on rutiinien automatisointi ja se etta,

kasin tehtdvaa tyoté saataisiin vahennettya.

Tutkimuksen alussa suoritin kyselyn KaVen henkildstolle, jonka vastausprosentiksi muo-
dostui 75%. (LIITE 4.) Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa henkildston motivaatiosta
ja halukkuudesta olla mukana uudistamassa toimintaa nykyaikaisempaan suuntaan. Tut-
kimuksen positiivisia havaintoja oli: yleinen motivaatio toiminnanohjausjarjestelman
hankitaan, halu muutokseen ja muuttaa toimintaa nykyaikaisempaan suuntaan seka yksit-
taisten henkildiden kokemus toiminnanohjausjarjestelmasta. Haasteita asettaa yleinen ko-
kemattomuus toiminnanohjausjarjestelméstd, ajan puute seka véahaiset henkilostoresurs-

sit.

Nykytilassa toiminnan haasteet ovat epajarjestelmalliset toiminnot enimmékseen takti-
sella- seké operatiivisella tasoilla. Tehtyjen téiden ja yllapidon raportointi puuttuu, jolloin
minkaanlaista historiaa ei tehdyista toista ole. Ennakkohuollon ohjelmaa ei ole ja sen teko
perustuu padasiallisesti yksittaisten tyontekijoiden muistinvaraiseen huoltoon. Haasteita
teettdd myos kustannusten tarkempi kohdistuminen, joita on vaikeaa seurata ilman tieto-
teknisiatyokaluja. Dokumentinhallinta on haastavaa nykyisell&én, silla tieto on jakautu-

nut moneen tietokantaan ja sen kasittely seka etsiminen ovat haastavaa ja aikaa vievaa.
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Jarjestelman tulisi toimittaa iso ja vakaa toimittaja, joka varmasti pystyy toimittamaan
pitkan aikavalin ratkaisun yllapitoineen. Palvelin olisi hyva sijaita toimittajan tiloissa,
jolloin toimittaja vastaa sen kaytosta ja yllapidosta. Toisin sanoen SaaS tai Hosted tyyp-
piset jarjestelmét ovat vaihtoehdot KaVen tapauksessa. Tama johtuen siitd, etté tiedolle
saadaan tiedonvarmistus ja henkilostoresurssit eivat nykyiselldéan riitad pitamaan palve-

linta ylla KaVen tiloissa.

Haastattelujen ja tutkimuksien perusteella uskoisin moduulien hankkimisen olevan jéarke-
vaa porrastetusti. Kayttéonoton yhteydessa tulisi ensin ottaa kayttéon tarpeellisimmat
moduulit, jotka mielestéani ovat dokumentinhallinta, sahkoisten tyomé&ardimienhallinta
(my6s mobiilisti) ja tydajanseuranta. Resurssien puutteen takia muiden moduulien han-
Kinta tehtaisiin myohemmin. Lis&& satsauksia voidaan toteuttaa sen jalkeen kun varmis-
tutaan jarjestelman ongelmattomasta toiminnasta ja henkiloston riittdvasta koulutuksesta
jarjestelmaén. KaVen kokoisella liikelaitoksella en usko olevan suurta riskid tehda jarjes-

telmastd moduulien suhteen liian raskasta.

Yritysjohtamisen tasoilla saatu hyoty oli Kiistaton. Strategisella tasolla ymmarrys liike-
toiminnasta parantuu ja analysointi seka raportointi omistajalle tehostuvat. Taktisella ta-
solla selked hyddyt ovat tietojenkaésittelyn tehostumisessa sekd tyénohjauksessa. Lyhyen
aikavalin, eli operatiivisen tason tyontekijat saavat hyddyn asiakaspalvelussa seké tyote-

hokkuuden parantamisessa.

Hanke osoittautui erittdin mielenkiintoiseksi. Osittain varmasti myds hankkeen laajuuden
vuoksi, koska kaytanndssa hanke muuttaa suurimman osan liikelaitoksen toimintata-
voista. Opinnaytetyd vastaa mielestdni tdman tapaisen hankkeen projekti-insindorin
ty6td. Hankkeeseen liittyy paljon riskejd, jonka takia hyvin tehty pohjaty6 vahentéa epa-
onnistumisen mahdollisuuden todennékdisyytta.

Tutkimuksen alussa rajaus oli hieman liian laaja. Jouduin sité jonkin verran muokkaa-
maan, jotta tutkimus ei paisuisi liian pitkaksi. Muutama asia tarvitsee vielé tarkempaa
tarkastelua. Erityisesti kustannusten perusteellinen selvittdminen on aiheellista. Ennen
opinnéytetyon aloitusta tehty aikataulutus oli pitkalti onnistunut, silla pienilla muutoksilla

pysyin siind erittain hyvin.
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LITTEET

Liite 1. Ty6ilmoitus (Kangasalan Vesi 2018)

[] KANGASALAN VESI -LIIKELAITOS TYOILMOITUS
] KUHMALAHDEN VESILAITOS

Tilaaja

Kiinteistom osoite

Laskutusosoite
| As oo
[ vesijohdon littos [ viemarin liitos [ hulevesi viemarilitos
[] vesijohdon korjaus [] vesiighdon sulatus [] viemarin avaus
[] liitosventtiilin sulkeminen [] litosventtiilin avaaminen
[ wesimittarin asennus [] vesimittarin vaikhito [] vesimittarin korfjaus [ kesamittari
[ ] miuw tyd:
Tyon suonttaja Pvm Klo Tumnit Tuntihinta | Yhteensa €
£
Tyt yhieensa ilman anvonlisaveroa: £
Tarvikkeet a-hinta € Yhieensd €
kpl takaiskusulkuventtil
kpl Kalvi-mittariventtiili
Tandkkeet yvhieensa ilman arvonlisdveroa: £
Arvonlisdvers 24 % tyén ja tarvikkeiden osalta: £
[] Ei laskuteta Laskun loppusumma yhieenss: £
Vesimittarin asennus ! vaihto Mittan tyyppi Mittarinumero Lukema
P
Uusi mittar
Vanha mittari

Tyot suocritetiu: P
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Liite 2. Ajanvaraustaulukko (Kangasalan Vesi 2018)

Taynovinkki: uuden rivin samaan soluun
saa

ALT + ENTER-nippaimitla

SAHKONEN TYOTLAUSLOMAKE 2015 doc

iva__|kellonaika _|Kohteen katuosoite

Tehtava tyd.

Lum nimi

Tyon
vastaanott

Lisdbetoja

jma. 7,00-7:30

7:30-8:00

8:00-8:30

18:30-9:00

19:00-9:30

19:30-10:00

10:30-11.00

11:00-11:30

11:30-12.00

iva__|kellonaika _|Kohteen katuosoite

Tehtava tyd.

Tilaajan nimi

Tyom

It 7:00-7:30

Lisdbetoja

7:30-8:00

18:00-8:30

18:30-9:00

19:00-9:30

19:30-10:00

10:30-11.00

11:00-11:30

11:30-12.00

v |kelionaika __|Kohteen katuosoite

Tehtiva tyd.

Tilaajan nimi

Tyom

lke. 7:00-7:30

Lisatietoja

7:30-8:00

18:00-8:30

18:30-9:00

19:00-9:30

19:30-10:00

10:30-11.00

11:00-11:30

11:30-12.00

iva__ |kelionaika _|Kohteen katuosoite

Tehtiva tyd.

|1un|m nimi

Tyom

7:00-7:30

Lisabetoja

7:30-8:00

18:00-8:30

18:30-9:00

19:00-9:30

19:30-10:00

10:30-11.00

11:00-11:30

11:30-12.00

iva__|kelionaika __|Kohteen katuosoite

Tehtava tyd

|_r_un|m nimi

Lisatietoja

7:00-7:30

7:30-8:00

8:00-8:30

8:30-9:00

19:00-9:30

9:30-10:00

10:30-11.00

11:00-11:30

11:30-12.00




Liite 3. Vaatimusmadrittely

Vaatimusmaarittely

N&ama asiat huomioitava:
IT

- Windows 10 -kayttojarjestelmé sopiva

- Android -kayttojarjestelma sopiva?
MODUULIKOMMUNIKAATIO
Ehdottomat

- Trimble NIS
- Sahkdinen tydomaardimien hallinta (My6s mobiilisti, QR-koodi?)
- Microsoft Office?
- KuntaPro
o Kuntax
o FPM-Raportointi

o Basware

o Vesikanta
o KulutuswWeb

Rajapintamaarittelyt naille

Ehdolliset

Ty0Oajanseuranta

Dokumentinhallinta (Canon, Therefore)

Insta

Buildie?

48
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jatkuu
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Mahdolliset moduulien lisédykset tulevaisuudessa

- Materiaalinhallinta

- Projektinhallinta

- Tilaustoidenhallinta
- Vikailmoitushallinta

- Henkildstoresurssit

JARJESTELMATYYPPI

- Ensisijaisesti SaaS -tyyppinen (Hosted?)

Kysymykset toimittajalle:

o Onko valmiita rajapintoja toimittajalla?
o Mitka rajapinnat ovat mahdollista rakentaa?
e Kuinka kauan on tyypillinen rajapintojen tekoaika?
e Onko referensseja?
o Missd muodossa moduulien tieto saadaan ulos?
o Liikkuuko tieto yhteen vai kahteen suuntaan moduulien valilla?
o Voidaanko SaaS-tyyppistd ERP:t4 kdyttad internetin yli vai pitaddko toimittajalle
tehda dedikoitu-yhteys?
o Kaorjauksien/yllapidon vasteaika?
o Voiko kéayttdoikeuksia muuttaa helposti ja kuinka monta tasoa niitd on?
o Kuinka usein backuppeja ajetaan?
o Onko avainhenkil6iden sitouttaminen mahdollista?
o Kuinka kauan kayttdonotto/sisdanajo vie aikaa?
o Minkalaiset resurssit ovat toimittajalla yllapidossa?

o Onko helppoa lisat4 uusia moduuleja?

KUSTANNUKSET
- Jarjestelman avausmaksu
- Lisenssit ja/tai palvelumaksut

- Palvelinkustannukset jatkuu



Vuosittaiset yllapitomaksut
Kéyttoonotto- ja koulutuspalvelut
Tukipalvelut

Uusien moduulien hinnat

Uudet kayttajalisenssien hinnat

Jarjestelmén yllapidettavyyskustannukset
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Liite 4. Motivaatio ja uudistushalukkuus kysely KaVen henkildstolle

1(2)

Kyselyssa vastattiin vastauksilla:

> w0

Eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Jokseenkin samaa mielta

Samaa mielta

Kyselyn kysymyspatteristo:

1) Nykyinen toimintatapamme on hyvin suunniteltu

2) Nykyinen toiminta on tehokasta

3) Haluan vaikuttaa muutoksiin liittyvissa asioissa

4) Koen muutoksen mahdollisuutena

5) Haluan tehd& tyoni tehokkaasti

6) Luotan tietotekniikkaan

7) Suhtaudun tietokoneisiin myonteisesti

8) Kaytan tietokonetta tydssani paivittain

9) Minulla on usein ongelmia tietokoneen kanssa

10) Osaan kéayttaa tietokonetta mielestani hyvin

11) Tietokoneen kayttd tukee tydtehtaviani

12) Uuden toiminnanohjausjarjestelmén kayton omaksuminen tulee olemaan haastel-
lista litkelaitokselle

13) Uusi toiminnanohjausjérjestelma tulee lisdédmaan tyotani

14) Olisiko sinulla aikaa toimia toiminnanohjausjarjestelman hankinnan/méaarittelyn
projektiryhmassa?

15) Onko sinulla halua toimia toiminnanohjausjarjestelmén hankinnan/maarittelyn
projektiryhmassa?

16) Onko sinulla aikaa toimia toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto- ja yllapito-
tehtavissa?

jatkuu
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17) Onko sinulla halua toimia toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto- ja yllapito-
tehtévissa?

18) Onko sinulla kokemusta toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotosta?

19) Uusi toiminnanohjausjarjestelmé tulee muuttamaan toimintatapojamme paljon

20) En pida muutosta (toiminnanohjausjarjestelméaé) tarpeellisena

21) Minulla on selked mielikuva siitd, miten uusi toiminnanohjausjarjestelma tulee

muuttamaan toimintaa.



