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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda selvitys Harjulakodin
laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa kaytettavien tyomenetelmien
nykytilasta. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena.
Harjulakodin perhekuntoutus on osa lastensuojelun avohuollon tukitoimen
palveluita. Tutkimus toteutettiin tarvelahtoéisesti, koska Harjulakodin
perhekuntoutusosaston toiminta on vieléa uutta. Menetelmétydskentelyn
kehittamisen vuoksi nykytilan selvitys koettiin tarpeellisena.

Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd seuraavaa: kaytetyt tydomenetelmat ja
-valineet, tyontekijoiden henkilokohtainen menetelmaosaaminen,
kokemukset menetelmien kaytosta ja kehitysideat menetelméatydskentelyn
parantamiseksi. Kerdsimme aineiston teemahaastattelun avulla.
Haastateltavia tyontekijoita oli kuusi, ja heitd haastateltiin yksitellen.
Analysoimme haastattelun aineiston sisallénanalyysin ja teemoittelun
keinoin.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd tydmenetelmien kayttdé Harjulakodissa
on haparoivaa, vaikka kaikki tyontekijat on koulutettu ainakin yhden
tydmenetelman kayttdoon. Tutkimuksen tulosten kokonaiskuva nayttaytyi
epajohdonmukaisena ja ristiriitaisena.

Asiasanat: perhekuntoutus, lastensuojelu, avohuolto, tyomenetelma,
asiakaslahtoisyys, moniammatillisuus, tavoitteellisuus, vuorovaikutus
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to do a qualitative study on the present state of
the working methods used in the institutional family rehabilitation of
Harjulakoti. The family rehabilitation in Harjulakoti is a part of the non-
institutional support of child welfare services. There was a need for the
study because family rehabilitation services in Harjulakoti have been
available for only a short period of time. The study may be used in
supporting the development of family rehabilitation in Harjulakoti.

The purpose of the study was to examine which work methods are utilized
in Harjulakoti, how employees experience the use of the work methods
and how they would improve their ability to use the work methods. The
data was collected with theme interviews. The interview was arranged with
six employees and they were interviewed one at a time. The data was
analyzed using content analysis.

The research results showed that work methods are used inconsistently in
Harjulakoti despite of the fact that every employee has had training to use
at least one specific work method. The overall results were contradictory.

Key words: family rehabilitation, child protection, community care, work
methods, customer orientation, multi-professional work, goal-oriented
work, interaction



SISALLYS

1 JOHDANTO 1
2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT 2
2.1 Tavoite ja tarkoitus 2
2.2 Kohdeorganisaationa Harjulakoti 2
2.3 Tiedonhankinta 3
3 PERHEKUNTOUTUS LASTEN JA PERHEIDEN TUKENA 5
3.1 Perhekuntoutus lastensuojelun avohuollon tukitoimena 5
3.2 Vuorovaikutus perhekuntoutuksen perustana 6
3.3 Perhekuntoutuksen asiakaslahtoinen tavoitteellisuus 8
3.4 Moniammatillinen verkostoty6 perhekuntoutuksessa 10

4 TYOMENETELMAT ASIAKKAAN TAVOITTEITA EDISTAMASSA 13

4.1 Tybmenetelmien kayttd osana asiakastyota 13
4.2 Tybmenetelmén valintaan vaikuttavat tekijat 13
4.3 Tybmenetelmien kayttdonotto tydoyhteisbssa 14
5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 16
5.1 Tuotoksena laadullinen tutkimus 16
5.2 Aineistonkeruumenetelma 16
5.3 Aineiston analysointi ja kasittely 18
6 TUTKIMUKSEN TULOKSET 19
6.1 Tyontekijoiden menetelmaosaaminen 19
6.2 Harjulakodissa kaytettavat tydomenetelmat 19
6.2.1 Vuorovaikutukselliset tybmenetelmét 20
6.2.2 Perhearviointi 21
6.2.3 Kuvakortit 21
6.3 Kehitysideat 22
7 JOHTOPAATOKSET 24
8 OMA ARVIOINTI 27
8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys 27
8.2 Prosessin pohdinta 28
8.3 Jatkokehitysmahdollisuudet 29

LAHTEET 31



LITTEET



1 JOHDANTO

Vuonna 2007 hyvaksyttiin sisalté uudelle lastensuojelulaille. Siina
selvennettiin ja maariteltiin perhekuntoutuksen olevan ympéarivuorokautista
kuntoutusta koko perheelle. (Heino 2008, 7.) Lastensuojelullinen
perhekuntoutus on kasitteena ja tydmuotona viela suhteellisen uutta. Se
on tavoitteellista ja pitkajanteista tyota, jonka painopisteitéd ovat lapsen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisddminen seka perheen ongelmien
ratkaisu. Perhekuntoutuksessa voidaan myos tasmentaa
lastensuojelullisia palveluntarpeita. Sen filosofisena perustana toimii
nakemys, jossa vanhemmat seka perhe ovat ensisijaisen tarkeita lapselle.
(Parna 2010, 45-46; Hurtig 2010, 239.)

Opinnaytetydmme aiheena on tutkia Harjulakodin perhekuntoutuksessa
kaytettavien tydmenetelmien nykytilaa. Tutkimuksen on tarkoitus selvittaa
tyontekijoéiden menetelmaosaamista, kokemuksia tydmenetelmien kaytosta
ja menetelméatydskentelyn kehitysideoita. Tama tutkimus palvelee
kohdeorganisaatiotamme, silla Harjulakodin perhekuntoutus on palveluna
viela uusi. Tasta syystd menetelméatydskentelyn nykytilakartoitus koettiin

tarpeellisena tyon yhtenaistamisen ja kehittamisen nakékulmasta.

Teoreettisessa osuudessa kasittelemme perhekuntoutusta tydbmuotona
seka asiakaslahtdista tyomenetelmien kayttod. Teoreettinen viitekehys
rajattiin niihin aiheisiin, joiden keskeisimpana tehtavana on edistaa

asiakkaan perhekuntoutusprosessin tavoitteisiin paasya.

Kuntoutuminen on prosessi, jonka avulla tehdaan vaikeita asioita
nakyviksi, harjoitellaan uusia toimintatapoja ja lopulta sovelletaan niita
osana omaa arkea. Perhekuntoutuksen prosessimaisuuden omaksuminen
on valttaméatonta, jotta sille asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa.
Perhekuntoutuksessa ei ole kyse yksittdisen asian kuntouttamisesta, vaan
perheen arjen moniulotteisesta kokonaisuudesta ja sen parantamisesta.
Kuntoutumisen prosessiajatus perustuu jokaisen perheenjasenen
yksilolliseen sekéd perheen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen. (Laine,
Heino & Parna 2010, 144.)



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tavoite ja tarkoitus

Tassa laadullisessa opinnaytetydssa tarkoituksena on tehda selvitys
Harjulakodin laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa kaytettavien
tydmenetelmien nykytilasta. Tarkoituksena on myos, etté laatimiamme
tutkimuskysymyksia hyédyntamalla saadaan realistista tietoa Harjulakodin
tyontekijoiden kokemuksista ja valmiuksista koskien tyomenetelmien
kayttoa. Koska Harjulakodin perhekuntoutusosaston toiminta on viela

verrattain uutta, toteutetaan opinnaytety® sinne tarveléhtoisesti.

Opinnaytetydn tavoitteena on, etta tutkimustulokset ovat hyédynnettavissa
Harjulakodissa tehtavaa tyota kehitettdessa. Tavoitteena on myos
yhtenaistaa ja edistaa tydomenetelmien kayttéa tydyhteisdssa niin, etta sille

muodostuisi selkedlinjainen toimintamalli.

Haemme teemahaastatteluilla vastauksia siihen, mita tydmenetelmia ja
-valineita Harjulakodissa kaytetdédn seka miten niita kaytetaan. Lisaksi
selvitamme tyontekijoiden mielipiteitd heidan henkilokohtaisesta
menetelmaosaamisestaan. Pyrimme myos selvittamaan, millaisin toimin
tyontekijoiden ja koko tydyhteison menetelmaosaamista voisi

haastateltavien mielesta kehittaa ja tukea.

2.2 Kohdeorganisaationa Harjulakoti

Harjulakoti on Kajaanin Pelastakaa Lapset ry:n yllapitama
lastensuojeluyksikkd. Harjulakodin toiminta on alkanut vuonna 1945.
Harjulakoti muodostuu kahdesta osastosta: pitkaaikaissijoitettujen 10-18-
vuotiaiden osastosta ja perhekuntoutusosastosta. (Kajaanin Pelastakaa
Lapset ry 2018.)

Perhekuntoutusosasto on aloittanut toimintansa 1.6.2017. Harjulakodissa
tehtava perhekuntoutustyd on intensiivista, perhekeskeista ohjaus- ja

auttamistyotda, joka tapahtuu laitosymparistossa. Perheilla on omat



yksityiset huoneet, ja lisdksi niilla ovat kaytossa yhteiset tilat.
Oleskelutilojen ohella perheilla on mahdollisuus hyddyntéa saunatiloja,
kahta keittiota ja kuntosalia. Harjulakodin kuntoutusjakso on tarkoitettu
perheille, joilla arvioidaan suunnitelmallisen ja riittdvan intensiivisen tuen
avulla olevan mahdollisuus valttya lapsen huostaanotolta. (Vaisanen
2016.) Voimavarojen vahyys ja arjessa selviytymisen haasteet ovat
tyypillisia syitd Harjulakotiin tulemiselle (Kajaanin Pelastakaa Lapset ry
2018).

Harjulakodin perhekuntoutustyd perustuu ajatukseen, jossa tyontekijat
yhdessa asiakkaiden kanssa kartoittavat perheen problematiikkaa ja
etsivat ratkaisuja sekéa uusia toimintamalleja siihen. Harjulakodin
perhekuntoutuksessa opetellaan vanhemmuuden taitoja,
vuorovaikutustaitoja seka arjen rytmittamista etusijalla lapsen tarpeet.
(Vaisanen 2016.) Toiminnan tavoitteena on kehittéda lasten ja nuorten
persoonallisuutta tasapainoisesti seké tukea perhetta kokonaisvaltaisesti.
(Kajaanin Pelastakaa Lapset ry 2018.)

Harjulakodissa kuntoutusprosessista vastaa kuusi ohjaajaa, joista neljalla
on sosionomi AMK -tutkinto ja kahdella lahihoitajan tutkinto. Jokaiselle
asiakasperheelle on kohdennettu omaohjaajapari, jonka muodostavat
sosionomi ja l&hihoitaja. (Vaisdnen 2016.)

2.3 Tiedonhankinta

Tiedonhaussa kaytimme Masto Finnaa, Google Scholaria, EBSCO:a ja
Doriaa. Koska lastensuojelullinen perhekuntoutus on kasitteené uusi,
materiaalin 16ytdminen oli melko haastavaa ja tyolasta. Rajasimme
|l&hdeaineiston mahdollisimman ajantasaisiin materiaaleihin. Vanhin
kayttdmamme |l&ahde on vuodelta 2007. Hyddynsimme lahteita
etsiessamme my6s muiden aihettamme koskettavien opinnaytetoiden ja

pro gradu -tutkielmien lahdeluetteloita.

Kaytimme mahdollisimman tuoretta lahdemateriaalia, jotta keradmamme

tieto olisi relevanttia. Opinnaytetydémme sisaltdé muodostui niin



vaitoskirjojen, pro gradu -tutkielmien, tieteellisten artikkeleiden, kirjojen
kuin internetlahteiden pohjalta. Kotimaisten lahteiden lisaksi hyédynsimme
my0Os kansainvalistd materiaalia. Keskeisimpiad asiasanoja tiedonhaussa
olivat perhekuntoutus, lastensuojelu, avohuolto, tydmenetelma,

asiakaslahtoisyys, moniammatillisuus, tavoitteellisuus ja vuorovaikutus.



3 PERHEKUNTOUTUS

3.1 Perhekuntoutus lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Lastensuojelulaki maarittaa, etta lastensuojelun asiakkuudessa olevalle
perheelle on jarjestettava tarvittaessa avohuollon tukitoimina
perhekuntoutusta ja muita lasta seké perhettéa tukevia palveluja
(Lastensuojelulaki 417/2007, 368).

Perhekuntoutusta tarjotaan lastensuojelullisena, vaikeavammaisten lasten
ja lastenpsykiatrisena kuntoutuksena. Perhekuntoutuksen ollessa
lastensuojelun avohuollon tukitoimi ohjaudutaan sinne kunnan
sosiaalitoimen kautta. Lastensuojelullinen perhekuntoutus pohjautuu
ensisijaisesti lapselle tehtyyn asiakassuunnitelmaan, jossa tulee maaritella
tuen tarve, kuten tavoitteet ja mahdolliset muut aiotut tukitoimet. (Parna
2010, 42, 47.)

Perhekuntoutuksen aloittaminen on vapaaehtoista, joten sen
edellytyksena on mahdollisen asiakasperheen halu ja suostumus
yhteistydhon. Perhetta ei voida pakottaa vastentahtoisesti
perhekuntoutukseen, vaan sité tulee motivoida lastensuojelun perustein.
Joissakin tapauksissa perheita voidaan velvoittaa osallistumaan
perhekuntoutukseen, jottei siitd kieltaytyminen antaisi perustetta lapsen
huostaanoton valmistelulle. Perhekuntoutusta voidaan pitaa
kaksijakoisena vapaaehtoisuuden ja pakon hailyvan rajan vuoksi.
(Myllarniemi 2007, 10, 82.)

Perhekuntoutuksella viitataan pitkajanteiseen ja intensiiviseen
tydmuotoon, johon osallistuu erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi tai nuori
perheineen. Perhekuntoutuksessa paamaarané on asiakasperheen
ongelmien ratkaisu seka lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
turvaaminen. Perhekuntoutus on tavoitel&htdinen prosessi, ja sita
tarjotaan tyypillisesti perheille, jotka kamppailevat pitkdan jatkuneiden
ongelmien kanssa. Mielenterveys- ja paihdeongelmat, lastenhoito- ja

kasvatusongelmat sekéa vanhempien problemaattinen elamantilanne ovat



useimmiten lastensuojelullisen perhekuntoutuksen taustalla.
Perhekuntoutusta ehdotetaan myds usein sellaisissa tapauksissa, joissa
perhe joutuu &killiseen kriisitilanteeseen. Kuntoutustytssa keskitssé on
aina lapsen etu, turvallisuus ja fyysinen seka psyykkinen hyvinvointi.
(Parna 2010, 45-47; Hurtig 2010, 239.)

Perhekuntoutuksessa tuetaan ajatusta siita, ettéa ihmisen osallisuutta ja
osallistumista tukemalla tapahtuu kuntoutusta. Tama poikkeaa siita
aiemmin vallalla olleesta ajatuksesta, etté ihmista tulee ensin kuntouttaa,
ennen kuin han voi taysvaltaisesti osallistua ja olla osallisena. (Parna
2010, 43.)

Perhekuntoutus tarjoaa koko perheelle suunniteltua ja tavoitteellista
kuntouttavaa toimintaa. Perhekuntoutuksessa tyontekijat toimivat
yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa perheen omien voimavarojen ja
kiintymyssuhteiden vahvistamiseksi. Asiakasperheiden vanhempia
ohjataan kasvatuksellisissa asioissa, kuten lapsen tarpeisiin
vastaamisessa. (Parna 2010, 45.)

Perheen keskinaisen vuorovaikutuksen tukeminen, arjen taitojen
harjoittelu ja paivarytmin sisallyttaminen arkeen ovat myos
perhekuntoutuksessa keskeisessa asemassa (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2018a). Perhekuntoutuksessa perhettd autetaan ja tuetaan kaikilla
mahdollisilla elaman osa-alueilla niin, ettd ne voivat luottaa selviytyvansa

arkielamassa myos kuntoutusjakson paatyttya (Parna 2010, 46).

3.2 Vuorovaikutus perhekuntoutuksen perustana

Vuorovaikutus on vahintaan kahden ihmisen valilla tapahtuvaa
vastavuoroista kommunikaatiota. Vuorovaikutusta tapahtuu puheen,
sanojen, aanenpainon, ilmeiden, eleiden ja katseen valityksella
(Vaestoliitto 2018). Vuorovaikutustaidoilla taas tarkoitetaan kykya,
osaamista ja halua jakaa ajatuksia sekd mielipiteita toisten kanssa.

Vuorovaikutustaidoista puhuttaessa keskeista on myos yhteistyokyky seka



yhdessa toimiminen. Vastavuoroisuus toimii hyvien vuorovaikutustaitojen

kivijalkana. (Suomen Mielenterveysseura 2018.)

Yksi perhekuntoutusprosessin ydinasioista on vuorovaikutuksellisuus.

Na&in ollen perhekuntoutuksessa tyoskenteleviltd ohjaajilta vaaditaan kykya
luottamuksellisten asiakas- ja yhteistydsuhteiden luomiseen, ammatillista
menetelmaosaamista seké kohtaamisen taitoja. (Parna 2010, 46-47.)
Tyontekijan vuorovaikutustaidot ja kyky kommunikoida asiakkaan kanssa
vaikuttavat suoraan tyon tuloksellisuuteen sek& kuntoutusprosessin
etenemiseen (Hall & Slembrouck 2009, 466).

Perhekuntoutustytssa korostuu asiakkaan arvostava, aito ja
ennakkoluuloton kohtaaminen. Pohjaa tydntekijan ja asiakkaan véliselle
luottamussuhteelle luodaan ensitapaamisesta lahtien. Tyontekija viestittaa
jo kattelyllaan, aanensavyllaan ja katsekontaktillaan omia asenteita seka
ajatuksia. Erityisesti perhekuntoutusjakson alussa pienimmillakin
vuorovaikutustekijoilla on pitkalle kantava merkitys. (Ronkkd & Rytkénen
2010, 165-166.)

Tyontekijan ja tydyhteison tulee arjen tyota tehdessaan kiinnittda huomiota
siihen, ettei menetelméatydskentely korostu liikaa. Vaikka erilaiset tekniikat,
tydmenetelmat ja -véalineet ovat oleellinen osa perhekuntoutuksessa
tehtavaa nékyvaa ty6ta, on kuitenkin merkityksellisempaa, millaista
vuorovaikutusta naitéa hyddynnettaessa syntyy. On hedelmallista pitaa
painoarvo niissa vuorovaikutustekijoissa, jotka vahvistavat luottamusta
asiakkaassa ja lisdavat taméan kuulluksi tulemisen tunnetta. (ROnkko &
Rytkdnen 2010, 167.)

Perhekuntoutuksessa tydskentelevan on tiedostettava, millaiset asiat ja
tekijat edistavat vuorovaikutusta kehittymé&an paremmaksi ja mitka asiat
taas ovat sen esteend. Tyontekijan on kaytettdva omaa
asiantuntemustaan, jotta vuorovaikutus kuntoutusprosessin aikana voi
edetd ja kehittya toivotulla tavalla (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila &

Virolainen 2012, 141). Kuuntelemalla, aidolla lasn&ololla ja arvostusta



osoittamalla tydntekija myds mallintaa asiakasperheelle, kuinka sen tulisi
kohdata muita ja kasitella asioita arjessa. (Ronkk6d & Rytkénen 2010, 165.)

Tyo6roolin ja oman persoonan kayttaminen vuorovaikutuksen tyovalineina
on vaistamatonta. Tasta syysta tyontekijalla tulee olla riittavaa tunneélya
oman kaytoksen ja ajattelun reflektointiin. Oleellista on, etta tyontekija
opettelee tuntemaan kehityshistoriaansa ja persoonansa kaikkia
ulottuvuuksia, jotta niitd on myods mahdollista hyodyntaa ja kehittda
syvempia vuorovaikutustaitoja varten. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen
2010, 64-65.)

Vuorovaikutustaitojen perustekijéiden sisdistaminen auttaa tyontekijaa
improvisoimaan perhekuntoutuksen vaihtelevissa seka ailahtelevissa
tilanteissa. Tyypillisesti perhekuntoutuksessa tydskennellaan
asiakasperheiden arkaluontoisten ja henkilékohtaisten asioiden parissa.
Tasta syysta tyontekijan tulee omata sensitiivisen havainnoinnin taito.
Hienotunteisuus, tunneherkkyys ja suvaitsevaisuus ovat myos hyvat
vuorovaikutustaidot omaavan tyontekijdn ominaisuuksia. (Ronkko &
Rytkénen 2010, 166.) Asiakkaalle on annettava kokemus siita, ettd hanta
kunnioitetaan ja arvostetaan eikd negatiivisistakaan asioista huolimatta

tuomita. (Jarvinen ym. 2012, 141.)

Vuorovaikutuksen ei aina tarvitse olla keskustelemista. Siihen voi sisaltya
myos yhdessé tekemista, vaihtelevia tapahtumia tai luovia hetkia. Arjen
rutiineja myonteisella tavalla rikkovat tilanteet voivat lisata asiakkaan
uskallusta ja kykya ilmaista seka sanoittaa itsedan. Niin aikuis- kuin
lapsiasiakkaalle voi olla helpompaa kertoa erityisesti ikavista tunteistaan ja
ajatuksistaan toiminnan ohessa. (Karling, Ojanen, Sivén, Vihunen & Vilén
2008, 194-196.)

3.3 Perhekuntoutuksen asiakaslahtdinen tavoitteellisuus

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan pyrkimysta huomioida ensisijaisesti
asiakkaan omat toiveet ja odotukset tehtavan tyon taustalla.

Asiakaslahtoisen tydn pohjana on tyontekijan ja asiakkaan tasavertaisuus.



Asiakaslahtoisyys edellyttaa sita, etta asiakas otetaan aidosti mukaan
paatoksientekoon ja keskusteluihin. Asiakaslahtdisyys ei kuitenkaan
koskaan voi kumota tai olla ristiriidassa lapsilahtdisen nakdkulman kanssa.
(Vilén ym. 2010, 27.) Perheiden aikuisasiakkaiden liséksi myos
lapsiasiakkailla on oltava ika- ja kehitystason mukaisesti mahdollisuus tulla
kuulluksi seka ilmaista omat ndkemyksensa heita koskevassa

paatoksenteossa. (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991, 12. artikla.)

Perhekuntoutuksessa tavoitteellisuus tarkoittaa tyontekijoiden
ammattitaitoa ja kykya johdatella asiakkaan prosessia kohti sille yhteisesti
sovittuja tavoitteita. Niiden saavuttamiseksi tyontekijan tulee myos
hyddyntaa ja soveltaa omia vuorovaikutustaitoja, menetelméosaamista

seka moniammatillista verkostotyota. (Laine, Heino & Parna 2010, 142.)

Lastensuojelulliseen perhekuntoutukseen tulee perheita erilaisista ja
vaihtelevista oloista. Tasta syysta sille ei ole olemassa yksiselitteista
prosessikuvausta tai mallia. Perhekuntoutuksen toteutukselle ja
etenemiselle on olemassa yhta monia variaatioita kuin yksilollisia
asiakasperheita. Tehtavan tyon kantavana periaatteena on kuitenkin aina
asiakaslahtoisyys. Perhekuntoutuksella ei ole yhta konkreettista tavoitetta,
johon tahdataan, vaan se keskittyy laajoihin muutoksiin elamanlaadun ja
arjen kohentamiseksi. (Hurtig 2010, 240.)

Jos me itse ohjaajat emme sitoudu tiettyyn prosessiin, tai
tiettyihin saantdihin, niin eih&n me voida oottaa, etta
meidan asiakaskaan niihin sitoutuu.

(Haastateltu tyontekija 2018)

Tyontekija ja asiakasperhe méaarittelevat yhteistydosséa perheen tavoitteet ja
tarpeet, jotka toimivat kuntoutusprosessin keskiossa. Tama erottaa
perhekuntoutuksen hoidollisesta tydsta. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017,
34.) Tavoitteet perhekuntoutukselle asetetaan heti prosessin
alkuvaiheessa. Téall6in niiden ei tarvitse olla yksityiskohtaisesti maariteltyja,

silla usein kuntoutumisen kannalta keskeisin asia selkeytyy vasta
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prosessin edetessa. Tavoitteille on annettava tilaa muovautua ja

muokkautua prosessin mukana. (Laine, Heino & Parna 2010, 143.)

Perhekuntoutuksen tydntekija ja asiakkaat tarkastelevat
kuntoutusprosessia eriavista nakokulmista sek& asemista. Tasta syysta
tyontekijan ja asiakkaan kasitykset sekd nakemykset tarpeellisista
tavoitteista voivat olla ristiridassa. Asiakkaan méaarittelemiin tavoitteisiin
vaikuttavat mm. taman arvomaailma, yhteiskunta ja elinymparisto.
Perhekuntoutukselle lain puitteissa asetetut tehtavat ja siella tehtavan tyon
sisall6t vaikuttavat tavoitteiden laatimiseen tyontekijan nakékulmasta.
(Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012, 22-25; Beckett 2010, 142, 144.)

Tavoitteita maariteltdesséd huomioidaan jokainen perheenjéasen yksiloné ja
perhe moniulotteisena systeemina. Tyypillisid tavoitteita ovat lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen, arjen hallinta seka perheen omien voimavarojen
vahvistaminen. (Hurtig 2010, 241.) Laadituilla tavoitteilla seka niiden
siséll6lla on suora yhteys kuntoutusprosessin vaikuttavuuteen ja
tuloksellisuuteen. (Laine, Heino & Péarna 2010, 143.)

3.4 Moniammatillinen verkostotyd perhekuntoutuksessa

Perhekuntoutuksessa tydskennelladn moniongelmaisten
asiakasperheiden kanssa, jotka useasti ovat ajautuneet jonkin tasoiseen
kriisitilanteeseen. Onkin eparealistista ajatella, ettd yhden tydntekijan tulisi
kyetd vastaamaan kaikkiin asiakkaan yksil6llisiin avuntarpeisiin.
Osaamista tarvitaan monilta eri osa-alueilta, jotta naihin tarpeisiin
vastaaminen ja asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen on taattua. (Vilén
ym. 2010, 208; Laine, Heino & Péarna 2010, 141.)

Moniammatillisella verkostoty6lla tarkoitetaan eri ammattitaustaisten
tyontekijoiden tekemaa asiakaslahtoista yhteistyota (Vilén, Seppéanen,
Tapio & Toivanen 2010, 208). Moniammatillista yhteistydta on mahdollista
tarkastella eri nakdkulmista toimintaympariston mukaan. Kuitenkin
sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisen tyon ajatellaan liittyvan

tiimityOhon, jossa toimitaan eri koulutuksia saaneiden tyontekijdiden
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kesken. Tyontekijat, joista tiimi muodostuu, edustavat eri professioita ja
organisaatioita, jotka ovat linkittyneet toisiinsa yhteisen paamaaran
saavuttamiseksi. (Katisko, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2014, 10.) Sosiaali-
ja terveysalalla moniammatillisen verkoston voivat muodostaa muun
muassa sosiaalityontekijat, sairaanhoitajat, koulutoimen tydntekijat,
psykologit, paihdetydntekijat, toimintaterapeutit ja perhetydntekijat.
(Nylund 2014, 5.)

Moniammatillisella verkostolla on tapauskohtaisesti useita eri tavoitteita.
Moniammatillisen yhteistyon prioriteettina on asiakkaan tilanteen
edistdminen ja ohjaaminen kohti hanelle asetettuja tavoitteita.
Moniammatillinen yhteistyd on muun muassa paatoksentekoa,
ongelmanratkaisua ja tehtavien suorittamista. Muita keskeisia, tiimin
sisdisia tavoitteita voi olla mm. muodostaa yhtenainen kasitys asiakkaan
tilanteesta, informaation ja vastuun jakaminen seka ammattilaisten
yhteisresurssien koordinointi. (Laine ym. 2010, 140-141; Timonen-Kallio
2012, 39.)

Moniammatillisuus mahdollistaa sen, etté tehtavaan yhteistybhon saadaan
kattavammin erilaisia osaamiseen ja tiedollisuuteen liittyvia nakdékulmia.
Jokaisella moniammatilliseen verkostoon kuuluvalla tyéntekijalla on
hyddynnettdvan&dan oma henkilokohtainen osaamisensa, johon vaikuttavat
hanen koulutustaustansa ja tydkokemuksensa. (Vilén ym. 2010, 208).
Moniammatillinen yhteisty®d vahvistaa yksilon tydpanosta ja lisaa taten
tehokkuushyotya. ldeaalitilanteessa moniammatillisen verkoston
tyopanoksen summa on enemman kuin tilanteessa, jossa tyontekijat
toimisivat yksiloind saman tavoitteen saavuttamiseksi. (Isoherranen 2012,
31.)

Moniammatillisen yhteistydon malli muovautuu tilannekohtaisesti
tyoyhteison ja toimintaympariston perusteella. Toimiva moniammatillinen
verkosto vaatii jaseniltddn keskinéista luottamusta, vastuunkantoa ja
vahvoja vuorovaikutustaitoja, esimerkiksi neuvottelutaitoa. (Laine ym.
2010, 140-141))
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Moniammatillista verkostoty6ta tekevat tyontekijat tapaavat toisiaan
tyypillisimmin erilaisissa palavereissa ja kokouksissa.
Tarkoituksenmukainen ja onnistunut moniammatillinen verkostopalaveri
vaatii valmistelua. Hyvan verkostopalaverin tunnuspiirteita ovat oikea
ajoitus, selkea rakenne, tydskentelyn tarkoituksen selkea maarittely,
kaikkien vaadittavien tahojen lasnéolo ja osallistujien avoimuus. Erityista
huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd asiakas itse tulee palaverin aikana
kuulluksi. Toimivassa verkostopalaverissa kaikki osallistujat ovat samalla
viivalla ja kaikkien ammattiosaamista arvostetaan. (Pyhajoki & Koskimies
2015, 169.)
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4 TYOMENETELMAT ASIAKKAAN TAVOITTEITA EDISTAMASSA

4.1 Tybmenetelmien kayttd osana asiakastyota

Erilaisten teoreettisten tydorientaatioiden ja tydmenetelmien soveltaminen
on keskeinen osa sosiaalialan asiakastyota (Nakki & Sayed 2015, 3).
Sosiaalialalla kaytetaan vaihtelevasti ja monipuolisesti useita
tydmenetelmia ja -valineita. Niiden kayton keskiéssa on aina dialogin

syntyminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

Tybmenetelmét ovat tydtapoja, joita kaytetaan kokonaisvaltaisesti.
Menetelmat ovat laajoja kokonaisuuksia, joiden kayttoa maarittelevat
niiden siséiset periaatteet, prosessit seka tavat. Tydémenetelmia ovat
esimerkiksi theraplay-terapia, perheinterventio ja asiakkaan
henkilokohtainen ohjaus. Tyovélineet taas ovat tydmenetelmien siséisesti
kaytettavia yksittaisia valineita. Tyovalineita ovat esimerkiksi kuvakortit,
erilaiset tehtavat ja lomakkeet seka vanhemmuuden roolikartta.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b; SOS-Lapsikyla 2014.) My6s
tietynlainen ideologia voi olla menetelmd, joka ohjaa tyontekijaa
nakemaan itsensa tai asiakasperheen uudesta, objektiivisemmasta
nakokulmasta (Vilén, Seppéanen, Tapio & Toivanen 2010, 208). Niin
tydmenetelmien kuin -valineiden kaytt6 edistaa arjessa tehtavaa
kuntoutusty6ta. Useimpia tydmenetelmid on mahdollista kayttaa soveltaen
seka rinnakkain muiden vaihtoehtoisten menetelmien ja valineiden

kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

4.2 Tyomenetelman valintaan vaikuttavat tekijat

Se menetelma pitaa valita myds niin etta se vastaa siihen
tavotteeseen mita me perheen kanssa tavotellaan
(Haastateltu tyontekija 2018).

Kaytettavien tydmenetelmien valintaan vaikuttavat monet tekijat,
esimerkiksi asiakkaiden yksilollisesti asetut tavoitteet, perheen tarpeet ja

kokonaisvaltainen elaméantilanne. Myos perhekuntoutuksessa
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tydskentelevan tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kiinnostuksen
kohteet ja osaaminen ohjaavat seké johdattelevat menetelmien valintaa.
(Asikainen 2015, 6.)

Sosiaaliset suhteet ja muut sosiaaliset tekijat ovat usein merkittdvassa
asemassa ihmisen ongelmien synnyssa. Siksi myds tavoitteellista
asiakastyotta tehdessa tulee valita kaytettavat tydmenetelmat taméa
tiedostaen. Tydomenetelmia ja -valineitd valittaessa tyontekijan tulee
ymmartaa, kuinka keskeista on ndhda asiakas suhteessa taman omiin
sosiaalisiin verkostoihin ja ymparistdihin seka niistd kumpuaviin
merkityksiin. (Nakki & Sayed 2015, 81.)

Yksittaiset tyomenetelmat tai -vélineet eivat itsessaan takaa
perhekuntoutuksen onnistumista ja sille asetuttuihin tavoitteisiin
paasemista (Asikainen 2015, 6). Sosiaalialan tyontekijan tulee ensin
omata riittavasti tydnsa vaatimia tietoja ja taitoja, jotta han voi kayttaa
tydomenetelmiad taydentdmaan omaa ammatillista osaamistaan.
Kaytettavad menetelmaa valittaessa tulee tietoisesti pohtia ja arvioida,
mihin tarkoitukseen ja tilanteeseen menetelma valitaan. Tydmenetelmien
kayttd ei saa olla itseisarvo, vaan prioriteettina on aina perheen
auttaminen parhaalla mahdollisella tavalla. (Vilén, Seppanen, Tapio &
Toivanen 2010, 208.)

4.3 Tyobmenetelmien kayttoonotto tydyhteisdossa

Erilaisten tydmenetelmien ja -valineiden kayttdonotto on suunnitelmallista
toimintaa kaytettavissa olevat resurssit huomioiden (Asikainen 2015, 6).
Yksikon kannalta ei ole taloudellisinta eika tehokkainta mahdollisimman
monen tydmenetelman kayttd, vaan muutaman menetelman
suunnitelmallinen ja aktiivinen hyddyntadminen. Talldin yksikén
asiakasryhmalle ja tyontekijoille sopivia menetelmiad on rajatusti, jolloin
niiden kaytosta tulee helpommin luonteva ja jatkuva osa tydskentelya.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)
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Tybmenetelmien juurtuminen osaksi ty6ta ja sen kaytantdja mahdollistuu
vain niitd kayttamalla. Tasta syysta onkin ensisijaisen tarkeaa, etta koko
tyoyhteiso sitoutuu tydmenetelmien kayttdon. Kun tydyhteistsséa
paatetddn yhteisesti ottaa kayttoon jokin tybmenetelma tai -véline, on sen
hyodyntamiseksi saatava koulutusta ja tarpeenmukainen valineist6. Talloin
mya0s sitoudutaan ajatusmalliin, jossa kyseistd menetelmaa kaytetaan
aina, kun se on kuntoutusprosessin kannalta tarpeellista ja

tarkoituksenmukaista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

Tyoyhteisdssa uuden tydmenetelman kayttoonotto alkaa tyypillisimmin
kouluttautumisella. Koulutuksen jalkeen on kannattavaa sopia rajattu aika,
jolloin kaikki asianomaiset kayttavat menetelmaa aktiivisesti
kokeilumielessa. Maaraajan paatyttya tulee tydyhteisén arvioida
menetelman sopivuutta ja mahdollisia muokkaus- tai

soveltamisehdotuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

Moniammatillista verkosto- ja yhteistyota tehdessa on my6s huomioitava,
kuinka informaatio kaytossa olevista tyomenetelmista valittyy kaikille
osapuolille. Yhteistyon sujuvuuden ja asiakkaan tarpeiden kannalta on
valttamatonta, ettd jokainen tyontekija tietaa, mita keinoja ja orientaatioita
hyddyntaen kukin taho tyoskentelee. Asiakkaan ndkodkulmasta ei ole
motivoivaa tai mielekasta, jos tydmenetelmaét ja -valineet ovat
yhteistydkumppaneilla taysin toisistaan poikkeavat tai vastaavasti taysin
samat. Esimerkkind tilanne, jossa ensin hyédynnetddn Vanhemmuuden
roolikarttaa perhekuntoutuksessa ja pian taman jalkeen asiakkaan on
kaytava lapi samaista roolikarttaa perheneuvolassa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018b.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tuotoksena laadullinen tutkimus

Laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tutkittavasta aiheesta ei ole
tarpeeksi tietoa tai sita ei tunneta kunnolla. Laadullisen tutkimuksen avulla
on mahdollista syventaa nakemysta jostakin tietysta aiheesta. Sen avulla
pyritddn tekemaan havaintoja esimerkiksi ilman tilastollisia menetelmia,
toisin kuin maarallisessé tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen voidaan
sanoa perustuvan lauseisiin ja sanoihin. Sen tavoitteena on kuvata
tutkittavaa aihetta, auttaa sen ymmartamisessa ja antaa tulkintoja.
(Kananen 2014, 16-18.)

Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden tutkittavan aiheen syvélliselle
ymmartamiselle seka laajalle kuvaamiselle ja selittamiselle. Tarvittava
aineisto kerataan olemalla luonnollisessa ymparistdssa ja
vuorovaikutuksessa asianomaisten kanssa. Tutkimusaineisto voi siséltaa
tekstia, kuvia ja haastatteluja. Laadullisen tutkimuksen avulla tutkitaan vain
yksittaisia tapauksia. Yhdesta havainnosta pyritéan saamaan
mahdollisimman paljon irti kasittelemalla asiaa perusteellisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa kiinnitetaan huomiota asioiden merkityksiin ja
siihen, kuinka ihmiset nakevat ja kokevat asiat todellisuudessa. (Kananen
2014, 18-19.)

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmia on useita erilaisia. Menetelman valintaan
vaikuttaa se, minkalaista aineistoa halutaan kerata ja miten kerattya
aineistoa hyddynnetdan. Koska tarkoituksena oli saada tietoa
kokemuksista, kasityksista ja mielipiteistd perhekuntoutuksessa
kaytettavista tydmenetelmistd, koimme, ettd teemahaastattelu on sopivin
tapa téllaisen tiedon keradmiseen. Teemahaastattelun avulla on
mahdollista kerata ja kartoittaa haluttua tietoa runsaammin seka

syvallisemmin kuin esimerkiksi strukturoidulla kyselylomakkeella.



17

Tallainen puolistrukturoitu haastattelu kohdentuu tietyn teeman ymparille,

ja nain véltetdan epéolennaisen tiedon kerdaminen.

Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen teemojen varassa. Talloin ei
tarvitse laatia valmiiksi tarkkoja yksityiskohtaisia kysymyksia. Kysymykset
ovat kaikille haastateltaville samat, mutta niita ei tarvitse esittaa jokaiselle
samassa jarjestyksessa. Kysymyksiin ei ole mydskaan valmiita
vastausvaihtoehtoja, vaan haastateltavilla on oikeus vastata vapaasti ja
tuoda oma aanensa kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.)

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmisté ja sen
joustavuutensa vuoksi se sopii kaytettavaksi moniin eri tarkoituksiin.
Haastattelun tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta.
Yksinkertaisimmillaan haastattelulla tarkoitetaan keskustelua, jolla on jo
ennestaan paatetty lopputulos. Se muistuttaa muiltakin osin tavallista
keskustelua, silla seké haastatteluun, etta keskusteluun sisaltyy
verbaalista ja nonverbaalista vuorovaikutusta. Niiden avulla haastattelija ja
haastateltava valittavat toisilleen ajatuksia, asenteita, mielipiteita, tietoja ja
tunteita. Lisdksi kummassakin toiminnassa osapuolet pystyvat

vaikuttamaan toisiinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 34-42.)

Laatimamme haastattelurungon (Liitel) kysymykset perustuvat
opinnaytetydmme keskeisimpiin teemoihin. N&méa teemat ovat kaytettavat
tydmenetelmat ja -valineet, kokemukset menetelmien kaytosta,

henkilokohtainen menetelmaosaaminen ja edella mainittujen kehitysideat.

Haastattelimme tydntekijoita yksitellen, ja jokaista haastateltavaa varten oli
varattu aikaa yksi tunti. Haastattelurungon kaksi ensimmaista kysymysta
olivat orientoivia lammittelykysymyksia. Emme esittdneet kysymyksia
tyontekijoille tietyssa jarjestyksessé, vaan luontevasti edenneen
keskustelun mukaisesti. Tarpeen tullen esitimme lisdkysymyksia aiheesta.

N&in pyrimme saamaan aikaan vaivatonta keskustelua.
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5.3 Aineiston analysointi ja kasittely

Aineiston analyysin avulla on tarkoitus etsia vastauksia tutkimustehtavaan
ja erottaa keratystéa aineistosta olennainen tieto. Analyysin tavoitteena on
jasentaa, jarjestaa ja tiivistaa keréttyd aineistoa siten, etta sen
informaatioarvo lisdéntyy. Analyysi on tutkijan johtopaatoksia ja tulkintaa

tutkittavasta aineistosta. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi on monivaiheista. Se ei ole
tutkimuksen viimeinen vaihe, vaan analyysi kulkee koko prosessin ajan
mukana. Kerattavan aineiston laajuutta ei voi maaritella tutkimusprosessia
aloitettaessa, vaan aineistoa kerataan niin paljon, etté tutkimusongelma on
ratkennut ja tutkija on sisaistanyt tutkimuksensa aiheen. (Kananen 2014,
18-19.)

Haastatteluista aanittein keratty materiaali litteroitiin eli purettiin tekstiksi
tietokoneelle. Litterointi suoritettiin heti haastattelujen jalkeen, ja
haastattelut puhtaaksi kirjoitettiin sanasta sanaan. Litteroitua materiaalia
kertyi 20 sivua. Tulostimme materiaalin viela paperiversioksi, koska
koimme sen kasittelyn helpommaksi. Deletoimme aanitteet seka litteroidut

materiaalit tietokoneelta ja tuhosimme tulosteet tietosuojasyista.

Aloitimme kirjallisen aineiston analysoinnin maéarittelemalla jokaiselle
teemalle varikoodin. Alleviivasimme litteroidusta aineistosta jokaiseen
teemaan ja tutkimuskysmyksiimme olellisesti sisaltyvat asiat niille
kohdennetun varin mukaisesti. Kun véarikoodaukset oli tehty, aloimme
tilvistdd keskeisid asioita teemoittain. Seuraavaksi ryhdyimme
sisdllonanalyysin keinoin tarkastelemaan jokaisen teeman sisaista
aineistoa. Taman avulla saimme rajattua ja supistettua aineistoa
entisestaan. Jaljelle jai vain sellainen materiaali, jota kaikkineen oli

mabhdollista hyddyntaa tutkimuksen tuloksissa.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Henkilokohtainen menetelmaosaaminen

Ajatellaan, ettad tydmenetelma tai tydvaline on joku milla
yritetddn sen asiakkaan tavoitteita edistaa
(Haastateltu tyontekija 2018).

Enemmisto haastatelluista tyontekijoistd maaritteli tybmenetelman ja
tyovalineen olevan kasitteita, jotka kulkevat limittéin ja kasi kadessa.
Suurin osa koki tydmenetelman olevan myos laaja kattokasite niille
keinoille, jotka edistavat asiakkaiden tavoitteisiin paasya. Nain ollen
tyovalineiden maariteltiin olevan tyémenetelmien siséisesti kaytettavia

tyokaluja.

Enemmistd haastatelluista kuvaili ja tiedosti oman henkilokohtaisen
menetelmaosaamisen olevan heikkoa. Paaasiallisena syyna tahan
kerrottiin olevan vahéainen ja lyhytkestoinen kokemus
perhekuntoutuksessa tydskentelysta. Yksi tyontekijoista koki
menetelmaosaamisensa hyvaksi. Tata han perusteli aiemmalla
tyokokemuksellaan ja tutkinnollaan, jonka opintoihin sisaltyi menetelmien

kayttd yhtena tyotapana.

Suoritetulla tutkinnolla ja erilaisilla menetelmakoulutuksilla koettiin olevan
eniten suoraa vaikutusta omiin valmiuksiin kayttad menetelmia arjen
tydsséa. Yhden vastaajan mielipide oli, ettd myds omalla motivaatiolla ja
mielenkiinnolla perehtya eri menetelmien kaytt6on on iso vaikutus

suhteessa henkilokohtaiseen menetelméaosaamiseen.

6.2 Harjulakodissa kaytettavat tydomenetelmat

Haastatellut tyontekijat kertoivat kayttavansa seuraavia asioita
tydmenetelmina ja -valineina Harjulakodin laitosmuotoisessa

perhekuntoutuksessa:
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e vuorovaikutukselliset menetelmat (keskustelut, ohjaaminen ja
mallintaminen)

e perhearviointimenetelma

e kuvakortit

e vanhemmuuden roolikartta

e elamantilanteen selvittdmisen ympyra (ESY)

o erilaiset testit ja mittarit seka pelit

e mielenterveyden kasi

e 100 vahvuutta -lomakkeisto

e yhteenvedot ja palaverimuistiot

e dokumentointi

e unipaivakirja.

Tyontekijat kertoivat, etteivat he ole kayttdneet Harjulassa sinne
soveltumattomia tydmenetelmia tai -vélineita. Eniten ja laaja-alaisimmin
tyontekijat mainitsivat kayttaneensa vuorovaikutuksellisia menetelmia,

perhearviointia ja kuvakortteja.

6.2.1 Vuorovaikutukselliset tydmenetelmat

Enemmistd haastatelluista tyontekijoistd mielsi menetelmatydskentelyn
ytimeksi vuorovaikutukselliset tekijat ja menetelmét. Kaikkien mielesta
keskustelu seka asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa oleminen ovat
olennaisin osa arjen tyota ja siten myos menetelmid. Yksi haastateltu
korosti keskusteluiden lisaksi yhdessaolemisen ja -tekemisen arvoa. Moni
koki my@s satunnaisesti pidettavien omaohjaajakeskusteluiden olevan yksi

menetelma.

Eras tyontekija katsoi, ettd asiakkaan arkinen kohtaaminen on yksi
tarkeimmistd menetelmista, silla hAnen mielestdén se on véline, jonka

avulla voi saada syntymaan luottamuksellisen asiakassuhteen.

Mallintaminen ja ohjaaminen olivat myds menetelmia, jotka nousivat

toistuvasti esiin haastatteluaineistosta. Osan mielesta mallintaminen ja
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lapsen kautta sanoittaminen ovat mielekk&d&mpia tapoja ohjata

aikuisasiakkaita kuin suora kdskeminen.

6.2.2 Perhearviointi

Lahes jokainen haastateltu tyontekija kertoi kdyneensa
perhearviointikoulutuksen tai kdyvansa parhaillaan sita. Haastatellut
kuvailivat perhearviointia Harjulakotiin hyvin soveltuvaksi, tarpeelliseksi ja
kattavaksi. Erityisen tarkedna perhearvioinnissa pidetaan tyontekijdiden
mukaan sita, etta korostetaan asiakaslahtoista lahestymistapaa ja
voimavarojen vahvistamista. Tyontekijat kokivatkin
perhearviointimenetelman olevan hyva pohja Harjulakodin

menetelmatydskentelylle.

Enemmisto haastatelluista tyontekijoista kuvaili, ettéa perhearvioinnissa voi
edeta eri osa-alueittain ja sitd on mahdollista kayttaa soveltaen.
Perhearviointimenetelméan kayttétiheys vaihteli vastaajasta riippuen. Osa

kertoi kayttavansa sita viikoittain, osa kuukausittain.

Tyontekijat kuitenkin kokivat, ettd perhearvioinnin kaytté ontuu, koska sille
on liilan vahan aikaa. Perhearvioinnin hyddyntamisen kerrottiin jaaneen
haluttua vahaisemmaksi. Muutama tyontekija kertoi
perhearviointimenetelman fokuksen olevan jokaisen perheenjasenen
kuulemisessa ja huomioimisessa. T&ma osoittautuu tydntekijoiden
mielestd ongelmalliseksi ja haastavaksi, sill& Harjulakodin tyypillinen
asiakasperhe on tahan asti koostunut vain aidista ja vauvaikaisestéa
lapsesta. Osa vastaajista pohti, etta perhearvioinnin muotoutuminen

osaksi rutiininomaista tyota vaatii aikaa ja toistuvia kayttomahdollisuuksia.

6.2.3 Kuvakortit

Puolet vastaajista kertoi kayttavansa kuvakortteja tyovalineena.
Haastateltujen mielesta kuvakortteja kaytetaan asiakkaiden tunneilmaisun
apuna ja tukena. Tyontekijat kertoivat hyodyntavansa kuvakortteja

tilannesidonnaisesti, kun kasitellaan vaikeita tai pettymyksen tuottaneita
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tilanteita. Yksi tyontekija sanoi, ettd hanelld itsellaédn on ennakkoajatus
siitd, minkalaista vuorovaikutusta han toivoo kuvakortteja kaytettaessa

syntyvan.

6.3 Kehitysideat

Haastatellut tyontekijat sanoittivat, etta tarkeintd oman ja koko tydyhteison
menetelmaosaamisen vahvistamisen seka lisaamisen kannalta on tiimissa
kaytava vuoropuhelu tydmenetelmien kaytdsta. Vaikka kaikki tyontekijat on
koulutettu tai parhaillaan koulutettavana ainakin yhden menetelman
kayttoon, totesi yksi vastaajista, ettei paaasiallisten menetelmien kaytdsta
ole keskusteltu tai sovittu tydyhteistssa selkeasti. Enemmist6
haastatelluista toivoikin, ettd menetelmien kayttokokemuksista ja ideoista

keskusteltaisiin enemman koko ty6tiimin voimin.

Erés tyontekija pohti tydonkehittamispaivan jarjestamista. Sen fokuksena
olisi tydomenetelmien kayttd Harjulakodissa. Yksi tyontekija taas korosti
sita, etta konkreettisten tyovalineiden ja muiden menetelméosaamista
syventavien materiaalien tulisi olla selkeasti esilla. Han mainitsi
esimerkkeind kuvakorttien ja ammattikirjallisuuden asettamisen

toimistossa avohyllyyn omille spesifioiduille paikoille.

Moni tyontekijoista arvotti ja kaipasi esimiestason apua ja tukea
tyomenetelmien kaytt6on. Kuitenkin yhden tydntekijan mielipide oli, ettei
tydmenetelmien kayton ohjaaminen ole esimiehen vastuulla. Hanen
mielestaan esimiehen tulee mahdollistaa menetelmakouluttautumista
tyontekijan niin halutessa, mutta menetelmatyéskentelyn raamien
maarittely ei ole taman tehtava. Yksi tyontekijd myos arveli resurssipulan

vaikuttavan menetelmien kayton aktiivisuuteen heikentavasti.

Enemmistd haastatelluista korosti erilaisten lisdkoulutusten merkitysta.
Haastattelun aineistosta nousivat esiin koulutustarpeina Neuropsykiatrinen
valmentaja, Ero-ohjaaja ja Lapset puheeksi. Naiden koulutusten arvioitiin
olevan tulevaisuuden menetelméatydskentelyn kannalta oleellisia ja

siséll6llisesti sopivia Harjulakotiin. Yksi tyontekijoista piti keskeisena sita,



ettd mahdollisia lisdkoulutuksia suorittaisi aina kerrallaan useampi kuin
yksi tyontekija, jotta niista voisi saada todellisen hyddyn arjen

tyoskentelyyn.

23



24

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda selvitys Harjulakodin
laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa kaytettavien tydmenetelmien
nykytilasta. Tavoitteena oli, etta tutkimuksen tuloksia on mahdollista
hyodyntaa Harjulakodin menetelmatydskentelyn yhtenaistamiseksi ja

kehittdmiseksi.

Haastateltavilla tydntekijéilla oli joko sosionomin tai [&hihoitajan tutkinto.
Se, kumpi tutkinto vastaajalla oli, naytti vaikuttavan suoraan
verrannollisesti tydntekijan moniulotteiseen kykyyn kertoa tydmenetelmista
ja niiden kaytosta. Sosionomin tutkinnon suorittaneilla naytti olevan
ammatillisesti kehittyneempi, pohtivampi ja oma-aloitteisempi tapa
keskustella tydmenetelmista kuin lahihoitajilla.

Yhdellakaan tyontekijalla ei ollut aiempaa tytkokemusta nimenomaan
perhekuntoutuksesta ennen tydskentelyn aloittamista Harjulakodissa.
Taten haastatellulla tyontekijalla voi olla kokemusta perhekuntoutuksessa
tyoskentelystd enimmillaan alle vuoden verran, silla Harjulakodin
perhekuntoutusosaston toiminta oli alkanut 1.6.2017. Voidaan paatella,
etta naistd syista tutkimuksen kokonaiskuva ja tulokset nayttaytyivat

ristiriitaisina seka hajanaisina.

Haastateltavat osasivat maaritella kasitteet tydmenetelma ja -véline
verrattain hyvin. Tyontekij6ista vain yksi koki oman
menetelmaosaamisensa hyvéaksi muiden kuvaillessa osaamisensa olevan
heikkoa ja epavarmaa. Vastanneiden kyky méaaritella kasitteitd suhteessa
omaan menetelméosaamiseen ei nayttaydy tutkimuksen aineistossa

johdonmukaisena.

Harjulakodin perhekuntoutusosaston tydntekijat muodostavat suhteellisen
pienen tydyhteison, jossa toimitaan tiiviissa yhteistytssa kollegojen
kanssa. Tasta huolimatta tydyhteison menetelmétydskentelyn voidaan
aineiston pohjalta havaita olevan hajanaista. Kaytettavia tybmenetelmia ja
-valineita lueteltiin haastatteluissa maarallisesti melko runsaasti, mutta

niiden kaytolla ei ole yhtenaista linjaa. Toisen tyontekijan kayttaessa
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esimerkiksi perhearviointimenetelmaa rutiininomaisemmin suosii toinen
tydskennellessaan tyévalineiden, kuten kuvakorttien, hyddyntamista eika

ole koskaan kayttanyt perhearviointia.

Niin kuin tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, on jokainen Harjulakodin
perhekuntoutuksen tydntekijoista koulutettu kayttamaan perhearviointia tai
on parhaillaan suorittamassa kyseista menetelmakoulutusta. On huomiota
herattavaa, etta yksi tyontekija oli tasta huolimatta sita mielta, ettei
Harjulakodissa ole yhteisesti sovittu, mitk& ovat p&aasiallisesti siella

kaytettavia menetelmia.

Vaikka tutkimuksen tuloksista nousi esiin tyytyvaisyys
perhearviointimenetelman sisaltéon ja soveltuvuuteen Harjulakodissa
tehtavassa kuntoutustydssa, ei se nay kayton aktiivisuudessa. Tyontekijat
ajattelivat aiemmasta huolimatta, ettei Harjulakodin tyypillinen
asiakasperhe vastaa stereotyyppisesti perhettd, jonka kanssa
perhearviointimenetelmaa olisi hedelmallisinta kayttaa. Myods harvat
kayttomahdollisuudet, arjen tydn hektisyys ja ajan puute koettiin
menetelman kayttéa hankaloittaviksi tekijoiksi. Nain ollen on haastavaa
pohtia todellista ja konkreettista syyta siihen, miksi

perhearviointimenetelman kayttd nayttaytyy vahaisena seka epavarmana.

Haastattelun aineiston perusteella tyontekijat haluaisivat enemman
keskinaista ajatustenvaihtoa ja kannustusta, jotta ndkemykset sekéa
saannot menetelmatyoskentelylle yhtenaistyisivat. Taméa on loogista, kun

huomioidaan tutkimustulosten sirpaleisuus seka epdjohdonmukaisuus.

Enemmisto korosti esimiehen roolia menetelmatydskentelyn maarittelijana
ja ohjeistajana. Kukaan tastd enemmistosté ei kuitenkaan sanoittanut
oma-aloitteisuuden merkitystd vahvan menetelmatytskentelyn
suunnannayttajana. Vain yksi tyontekija pohti, etta omaa
menetelmaosaamista voi parantaa internetin tai ammattikirjallisuuden
avulla. Han jatkoi, ettd nain syventaa jo opittua sekd saa uusia ideoita
tydmenetelmien valinnasta seka kaytosta. Haastattelun aineiston

perusteella voidaan siis ajatella, ettd Harjulakodin tyontekijoiden mielesta
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pohja hyvélle menetelméatydskentelylle luodaan esimiehen toiminnalla ja

mahdollisuudella lisdkouluttautua.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettei tyontekijoiden valinen
menetelmaosaaminen nayttaydy tasavertaisena. Tama vaikutti olevan
tyontekijoiden keskuudessa jo tiedostettua. Tydmenetelmien kayttotineys,
erityisesti perhearvioinnista puhuttaessa, oli myés summittaista.
Johtopaatoksena on, etta selvitys Harjulakodin laitosmuotoisessa
perhekuntoutuksessa kaytettavien tydmenetelmien nykytilasta oli
tarpeellinen, jotta menetelmatydskentelysta saataisiin aukottomampaa.
Voidaan todeta, ettéd tdman tutkimuksen kokonaistulosten avulla
Harjulakodin tyontekijoiden mielipiteet, menetelmaosaaminen ja
kehitysideat tehtiin nakyviksi. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista
hyodyntaa kehitettdessa Harjulakodin perhekuntoutusosaston toimintaa ja

siella tehtavaa tyota.
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8 OMA ARVIOINTI

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa on noudatettava hyvia tutkimuskaytantoja.
Tutkittavalle on annettava tiedoksi kaikki oleellinen tutkimukseen ja sen
etenemiseen liittyva. Tutkimusaineistoa kasiteltdessa keskeisimpina
termeina ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Tutkimusta
julkaistaessa on pidettava huolta siita, ettei tutkittavien henkiléiden
henkil6llisyys paljastu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2018.)

Kaytimme tutkimusaineiston keraamiseksi teemahaastattelua. Halusimme
turvata haastateltavien henkildllisyyden, silla koimme, etta tdma rohkaisisi
tyontekijoitd vastaamaan kysymyksiin mahdollisimman
totuudenmukaisesti. Anonymiteetti takasi myos sen, etta tutkimuksen
tuloksista tuli luotettavempia. Henkil6llisyyden suojaaminen osoittautui
problemaattiseksi tutkimuksen muutamaa tulosta todennettaessa.
Tulosten sanallinen muotoilu oli mietittava tarkkaan, jotta haastateltavan
henkil6llisyys pysyisi salassa. Jokaisen tydntekijan yksityisyydensuojaa
kunnioitettiin henkilttietolain maaraamalla tavalla. Havitimme litteroidut
haastattelumateriaalit niiden hyddyntamisen jalkeen, jotta ne eivat paady
ulkopuolisten kasiin (Henkil6tietolaki 523/1999, 328§, 348).

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa jo etukateen hyvalla
haastattelurungolla. (Hirsjarvi & Hurme 2010,184.) Haastattelurunkoa
tehdessa pidimme koko ajan mielessa tutkimuksemme teemat ja olimme

jo etukateen pohtineet mahdollisia lisakysymyksia.

Luotettavuutta voi parantaa jo haastatteluvaiheen aikana siten, etta
haastattelussa tarvittavat véalineet ovat kunnossa ja kayttokelpoisia.
Luotettavuuteen voidaan vaikuttaa parantavasti litteroimalla aanitteet
mahdollisimman pian haastattelutilanteen jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 184-185). Ennen haastattelutilanteita huolehdimme, etta
tietokoneen ja puhelimien akut olivat ladattuja. Haastattelutilanteessa

kysymysrunko oli esilla tietokoneella, mutta ei kuitenkaan haastateltavien
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nakyvilla. Aanityksen hoidimme varmuuden vuoksi kahdella puhelimella.
Liséksi varasimme mukaan myos kynan ja paperia mahdollisia
muistiinpanoja varten. Litteroinnin suoritimme heti samana paivana, kun

haastattelut oli tehty.

8.2 Prosessin pohdinta

Tama opinnaytetyd kaynnistyi helmikuun 2018 alkupuolella.
Opinnaytetyon koko prosessi haastatteluineen ja analyyseineen kesti noin
seitseman viikkoa. Prosessi on siis toteutettu erittain nopealla aikataululla.
Tiukka aikataulu yhdistettynd monivaiheiseen prosessiin sai meidat

kyseenalaistamaan opinnaytetyon valmistumisen suunnitellusti.

Varsinaisesti aloitimme opinnaytetyoprosessin loppukesasta 2017.
Alkuperéisen aiheen tydstaminen oli haastavaa, ja lopulta erinéisista syista
jouduimme vaihtamaan aiheen vuoden 2018 alussa. Nykyinen aihe ei
tullut kohdeorganisaatiolta, vaan saimme mahdollisuuden tydstaa ja
ideoida sen itse. Paadyimme tekemaan nykytilaselvityksen Harjulakodissa
kaytettavistad tydmenetelmista. Koska Harjulakodin perhekuntoutuksen
toiminta on vield uutta, selvitys nykytilasta koettiin myos

kohdeorganisaatiossa tarpeelliseksi.

Toinen meista on ollut Harjulassa tyoharjoittelussa ja palkkatydssa jo
ennen opinnaytetytprosessin alkamista. Opinnaytetyota tehdessdmme
jouduimme punnitsemaan tdman vaikutusta eettisesta nakdkulmasta
esimerkiksi tutkimuksen kokonaistulosten luotettavuuteen. Tydntekijoiden
suhtauminen haastattelutilanteen muodollisuuteen ja vastausten
kokonaisvaltaisuuteen olisi voinut olla erilainen, jos molemmat tutkijat olisi
olleet vieraita. Ajattelemme, ettd aiemmalla kytkoksella toiseen tutkijoista

on voinut olla erityisesti alitajuista vaikutusta suorapuheisuuteen.

Toisella meista taas ei ole juuri ollenkaan kokemusta perhety6sta,
lastensuojelusta tai sen avohuollon tukitoimista. Koimme, etta tasta oli
kuitenkin etua prosessin aikana. Kun toisella oli kohdeorganisaation

sisaista nakemysta asioihin, kykeni toinen omalla panoksellaan
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kompensoimaan lahestymistapaa objektiivisemmaksi. Toisen
kokemattomuus ei tuottanut merkittavia tyontekoa hidastavia haasteita
prosessissa, mutta henkilokohtaisella tasolla se vaati enemman oma-

aloitteista syventymista opinnaytetyon asiasisaltoon.

Taman prosessin aikana olemme kohdanneet jonkin verran haasteita,
mutta olemme saaneet myds onnistumiskokemuksia. Prosessi on
siséltanyt paljon aikataulujen yhteensovittamista sekéa tehtavanjakoa. Koko
prosessi oli hyvin merkittava ammatillisen kasvun kannalta. Me molemmat
opimme paljon uusia asioita opinnaytetydmme aiheesta seké tutkimustyon
tekemisesta. Keskinainen reflektio on ollut vahvasti lasna koko
opinnaytetyon ajan, silla kannustaminen puolin ja toisin tuli ajoittain
tarpeeseen. Saimme tdméan prosessin aikana paljon tyokaluja, joita

voimme hyddyntaa tulevaisuudessa alan ammattilaisina.

8.3 Jatkokehitysmahdollisuudet

Tutkimuksen tuloksista ja johtopaatoksista on mahdollista huomata, etta
Harjulakodin perhekuntoutusosastolla tehtavalle menetelmatydlle ei ole
viela ehtinyt muodostua vakiintunutta tai rutiininomaista toimintalinjaa.
Nain ollen tAmén opinnaytetydn aiheen jatkokehittamiselle on

mielestdmme useampia vaihtoehtoja.

Eréas tyontekija pohti haastattelussa sellaisen tyonkehittamispaivan
jarjestamista, jossa keskityttaisiin yksinomaan tydmenetelmien kayttoon.
Yksi jatkokehitysmahdollisuus on toiminnallisen opinnéytetydn keinoin
suunnitella ja toteuttaa menetelmétydskentelya vahvistava yksittainen
kehittdmispaiva tai vaihtoehtoisesti useammista toimintakerroista koostuva

kokonaisuus.

Tutkimukseen haastatellut tyontekijat kertoivat kayttdvansa useampia
erilaisia tybmenetelmia ja -valineitd, mutta niiden samankaltainen kaytto ei
ole iskostunut koko tydyhteis6on. Nain ollen toisena
jatkokehitysmahdollisuutena on tydmenetelmakansion laatiminen. Kansion

tulisi koostua niista menetelmista, joiden kayttd on koko tydyhteisdn
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kasityksen mukaan mielekkainta seka tuloksellisinta. Tdméan seurauksena
karsiutuu satunnaisesti kaytettavien ja vieraampien menetelmien maara
automaattisesti. Mikali menetelmékansioon siséllytettavat tydmenetelmat
valitaan yhteisesti ja niiden kayttoon sitoudutaan, on tuloksena
yhtendisempi menetelmatydskentelyn linja. Téallainen kansio on
mahdollista toteuttaa niin opinnaytetydna kuin tydyhteistn sisdisena

kehittamistehtavana.

Harjulakodin perhekuntoutusosaston tydntekijat ovat kouluttautuneet tai
ovat parhaillaan kouluttautumassa perhearviointimenetelman kayttoon.
Yhtena kehitysideana on perhearviointimenetelman jatkoselvitys. Myos
perhearviointiin keskittyneen kehittamispaivan jarjestaminen voisi olla
hedelmallista. Perhearviointimenetelman kaytosta valtakunnallisella tasolla
on loydettavissa niukasti materiaalia. Siten myds sen tutkimista voidaan

pitaéd jatkokehitetysaiheena.

Mielestdmme olisi myds erityisen mielenkiintoista ja merkittavaa, mikali
tata nykytilan selvitysta mukaileva tutkimus tehtaisiin uudestaan

tulevaisuudessa, esimerkiksi viiden vuoden kuluttua.
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LITTEET

Liitel

HAASTATTELURUNKO

Haastattelut 13.3 & 14.3.2018

- Kertoisitko omasta koulutus- ja tutkintotaustastasi.

- Kuinka kauan olet tydskennellyt Harjulakodissa?

Henkilokohtainen menetelmaosaaminen

- Miten maarittelisit kasitteen 'tydmenetelma’?
e Enta 'tyovaline’?
- Miten kuvailisit omaa menetelméosaamistasi?

e Mista olet naitd valmiuksia saanut?

Kaytettavat tydmenetelmat ja -valineet

- Mita kaikkia tydmenetelmia kaytat tydssasi?

Kokemukset menetelmien kaytdsta

- Mitkd menetelméat olet mahdollisesti kokenut erityisen hyodyllisena, hyvana
tai muuten sopivana?

- Millaisissa tilanteissa kaytat tydmenetelmia?

- Kuinka usein kaytat tyomenetelmia?

e Paivittain, viikoittain, kuukausittain?

Kehitysideat

- Millaisilla toimilla voisi mielestasi parantaa omaa henkilokohtaista seké koko
tydyhteisén menetelmaosaamista?

- Onko lisattavaa? Sana vapaa.



