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Digitaalisen tietotekniikan jatkuvan kehityksen ja arvostuksen myotd, myos yrityksille on syntynyt
tarve siirtyd sahkdisiin jarjestelmiin, pysyakseen mukana kehityksen vauhdissa. Taman
opinnaytetydn toimeksiantona on sopivan séhkdisen ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin
I6ytdminen Helsingin Cityhair Oy:lle, korvaamaan nykyisin liikkeessa kaytéssa oleva fyysinen
ajanvarauskirja. Jarjestelméahankinnan tavoitteena on tehostaa henkilokunnan ajankayttéa ja
toimintaa, ja mahdollistaa tietokantoihin paasy etana.

Opinnaytetyd toteutetaan selvitystybnd vertailemalla kauneudenhoitoalalle raataloityja
ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelmia seka palveluntarjoajia. Jarjestelmien arviointikriteerit
perustuvat toimeksiantajalle tehdyn tarvekartoituksen tuloksena saatuihin
ominaisuusvaatimuksiin, jotka ovat: ajanvarauskalenteri, automaattiset vahvistus- ja
muistutusviestit, asiakasrekisteri, koulutus- ja tukipalvelu seka pilvipalvelussa toimiva jarjestelma.
Jarjestelmavaihtoehtojen vertailussa kaytetdan apuna SWOT-analyysia.

Opinnaytetydn tuloksena toimeksiantaja saa vertailun kolmesta eri jarjestelmévaihtoehdosta.
Paatoksenteon tueksi toimeksiantajalle tehdéd&n suositus sopivimmasta jarjestelmasta.
Toimeksiantaja saa myds tarvittavan tiedon laeista liittyen asiakasrekisterin perustamiseen.
Jarjestelmahankinta toteutetaan syksylld, jolloin toimeksiantaja saa konkreettisen hyddyn
tuloksista.
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CHARTING OF ONLINE APPOINTMENT SYSTEM
AND CUSTOMER REGISTER

- Case: Cityhair Oy

With the continuous development and appreciation of digital technology, companies have also
begun to transfer to electronic systems to stay involved in the pace of development. The
assignment of this thesis is to find a suitable online appointment system and customer register
system for Helsinki Cityhair Oy, to replace the physical booking book that is currently in use. The
aim of the system acquisition is to enhance the use of time and working methods of the staff and
to allow access to the system remotely.

The thesis is carried out as a survey by benchmarking the appointment and customer register
systems and service providers tailored to the beauty care sector. The evaluation criteria for the
systems are based on the results of the needs analysis made with the client. Features required
are: appointment calendar, automatic confirmation and reminder messages, customer register,
support service, and cloud based system. SWOT analysis is used as a tool in comparing the
system options.

As a result of the thesis, the client receives a comparison of three different system options. To
support the client’s decision-making; a recommendation is made for the most feasible system for
the client. The client also receives update information on the laws regarding the establishment of
a customer register. The system will be acquired in the autumn, when the client gets concrete
use from the results.
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1 JOHDANTO

Digitaalisen tietotekniikan yleistyessa arkielaméan toiminnoissa, myos yritysten on tayty-
nyt paivittaa toimintamallejaan vastaamaan ajan luomia tarpeita ja odotuksia. Digitali-
saatio avaa yrityksille uusia mahdollisuuksia kehittdé toimintaansa ja luo omalta osaltaan
puitteet muutosten onnistumiselle. Se haastaa yrityksia kyseenalaistamaan heidan ole-
massa olevia toimintatapojaan ja luomaan ne uudelleen entistakin toimivimmiksi ja jous-
tavimmiksi. Digitalisaatio ndhdaan hyvinvoinnin ja kasvun lahteen& varsinkin suurem-
missa yrityksissa, joissa tuotteita ja palveluja kehitetaan jatkuvasti teknologian kehityk-
sen tahdissa. Pienyrityksille digitalisaation tuomat muutokset eivat ole yhta itsestaan sel-
vid kuin suuremmissa yrityksissa, vaan vaikuttavat enemmankin yrityksien sisaisten pro-

sessien digitalisointiin.

Tama opinnaytetyo toteutetaan toimeksiantona Helsingin Cityhair Oy:lle, osana yrityksen
digitalisoitumista. Tehtavana on selvittda miké ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelméa
vastaa parhaiten Cityhairin tarpeita. Tydssa tutkitaan ja arvioidaan, miten henkildkunnan
tyota ja ajankayttod saadaan tehostettua sahkoistymisen myota. Lisaksi tydssa kartoite-
taan sita, kuinka paljon palveluntarjoajia markkinoilla on, ja missd maarin palveluntarjo-

ajat ovat valmiita raataléimaan jarjestelmiaén pienelle palveluyritykselle sopivaksi.

Aihe on ajankohtainen ja yrityksen tilanne hyvin tyypillinen useita vuosia kauneuden-
hoito- ja kampaamoalalla toimineille yrityksille. Syy tdhan on usein digitaalisen osaami-
sen puute sekd epavarmuus sahkoisia jarjestelmia kohtaan. Yksinkertaisesti myds ajan-
puute seka lisakustannukset ovat monesti ratkaisevia syita, miksi digitalisoitumista ei ole

toteutettu.

Toimialana parturi-kampaamo on tekijdille henkildkohtaisesti kiinnostava, koska paa-
saantoisesti yritystoiminta on pienimuotoista, jolloin haasteena on I6ytaa pienelle yrityk-
selle raataloity jarkevan hintainen ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelma. Lisaksi on
mielenkiintoista n&dhda jarjestelman tuomat edut ja mahdollisuudet liikketoiminnan kehit-
tamisen kannalta. Liiketalouden koulutusohjelman mydéta tekijat ovat perehtyneet digi-
taalisiin ratkaisuihin ja niiden mahdollisuuksiin. Molemmilla tekijéilla on kokemusta hiu-
salasta, alan parissa toteutettujen asiakasprojektien myota, joiden kautta myos tama toi-
meksianto on saatu. Kiinnostava aihepiiri ja konkreettinen hyéty toimeksiantajalle ovat

motiiveina taman tyon tekemiseen.



Toimeksiantoyritys, Cityhair Oy on Helsingin keskustassa toimiva korkealaatuisiin par-
turi-kampaamopalveluihin erikoistunut liilke. Cityhair on 20 vuotta toiminut, hyvin menes-
tyva yritys, jossa tydskentelee kuusi alan vahvaa ammattilaista. Liikkkeen henkildkunta
on saavuttanut useita karkisijoja niin kotimaisissa, kuin kansainvalisissakin hiusalan kil-
pailuissa, mukaan lukien kampaajien Suomenmestaruuden. Liikkeen omistaja Sanna
Ruskoméki on lisaksi tuomaroinut kansainvalisia hiuskilpailuja ja tytskentelee liikketydn
ohella myds KMS-hiustenhoitotuotebrandin kouluttajana Suomessa. (Cityhair n.d.) Ku-

vassa Cityhairin henkilékunta, joista yrittaja Sanna Ruskomaki on kolmas oikealta.

Kuva 1. Henkilokunta

Opinnaytetydprosessin lahtodtilanteessa yrityksella on kaytdssa ainoastaan liikkeessa si-
jaitseva yhteinen ajanvarauskirja, kassakone ja maksupaate. Yritykselld ei ole kaytdssa
kassajarjestelméad, eikd sahkoistd ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelmaa. Lahtoti-
lanteessa henkilokunta pystyy varaamaan asiakkailleen aikoja ollessaan paikan paalla
likkeessa ajanvarauskirjan aarella. Ajat varataan aina edellisen k&ynnin yhteydessa tai

puhelimitse soittamalla likkeeseen liikkeen aukioloaikoina.



Toimeksianto toteutetaan selvitystyoné vertailemalla kauneudenhoitoalalle raataloityja
ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelmid seké palveluntarjoajia. Lopuksi ndista teh-
daan suositus toimeksiantajalle. Toimeksiantaja tekee valinnan opinndytetyon pohjalta
ja toteuttaa jarjestelman kayttdonoton syksylla 2018. Cityhair toteuttaa tdman rinnalla
myds verkkosivujen uudistuksen seka mahdollisesti kassajarjestelméan hankinnan osana
digitalisoitumisen prosessiaan. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ajanvarausjarjestel-

man ja asiakasrekisterin sahkoistamiseen.

Tavoitteena on saada yhteinen sahkdinen ajanvarauskalenteri henkilokunnan kayttoon.
Sahkoisen jarjestelman myota tyontekijat voivat tarkastella ajanvaraustilannetta esimer-
kiksi kotoa kasin, ja pystyvat vaikuttamaan vapaisiin aikoihin ja tunteihin etana. Yrityk-
sellad on vakituinen asiakaspiiri ja ajat ovat varattuja kuukausiksi eteenpain. Yritys ei kui-
tenkaan ole valmis vapauttamaan ajanvarausta asiakkaille. Tavoitteena tasséa vaiheessa
on saada sahkoinen kalenteri vain henkilokunnan kayttoon helpottamaan tyota ja tehos-

tamaan ajankayttoa.

Opinnaytetydn rakenne jakautuu asiakasrekisterin lainsdadannon selvittdmiseen, yrityk-
sen tarpeiden kartoittamiseen ja jarjestelmien vertailuun. Ensimmaisena perehdytaan
asiakasrekisterin lainsdadantoon seké rekisterinpitajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin,
seka kartoitetaan mita tulee ottaa huomioon asiakasrekisterin perustamisessa ja sen yl-
lapitamisessa. Taméan jalkeen tutustutaan toimeksiantajan tarpeisiin ja sdhkoisen ajan-
varausjarjestelman ominaisuusvaatimuksiin. Liséaksi selvitetaan, minkalaisia ajanvaraus-
jarjestelmavaihtoehtoja markkinoilla on tarjolla ja otetaan vertailuun niista kolme koko-
naisuuteen sopivinta. Lopuksi tutkitaan mika ndista jarjestelmista vastaa parhaiten toi-

meksiantajan tarpeita, ja tehdaan siita hankintasuositus.

Tarpeiden kartoittamisessa aineistoa kerataan haastattelemalla toimeksiantajaa ja kyse-
lemalla toimeksiantajan tarpeita. Haastattelut suoritetaan kasvotusten ja puhelimitse.
Tarkentava kysely toteutetaan sahkopostitse. Taman jalkeen tuloksia analysoidaan joh-
topaatdsten muodostamiseksi. Naiden pohjalta muodostetaan ne ominaisuusvaatimuk-
set, jotka toimivat arviointikriteereina jarjestelmien vertailussa. Jarjestelmévaihtoehtojen
vertailussa kaytetaan apuna SWOT-analyysia. Analyysissa tutkitaan ja vertaillaan eri

palveluntarjoajilta saatuja materiaaleja ja tarjouksia.



Opinnaytetyon tuloksena toimeksiantaja saa kattavan vertailun kolmesta ajanvarausjar-
jestelméavaihtoehdosta. Paatoksenteon tueksi tehd&an suositus sopivimmasta jarjestel-
masta perustuen hankittujen teoriatietojen, ominaisuuksien ja tarjouspyynttjen vertai-

luun. Toimeksiantaja saa my0s tarvittavan tiedon asiakasrekisterin perustamiseen.
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2 ASIAKASREKISTERI JA SITA KOSKEVA
LAINSAADANTO

Tassa luvussa kuvataan miké on asiakasrekisteri, mihin sita kaytetaan ja miksi se on
erittain tarkeé ja hyddyllinen tydkalu yritykselle. Liséksi luvussa perehdyt&én asiakasre-

kisterin lainsaadantoon ja rekisterinpitajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin.

2.1 Asiakasrekisteri

Asiakkuuksien hallinta on osa asiakkuusajattelua ja asiakaspalvelua. Siind pyritaan pit-
kien asiakassuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen, josta molemmat osapuolet hyotyvét.
Asiakkuuksia voidaan hallita ja seurata asiakasrekisterin avulla. (Bergstrom & Leppéanen
2015, 426-430.) Hyvan ja laadukkaan asiakaspalvelun edellytyksena on asiakkaan tun-
teminen, seka asiakkaan toiveiden tiedostaminen ja niiden huomioon ottaminen. Asia-
kasrekisteriin kerattyjen asiakastietojen avulla tuotteet ja palvelut saadaan raatalditya

asiakkaille sopiviksi.

Yritys voi pita&, ja yleensa pitdakin, asiakkaistaan asiakasrekisteria. Asiakasrekisteri on
tietokanta, johon kerétédén ja jossa sailytetaan yritykselle tarkeité tietoja sen asiakkaista.
Asiakasrekisteriin keratddn usein asiakkaiden henkilotietoja, seké palvelu- ja tuotehisto-
riaa. Asiakasrekistereitd on olemassa hyvin paljon erilaisia, eri kayttétarkoituksia varten.
Olennaista on, etta jokainen rekisterin pitaja tekee rekisteristdan omia tarpeitaan vastaa-
van. Erilaisia kayttotarkoituksia ovat esimerkiksi markkinointi, asiakasseuranta, yhtey-

denpito ja tytn helpottaminen.

Jokaisella yrityksella tulisi olla asiakasrekisteri. Siitd hyotyvat sekd isommat etta pienem-
matkin yritykset toimialasta riippumatta. Usein asiakasrekisteri on sdhkdinen tietokanta,
mutta pienemmissa yrityksissa kaytetaan paljon myds itsetehtya tiedostoa tai jopa fyy-
sista kansiota, johon manuaalisesti taytetaan tiedot asiakkaista. Asiakasrekisterin avulla
kaikki asiakkaisiin liittyvat tiedot ovat samassa paikassa, mika helpottaa rekisterin kayt-

tajaa.

Asiakasrekisterin merkitys on kasvanut entisestaéan tekniikan kehityksen myota. On tér-

ke&, ettd asiakasrekisterin tiedot ovat oikein ja ajan tasalla. Sahkdinen asiakasrekisteri



11

mahdollistaa asiakastietokannan reaaliaikaisen muokkaamisen ja paivittamisen. NyKkyi-
set tietoliikenneverkot sek& mobiilit, tabletit ja tietokoneet mahdollistavat rekisteriin p&aa-
syn ja sen kayttamisen seka itse tyopaikalla, etta etana.

Ennen asiakasrekisterin luomista tulee rekisterinpitdjan tarkasti miettia mita tietoja asi-
akkaista tarvitaan, ja mihin tietoja kaytetaan. Bergstrom & Leppéanen (2015) kehottavat
rekisterinpitajaa perehtyméén seuraaviin kysymyksiin ennen asiakasrekisterin perusta-

mista:

e Mité tietoa asiakkaista tarvitaan?

¢ Mika on tiedonkeruun taso; yritys vai yksil6?
e Miten tarvittavat tiedot saadaan?

e Missa muodossa tiedot rekistergidaan?

¢ Mihin tietoja aiotaan kayttaa?

o Keilla on paasy tietoihin?

e Miten tietoja paivitetdan?

o Kuka paivityksen hoitaa?

e Paljonko rekisterin perustaminen, yllapito ja paivittdminen maksaisivat?

Asiakasrekisterin tarkoitus on pitaa kirjaa asiakkaista ja hyédyntaa heidan asiakastieto-
jaan monipuolisesti. Rekisteri toimii tydvalineena koko Cityhairin henkilokunnalle, helpot-
taen yrityksen toimintaa ja asiakkaiden seurantaa. Rekisterityypin valinnassa on tarkeaa
ottaa huomioon, millainen rekisteri on yrityksen kannalta helppo kayttaa, ja millaiset re-
surssit yrityksell&a on sen yllapitamiseen. Rekisterin kayton sekd sen paivittamisen tulee
olla nopeaa ja helppoa, jotta se voidaan kokea ty6ta helpottavana valineena eika kuor-

mittavana.

2.2 Asiakasrekisteriin liittyva lainsaadanto

Talla hetkellda Cityhairilla on kaytdssaan vain manuaalisesti taytettdva paperinen asia-
kasrekisteri. Uuden ajanvarausjarjestelman rinnalla kayttoon tulee kuitenkin myos sah-
koinen asiakasrekisteri, joten on hyva kayda lapi asiakkaiden tietoihin, asiakasrekisterin
yll&pitoon ja rekisterinpitdjan velvollisuuksiin liittyvié lakeja. Naistd maarataan henkilotie-
tolaissa (523/99). Henkil6tietolaki on laaja kokonaisuus, joten opinnaytetydn rajaamisen

vuoksi keskitytdan vain niihin kohtiin, jotka ovat tarpeellisia Cityhairin henkildkunnalle.
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Seuraavien alalukujen lainsaadannon lahteen&a on kaytetty valtion séédostietopankki
Finlexia. (finlex.fi)

2.2.1 Henkil6tietolaki

Henkilttietolain tarkoituksena on suojata yksityiselamaa ja yksityisyyden turvaavia pe-
rusoikeuksia silloin, kun asiakkaiden henkilotietoja kasitellaan. Laki edistad myods hyvan
tietojenkasittelytavan kehittamista ja noudattamista. (523/99, 18) Lakia sovelletaan hen-
kilotietojen automaattiseen kasittelyyn. Lakia sovelletaan myads silloin, kun henkilttiedot
muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa henkilérekisteri tai sen osa. Laki koskee

siis kaikkia, oli henkilorekisteri sitten sahkdisessa muodossa tai paperinen. (523/99, 28)

Cityhairissa henkilttietoja on keratty manuaalisesti ajanvarausten yhteydessa, mutta uu-
den ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelman kayttéoénoton seurauksena asiakkaiden
henkil6tiedot tulevat tallentumaan automaattisesti sahkoiseen asiakasrekisteriin.

Lain kolmannessa momentissa avataan henkilGtietolakiin liittyvia maaritelmia. Henkilo-
tiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia henkilén ominaisuuksia ja tietoja, joista h&net, hanen
perheensa tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavat voidaan tunnistaa. Henki-
I6tietoja ovat muun muassa nimi, puhelinnumero ja osoite. Rekisterdity taas on henkild,
jota henkildtiedot koskevat. (523/99, 38) Cityhairissa asiakkailta tallennetaan ajanva-

rausta varten yleisimmin nimi, puhelinnumero ja sdhkoposti.

HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitetaan kaikkia henkilétietoihin kohdistuvia toimenpiteita.
Niitd ovat esimerkiksi henkilGtietojen keraaminen, tallettaminen, kaytto, luovuttaminen,
sdilyttaminen, muuttaminen ja poistaminen. Cityhairissa henkilttietoja kerataan ajanva-

rauksien yhteydessa, jolloin henkilon tiedot tallentuvat automaattisesti jarjestelmaan.

Henkilorekisteristd puhutaan, kun yhteenkuuluvista merkinndistd muodostuu henkilttie-
toja sisaltava tietojoukko, jota kasitellaan osin tai kokonaan automaattisen tietojenkasit-
telyn avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla naihin verrattavalla
tavalla siten, ettd tiettyd henkil6d koskevat tiedot voidaan I6ytaa helposti ja kohtuutto-
mitta kustannuksitta. (523/99) Cityhairissa henkilorekisteri muodostuu heidan asiakkais-

taan.

Rekisterinpitdja taas on yksi tai useampi henkild, yhteiso, laitos tai sdatio, joiden kayttéa

varten henkilérekisteri perustetaan ja joilla on oikeus maarata henkilorekisterin kaytosta
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tai jonka tehtavaksi rekisterinpito on lailla saadetty. Cityhairissa rekisterinpitdjia ovat
kaikki henkilokuntaan kuuluvat. Sivullisella tarkoitetaan esimerkiksi muuta henkil6a, yh-
teiso4, laitosta tai saatiota kuin rekisteroitya, rekisterinpitgjaa tai henkiltietojen kasitteli-
jaa. Suostumuksella tarkoitetaan sita, etta rekisteroity hyvaksyy henkilttietojensa kasit-
telyn. (523/99)

Rekisterinpitajalla on velvollisuus kasitella henkildtietoja laillisesti, huolellisesti ja niin,
ettei rekisterdidyn yksityiselaman suojaa ja muita yksityisyyden suojan turvaavia perus-
oikeuksia rajoiteta ilman laissa s&adettya perustetta. (523/99, 58)

Henkildtietojen kasittelyn tulee olla asiallisesti perusteltua rekisterinpitdjan toiminnan
kannalta. Henkiltietojen kasittelyn tarkoitukset sekd se, mista henkilétiedot sddnnon-
mukaisesti hankitaan ja mihin niitd saannénmukaisesti luovutetaan, on maariteltava en-
nen henkilttietojen keraamista tai muodostamista henkilorekisteriksi. HenkilGtietojen ka-
sittelyn tarkoitus tulee maaéritella siten, etta siitéa ilmenee, minkalaisten rekisterinpitajan
tehtavien hoitamiseksi henkildtietoja kasitelldan. (523/99, 68) Cityhairin tapauksessa
henkil6tietoja tarvitaan sujuvan ajanvarauksen ja asiakaspalvelun onnistumiseksi ja va-
rausten peruuntumisten turvaksi. Henkil6tiedot ja lupa niiden kayttéon saadaan asiak-
kailta itseltd&n ja henkiltietoja voivat tarkastella ainoastaan Cityhairin henkilokunta.

Henkilttietolain kahdeksannessa momentissa luetellaan yhdeksan kohtaa, joissa maa-
ritelladn milloin henkil6tietoja saa kasitella. Naista kohdista olennaisin koskien Cityhairin
tyyppista yritysta ja sen tarpeita kasitella henkiltietoja on kohta viisi: "Jos rekisterdidylla
on asiakas- tai palvelussuhteen, jasenyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi
asiallinen yhteys rekisterinpitgjan toimintaan." (523/99, 88) Cityhair keraé ja kasittelee
vain asiakkaitaan koskevia henkiltietoja ja palveluhistoriaa, osana asiakkuuksien hal-

lintaa.

2.2.2 Rekisterinpitgjan oikeudet ja velvollisuudet

Rekisterinpitdjan on laadittava rekisteriseloste (Tietosuojavaltuutetun toimisto, Rekiste-
riseloste 2018), josta on kaytava ilmi: rekisterinpitjan ja tarvittaessa tdman edustajan
nimi ja yhteystiedot, henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus, kuvaus rekisterdityjen ryhmastéa

ja naihin liittyvista tiedoista, mihin tietoja sédnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretd&nko
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tietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sek& kuvaus miten re-
kisteri suojataan. Rekisteriseloste pitda olla jokaisen saatavilla rekisterinpitajan toimipai-
kassa. (523/99, 108)

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaati-
muksesta oikaistava, poistettava tai tadydennettava rekisterissé oleva, kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto. Re-
kisterinpitdjan on myos estettava téllaisen tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa re-
kisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan. (523/99, 298) Cityhairissa on
kaytantona poistaa asiakkaan henkildtiedot, jos asiakas on ilmoittanut muuttavansa esi-
merkiksi toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille, tai jos asiakas ei ole kayttanyt Cityhairin

palveluja endd muutamaan vuoteen.

Rekisteroidylla on oikeus kieltéa rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itseaan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mie-
lipidetutkimusta varten. (523/99, 308) Edella mainittua toimintaa ei ainakaan toistaiseksi
Cityhairissa ole.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet henkilétietojen suojaamiseksi
asiattomalta paasylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havitta-
miseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta kasitte-
lylté. (523/99, 328) Jos joku on henkilGtietojen kasittelyyn liittyvia toimenpiteita suoritta-
essaan saanut tietda jotakin toisen henkilon ominaisuuksista, henkilokohtaisista oloista
tai taloudellisesta asemasta, niita tietoja ei saa henkilttietolain vastaisesti mainita sivul-
liselle. (523/99, 338) Tekijoiden kartoittaessa eri ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestel-
mi&, harkitaan vain niita palveluntarjoajia, jotka antavat riittvéat takeet henkilGtietojen

asianmukaisesta suojaamisesta.

Jollei henkilorekisteriin talletettuja tietoja ole erikseen maaratty sailytettaviksi, tai jos ne
eivat ole enda rekisterinpitajan toiminnan kannalta tarpeellisia, on ne poistettava.
(523/99, 348)

Rekisterinpitdja on velvollinen korvaamaan taloudellisen tai muun vahingon, joka on ai-
heutunut rekisteroidylle tai muulle henkildlle tamén lain vastaisesta henkilotietojen kasit-
telysta. (523/99, 478)
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3 TARPEEN KARTOITTAMINEN

Jokaisen yrityksen tulisi tehdéa jarjestelmdhankintansa vastaamaan omia tarpeitaan.
Tassa luvussa kartoitetaan, mitkéa ovat Cityhairin tarpeet ja mitéd ominaisuuksia se sah-

koiseltd ajanvarausjarjestelmalta vaatii.

3.1 Tarpeena sahkoéinen ajanvarausjarjestelma

Niin sahkodisen ajanvarausjarjestelman, kuin mink& tahansa yrityksen sisaisen tietojar-
jestelmén osto on yleensa tarkkaan harkittu hankinta. Yritykset hankkivat tietojarjestel-
mia tukemaan ja parantamaan toimintaansa niiden siséisesta ndkokulmasta. (Kettunen
2002, 19.) Cityhairin tapauksessa kyseessa on laajennus-/korvausinvestointi, jota perus-
tellaan usein tarkastelemalla yrityksen historiatietoja ja vertaamalla niitd korvaavaan in-
vestointiin. Lisaksi on mietittava mitk& ovat olleet olemassa olevan ajanvarausjarjestel-
man hyodyt ja miten jarjestelman sahkdistaminen parantaa yrityksen toimintaa. Toimin-
nallisten faktojen lisaksi on hyva tukeutua perinteisiin investointilaskelmiin. (Kettunen
2002, 26.)

Tarve sahkoisen ajanvarausjarjestelman hankinnalle on muodostunut yrityksen sisai-
sesta tarpeesta paivittaa ajanvarausprosessia seka toimintaympariston kehittymisesta
digitaaliseksi. Cityhairin henkilékunta on havainnut, ettda heidan ajanvarausprosessinsa
olisi mahdollista suorittaa tehokkaammin, kuin mita tdhan mennessa on tehty. Ajanva-
rausjarjestelman sahkoistamisella pyritdan automatisoimaan ja helpottamaan yrityksen
ajanvaraustoimintojen suorittamista. Taman prosessin uudistaminen ei tarkoita ainoas-
taan tietoteknisia uudistuksia, vaan se sisaltaa myds tydtapojen muutoksia ja henkil6-
kunnan kouluttamista. Muutokset voivat vieda aikaa, mutta onnistuneella prosessin au-
tomatisoinnilla voidaan saavuttaa huomattavia ajallisia ja rahallisia saastoja. (Kettunen
2002, 28.)

Sahkoisella ajanvarausjarjestelmalla tarkoitetaan pilvipalvelussa tai omalla palvelimella
toimivaa ajanvarausohjelmaa, joka tarjoaa ajanvarauskalenterin lisdksi lukuisia muita
tyokaluja ajanvarausprosessin helpottamiseksi. Tyokalut ja jarjestelman ominaisuudet
vaihtelevat riippuen palveluntarjoajasta, mutta tyypillisia tyékaluja ovat esimerkiksi asi-

akkaille lahetettavat muistutusviestit, asiakasrekisteri, kassajarjestelma, tyévuorolistat,
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erilaiset tulosraportit ja kanta-asiakasjarjestelmat. Olennainen etu sdhkoisessa ajanva-
rausjarjestelmassa kuitenkin on, etta jarjestelman toimiessa mobiilissa, tabletilla ja tieto-
koneella, koko henkildkunta pystyy hallitsemaan ajanvarauksia missa ja milloin vain.

3.2 Yrityksen ajanvarausprosessin nykytilanne

Ennen varsinaista kehittamistydskentelyn aloittamista ja uuden jarjestelman hankkimista
on hyva miettia yrityksen nykyista tilaa ja tehda nykytilan analyysi. Arvioimalla yrityksen
nykytilannetta voidaan 10ytd& suuntaviivat kehittamistyolle, ja nain ollen myo6s valitse-
maan oikeat ja tarvittavat tyokalut kehittdmiselle. (Kettunen 2002, 68.) Taman nykytila-
kartoituksen tavoitteena on tarkastella Cityhairin tamanhetkista ajanvarausprosessia,

seka loytaa sen kehittdmistarpeet.

Talla hetkelld yrityksella on kaytéssa liikkeessa sijaitseva koko henkilokunnan yhteinen
fyysinen ajanvarauskirja, johon jokainen manuaalisesti kirjoittaa asiakkailleen varaa-
mansa ajat. Kaytannodssa ajanvaraus tapahtuu aina asiakkaan edellisen kaynnin yhtey-
dessa, jolloin hanelle varataan seuraava aika keskimaarin noin kuuden viikon paahan.
Nain ajanvarauskalenteri on aina taynna, ja toiminimella toimivat tydntekijat pystyvéat en-
nakoimaan kuukausittaisen tulotasonsa. Liikkeen tydntekijat ovat kaikki toiminimiyrittajia
ja ndin ollen vastaavat paasaantoisesti omista ajoistaan ja vakiintuneista asiakkaistaan.
Tyontekijat voivat kuitenkin varata aikoja myos toisilleen, jos esimerkiksi itse on lahdossa
lomalle, tai listat ovat omalta osalta jo tdynna. Liikkeen aukioloaikojen ulkopuoliset ajat,
seka viikonloppujen ajat tyontekijat varaavat itse asiakkaansa kanssa. Naita aikoja tyon-
tekijat eivat voi varata toisilleen, koska ne vaativat tekijalta usein joustoa ja jarjestelya

yksityiselamassa. (Sanna Ruskomaki 13.2.2018)

Asiakas voi varata ajan myos soittamalla liikkeeseen liikkeen aukioloaikana, ja sopia
seuraavan ajan puhelimitse. Jos asiakas haluaa vaihtaa tai perua aikaisemmin varaa-
mansa ajan, onnistuu sekin talla hetkella ainoastaan puhelimitse, sahkopostitse tai tule-
malla liikkeeseen paikanpaélle. Tallaiset varattujen aikojen muutostilanteet on Cityhai-
rissa koettu erityisen hankaliksi juuri siksi, koska ne on mahdollista suorittaa ainoastaan
likkeen aukioloaikoina, ja tyontekijan ollessa paikan paalla likkeessa ajanvarauskirjan

aarella.
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Yrityksen ajanvaraus on toiminut nain Cityhairin perustamisesta asti, eika erityisia kehi-
tystoimenpiteitd ajanvarauskaytannon suhteen ole aikaisemmin tehty. Ainoastaan hoito-
vapaiden tai muiden erikoistilanteiden aikana on otettu vastaan soittopyynt6ja, jolloin
asiakas ja tyontekija voivat sopia ajan keskendan, esimerkiksi tilanteissa joissa tekija kay

vain iltaisin toissa.

Nykyinen kaytantd on toiminut nainkin pitkd&n, koska se on ollut Cityhairille erittain
helppo ja kustannustehokas, kaytanndssa vain muutamien kymmenien eurojen kulut
vuodessa. Tyontekijdiden varatessaan itse omat aikansa asiakkailleen on myés mahdol-
listanut sen, etté kaikki pysyvat aikataulussa eivatkd myohastele, koska tietavat itse
kuinka paljon aikaa kukin asiakas tarvitsee. Ajanvaraus on ollut sujuvaa, sekaannuksilta
on valtytty, ja varatut ajat tayttavat kalenterin kolme kuukautta eteenpain. Sahkoéisen
ajanvarausjarjestelman tarve ei ole ollut yritykselle akuutti, koska hiusmuotoilijat ovat
suosittuja ja liikkeella on hyvin uskollinen ja vakiintunut asiakaskunta. (Sanna Rusko-
maki, 13.2.2018)

3.3 Tarpeen muodostuminen

Lahes poikkeuksetta jokaisesta yrityksesta |0ytyy useita tietoteknisia kehitystarpeita. Yri-
tyksen tulisi aina tehda tietojarjestelmastrategia, jossa on mietitty priorisointi eri hankkei-
den vilille. (Kettunen 2002, 69.) Tama priorisointi on Cityhairin tapauksessa toimeksian-
tajan puolesta jo tehty, ja taman hetken akuutein tarve yrityksella on sédhkoiselle ajanva-

raus- ja asiakasrekisterijarjestelmalle.

Tarve yrityksen digitalisoitumiselle, ja etenkin ajanvarausjarjestelmén ja asiakasrekiste-
rin sdhkoistamiselle on muodostunut ajan saatossa, tietotekniikan kehittyessa. Nykyaan
yhteiskunnassa vallitsee digitaalisuutta arvostava ilmapiiri, joka painostaa myos pienia
yrityksia siirtymaan sahkoisiin jarjestelmiin. Paperiset ajanvarauskalenterit ja asiakasre-
kisterikansiot tuntuvat tana paivana melko vanhanaikaisilta ja antavat yrityksesta asiak-

kaallekin paivittamattdman kuvan.

Yksi suurimmista syisté tarpeen muodostumiselle ovat olleet tilanteet, joissa kampaaja
sairastuu illalla, ja tarvitsee seuraavan paivan asiakkaiden ajat ja yhteystiedot ennen
seuraavaa aamua, jotta saisi siirrettyd nama asiakkaat uusiin ajankohtiin. TAma on ny-
kyisella jarjestelylla erittdin hankalaa, koska kyseiset tiedot I0ytyvat ainoastaan liik-

keessa sijaitsevasta ajanvarauskalenterista. Kampaajan on siis itse mentava liikkeeseen
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hakemaan tiedot pystyakseen siirtdmaan seuraavan paivan asiakkaat, tai hanen on de-
legoitava tama toiselle tyontekijalle, mika taas vaatii ylimaaraista joustoa muilta. S&hkoi-
sella ajanvarausjarjestelmalla ja asiakasrekisterilla henkilokunta pystyy tarkistamaan
ajanvaraus- ja asiakastiedot kotoa kasin, myos esimerkiksi mobiilipaatteella.

Henkilokunta kokee tarvitsevansa sahkoisen ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelman
ennen kaikkea mahdollistamaan tyévuorolistojen hallitsemisen myds etana riippumatta
likkeen aukioloajoista. Talla hetkella tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa varauksiin
etdnd, on ainoastaan soittamalla likkeeseen sen aukioloaikana. Séhkdisten jarjestel-
mien avulla tydntekija voi seurata varauksiaan myos kotoa kasin ja lisata, siirtda tai muut-
taa aikoja muuallakin kuin liikkeessa ollessaan. Sahkdisen ajanvarausjarjestelmén
avulla yritys voisi lahettaa asiakkaille automaattisen vahvistusviestin varatusta ajasta,
sekd mahdollisen muistutusviestin varatun ajan lahestyessa. Henkilékunta kokee, etta
erityisesti asiakkaat voisivat hyotya tasta ominaisuudesta. Tama helpottaisi myos aikoja
siirrettédessa, jolloin asiakas saisi my0s tastd automaattisen vahvistusviestin. (Sanna
Ruskomaéki, 13.2.2018)

3.4 Toimeksiantajan tavoite

Tavoitteena on saada hyvin toimiva yhteinen séhkdinen ajanvarauskalenteri henkilokun-
nan kayttéon. Sahkoisen jarjestelméan avulla henkildkunta pystyisi tarkastelemaan ajan-
varaustilannetta ja vaikuttamaan vapaisiin aikoihin ja tunteihin myds etana. Sahkoisen
ajanvarausjarjestelman tulisi ennen kaikkea olla helppokéyttdinen, jotta sen odotukset

tydn helpottamisen ja ajankayttn tehostamisen osalta tayttyvat.

Toimeksiantaja odottaa ajanvarausjarjestelmén ja asiakasrekisterin sahkoistamiselta
helppoa ja sujuvaa kayttéonottoa sekéa kohtuullisia kustannuksia. Sahkdisten jarjestel-
mien kayttéonotto ja niihin liittyvéat koulutukset on tarkoitus suorittaa syksylla 2018. Ta-
voitteena on saada mobiiliystavallinen ajanvarauskalenteri, jossa asiakkaiden yhteystie-
dot ovat helposti saatavilla ja ajanvaraukset helposti hallittavissa. Jarjestelman tulee olla

luotettava ja palvelun tuen taytyy olla saatavilla sita tarvittaessa.

Cityhairin asiakkaat arvostavat laadun liséksi erityisesti tdsmallisyytta ja sujuvuutta. He
arvostavat sité, ettd tyontekijat pysyvat erinomaisesti aikataulussa eivatka juuri myohas-
tele. Tamén takia ajanvaraus tulee tulevaisuudessakin tapahtumaan mieluiten edellisen

kaynnin yhteydessa ammattilaisen toimesta, joka tuntee asiakkaan hiusten vaatimukset.
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Jokaisen asiakkaan hiukset ovat yksilolliset, ja siitd syystd myos niihin tarvittava aika
vaihtelee suuresti. Henkilokunta ei ole valmis vapauttamaan aikoja asiakkaiden itsensa
varattaviksi, vaan haluaa jatkaa asiakkaan tarpeisiin henkilokohtaisesti raataloitavaa pal-

velua.

Tulevaisuutta ajatellen yrityksen digitalisoitumisen tavoitteena on paivittéaa yrityksen di-
gitaalinen ilme visuaalisesti moderniksi ja ajanhenkiseksi, sekd vastaamaan samaa laa-
dukasta tasoa kuin tydskentely ja liiketilakin. Tavoitteena on luoda yhtendinen ja tyylikas
digitaalinen ulkoasu niin nettisivuille kuin jarjestelmiinkin. Asiakkaille prosessin halutaan
olevan huomaamaton, ja henkilokunta haluaa jatkaa helposti lahestyttdvaa ja kattavaa

asiakaspalvelua "tee se itse" -ajanvarauspalvelun sijaan.

Yrityksena Cityhairin ilme ja ulkoasu ovat hyvinkin moderneja ja toiminta tata paivaa.
Cityhairin liiketilan ilmapiiri on kiireetdn ja ylellinen. Kuvissa nékyy liikkkeen valoisa ja aja-

ton sisustus.

Kuva 2. Liiketila
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uva 3. Sisaanaynti

Yrittajalla on ollut tapana jarjestaa muutaman vuoden valein hiusmuotikuvaukset, joiden
valmiista kuvista on saatu uutta markkinointimateriaalia sosiaaliseen mediaan, seka tee-

tetty sisustustauluja liikkeeseen. Kuvassa liikkeeseen tauluiksi teetetyt kuvat.

>y

© Cityhair Helsinki

© Cityhair Helsinki

Kuva 4. Hiusmuotikuvat
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Cityhairilla on oma Facebook-tili (Cityhair Beauty Lounge) ja Instagram-tili (@cityhairhel-
sinki), joita yrittdja aktiivisesti paivittdd. Nama huomioon ottaen on vahintdankin luonnol-
lista, ettd jo vain yrityksen imagon kannalta olisi kannattavaa siirtya myos sahkoiseen
ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelméén. (Sanna Ruskoméki, 13.2.2018)

3.5 Tarvekartoitus

Tarvekartoitus on perinteisesti osa myyntiprosessia, mutta soveltuu erinomaisesti kay-
tettavaksi myds tdman toimeksiannon kaltaisessa jarjestelmien vertailu- ja konsultointi
tydssa. Tarvekartoituksessa myyjan ei kuitenkaan tule keskittya itse myymiseen, vaan
tarkoituksena on tutustua asiakkaaseen ja selvittaa asiakkaan tarpeet ja toiveet voidak-
seen tarjota juuri kyseiselle asiakkaalle sopivaa ratkaisua. Tarvekartoituksessa esitetdan
asiakkaalle kysymyksia ja annetaan hanen puhua. Kun tiedetdén tarkkaan asiakkaan
tilanne ja odotukset, voidaan hanelle tarjota kokonaisvaltaisempia ratkaisuja. (Ru-
banovitsch & Aalto, 2013, 77-78.) Cityhairille tehdyn tarvekartoituksen tavoitteena oli sel-
vittdd mitd ominaisuusvaatimuksia toimeksiantajalla on séhkdisen ajanvarausjarjestel-
man suhteen, ja kayttaa naitd ominaisuusvaatimuksia arviointikriteereina jarjestelemien

vertailussa.

Tarvekartoituksen tutkimusmenetelmaa valittaessa toimeksiantajalta kysyttiin, haluaako
han tarvekartoituksen suoritettavan mieluummin kyselylomakkeella, vai haastattelulla, ja
han koki hyddyllisemmaksi haastattelu-metodin, jotta han voi omin sanoin kuvailla nyky-
tilannetta ja siitd muodostuneita tarpeita, sekd perustella niiden motiiveja. Haastattelu
todettiin jarkevammaksi vaihtoehdoksi myds siksi, etta toimeksiantajalle on nain hel-
pompi kuvailla jarjestelmien tarjoamia eri ominaisuuksia ja tyokaluja, mikali kaikki niista
eivat ole hanelle entuudestaan tuttuja. Haastattelemalla hanelle voidaan esittaa jokai-
sesta ominaisuudesta lyhyt kuvaus, ja havainnollistaa sen toimintaa, jonka jalkeen toi-

meksiantajan on helpompi paattad, onko kyseiselle ominaisuudelle tarvetta vai ei.

Tarkemmin maariteltyna tarvekartoitus suoritettiin puolistrukturoituna teemahaastatte-
luna, jolle ominaista on se, etta teemat ovat valmiiksi maaritelty ja kysymykset ovat val-
miiksi muotoiltu, mutta haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestystd. Teemahaastat-
telu on keskustelunomainen haastattelumenetelma, jossa vastauksia ei ole sidottu vas-
tausvaihtoehtoihin, vaan haastateltava voi vastata omin sanoin. (Hirsijarvi & Hurme
2002, 47.)



22

Cityhairin tarvekartoitusta suoritettaessa teemahaastattelu-metodia sovellettiin niin, etta
haastattelijalla oli haastatellessa keskustelua teemoittain ohjaavat muistiinpanot, joihin
oli kirjattu kaikki olennaiset kysymykset jarjestelmien ominaisuusvaatimusten kannalta.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tekijat olivat keranneet muistiinpanoihinsa eri pal-
veluntarjoajien tarjoamia tyokaluja ja ominaisuuksia, joita séahkoisiin ajanvarausjarjestel-
miin on tarjolla, ja haastattelija esitteli toimeksiantajalle yksi kerrallaan jokaisen ominai-
suuden, ja selvitti, onko sille tarvetta.

Teemahaastattelussa haastattelija varmistaa, ettéa kaikki etukéteen paatetyt teema-alu-
eet kdydaan haastattelun aikana lapi, mutta niiden laajuus voi vaihdella hyvinkin paljon.
(Eskola & Suoranta 1998, 86.) Tassa haastattelussa kasiteltyjen teemojen laajuus vaih-
teli pitkélti sen perusteella, oliko ominaisuudelle tarvetta vai ei. Vaadittavista ominaisuuk-
sista keskusteltiin huomattavasti laajemmin kuin ominaisuuksista, jotka lahes suorilta hy-
[attiin.

Haastattelijat huomasivat myos, etté vastaukset eivat olleet aina yhta yksiselitteisia kuin
oli odotettu. Osan ominaisuuksista toimeksiantaja ajatteli olevan tulevaisuuden kannalta
hyodyllisia, mutta ei télla hetkella akuutteja. Tekijat paattivat pitda ndma tulevaisuudessa
mahdollisesti hankittavat ominaisuudet ns. toissijaisina kriteereind palveluntarjoajia arvi-
oitaessa. Kassajarjestelma on yksi tarkeimmistd mahdollisuutena pidettavistd ominai-
suuksista, jota ei vield oteta kayttdon, mutta mika olisi hyva I0ytya valitulta palveluntar-
joajalta. Kassajarjestelma mahdollistaisi myds esimerkiksi varaston hallinnan ja erilais-
ten tuote-, myynti-, ja liikevaihtoraporttien tarkastelemisen ja automaattisen lahetyksen

sahkopostiin.

Tarvekartoitukseen perustuen sahkdisen ajanvarausjarjestelman ominaisuusvaatimuk-

set ovat:

e ajanvaruskalenteri

e automaattiset vahvistus- ja muistutusviestit
e asiakasrekisteri

¢ koulutus- ja tukipalvelu

e pilvipalvelussa toimiva jarjestelma

Naméa ominaisuudet esitelladn tarkemmin seuraavissa alaluvuissa, joiden lahteind on

kaytetty eri palveluntarjoajien sivustoja.
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3.5.1 Sahkdinen ajanvarauskalenteri

Ajanvarauskalenteri on varmasti parturi-kampaamoiden yksi keskeisimmista tydvali-
neistd. Manuaalisesti taytettdva paperinen kalenteri toimii monilla pienilla yrityksilla,
mutta esimerkiksi Cityhairin kokoisessa kuuden tyontekijan parturi-kampaamossa sen
kaytto on valilla haastavaa. Sahkoinen ajanvarauskalenteri on tehokkaampi, aikaa séas-
tava ja nykyaikaisempi vaihtoehto.

Sahkoiseen ajanvarauskalenteriin pystyy varaamaan aikoja, tekem&an merkint6ja ja
sielta pystyy tarkastamaan tietoja missa ja milloin vain, kunhan on netti kaytdssa. Kalen-
terissa henkildkunta pystyy myds helposti muokkaamaan, siirtdméaéan ja poistamaan ai-
koja. Kalenteriin pystyy tarpeen vaatiessa varaamaan aikoja myods muille samassa liik-
keesséa tyoskenteleville. Sahkdinen ajanvarauskalenteri nopeuttaa ja helpottaa tyonteki-
jéiden tyota ja parantaa asiakaspalvelua.

Sahkoisesta ajanvarauskalenterista |0ytyy paljon varauksia koskevia selventavid ominai-
suuksia. Useimmilla palveluntarjoajilla kalenterissa on saatavilla varikoodaus-ominai-
suus, jota myo6s Cityhairin henkilokunta pitaa heille tarkeana ominaisuutena. Yhteisesséa
varauskalenterissa on omat sarakkeensa jokaiselle tyontekijalle, mutta tAman ominai-
suuden avulla voidaan jokainen tydntekija varikoodata omalla vérilladn. Myés erilaiset
palvelut voidaan varikoodata. Esimerkiksi leikkaukset, varjaykset tai vaikka permanentit
voivat nakya kalenterissa omilla vareillaan. Nain kalenterista muodostuu helppolukuinen
tydvdline, ja kun kaikki oleelliset asiat ovat varikoodattuja, tulee kalenterista selkea ko-

konaisuus.

Jokainen tyontekija pystyy merkitsemaan kalenteriin omat tydaikansa, joihin varauksia
voidaan tehda. Myds lomat ja muut menot, jolloin tyontekija ei poikkeuksellisesti ole
toissa, pystytaan helposti merkitsemaéan kalenteriin. Talléin muiden tyéntekijoiden teh-

dessé varauksia toisille, ei tule epaselvyyksia tai vahinkoja.

3.5.2 Automaattinen vahvistus- ja muistutusviesti

Automaattinen vahvistusviesti on ajanvarauksen jalkeen automaattisesti asiakkaalle l1&ah-
teva viesti, josta kay ilmi varauksen tiedot. Varauksen tiedot muodostuvat yleisimmin
paivamaarasta, kellonajasta, paikasta, palvelun kuvauksesta ja tekijasta. Useimmat pal-

veluntarjoajat mahdollistavat varausvahvistuksen lahettdmisen joko s&hkdpostilla tai
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tekstiviestilla. Taman ominaisuuden my6té aina, kun asiakas varaa Cityhairilta ajan, saa
han vahvistusviestin varauksestaan. Tama tuo lisdarvoa ja antaa yrityksesta luotettavan

ja turvallisen kuvan.

Automaattinen muistutusviesti on myos hyddyllinen lisdominaisuus ajanvarausjarjestel-
massa. Kun asiakas on varannut Cityhairilta ajan, ja antanut ajanvarauksen yhteydessa
oman puhelinnumeronsa tai séhkdpostinsa, saa han esimerkiksi kolme tuntia ennen va-
raustaan muistutusviestin varaamastaan ajasta. Aika, jolloin muistutusviesti lahtee asi-
akkaalle, on muokattavissa jarjestelméssa. Muistutusviestilla ehkaistadn mahdollisim-
man pitkalle niin sanottuja no-show asiakkaita, jotka eivat saavu paikalle, vaikka ovat
varanneet ajan. Nain tyontekijoille ei synny tuottamattomia tydaikoja ja ajankayttt tehos-
tuu. MyGs asiakkaat valttyvét turhilta lisdkustannuksilta, koska yleensa peruuttamatto-
mista ajoista veloitetaan 50 % varatun palvelun hinnasta (Sanna Ruskomaki 22.2.2018).

3.5.3 Asiakasrekisteri

Sahkoinen asiakasrekisteri on tarked osa Cityhairin digitalisoitumista. Asiakasrekisteri
koostuu kaikista Cityhairin asiakkaista. Uusien asiakkaiden tiedot tallentuvat aina auto-
maattisesti asiakasrekisteriin. Cityhairin paperisesta asiakasrekisterista pystytaan siirta-

maan jo olemassa olevat tiedot vanhoista asiakkaista uuteen asiakasrekisteriin.

Asiakasrekisterin ollessa sdhkoisessd muodossa, on se paljon helpommin muokatta-
vissa kuin paperinen rekisteri. Asiakkaiden tietoja pystyy muokkaamaan ja poistamaan
tarpeen vaatiessa parilla napin painalluksella, joka sdéstaa henkilokunnan aikaa ja tekee

tydskentelysta tehokkaampaa.

Sahkoisessa asiakasrekisterissa asiakkaiden tietoihin jaa heidan palvelu- ja varaushis-
toriansa. Asiakkaiden tietoihin pystyy lisddmaan myds muita lisétietoja, esimerkiksi asi-
akkaalle kaytettyja tuotteita. Tama helpottaa tyontekijoiden tyota, jos asiakas esimerkiksi
haluaa, ettéd asiakkaan hiuksiin kdytetaan samoja hiusvéreja kuin edellisellékin kerralla.
Nain tyontekijat paasevat katevasti katsomaan asiakkaan tiedoista tuotehistorian ja saa-
vat nopeasti selville mitd tuotteita asiakkaalle on aikaisemmin kaytetty. Taméan ominai-
suuden seurauksena myo6s asiakaspalvelu ja asiakkaiden tyytyvaisyys paranevat. Tie-
toihin pystyy lisdéamaan myos esimerkiksi asiakkaan kahvi/tee mieltymykset, jolloin asi-

akkaita pystytdén palvelemaan viela vahan erityisemmin.
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3.5.4 Tietokanta ja pilvipalvelu

Ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelmassa taytyy olla tietokanta. Tietokanta muodos-
tuu jotakin kayttotarkoitusta varten laaditusta kokoelmasta, jossa on toisiinsa liittyvia séi-
lytettavia tiedostoja. Nain ollen oikeastaan kaikki tieto, mita Cityhairin henkilokunta syot-

tdé ajanvaraus- ja asiakasrekisterijarjestelmaan, tallentuu tietokantaan.

Edistyksellisessd ymparistdssa kayttojarjestelmd, joka siséltyy tietokantaan, huolehtii
siitd, ettéd kukaan ei pddse muokkaamaan tekstia silla aikaa, kun se on samanaikaisesti
jonkun toisen kayttagjan muokattavana. Taméa takaa sen, etta jos joku Cityhairin henkilo-
kunnasta varaa jotakin tiettya aikaa, vaikka kotoa kasin, ja toinen yrittda varata samaa
aikaa asiakkaalle paikan paalla kampaamolla, ei synny paallekkaisyyksia. Kayttojarjes-
telma estda kahden kayttdjan samanaikaisen muokkauksen koskien samaa aikaa.
(Laine, 2000)

Cityhairille on tarke&4, etta jarjestelma toimii pilvipalveluna. Kun tiedot tai ohjelmat ovat
pilvessa, ne ovat pilvipalvelua tarjoavan yrityksen palvelimella, oman tietokoneen tai yri-
tyksen oman palvelimen sijasta. Niihin paésee kasiksi internetin kautta oikeastaan mista

ja milloin vain. Pilvi tarkoittaa siis kaytannoissa palvelimien verkostoa.

Pilvessa toimiminen mahdollistaa jarjestelméan kayton mill& vain valineella, toisin sanoen
tietokoneen lisdksi esimerkiksi myos puhelimella ja tabletilla. Jarjestelman ollessa pil-

vessa, myods mikad tahansa tietokone pystyy pyorittdmaan jarjestelmaa.

Pilvipalvelussa, tiedot ja ohjelmat ovat turvassa, vaikka yrityksen laitteet rikkoutuisivat tai
ne varastettaisiin. Yksi pilvipalvelun tarkeimmistd ominaisuuksista on se, ettéa siihen kuu-
luu automaattiset varmuuskopioinnit, joten tietoihin paésee kasiksi, jos vain tunnukset ja

salasanat ovat tallessa.

Kaikki ne, joille on annettu kayttboikeus, pystyvat katsomaan ja kayttamaan tiedostoja ja

jarjestelmia pilvipalvelussa. (Kangasniemi & Lintulahti, 2017)
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3.5.5 Tukipalvelu

Yksi téarked ominaisuus, jota Cityhairin henkilokunta toivoo uudelta jarjestelmaltd, on jar-
jestelmaa koskeva tukipalvelu. Jarjestelmaan voi tulla erilaisia vikoja ajan saatossa, joita
yrityksen henkilokunta ei pysty itse korjaamaan. Henkilokunnalle voi myds tulla kysytta-
vaa esimerkiksi siité, miten jokin jarjestelman osista toimii. Tukipalvelu on naissa tapauk-
sissa yrityksen apuna, jos ajanvarausjarjestelmén tai laitteiden kanssa ilmenee ongel-
mia. Tukipalvelut voivat olla eri muodoissa. Yleisimmin tukipalveluna toimii puhelinnu-
mero, johon apua tarvitseva voi soittaa. Myos sahkopostitse saatava apu ja live-chat ovat

yleisia tukipalvelun muotoja.

Jarjestelméavaihtoehtoja vertaillessa taytyy ottaa huomioon se, etta eri palveluntarjoajien
tukipalvelut ovat kaytettavissa eri aikoina. Joidenkin palveluntarjoajien tukipalvelut ovat
kaytettavissa jopa vuorokauden ympari, kun taas toisten vain arkisin. Palveluntarjoajasta
riippuu myos se, onko tukipalvelu ilmainen vai maksaako se asiakkaalle. Palveluntar-
joaja pystyy tuomaan merkittavaa lisaarvoa yritykselle, jos he tarjoavat ilmaista tukipal-
velua, joka on kaytettavissa milloin vain. Tukipalvelulla saa luotua asiakkaalle palvelun-

tarjoajasta turvallisen kuvan, vaikka jotakin ongelmia jarjestelmén kanssa ilmenisikin.
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4 JARJESTELMIEN VERTAILU

Tassa luvussa kartoitetaan parturi-kampaamoalalla kaytettdvien ajanvarausjarjestel-
mien palveluntarjoajia, seka valitaan niistéa kolme eri vaihtoehtoa, joita vertaillaan arvi-

ointikriteerien perusteella.

4.1 Arviointikriteerit

Ajanvarausjarjestelmia vertaillaan tarjouspyyntdjen, seka palveluntarjoajien nettisivuilta
seka toimittajilta saatujen tietojen mukaan. Vertailukriteereind kaytetddn padasiassa lu-
vun 3.5 haastattelun perusteella muodostuneita ominaisuusvaatimuksia ja niiden taytty-

mista. Cityhairin ominaisuusvaatimukset ovat:

e Ajanvarauskalenteri

e Automaattiset vahvistus- ja muistutusviestit
e Asiakasrekisteri

o Koulutus- ja tukipalvelu

¢ Pilvipalvelussa toimiva jarjestelma

Naiden ominaisuusvaatimusten liséksi jarjestelmien arvioinnissa kriteerina toimii luon-
nollisesti myds hinta. Samalla arvioidaan jarjestelmien kokonaisuutta ja niiden sopivuutta
Cityhairin imagoon. Arviointiin vaikuttavat myds inhimilliset tekijat, kuten palveluntarjo-

ajien palvelualttius seka palvelun ja informaation saatavuus.

Ajanvarausjarjestelmavaihtoehtojen vertailussa apuna kaytetddn SWOT-analyysia jar-
jestelman kayttajaystavallisyyden nakokulmasta. SWOT-analyysi on Albert Humhpreyn
1960-luvulla kehittama nelikenttamenetelma, jota kaytetaan tunnistamaan ja arvioimaan
vahvuuksia (Strenghts), heikkouksia (Weaknesses), mahdollisuuksia (Opportunities) ja
uhkia (Threats). Vahvuuden ja heikkoudet ovat sisdisia tekijoita joilla arvioidaan nyky-
hetke&, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoita joilla arvioidaan tulevai-

suutta. (Opetushallitus, SWOT-analyysi)
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4.2 Taustatyo

Taustaty0 aloitettiin tutkimalla internetista I0ytyvia ajanvarausjarjestelmien palveluntar-
joajia. Ajanvarausjarjestelmia itsessaan loytyy useita, mutta jarjestelmia jotka soveltuvat,
tai jotka ovat raataldity juuri parturi-kampaamo alan kayttoéon, 16ytyi vahemman. Yleisesti
palveluntarjoajien nettisivuilla oli melko niukasti tietoa jarjestelmista ja toimittajien tarjoa-
mista palveluista ja ominaisuuksista, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Tasta
syysté opinnaytetydn tekijat hyddynsivat hiusalan parissa tehtyjen projektien myotéa syn-
tyneitd kontaktejaan, joilta kyseltiin referensseja eri palveluntarjoajien jarjestelmista ja
niiden kayttokokemuksista. Naiden referenssien ja palveluntarjoajien nettisivuilta [6yty-

vien tietojen pohjalta valittiin kolme vertailuun otettavaa palveluntarjoajaa.

Kaksi palveluntarjoajaa, jotka nousivat nettisivujen ulkoasullaan selvasti ylitse muiden,
olivat Phorest ja Timma. Nama kaksi kiinnittivat tekijoiden huomion, koska oletettavaa
on, ettad palveluntarjoajien nettisivut olisivat yhtd selkeat ja helppokayttdiset, kuin mité

jarjestelmalta odotetaan.

Kaikista vakuuttavimmat nettisivut olivat Phorestilla. Nettisivut olivat visuaalisesti selkeat
ja johdonmukaiset, seka niilta I6ytyi paljon informaatiota ajanvarausjarjestelman toimi-
vuudesta, sen ominaisuuksista sek& sataprosenttisesta raataldintimahdollisuudesta.
Phorest toimii useassa eri maassa, ja siita oli myds lukuisia positiivisia arvosteluja. Tama

palveluntarjoaja valikoitui yhdeksi vertailuun otettavista vaihtoehdoista. (Phorest n.d. a)

Timma vaikutti olevan enemman markkinointiin ja myyntiin painottuva ajanvarauspal-
velu, joiden nettisivuilla korostettiin uusasiakashankintaa ja alennusaikoja peruutusajoille
ja tyhjille ajoille. Cityhairilla on vakiintunut asiakaskunta, ja ajanvarauskalenterit ovat aina
taynn4, joten tarvetta néille ominaisuuksille ei ole. Talla hetkell& Cityhairin tarve ajanva-
rausjarjestelmalle on vain henkilékunnan kayttéon, joten ndma jarjestelmén tarjoamat
mahdollisuudet jaisivat kayttdmattd. Alennusaikojen myynti ja massamarkkinointi eivat
myo6skaan sovi Cityhairin imagoon, joten tdméa ajanvarausjarjestelma ei vastaa arviointi-

kriteereitd. (Timma n.d.)

Toiseksi vertailuun otettavaksi vaihtoehdoksi valikoitui erinomaisten referenssien perus-
teella ajanvarausjarjestelméa Asioi.fi, joka on myo6s kaytossa useassa eri maassa. Taméa

jarjestelma on kayttssa yhdella tekijoiden kontakteista, ja tekijat paasivat konkreettisesti
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tutustumaan jarjestelmaéan ja sen kayttamiseen. Jarjestelma osoittautui erittéain helppo-
kayttoiseksi, yksinkertaiseksi ja selkedksi, seka oli ominaisuuksiltaan muokattavissa, ja
vaikutti tayttavan kaikki Cityhairin tarvevaatimukset. (Asioi n.d. a)

Tekijoiden kampaamoalan verkostojen kautta esille tuli myds palveluntarjoaja Tehden,
josta kontaktit olivat kuulleet hyvia kayttokokemuksia. Nettisivut olivat myos hyvin selkeéat
ja informatiiviset, sek& painottivat jarjestelmén sopivuutta yrittgjille ja kauppiaille, seka
toiminnan tehostamista jarjestelman avulla. Nettisivuilla oli listattu my0s useita kauneu-
denhoitoalan yrityksia, joilla jarjestelma on kaytossa, sekd heidan kokemuksiaan. Myos
Tehdenin asiakaspalvelua oli kehuttu nopeaksi ja ystavalliseksi ja tukipalvelua erittain
ammattitaitoiseksi. Tama valittin kolmanneksi vertailuun otettavista ajanvarausjarjes-

telmé& vaihtoehdoista. (Tehden n.d. a)

4.3 Tarjouspyynnot

Tarjouspyynto sisaltéda yleisimmin kuvauksen palvelusta tai tuotteesta, josta ostaja toi-
Voo toimittajan tekevan hintatarjouksen. Tarjouspyyntoon voi sisadltya myos lisdehtoja,
tilanteesta riippuen. Ostajan ja toimittajan valille syntyy sopimus, kun ostaja hyvaksyy

toimittajan tarjouksen. (Mallipohja, 2017)

Ajanvarausjarjestelmien palveluntarjoajien nettisivuilta ei valttamatta [0ydy suoraa hintaa
palvelulle, koska useissa tapauksissa hinta maaraytyy yritysten tarpeiden mukaan. Ajan-
varausjarjestelman hinta muodostuu yleensa yrityksen koon mukaan, eli toisin sanoen
ajanvarauskalenterin kayttdjien maaran mukaan. Ajanvarausjarjestelmasta maksetaan
useimmiten kuukausimaksu, harvemmissa tapauksissa voi olla myds vuosihinta. Ajan-
varausjarjestelmaa hankittaessa voi tulla my6s ajanvarausjarjestelman kayttéénottopro-

sessiin kuuluvia lisdkustannuksia, joita ovat esimerkiksi:

o Jarjestelman kayttoonottoon liittyva koulutus

o Jarjestelmaan saatavat mahdolliset lisdominaisuudet
e Laitehankinnat

e Laiteasennukset

e Laiteopastus ja —tuki

Tassa tapauksessa, kun jarjestelman hankinta ei viela ole ajankohtainen ja opinnayte-

tyon tekijat eivat oikeasti ole hankkimassa jarjestelmad, vaan hintakartoitusta tehdaan
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toimeksiantajan puolesta, pyydettiin aikaisemmin valitsemiltamme kolmelta palveluntar-

joajalta epéaviralliset tarjouspyynnot, jotka eivat sido kumpaakaan osapuolta mihink&an.

Tarjouspyyntoon laitettiin tarkeimmat kriteerit palvelusta, tietoja Cityhairista ja pyydettiin
hinta-arviota. Kampaamoon on tarkoitus myds hankkia henkilékunnalle yhteinen tieto-
kone, joten myds siita pyydettiin tarjousta. Tarjouspyynnot lahetettiin 12.3.2018, ja niihin
toivottiin vastausta 19.3.2018 mennessa. Palveluntarjoajille annettiin viikko aikaa, joka
oli tekijoiden mielesta kohtuullista.

Ensimmainen tarjous tuli Tehden Oy:lta jo kaksi tuntia tarjouspyyntéjen lahettamisen jal-
keen. Myds Phorestilta vastattiin samana paivana, mutta lopullinen tarjous saatiin monen
mutkan kautta vasta 20.3.2018. Asioi.fi;sta tuli ensimmainen vastaus vasta 20.3.2018 ja

varsinainen tarjous sielta saatiin 22.3.2018.

Tarjoukset:
Tehden Oy (12.3.2018)

o Paketti L, joka sisaltda max. 10 kalenterikayttajaa tai —resurssia, hinta 79€/kk.
e Vuosikustannus 948€.
¢ Mahdollinen kayttoonottoapu tai —koulutus tarvittaessa, 140€/tunti.

o Tietokone 850€-1150€, riippuen koneesta.
Phorest Salon Software (20.3.2018)

e Ajanvarausjarjestelma (yli 3 henkil6a) 169€/kk.
e Vuosikustannus 2028€.

e Alun set-up maksu alkaen 250€.
Asioi.fi (21.3.2018)

e Ajanvarausjarjestelma 49€/kk.
e Vuosikustannus 588€.

e Tietokone 300€-1000¢€, riippuen koneesta.
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Tehden Oy
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"Tehden Oy on uuden ajan ohjelmistoyritys, joka valmistaa laadukkaita ohjelmistoja pil-

vipalveluna yrityksille.” (Tehden n.d. b)

Tehden on vuonna 2007 perustettu suomalainen yritys, jonka Tehden-pilvipalvelua kéayt-

taa yli 600 yrittajad. Tehden Oy tydllistdd noin 20 henkil6d Turussa ja ohjelmistot suun-

nitellaan alusta loppuun Suomessa.

Vahvuudet

o Helppokéayttdinen
e 30 paivan ilmainen kokeilu
o Kayttéonoton koulutus
e Ei ohjelmistoasennuksia (toimii
pilvipalveluna)
¢ lImainen asiakastuki
e Muistiinpanot
e Muistutusviestit

e Varikoodaus

Heikkoudet

Asiakaspalvelu ja vikapdaivystys
auki arkisin vain tiettyind kellon-

aikoina

Mahdollisuudet

e Raportit
e Tuotehallinta
o Kassajarjestelma
e Laitehankinnat
e Laskutus
e Tilaukset

e Toiminnanohjaus

Uhat

e Tekijat eivat loytaneet merkit-
tavia uhkia

Hinta: 79€/kk.
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4.5 Jarjestelma 2

Phorest Salon Software

Forbes-lehti kuvailee Phorestia “johtavaksi ajanvaraus- ja kassajarjestelmaksi omalla

kentallaan.” (Phorest n.d. b)

Phorest on vuonna 2003 perustettu irlantilainen yritys, jossa tyéskentelee yli 120 henki-
|64. Phorestilla on yli 3000 kampaamo-ja kauneudenhoitoalan asiakasta ympari maail-

maa.

Vahvuudet Heikkoudet

e Suunniteltu parturi-kampaamoille

e Helppokayttdinen e Koneelle asennettava ohjelmisto
e Muistiinpanot ja erikoismuistiinpa- e Eiilmaista kokeilujaksoa
not (esim. asiakkaan varihisto- e Liian suuri yritys

ria/kahvi tai tee mieltymykset)
e Varikoodatus
e Muistutusviestit
e Jarjestelman koulutus ja tuki
o Laitteet ja IT-tuki

¢ llmainen esittely

Mahdollisuudet Uhat
o Kassajarjestelma e Hinnoittelevatko itsensa ulos Kkil-
e Kanta-asiakasohjelma pailusta kovilla hinnoilla?

e Varastonhallinta
¢ Raportit

e 100% raatalointimahdollisuus

Hinta 169€/kk.
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Asiol.fi

"Helpota arkeasi” (Asioi n.d. b)
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Vahvuudet

e Helppokayttdinen
e Yksinkertainen

e Muistiinpanot

Heikkoudet

¢ Heikosti tietoa nettisivuilla
Pieni yritys (ei ehdi reagoimaan

asiakkaan yhteydenottopyyntdi-

o Kassajarjestelma
e Laitteet
o R&ataloity ulkoasu
e Asiakasviestinta 9,90€/kk (tiedot-

taminen ja mainonta)

e Varausvahvistukset ja —muistu- hin)
tukset
e Toimii netin kautta
Mahdollisuudet Uhat

Pysyyko yritys muiden suurem-
pien kilpailijoiden kehityksen
vauhdissa?
Riittavatko toimijan resurssit riit-
tavan nopeaan reagointiin ongel-

matilanteissa?

Hinta 49€/kk.
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4.7 Jarjestelmavaihtoehtojen vertailu

Jarjestelmavaihtoehtojen vertailu suoritetaan SWOT-taulukoita ja tarjouksia apuna kayt-
taen. SWOT-taulukoihin listatuista jarjestelmévaihtoehtojen vahvuuksista, heikkouk-
sista, mahdollisuuksista ja uhista saadaan jarjestelmista kokonaiskuvat, joita on helppo
verrata Cityhairin tarpeisiin. My0s jarjestelmien hinnat vaikuttavat oleellisena osana jar-

jestelmien vertailussa.

Pohjana vertailussa kaytetddn luonnollisesti tarvekartoituksen tuloksena saatuja ominai-

suusvaatimuksia, jotka ovat:

e ajanvaruskalenteri

e automaattiset vahvistus- ja muistutusviestit
e asiakasrekisteri

e koulutus- ja tukipalvelu

e pilvipalvelussa toimiva jarjestelma

Kun jarjestelmien SWOT-taulukoita vertaillaan ominaisuusvaatimuksiin, nahdaan, etta
Tehden Oy:n jarjestelma tayttda ne kaikki. Tehden Oy:n jarjestelmastad ei myodskaan
16ydy Cityhairin tarpeiden kannalta merkittavia heikkouksia tai uhkia. Kuukausihinta 79€
on kohtuullinen ja jarjestelma vaikuttaa luotettavalta ja hyvaltd. Tehden Oy:lta vastattiin

my0s todella nopeasti tarjouspyyntoon, joka jatti yrityksesta positiivisen kuvan.

Phorest tayttaisi ominaisuusvaatimukset muuten, mutta heidan jarjestelma ladataan erik-
seen tietokoneelle, joka ei ole Cityhairin toiveiden mukaista. Vaikka Phorest vaikuttaakin
muuten lupaavalta ja kehittyneeltd yritykseltd, niin tdssa kohtaa vertailua voidaan jo to-
deta, ettei Phorest ole sopiva jarjestelma Cityhairille, koska jarjestelma ei toimi pilvipal-
veluna. Phorestin kuukausihinta 169€ on myds yksi ratkaiseva tekija. Verrattuna kilpaili-
joihin, Phorest on huomattavasti hintavampi, vaikka muissa jarjestelmissa on pitkalti sa-
mat ominaisuudet. Tarjouspyyntdon vastaaminen otti myds oman aikansa toimittajan ai-

kataulumuutosten takia, mutta palvelu itsessaéan oli hyvaa.

Asioi.fi tayttda ominaisuusvaatimukset myds kiitettavasti. Asioi.fi:ssa tekijoita kuitenkin
epdilyttdd se, ettd onko yrityksella tarpeeksi resursseja palvella asiakkaitaan tehok-
kaasti. Yritys on pieni ja nettisivuilla on niukasti tietoa. Asioi.fi nettisivuilta 16ytyi vain yh-

den henkildn yhteystiedot, eika siella ollut mainittu olevan muuta henkildst6a. Myos tieto
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mahdollisesta tukipalvelusta ja sen toimivuudesta puuttuu, joka on oleellinen osa jarjes-
telméan valinnassa. Hinta 49€/kk on edullisin ja varmasti myds kohtuullinen, koska jarjes-
telmé& vaikuttaa melko yksinkertaiselta. Tarjouspyyntdon vastattiin myohassa ja kerrottiin
etta on Kiireistd, joka tukee tekijoiden epailyja siita, etta onko yrityksella tarpeeksi resurs-
seja hoitaa asiakkaitaan. Tasta syysta voidaan todeta, ettei mydskaan Asioi.fi ole juuri

Cityhairille se paras mahdollinen jarjestelma.
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5 JARJESTELMASUOSITUS TOIMEKSIANTAJALLE

Ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin ominaisuusvaatimuksien pohjalta tehdyn
vertailun perusteella, opinnaytetytn toimeksiantajalle Cityhair Oy:lle paadytadn suositte-
lemaan Tehden Oy:n jarjestelman hankintaa.

Valintaan paadyttiin, koska Tehden Oy:n jarjestelma tayttaa kaikki Cityhairin haastatte-
lututkimuksen perusteella asettamat ominaisuusvaatimukset ja jarjestelman hinta-laatu-
suhde on jarkevan oloinen Cityhairin kokoiselle yritykselle. Tehden Oy:n jarjestelmassa
on my0s muutamia lisdarvoa tuovia ominaisuuksia, jotka vaikuttivat valintaan. Jarjestel-
massa on 30 paivan ilmainen kokeilujakso, jonka aikana jarjestelméan sopivuuden City-
hairin kayttotarkoituksiin pystyy viela varmistamaan ilman sitoumuksia. Tehden myos

tarjoaa asiakkailleen ilmaisen asiakastuen mahdollisia ongelmatilanteita varten.

Yksi valintaan vaikuttava tarked tekija on myos se, etta jarjestelmassa on hyvat laajene-
mismahdollisuudet. Cityhair harkitsee tulevaisuudessa hankkivansa kassajarjestelman,
jajos nain tapahtuu, myds kassajarjestelman hankkiminen onnistuu Tehden Oy:n kautta.
Ajanvarausjarjestelmaan saa liitettyd kassajarjestelman, ja ne toimivat katevasti yh-
dessad. Kassajarjestelméan avulla pystyy myds huolehtimaan tuote- ja varastonhallin-
nasta, joka tehostaisi Cityhairin henkilokunnan ajankayttoa viela entisestaan. (Tehden
n.d. ¢) Jarjestelmasta Ioytyy myds tarvittavat tydkalut tydvuorosuunnitteluun, jos Cityhai-

rille tulee siihen tulevaisuudessa tarvetta.

Tehden Oy yrityksena vaikuttaa luotettavalta ja hyvin menestyvalta. Tehdenilta reagoitiin
tarjouspyyntd66n nopeasti ja vastaus oli asiantunteva. Tehdenin kotisivut ovat selkeét ja
erittdin kattavat. Ajanvarausjarjestelmasta |oytyy paljon tietoa, kuin my6s ajanvaraus- ja
kassajarjestelman yhdistdmisesta tulevaisuutta ajatellen. Kotisivuilta |6ytyvat myos Teh-
denin jokaisen henkilokunnan jasenen esittelyt ja yhteystiedot. Tekijoiden mielestd on
tarkeaa, etta pystyy nédkemaan, millaisia ihmisia yrityksen takana tytskentelee ja kehen
ottaa misséakin asiassa yhteyttd. Tehdenin kotisivuilta 10ytyy myos heidan eri aloilta ole-
vien asiakkaiden referensseja jarjestelmén kaytosta ja toimivuudesta. Kotisivuilta [6ytyy
erikseen kauneudenhoitoalan yrittdjien kokemuksia, ja jarjestelmaa kuvaillaan helppo-
kayttoiseksi ja nopeaksi. Tehdenin asiakaspalvelua kehutaan useaan otteeseen, ja Teh-
denin kerrotaan olevan erittdin asiakaslahtdinen. Opinnaytetydn tekijat ovat myods kuul-
leet kampaamoalan kontakteiltaan positiivista sanaa Tehdenista ja monet kauneuden-

hoitoalan yritykset tuntuvat kayttdvan Tehdenin jarjestelmid. Luonnollisesti luotettavuus
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ja muiden positiiviset kokemukset ovat tarked osa sita, miksi juuri Tehdenin jarjestelmaa
suositellaan toimeksiantajalle.

Jarjestelmien vertailu ja itse jarjestelmasuositus toimivat hyvana pohjana Cityhairin hen-
kilokunnalle tutustua eri palveluntarjoajien jarjestelmiin ja niiden eri ominaisuuksiin. Jar-
jestelmasuositus on opinnaytetytn tekijdiden oma mielipide sopivimmasta jarjestelmésta
toimeksiantajalle. Cityhairin henkilokunta p&attaa lopulta itse, mihin jarjestelméan he
paatyvat.
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6 YHTEENVETO

Jatkuvasti kehittyvan tietotekniikan keskella on selvaa, etta jokaisen yrityksen on ennen
pitkaan tarkasteltava ja paivitettava omia toimintojaan pysyakseen mukana kehityksen
vauhdissa, ja pystyékseen vastaamaan asiakkaiden kehittyviin tarpeisiin. Tama opinnay-
tety® toteutettiin toimeksiantona, jonka tavoitteena oli 16ytéaé sopiva sahkoinen ajanva-
raus- ja asiakasrekisterijarjestelmé vastaamaan Helsingin Cityhair Oy:n tarpeita. Erityi-
sesti huomiota kiinnitettiin henkildkunnan tyota ja ajankayttoa tehostaviin ratkaisuihin.
Nykyajan tekniikka tarjoaa lukuisia eri mahdollisuuksia yrityksen sisaisten prosessien te-

hostamiseksi, joita yrityksen tulisi ehdottomasti hyddyntaa.

Tavoitteena oli my0s selvittdéd sahkoiseen asiakasrekisteriin liittyva lainsédadanto, joka
Cityhairin tulee ottaa huomioon siirtymaprosessissaan. Tuloksena tekijat kokosivat Hen-
kilotietolaista asiakkaan tietoja, rekisterin yllapitoa seka yrittdjan oikeuksia ja velvolli-
suuksia koskevat lait, jotka ovat oleellisia Cityhairin asiakasrekisterin kannalta. Lainsaa-
dannon lahteena kaytettiin valtion sdadostietopankki Finlexia. Opinnaytetydssa ei ole
otettu huomioon henkilétietolakiin liittyvaa tietosuojalain muutosta, joka tulee voimaan
toukokuussa 2018. Tekijat kehottavat toimeksiantajaa perehtyméan lakimuutokseen en-

nen asiakasrekisterin sahkoistamista.

Eri toimittajien tarjoamia sahkoisia ajanvarausjarjestelmia vertailtiin kayttaen apuna Ci-
tyhairille tehdyn tarvekartoituksen tuloksena saatuja jarjestelman ominaisuusvaatimuk-
sia, sekd SWOT-analyysid. Valintaan vaikutti myds jarjestelman kustannukset, toimitta-
jien palvelualttius seka referenssit. Vertailun tuloksena sopivimmaksi palveluntarjoajaksi
osoittautui Tehden Oy:n, josta tehtiin suositus toimeksiantajalle. Tehden Oy: jarjestelma
tayttaa kaikki Cityhairin ominaisuusvaatimukset, seka tarjoaa kohtuullisen hintaista jar-

jestelmépakettia.

Tarkeimpina lahdeaineistoina tydssa toimi Kettunen (2002), opastaen yrityksen jarjestel-
mahankinnassa, seka Hirsijarvi & Hurme (2002), minka teoriaa sovellettiin tarvekartoi-
tuksen ja tutkimushaastattelun suorittamiseen. Sekd teemahaastattelun, etta SWOT-
analyysin tulokset ovat hyvin subjektiivisia ja yksil6llisia, jotka perustuvat seka toimeksi-
antajan etta tekijoiden kokemuksiin, eivatka tasta syysta ole yleistettavisséa tai suoraan
sovellettavissa muissa tapauksissa. Tassd opinndytetydssa ja muissa toimeksiannon
kaltaisissa tapauksissa, joissa tutkimus ja vertailu suoritetaan juuri tiettyd asiakasta var-

ten, toimivat nama metodit kuitenkin erinomaisesti.
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Tekijat yllattyivat vertailua tehdessa siité, kuinka suuri merkitys asiakaspalvelulla on. Ver-
tailun tekeminen ei ollut yksinkertaisesti vain eri jarjestelmien teknisten tietojen listausta,
vaan koska kyseessa olivat kuitenkin palvelualan yritykset, vaikutti vertailuun myags toi-
mittajien palvelualttius, sekéa yleinen vaikutelma palveluntarjoajista. Yhteydenottoihin on
reagoitava nopeasti ja kommunikoinnin sujuttava saumattomasti, jotta syntyy molemmin
puolinen luottamus. Mydskaan teemahaastatteluna suoritetun tarvekartoituksen tulokset
eivat olleet niin yksiselitteisia kuin tekijat olivat odottaneet. Ominaisuusvaatimuksia raja-
tessa ja jarjestelmien vertailukriteereitd luodessa piti huomioon ottaa taman hetkisten

todellisten tarpeiden liséksi myos tulevaisuuden kannalta mahdolliset toissijaiset tarpeet.

Tekijat ovat tyytyvaisia tyohon ja tulokseen. Opinndytetyon alussa asetetut tavoitteet
saavutettiin, ja tyd on konkreettisesti hyddyllinen opas Cityhairille yrityksen sahkoisen
ajanvarausjarjestelman ja asiakasrekisterin hankinnassa. Opinndytetydprosessi sujui
suunnitellusti, ja aiheen rajaus oli toimiva ja sopivan kattava. Tekijoiden yhteistyo ja ai-
kataulussa pysyminen onnistui erinomaisesti, koska tekijéiden sitoutumisaste oli korkea,

eika motivaatio karsinyt prosessin aikana.

Toimeksiantaja on erittain tyytyvainen tulokseen. Toimeksiantaja on erityisen tyytyvainen
laajaan selvitystydhon palveluntarjoajista, josta tuli ilmi toimeksiantajalle entuudestaan
tuntemattomia mutta lupaavia palveluntarjoajia. Toimeksiantajalle suurin hyéty oli henki-
I6tietolain selvittaminen ja huolellinen vertailutyd, joita hanen ei itse olisi ollut mahdollista

suorittaa.

Toimintaehdotus toimeksiantajalle on séahkdisen ajanvaraus ja asiakasrekisterijarjestel-
man hankinta ja siirtyméprosessin toteutus. Tulevaisuuden kannalta hyddyllinen jatko-
kehittamisidea on sahkdisen kassajarjestelman hankinta, seka yrityksen nettisivujen ja
sosiaalisen median tilien uudistaminen ja yhtenaistaminen. Uusi tutkimusaihe voisi olla
yrityksen digitaalisen ulkoasun, kuten sosiaalisen median vaikutus yrityksen markkina-

asemaan, tai itse some-strategian suunnittelu.
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