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Tyon tulevaisuus, digitalisaatio ja tekoaly ovat talla hetkell& suurimpia puheenaiheita tyo-
elamassa. Elamme murroksen aikaa, jolloin rutiinitditd automatisoidaan ja helpotetaan
tyontekijoiden tyotehtavia. Monet ovat kokeneet taman kuitenkin enemmankin uhkana kuin
mahdollisuutena. Ihmiset pelkdavat tekoalyn ja robottien vievan tydpaikat heilta, jolloin
tyottdmyys ja tuloerot kasvavat.

Tama tutkimuksellinen opinnaytety6 kasittelee assistentin tulevaisuuden roolia asianajotoi-
mistossa. Tyon tavoitteena oli tutkia, onko assistenteilla tulevaisuudessa enaa toita, kun
virtuaaliassistentit ja tekoaly automatisoivat tydtehtavia nopealla tahdilla. Tutkimus on ra-
jattu asianajotoimistoissa tytskenteleviin assistentteihin.

Tutkimuksen tietoperustassa kasitellaan aluksi digitalisaation ja tekoalyn vaikutusta tydela-
maan yleisesti. Robotit ja tekodly tulevat automatisoimaan tyotehtavia ja syrjayttavat koko-
naisia ammattikuntia. Onko assistenttien ammattikunta yksi katoava voimavara? Seuraa-
vassa tietoperustan padkappaleessa tarkastellaan assistenttien tilannetta tulevaisuudessa.
Millaisia valmiuksia assistentit tarvitsevat ja milta assistentin rooli nayttaa tulevaisuudessa?
Lahteind on kaytetty keskeisia kirjoja, artikkeleita, blogeja ja Aito HSO:n lehtia.

Empiirisessa osiossa kuvaillaan haastatteluiden toteutuksia ja tuloksia. Kyseessa oli laa-
dullinen tutkimus, joka suoritettiin teemahaastatteluina. Tutkimusta varten haastateltiin
kymmenta assistenttia asianajotoimistosta ja kartoitettiin heidan ndkemyksiaan tulevaisuu-
den assistentin roolista ja tydtehtavista. Haastatteluiden tarkoitus oli haastaa assistentit
miettimaan, milta tyovalineet ja tydnkuva nayttavat tydelaméan murroksen jalkeen. Haasta-
teltavat tydskentelevat eri osastoilla asianajotoimistossa ja ovat tydskennelleet yrityksessa
vaihtelevan ajan. Kaikkia yhdistaa kuitenkin samat raamit tyénteossa. Haastattelut suoritet-
tiin kesalla 2017.

Aineiston perusteella on luotu yhteenveto perustuen haastatteluihin seka tietoperustaan.
Vastauksista ilmenee, etté assistenteilla on positiivinen nédkemys tulevaisuudesta, ja he us-
kovat uusien ohjelmistojen olevan enemmankin mahdollisuus kuin uhka heidan tyélleen.
Assistenttien uskotaan tulevaisuudessa muokkautuvan enemman asiantuntijoiksi, jotka
hallitsevat yha laajemmin ja kokonaisvaltaisemmin yrityksen asiat. Ihmiset kaipaavat tule-
vaisuudessakin ihmiskontaktia, ja néin ollen virtuaaliassistentit eivat tule korvaamaan as-
sistentteja kokonaan ainakaan lahitulevaisuudessa. Lopuksi opinnaytety0 kiteytyy tutki-
muksen tuloksien luotettavuuden pohdintaan seka koko opinnaytetydprojektin arviointiin.
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Assistentti, virtuaaliassistentti, tulevaisuus, digitalisaatio, tekoaly
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aihe on assistentin tulevaisuus asianajotoimistossa. Tutkin, miten assisten-
tin tyd muuttuu lahitulevaisuudessa ja millaisia valmiuksia assistentilla pitaé olla muutosta
varten. Rutiinityot varmasti vahenevat tulevaisuudessa automatisoivien ohjelmistojen
myoté, joten opinnaytetydssa perehdytaan tulevaisuuden tyétehtéaviin. Tutkin aihetta,
koska tyon murros on talla hetkella suuri puheenaihe tydelaméassa. On myds paljon pu-
huttu, etta virtuaaliassistentit korvaavat assistentit kokonaan ja assistentteja ei tarvittaisi
tulevaisuudessa. lltasanomissa julkaistiin artikkeli (Muhonen & Lahteenmaki 2017), jossa
lueteltiin ammatteja, joihin on ylitarjontaa tyontekijdistd. Johdon assistentit olivat listalla
toisena. Enteileekd tamé jotain huonoa assistenttien tulevaisuudelle? Paivi Karjalainen on
kirjoittanut kirjan Management Assistant 2020 vuonna 2013 ja samasta aiheesta on Kirjoi-
tettu opinnaytetoita. Tydn murros ja digitalisaation kehitys on kuitenkin niin nopeaa talla
hetkella, ettd saan tdhan opinnaytetython paljon uutta tietoa ja uudenlaisia nakemyksia

assistentin tulevaisuudesta.

McKinseyn ja Googlen tekeman tutkimuksen mukaan (Junttila 2017) tekoalyn ja digitali-
saation myota tydpaikkoja katoaa 28 prosenttia nykyiseen verrattuna vuoteen 2030 men-
nessa. Muun muassa taméan takia monet ovat alkaneet kokemaan digitalisaation ja teko-
alyn nykypaivana enemmankin uhkana kuin mahdollisuutena. Ihmiset pelkaavat, etta tule-
vaisuudessa robotit tekevat kaiken tyon ja ty6ttémyys ja tuloerot kasvavat. Varsinaisesti
asiaa kuitenkin kasitelldén vasta luvussa kolme. Koska assistentin tyohon vaikuttavat suu-
resti muun maailman kehittyminen eli digitalisaatio ja tekoaly, kéyn teoriaosuudessa lapi
naita asioita yleisesta nékdkulmasta. Assistenttien suurin huoli on, syrjayttavatko virtuaa-
liassistentit tulevaisuudessa heidét kokonaan. Neljannessa kappaleessa tarkastelen mil-
laisia valmiuksia assistenteilla olisi hyva olla lahitulevaisuudessa. Millaisia vahvuuksia ja
taitoja assistenteilta odotetaan? Ainakin kieli- ja it-taidot ovat itsestédénselvyyksia tulevai-

suudessa.

Aihe on tarked myos tyonantajalle. Kun assistentin tyd muuttuu, taytyy esimiehien miettia,
millaisia koulutuksia assistentit tarvitsevat, jotta he pysyvat kehityksessd mukana ja pysty-
vat palvelemaan tytparejaan mahdollisimman hyodyllisesti. Tama aihe koskettaa myds
johdon assistenttityon —koulutusta. He saavat hieman ndkemysta, milta tulevaisuuden as-
sistentin rooli voisi nayttda ainakin asianajotoimistoissa. Talla hetkella koulussa on myos
keskusteltu paljon koulutuslinjan nimen muuttamisesta. Kéaynnissa on ollut projekti assis-

tentista asiantuntijaksi, eli vastaako titteli assistentti tydn kuvaa enéé tulevaisuudessa.



1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Sain idean aiheeseen, kun olin mukana assistenttikoulutuksen juhlavuoden suunnittelu —
kurssilla. Siella pohdittiin assistenttikoulutuksen vaiheita koko 50 vuoden ajalta, jolloin
huomasin tamé&n ammatin valtavan kehityksen vuosien varrella. Kiinnostuin tasta ja ha-
luan tutkia, milta assistentin tulevaisuus nayttaa. Koska aihe olisi muuten ollut erittain
laaja, rajasin aiheen asianajotoimistoihin. On erittdin mielenkiintoista tutkia, millaisia muu-
toksia on odotettavissa myos ihan lahitulevaisuuteen. Teen tutkimuksen teemahaastatte-
luina. Olen rajannut haastattelut kohdeyrityksen asianajotoimistossa tydskenteleviin assis-
tentteihin. Kohdeyrityksen asianajotoimistossa tydskentelee ikédhaarukalla 20-60 vuotiaita
eri taustaisia assistentteja, joten saan varmasti erilaisia ndkemyksia haastatteluiden kysy-
myksiin. Vastausten pohjalta on hyva lahtea miettimééan, millainen on assistentin rooli tule-

vaisuudessa.

Tyon tavoitteena on tutkia assistentin valmiuksia tulevaisuutta varten ja onko assistenteille
kysyntéa tulevaisuudessa. Padkysymykseni on: millainen rooli tulevaisuuden assistentilla
on asianajotoimistossa? Opinnaytetyd vastaa myds kysymyksiin: Miten digitalisaatio vai-
kuttaa assistentin tybhon? Miten assistentit itse kuvittelevat tydn muuttuvan ja miten he
ottavat muutoksen vastaan? Mitd osaamisalueita pitaa kehittaa ja mitka taidot eivat valtta-
matté ole tarpeellisia 10 vuoden paasta?

1.2 Tydn luonne jarakenne

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen. Kaytin tutkimuksessa kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa, joten haastattelin kymmenta assistenttia asianajotoimistosta. Tutkimus suoritettiin
teemahaastatteluina, jolloin haastateltavilla oli vapaampi mahdollisuus kertoa nakemyksi-

aan aiheista. Johtopaatokset on koottu haastatteluiden ja teoriaosuuden pohjalta.

Seuraavassa luvussa 2 esittelen kohdeyrityksen, joka on asianajotoimisto, jota ei kuiten-
kaan nimeta. Kuvailen myds assistentin tydtehtavia asianajotoimistossa ja heidén rooliaan

organisaatiossa.

TyoOn teoriaosuus siséltaa kaksi pddlukua. Ensimmaisessa luvussa (luku 3) kasitellaan
tyon tulevaisuutta yleisesti. Miten teknologian kehitys ja tekoaly muuttavat tydympéaristoa?
Havittd&ko tekoaly kokonaisia ammattikuntia? Synnyttddkod se myds uusia tydtehtavia,
joita ei ehké& osata ajatella viela? Tassa osuudessa painotutaan vahvasti digitalisaatioon ja
tekodlyyn. Toisessa teoriaosuudessa (luku 4) perehdytddn assistenttien tulevaisuuteen.
Miten digitalisaatio ja tekoaly vaikuttavat assistenttien tyohon tulevaisuudessa? Millaisia

valmiuksia ja osaamista assistenteilta odotetaan tulevaisuutta varten? Téassa osuudessa



kasitellaan myds johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmaa seka sen mahdollista

muutosta tulevaisuudessa.

Ensimmaisessa empiirisessa osiossa (luku 5) kasitellaan puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun teoriaa. Tassa kappaleessa kuvaillaan myds tutkimuksen vaiheet ja aineiston ke-
ruu. Toisessa empiirisessa osiossa (luku 6) kasitellaan haastatteluiden tuloksia. Tulokset
on keratty teemahaastatteluiden mukaan aiheittain, jotka ovat digitalisaatio, tytehtavien

muutos, sosiaalinen media, kielitaito ja koulutus seka persoona.

Luvussa 7 kootaan yhteen tyon johtopaattkset. Johtopaattksissa peilataan yhteen teoriaa
ja haastatteluiden tuloksia. Viimeisessa luvussa (luku 8) arvioidaan koko opinnaytety®

projektia ja tutkimuksen luotettavuutta.



2 Kohdeyrityksen esittely

Opinnaytetyon kohdeyritys on asianajotoimisto. Kohdeyritys lupautui haastatteluihin seka
auttamaan muun muassa tiedonkeruussa ja mahdollisissa muissa asioissa. Kohdeyritys ei
halunnut esittaytya omalla nimellaén, joten kasittelen yritysta pelk&astéaén asianajotoimis-
tona. Kyse on kuitenkin yksityisesta yrityksesta eika julkisen puolen asianajotoimistosta.

2.1 Asianajotoimisto

Asianajotoimisto tarjoaa oikeusalan palveluita. Asianajotoimiston omistaa joukko yrityksen
osakkaita, jotka ovat ostaneet yrityksesta osan. Asianajotoimisto on lailla suojattu nimike,
jota voi kayttaa vain Asianajajaliittoon hyvaksytyt jasenet. Asianajajatoimintaa Suomessa
saantelee laki asianajajista. Lakitoimiston voi perustaa periaatteessa kuka tahansa ja laki-
asiaintoimiston nimissa voi harjoittaa muutakin liiketoimintaa. Asianajajaliitto ei valvo laki-
asiaintoimistoja. Suomi ja Ruotsi ovat ainoat EU-maat, joissa oikeudellisia palveluita voi-

vat tarjota muutkin kuin ammatillisesti valvotut lakimiehet. (Suomen Asianajajaliitto)

Suomessa on 19 000 lakimiesta, joista noin 10 prosenttia on asianajajia. Vain Suomen
Asianajajaliittoon kuuluva lakimies on oikeutettu kayttdmaan nimitysta asianajaja. On ole-
massa yhdeksan kohtaa, jotka erottavat asianajajan lakimiehesté. Asianajajilla on vahin-
taan neljan vuoden kokemus lakimiestehtavista, joista vahintaan kaksi vuotta asianajoa-
lalla. Asianajajat ovat suorittaneet asianajotutkinnon. He noudattavat hyvaa asianajajata-
paa. Heitd valvotaan ammatillisesti. Heilla on asiakasta suojaava vastuuvakuutuspakko
seka korvausrahasto. Heilla on henkildkohtainen vastuu myds toimittaessa osakeyhtiona.
Heill& on vuosittainen tdydennyskoulutusvelvollisuus. Heilla on ehdoton salassapitovelvol-
lisuus seka lain ja Asianajajaliiton saantdjen mukainen sopivuus tehtdvaan. Asianajotoi-
mistoissa tydskentelee asianajajia ja lakimiehia eri titteleilla mm. Partner, Counsel, Asso-
ciate ja niin edelleen. Asianajajan on mahdollista ylentya tarpeeksi kokemusta saaneena

seuraavalle tasolle. (Suomen Asianajajaliitto)

Asianajotoimistoissa on asianajajien lisaksi tukitoimintoja, esimerkiksi assistentteja, it-hen-
kilokuntaa, HR-tiimi, viestinta- ja markkinointitiimi seka talousosasto. Organisaatiolla on
toimitusjohtaja, joka on danestetty johtokunnan kokouksessa ja han on yksi yrityksen
osakkaista. Yrityksell&a on myd6s johtokunta, johon kuuluu yrityksesta riippuen tietty maara

osakkaita ja heillda on pdatantavalta yrityksen asioista.



Kohdeyrityksen kannattavuus on hyva. Asianajotoimistot tekevat paljon voittoa ja lakipal-
veluita tarvitaan erityisen paljon nykypdaivana. Kilpailu alalla on kovaa ja talla hetkella pel-
késtaan Helsingissa on monta kovaa kilpailijaa. Suurimmat asianajotoimistot ovat talla

hetkella Roschier, Castrén & Snellman ja Hannes Snellman ja pari pienempaa kovaa kil-

pailijaa ovat Borenius ja Dittmar & Indrenius.

Asianajoalaa pidetaan yleensa hieman vanhoillisena. Ala kuitenkin kehittyy koko ajan ja
varmasti tulevaisuudessa monet asiat muuttuvat. Digitalisaatio on jo helpottanut paljon
tydtehtavia ja tulee tekemaan nain jatkossakin. Luultavasti suurin kehitys tulevaisuudessa
tulee olemaan tekoalylla toimivat ohjelmistot, jotka tekevat muun muassa juristien mietti-

mistydn heidén puolesta.

2.2 Assistentin tyodtehtavat asianajotoimistossa

Assistentin rooli asianajotoimistossa on lahes korvaamaton. Juristien tuntihinnat ovat kor-
keat ja heidan tyonkuvansa on kiireinen. T&han rinnalle tarvitaan tyopariksi assistentti,
joka auttaa juristia k&ytannon asioissa. Assistentti auttaa tydpariaan toimeksiantojen tuki-
toiminnoissa, jotta asianajajalle jaa aikaa keskittyd pelkastdén tapauksen kasittelemiseen.
Assistenteilla on yleenséa noin 3-9 juristia yhta assistenttia kohden. Luku on vaihteleva,
koska juristit ty6llistavat assistentteja vaihtelevasti. Assistentin ja asianajajan valisesta
tydskentelysta kaytetdan nimitysta tydparitydskentely.

Assistentti auttaa juristeja monenlaisissa tytasioissa ja tyotehtavat ovat monipuolisia. As-
sistentin olennainen osa on olla koko ajan tietoinen ymparilla tapahtuvista asioista. Heidan
taytyy olla koko ajan perilla toimiston asioista ja sen lisdksi myds juristien liikkeista. Juris-
tien lisdksi assistentit tydskentelevat tiivisti yhteistydssa muiden tukitoimintojen kanssa,
esimerkiksi talousosaston. Tydryhmissa assistentit avustavat juristeja muun muassa toi-
meksiantotydssa, laskutuksessa, kulukorvauksissa, kalenterin hallinnassa ja kokousten
varauksissa. Assistentti on myds usein se, joka viimeistelee ja oikolukee asiakirjat seka
kutsut ja on yhteydessé asiakkaaseen, joten assistentti toimii myos osana yrityksen kas-

voja.

Assistenttien tyOtehtavat vaihtelevat osittain myos osastoittain sek& oman asiantuntemuk-
sen ja kiinnostuksen mukaisesti. Digitalisaation ja tekoalyn my6ta seka kilpailun ollessa
kovaa, assistenttien tulee jatkuvasti paivittdd ammatillista osaamistaan, muun muassa
kieli- ja it-taidot ovat tarkeda pitéda ajan tasalla koko ajan. Jos assistentilla on kiinnostusta ja
halua, on asianajotoimistoissa mahdollista saada myds lisda vastuuta, esimerkiksi viestin-

nan ja markkinoinnin parista tai yleta joidenkin ohjelmistojen vastuukayttajaksi.



Assistenttien tyota arvostetaan asianajomaailmassa erityisen paljon, koska juristeilla ei ole
aikaa eika valttamatta osaamistakaan hoitaa tukitoimintoja, jotka ovat kuitenkin erittain tar-
keita heidan tyonsa kannalta. Jatkuva tavoitettavuus on kuitenkin johtanut siihen, etta ju-
ristit eivat aina osaa ottaa huomioon tyéhdn kuluvaa aikaa ja ty6tehtavat annetaan viime
hetkella. Tydympaéristd koetaan hektisena ja assistentin on hyva osata sietaa kiiretta ja
epavarmuutta. Muita assistentin olennaisia ominaisuuksia ovat joustavuus, mukautumis-
kyky, tarkkuus ja halu oppia uutta. Tassa luvussa mainitsemani asiat perustuvat omiin ko-

kemuksiini tydharjoittelun ajalta asianajotoimistossa.



3 Tyo6elaman muutos

Kasittelen tdssé ensimmaisessé teoriaosuudessa yleisesti tydelaméan muutoksia tulevai-
suudessa. Digitalisaatio, tekodly ja muut uudet trendit muokkaavat ty6elamaa talla het-
kell& nopealla tahdilla. Syvennyn vasta seuraavassa luvussa tarkemmin assistentin tyon
muutokseen. Tahan alkuun on hyva miettia tydelaman murrosta laajemmasta nakokul-
masta, jotta osaa yhdistdd, miten nama kaikkia koskevat muutokset vaikuttavat juuri as-
sistentin tyohon.

3.1 Digitalisaatiosta tekoalyyn

Digitalisaation vaikutuksista tydelamaan on puhuttu jo monia vuosia. Paljon puhutaan sen
hy6dyisté ja haitoista. Ikind ennen maailma ei ole kehittynyt ndin nopeaa vauhtia kuin
2000-luvun jalkeen. Digitalisaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa digitalisoitumista,
joka tarkoittaa asioiden, esineiden tai prosessien digitalisoimista osittain tai kokonaan. Di-
gitalisoitumisesta on puhuttu jo 1990-luvun alusta asti, mutta digitalisaatio tuli Suomeen
vuosina 2012-2014. (limarinen & Koskela 2015, 21-22)

World Economic Forumin Kalus Schwab on todennut, ettd seuraava vallankumous on tu-
lossa ja se muuttaa lahestulkoon kaiken tydssa, elamassa ja sosiaalisissa suhteissa. En-
simmainen vallankumous oli teollinen, jolloin hdyrykoneet korvasivat inmisten fyysisen
tydn. Toinen vallankumous tapahtui sahkon yleistyessa ja massatuotannon keksimisen ai-
kaan. Kolmas vallankumous automatisoi tuotannon tietotekniikan avulla, jonka seurauk-
sena ihmiset siirtyivat toimistoihin ja heidan kykyaan ajatella ja analysoida alettiin arvosta-
maan. Alettiin puhua tietoyhteiskunnasta. Seuraava vallankumous alkoi kehittyé jo viime
vuosituhannella digitaalisena edellisen paalle. Uudelle vallankumoukselle tyypillistéa on,
ettd fyysinen ja digitaalinen, todellinen ja virtuaalinen sekoittuvat keskendan erilaisilla ta-
voilla. Ty0elamasséa tama nakyy muun muassa digitalisoituvina prosesseina, uusissa vies-
tinn&n tavoissa ja esimerkiksi etdkokouksien mahdollisuuksina. Tydelamé&n muutokset
ovat kuitenkin pienia verrattuna alypuhelimen kehitykseen, jonka kehityskaaresta huomaa
digitalisaation vallankumouksen parhaiten. (Huttunen 2016, 33)

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen on muuttanut meidan jokaisen normaalia elamaa
suurella tavalla viimeisten kymmenien vuosien aikana. Kuka olisi uskonut, ettd seindssa
kiinni olevasta lankapuhelimesta kehittyy kamerallisen matkapuhelimen kautta pieni kos-
ketusnaytolla toimiva alypuhelin jokaisen taskuun. Alypuhelin on kuin pieni minitietokone,
johon on kerétty ihmisen tarkeimmaét palvelut ja sovellukset yhteen laitteeseen. Nykyaan

esimerkiksi lahes kaikki liput ovat mahdollista saada mobiililippuina puhelimeen eika niit&



tarvitse tulostaa tai hakea matkatoimistosta, esimerkiksi lento- ja junaliput. Alypuhelimesta
voi myos laittaa esimerkiksi lammityksen paalle jo ajomatkalla mdkille, jolloin mokki on
valmiiksi lammin sinne saapuessa. Alypuhelimesta I16ytyy s&a, uutiset, sosiaalisen median
kaikki kanavat, sahkopostit, verkkopankki, kauppojen omat sovellukset, elamantapasovel-
luksia esimerkiksi laihdutukseen ja meditaatioon. Myds maksamisen kaupassa voi hoitaa
puhelimella, jopa raskaudenehkaisyyn on kehitetty sovellus ja suunnitteilla on ajokortin
siirtAminen mobiiliversioksi puhelimeen (Trafi 2017). Kohta alypuhelin on niin tayteen ah-
dettu sovelluksia ja tietoa, etta ilman sitd on miltei mahdotonta hoitaa normaaleja arkipai-
vdisia asioita. Tassa huomaa digitalisaation kehittymiskaaren puhelimen kautta, seka
kuinka tekodly tuodaan markkinoille nopeasti alypuhelimen kautta. Kun puhelin on kehitty-

nyt jo nain pitkalle, mihin kaikkeen muuhun tulevaisuudessa pystytaan.

Digitalisaation kulta-aika alkaa kuitenkin olla takanapain ja nykyaan suurin puheenaihe on
tekodly. Kavin Nordeassa tydskentelevan paaekonomisti Aki Kangasharjun luennolla,
jossa han kertoi tekodlyn merkityksesta tydelamaan. Kangasharju puhui tekoalyn kas-
vusta. Han kertoi, ettéa tekoalyn kasvu ei ole lineaarista eli tasaista kasvua aikaan nahden
vaan se on eksponentiaalista. Tekodly siis tulee jossain vaiheessa kasvamaan rajahdys-
maisesti, ja koska oletamme sen tapahtuvan lineaarisesti noin 30 vuoden paasta, sen pi-
taisikin tapahtua jo 10 vuoden paasta. Kangasharju kertoi myos tekoalyn vaikutuksista
tydelamaan. Tekodly keksii esimerkiksi ratkaisun asianajajaa nopeammin ja halvemmin,
jolloin asianajajalle jaisi aikaa muihin tyttehtaviin. Tekodly jakaa mielipiteita radikaalisti.
Toiset odottavat innolla tekoalyn tuomia hyotyja ja toisaalta tekoalyn vaaroista puhutaan
kovaan aaneen. Teslan toimitusjohtaja Elon Musk on sanonut muun muassa, etta tekoaly
on ihmiskunnalle jopa vaarallisempaa kuin ydinaseet. Han vaatii tekoalylle tiukempaa lain-
saadantda. Han huomauttaa vield, etta tekoaly voi vaarantaa jopa koko ihmisrodun. Auto-
ja lento-onnettomuudet, toimimattomat laékkeet tai kelvoton ruoka ei ole mitaan verrattuna

tekoalyn tuomiin uhkiin. (Kangasharju 24.4.2017; Savolainen 2017)

Elamme murrosaikaa, jolloin meidan pitdisi muuttaa toimintatapojamme, mutta emme
viela ole varmoja milla tavalla. Esimerkiksi Osuuspankki irtisanoo monta tuhatta tyonteki-
jaa lahitulevaisuudessa digitalisaation ja tekoalyn korvatessa tyotehtavia. Osuuspankin
kohta elakkeelle jaava pankinjohtaja Reijo Karhinen kertoo, ettd pankeissa ja vakuutusyh-
tidissa palveluiden automatisoiminen tulee havittamaan monia tyopaikkoja. Karhinen pai-
nottaa, ettda muutos ei tapahdu tulevaisuudessa vaan ihan lahivuosina. Nyt alkaa olla jo
selvilla, mitka tydtehtavat katoavat. Uusien it-jarjestelmien my6ta lainojen ja vakuutusten
myontaminen pystytaan suurimmalta osin automatisoida. Syntyy myds uusia tydpaikkoja,
mutta niihin tarvitaan erilaista osaamista. Karhinen kertoo, etta he yrittdvat mahdollisuuk-

sien mukaan kouluttaa tyontekijoita ja etsid uusia tyttehtavia heille. Vanha tapa, missa



annetaan potkut ja rahaa kateen, ei toimi enaa tana paivana. Myds Aktia on kertonut nel-
jdnnesosan tyopaikoista katoavan uuden pankkijarjestelman myété ja Nordea aikoo irtisa-

noa noin kuusi tuhatta tyontekijaa samoista syista kuin Osuuspankki. (Lassila 2017)

3.2 Tekoalyn positiivinen vaikutus tulevaisuuteen

Viime vuonna McKinsey ja Google tekivat yhdessa laajan tutkimuksen tulevaisuuden
tydsta. He arvioivat, ettd automatisoinnin takia Suomesta katoaa 28 prosenttia tyotehta-
vista nykyiseen verrattuna, eli noin 600 000 tydpaikkaa. Kuitenkin digitalisaation myota
syntyy uusia tydpaikkoja noin yhdekséan prosenttia ja niiden luoman arvolisdn myéta syn-
tyy ei-digitaalisia tydpaikkoja noin 25 prosenttia. Digitalisaation kehittymisen my6ta syntyi-
sikin enemman tyopaikkoja kuin katoaisi. Tama tarkoittaa myds bruttokansantuotteen kas-
vun nousemista noin kolmeen prosenttiin vuodessa. Vuosina 1996-2016 bruttokansan-
tuotteen kasvu on ollut noin 1,2 prosenttia vuodessa. Kasvu olisi siis merkittava. Katoa-
vien tydpaikkojen liséksi noin puoli miljoonaa ty6tehtavaa muuttuu erilaiseksi. Tydpaikat
eivat siis katoa, vaan tarvitaan uudenlaista osaamista. Tasta syysta uudelleenkoulutusta

edellyttavien tyopaikkojen maara miltei kaksinkertaistuu. (Junttila 2017)

Tekoaly tulee luomaan Suomeen enemman tydpaikkoja, jos Suomi pysyy edellakavijana.
Ensin tulee teknologiseen osaamiseen liittyvat tyot, sitten uuden teknologian kayttéonotta-
miseen liittyvat tyotehtavat ja kolmantena tulevat kerrannaisvaikutukset eli palveluiden ja
tuen tyotehtavat. Yksilotasolla toita kuitenkin menetetaan roboteille, joka on harmi. Mur-
roksen aikaan yritysten taytyy olla nopeita kokeilemaan uutta ja olla kykya ymmartaa, etta
kaikki kokeiltavat asiat eivat tule onnistumaan. Kokeilemalla, tekemalla virheité ja korjaa-
malla ne, l6ytyy paras tie menestykseen. Suomi on teknologian tekoalyn kehityksessa etu-
rivissa, joskaan ei kuitenkaan paalupaikalla. Suomessa tehdaan toita sen eteen, jotta osa-
taan hyddyntaa tekoalyn tuomaa potentiaalia. Suomi on maailman parhaiten palveluita
tuottava yhteiskunta ja tekoalyn avulla voidaan kasvattaa yritysten kilpailukykya. Tama
kuitenkin vaatii sen, etta Suomi pysyy huippuosaamisen maana ja houkuttelee huippu-
osaajia. (Ollikainen 2017)

3.3 Ihmiset ihmisten tdihin

Digitalisaation ja tekoalyn aiheuttamat muutokset ovat haaste ihmisten aivoille. Kuinka py-
symme mukana suuressa muutoksessa? Aiemmin puhuin suurista vallankumouksista. Sil-
loin kun teollinen vallankumous teki murroksen, ihmiset kapinoivat vastaan. Koneet mullis-
tivat tydmaailman ja suuria ammattikuntia jai ty6ttémiksi. En&a ei tarvittu esimerkiksi pyyk-

kareitd, kun kone pesi lakanat. Sama ilmié on huomattavissa tana paivana. lhmiset pel-



k&avat tyopaikkansa puolesta ja uskovat tekoédlyn korvaavan oman tydpanoksen. Totta-
han se on, ettd teknologian kehittyminen tulee viemaan tytpaikkoja, mutta samaan aikaan
se synnyttaa uusia tyopaikkoja, joita emme osaa viela edes ajatella. Teollinen vallanku-
mous oli inmisille suuri helpotus ja ihmisten tydolot paranivat huomattavasti. Ehka teko-
alylla on samanlainen vaikutus tulevaisuudessa. Tuskin kukaan haluaisi nyt palata aikaan,

jolloin jouduttiin tekemaan 12 tuntista tyopaivaa huonoissa olosuhteissa. (Duunitori 2017)

Millaisia muutoksia on sitten odotettavissa? Luultavasti kannykéalla ohjattava kahvinkeitin
ei ole tydelamamme mullistava keksintd, vaan muutokset tulevat olemaan salakalavan
huomaamattomia. Uutiset eivét olekaan tulevaisuudessa ihmisten kirjoittamia, autot ajavat
itse itseddn, koneoppiva ohjelmisto lahettdéd neuvoja asiakkaille automaattisesti, palkka ei
tulekaan tydnantajalta vaan palvelun valittajalta, robotti siivoaa tydpaikan yon aikana ja
3D-tulostin tulostaa varaosan takahuoneessa ilman, etta sita tarvitsee tilata Kiinasta.
(Duunitori 2017)

Monien tyypillisten ammattikuntien tyét muuttuvat. Tekoaly antaa ladkéareille diagnoosieh-
dotuksia ison dian avulla ja taksikuskin ei en&é tarvitse tuntea katuja, koska mobiiliapli-
kaatio ohjaa autoa seka tietaa reitin perille. Uusien tydkalujen avulla tyontekijat pystyvat
tekemaan monipuolisempia tehtavia vahemmalla koulutuksella. Ammatinkuvien haviami-
nen on yksi tulevaisuuden kysymysmerkeista. Esimerkiksi posti on osoittanut, etté tyonte-
kijoille voi tarjota monipuolisia tyotehtavia. Tydaika, tydpaikka ja toimeentulo kasitteet
muuttavat muotoaan. Nykyaan ei tarvitse fyysista paikkaa, missa tehda toita kehittyneiden
siirrettavien laitteiden takia. Ty6 on muuttunut enemman ongelmanratkaisutyyliseksi, jol-
loin tydta voi tehda mihin kellon aikaan tahansa. Ongelma ei odota, etta kello lyd kahdek-
san aamulla. Tulevaisuudessa yrittajyys kasvaa ja monilla ihmisilla saattaa olla oma toimi-

nimi, jolla myy omia palveluita. (Koponen 2017)

Kun ihmisten ty6 helpottuu, ja& enemman aikaa muille t6ille. Ehka tulevaisuudessa tyo ei
olekaan ainoa toimeentulon peruste. Mitéa jos tulevaisuudessa voisi tehda juuri sitd mita
itse haluaa edistadkseen yhteiskuntaa? Voisi esimerkiksi hoitaa lapsia, ja saisi siité kor-

vausta eli perustuloa, yhteisen hyvan olon edistamisesta. (Duunitori 2017)

Jos ihmisilla ei tulevaisuudessa olekaan yhta tydnantajaa vaan he toimivat omina toimi-
nimind, taytyy omia palveluita mainostaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Digitalisaa-
tio tuo haasteita myds sosiaalisen median kaytolle. Matleena Engblom Asianajotoimisto
Roihulaw:sta kirjoitti artikkelissaan digitalisaation vaikutus tydelamaan, ettd haasteet voi-

vat liittyd esimerkiksi tydnantajayrityksen tai asiakasyrityksen tietoturvallisuuteen tai tyon-
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tekijan toimintaan sosiaalisessa mediassa. Tyontekija saattaa niin tietoisesti kuin ajattele-
matta sen kummemmin julkaista sosiaalisessa mediassa paivityksen, joka saattaa aiheut-
taa merkittavia vahinkoja. Han kuvaili, etta esimerkiksi Facebook mielletdan yleisesti yksi-
tyiselamaan kuuluvaksi, kuten se periaatteessa onkin, mutta kavereina saattaa olla yrityk-
sen asiakkaita ja yhteistyokumppaneita, jolloin paivityksia julkaistaessa olisi syyta miettia

erittdin tarkkaan, mité on julkaisemassa. (Engblom 2016)

Sosiaalisen media lasnéaolo kaikkialla johtaa my6s siihen, ettd organisaation yksittainen
teko voi johtaa joko sen maineen kasvamiseen tai menettamiseen nopeasti ympari maail-
man. Tyodntekijan tai asiakkaan epaeettinen kohtelu voi levita kuin kulovalkea sosiaalisen
median kautta. Sen takia kaikki yrityksien ja organisaatioiden teot pitéisi katsoa siina va-

lossa, milta se ndyttéda sosiaalisessa mediassa. (Karjalainen 2013, 135)

3.4 Tulevaisuuden tydelamé on nykyistd monipuolisempi

Tyon murros ei tarkoita, etta siirryttaisiin yhdesta tyon tekemisen tavasta toiseen, vaan yh-
destd moneen. Muutos etenee eri alueilla ja aloilla vaihtelevilla tavoilla ja eri tahdilla. Ku-
ten aiemmin mainitsin sdannollisen palkkatyon ja perinteisen tyontekija-tydbnantaja suhtei-
den rinnalle kehitellddn uudenlaisia tapoja tehda t6ita. Tydeldman muuttuessa taytyy miet-
tia esimerkiksi tydnsuojelua ja hyvinvoinnin varmistamista uudelleen. Téllainen maailma
on enemmankin ongelmanratkaisukeskeinen, johon ei ole olemassa yhté oikeaa ratkaisua
vaan kehitellaén useita erilaisia ratkaisuja. Tyon murroksessa ei ole kyse pelkastaan siita,
miten tulevaisuudessa tehdaan toita, vaan ennemminkin siité, miten yhteiskunta toimii jat-
kossa. Kun perinteiset tyopaikat vahenevat ja tyon sisalto ja tavat muuttuvat, tarvitaan uu-
denlaisia toimintaa tukevia ratkaisuja. Perustulo on paljon puhuttu ratkaisu tahan tilantee-
seen. Perustulo tulisikin nahda enemmankin yhteiskunnallista yrittajyytta ja taloudellista
toimeliaisuutta tukevana rakenteena kuin sosiaalipolitikkana. (Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2017, 47)

Tulevaisuudessa jatkuvaa oppimista korostetaan. On entista tarkeAmpaa poisoppia ja uu-
delleenoppia. Laaja osaamispohja on tarkeampéaé kuin mikaan tietty substanssiosaami-
nen. Yksittaisia taitoja tarkeAmpaa on oppia hallitsemaan omaa aikaa, suhteita, osaami-
sen kehittymista ja oikeastaan koko elaméé. Lahitulevaisuuteen tarvitaan parjaamistaitoja
muuttuvaan tyéelamaan, mutta pitkalla tahtaimella tarvitaan vuorovaikutustaitoja verkos-
toituneessa maailmassa tyoskentelemiseen. Taytyy myos tarkastella uudenlaisia nake-

myksia siitd, mité tyon tekeminen on ja millainen on hyva tyontekija. Jos tulevaisuudessa
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viela ihannoidaan pitk&éa paivaa taysilla tehoilla tekevaa tyontekijaa, joka muistuttaa robot-
tia, ollaan kaukana kestavasta tyosta. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2017,
48)

Koska tydelama on radikaalissa muutosvaiheessa, tarvitaan uutta sanastoa ja vanhojen
kasitysten haastamista. Titteleiden ja tydnimikkeiden kasitykset muuttavat muotoaan. Jos
tulevaisuudessa yha useampi perustaa oman toiminimen ja myy omia palveluita sita
kautta, tulee esimerkiksi yrittjyyden kasite luultavasti muotoilla uudelleen. Lisaksi yha
useampi tekee etatdita ja on tavoitettavissa ympari vuorokauden, joten tarvitaan myos uu-
sia kasityksia tyon tekemisen tapoihin. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2017,
49)

Tyon tulevaisuudesta kaytavaa keskustelua leimaa osittain alistuminen ja nakéalatto-
muus. Robotit ja tekodly ovat viemassa kaikki tyot ja olemme teknologian orjia. Tyon tule-
vaisuuteen on mahdollista vaikuttaa, joten on térkeda saada aikaan yhteinen ymmarrys
nykytilanteesta ja tulevaisuuden mahdollisista kehitystarpeista. Tamén paalle voidaan ra-
kentaa visioita toivottavasta tulevaisuudesta ja keskustella konkreettisista toimenpiteista,
joilla visioon paastaan. On kuitenkin huomioitava ja hyvaksyttava erilaisuudet naissa visi-
oissa. Yhtenaista visiota tarkeAmpaa on luottamus tulevaisuuteen. Luottamuksen rakenta-
miseen tarvitaan ndkokulmia tekoalyn ja robotiikan tuomista mahdollisuuksista ja hyo-
dyista. Tyon tulevaisuus on monimuotoinen ja osittain ennalta arvaamattomissa, mutta ei

missaan nimessa menetetty. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2017, 49)
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4 Assistentin tydn muutos

Assistentin tyd on muuttunut vuosikymmenten saatossa paljonkin. Ennen kaytettiin nimi-
ketté sihteeri, jonka tydnkuvaan kuului stereotyyppisesti kahvinkeitto, puhelimeen vastaa-
minen, arkistointi ja kalenterin hallinta. Sihteeri hoiti myos tyénantajansa toimeksiantoja,
esimerkiksi hén saattoi hakea lounasta esimiehelle ja kirjoittaa kirjoituskoneella puhtaaksi
teksteja. Vuosien varrella sihteerista on tullut assistentti ja tyotehtéavéat ovat monipuolistu-
neet ja vastuu on lisdantynyt. Tulevaisuudessa assistentin tydtehtavat muuttuvat varsinkin

digitalisaation kehittymisen myota ja assistentti tulee olemaan tytpaikan moniosaaja.

4.1 Assistentista tydpaikan moniosaaja

Assistentin perustaitoihin kuuluvat kieli-, viestinta- ja organisointitaidot. Assistenteilla on
my0s yleensé yksi vaihteleva vahvuus esimerkiksi markkinointi, henkilostéhallinto tai ta-
loushallinto. Naiden lisdksi uusi vahvuus assistenttien keskuudessa ovat laajentuneet it-
taidot ja ne ovat tulevaisuudessa assistenttien suurimpia vahvuuksia. Assistentti tarvitsee
tydssaan monia eri jarjestelmia kuten laskutusjarjestelmia, asiakkuudenhallintajarjestel-
mi&, sisdisen viestinnan kanavia, sosiaalisen median kanavia, MS officea, kuvankasittely-
ohjelmia ja lisdksi viela omaan ty6hon liittyvia tytpaikkakohtaisia jarjestelmia. (Johnsson
17.9.2016)

Sonja Johnsson on Kirjoittanut artikkelissaan, ettéa assistentti tulee olemaan tulevaisuu-
dessa yrityksen digilahettilas. Assistentti on uudessa roolissaan moniosaaja ja edellaka-
vija, joka tydskentelee sujuvasti omien vahvuuksiensa puitteissa, kehittda ja markkinoi
osaamistaan sekéd haluaa enemman vastuullisia tehtavia. Assistentin uusia oppimisalueita
ovat laaja liiketoiminnan ymmarrys, strategiaviestinta, moderni tiedonhallinta, johtamistai-
dot seka projektinhallinta. Assistenteille, joilla on kiinnostusta ja halu menestya tarjoutuu

tulevaisuudessa varmasti toitd naiden alueiden parissa. (Johnsson 17.9.2016)

Assistentit ovat omatoimisia ja innostuvia, joita kiinnostaa tyén organisoinnin helpottami-
nen. Johdon rinnalla assistentti voi kannustaa ja innostaa tydparia ja muita kollegoita esi-
merkiksi yrityksen sisdisen sosiaalisen median kaytt6on. Koska assistentti tietdd, miten
sisdisessa viestinnassa voi parhaiten kayttaa hyodyksi esimerkiksi Yammeria, on hénella
johdon ja henkildston valissa paras mahdollinen paikka perehdyttaa tyopari ja jakaa op-
peja digilahettilddna eteenpdin. Digitytkalujen tutustumiseen tarvitaan ennen kaikkea roh-
keutta ja oma-aloitteisuutta ja sita assistenteille opetetaan jo koulutuksessa. (Johnsson
17.9.2016)
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4.2 Digitalisaation vaikutus assistenttien tyéhon

Nykypaivana yha useammat yritykset toimivat eri aikavythykkeilla ja laajentavat markki-
noitaan maailmanlaajuisesti. Ty0 siirtyy enemman digitaalisille alustoille ja sovellusten
hyddyntaminen vaatii assistenteilta paljon. Assistenttien on ajateltava koko kontekstia,
jossa ihmiset tyoskentelevat: Esimerkiksi kuinka monta ihmistd on kutsuttu, missa pai-
kassa tapaaminen on, mihin aikaan, ovatko osallistujat tavanneet ennen kasvokkain ja
niin edelleen. Assistentin taytyy hallita tata valtavaa tietoméaraa ja tulevaisuudessa han
on luultavasti itsekin tydmatkalla mukana. Jatkuva kehitys helpottaa viestintad ihmisten
valilla, mutta se saattaa aiheuttaa myds niin sanottua infoahkya, jos ihminen ei pysty sul-
kemaan ylimaaraista halya pois. Kansainvalistymisen vaikutukset nakyvat myos toiminta-
tavoissa ja tydhon ei ole suotavaa asennoitua asenteella 'asiat on aina tehty nain’. (Karja-
lainen 2013, 55-56)

Assistenttien taytyy olla jatkuvasti mukana informaatio- ja viestintateknologian kehityk-
sessa. Assistentin tyota ei viela voi korvata virtuaaliassistenteilla, mutta kehityksen vauhti
on nopeaa. Uudet ratkaisut auttavat ja mahdollistavat paremmat prosessit ja kaytannaot.
Taman takia assistenttien taytyisi ymmartad ohjelmien kayttdmisen lisdksi myos logiikka
toimintojen takana. Nain he saavat ohjelmistoista eniten hyétya tyohénséa. Kyky ilmaista
itsedan ja omia tarpeitaan verkossa on tulevaisuudessa valttamatontd, koska internet on
yh& enemman paikka ostoksille, tiedon arkistoinnille ja varastoinnille kuten myods oppimis-
ymparistd. Assistentin tyd helpottuu, kun ihmiset ovat helpommin tavoitettavissa pikavies-
timilla. Vaikka etatydskentely lisdéntyy, tulisi assistentin nakya ja kuulua toimistossa. (Kar-
jalainen 2013, 56-57)

Assistentille on haaste pysya nopeiden muutosten mukana, mita nopeuttaa samanaikai-
sesti kansainvalistyminen, uudet ohjelmistot ja teknologia seka kokousten ja projektien
laaja maara. Unohtamatta ty6tehtéavia, joissa pitda auttaa akuuteissa ongelmissa ja niiden
ratkaisemisessa. Uuden teknologian takia ty6tahti ja paine tehda nopeampia paatdksia
kasvavat tydpaikalla. Tama ei ole aina hyva asia, koska on vihemman aikaa ajatella asiat
l&pi ja harkita kaikkia ndkokulmia. Tydtehtavat annetaan yha useammin viime hetkella.
Esimiehet ja johtajat eivat valttamatta tajua, ettd tydn tekemiseen menee enemman aikaa,
mit& he olettavat. (Karjalainen 2013, 62-64)

Organisaatiorakenteiden muuttumisella ei ole vali&, koska sité tapahtuu koko ajan. Vain

kyvyt ja oppiminen ovat tarkeité tulevaisuudessa. On tarkeaa pysya uskollisena itselleen

muutoksissa ja uudistumisprosesseissa, kuten myds yllapitaa tyén iloa. Uudistumisen vas-

14



takohta on jahmettyminen. Uudistuminen tarkoittaa my6s luopumista vanhoista velvolli-
suuksista, mika ei ole valttamatta helppoa kaikille, mutta on usein lopulta sen arvoista.
(Karjalainen 2013, 67—68).

4.3 Assistenttien tietotaidot tulevaisuudessa

"Assistentti on itseohjautuva teho- ja tietopakkaus, jolla on yrityksen toimintakoko-
naisuus hallussa. Han keventad muiden tyotaakkaa, sdastaa toiminnallaan rahaa,

jarkeistaa toimintatapoja ja muokkaa mielia.” (Bjérkman 9.2.2018)

Suurien yritysten johdon assistentit ovat kuvailleet Kauppalehden artikkelissa heidéan tyon-
kuvaansa johdon rinnalla. Heidan tydtehtaviin kuuluvat muun muassa kalenterin hallinta,
matkojen varaus, kokousjarjestelyt ja tdrkeimpéna sahkdpostien ja puheluiden vastaanot-
taminen. Assistentti on tarkea suodatin yrityksen johdon ja eri sidosryhmien valilla. Kaikki
pyynnot eivat kuulu johdolle vaan assistentti valittaa pyynnot oikealle taholle. Assistentilla
taytyy olla priorisointikykyda, jotta osaa toimia nopeasti ja valittda viestit asianomaisille.
Taustatdiden tekemiseen menee niin paljon aikaa, ettd johtajien on turha kayttaa aikaansa
niiden tekemiseen, sité varten ovat assistentit. Assistenttien taytyy myds ansaita esimie-
hiensé luottamus, jotta tydparitytskentely onnistuu ongelmitta molempiin suuntiin. Kun as-
sistentti tuntee tydparinsa tavat ja toiveet, on assistentin helppo tehda paatoksia kysy-
matta esimieheltd ja nain helpottaa johtajan ty6ta. Johdon assistentilla on hyva nékdala-
paikka yrityksen johtamiseen ja liiketoiminnan ymmartamiseen. (Erkko 2017)

Harvat tyoyhteisossa tietavat, mita kaikkea johdon assistentit loppujen lopuksi tekevét ja
miten heidan toimintansa vaikuttavat tydyhteis6dn. Johdon assistentteja sitoo usein huo-
mattavasti tiukempi salassapitovelvollisuus muihin tyéntekijéihin verrattuna. Assistentti ei
voi kerskua kaikilla saavutuksillaan niin kuin monet muut ja siksi monesti varsinainen valta
jaéa nakymattomiin. Johdon assistenttien esimiehet kuitenkin tiedostavat tyon sisallon ja

tarkeyden, mutta muilta se on usein piilossa. (Bjorkman 9.2.2018)

Aito HSO on tehnyt jaseniltdén kartoitusta tulevaisuuden tydtehtavista. Vastauksissa ko-
rostui, ettd monia tyotehtavia tulee katoamaan, mutta niiden tilalle kehittyy muita tehtavia.
Vastaajat pohtivat, ettd muun muassa arkistointi, dokumentaatio, siséinen asiakaspalvelu
ja toimiston hankinnat vahenevat merkittavasti lahivuosina. Osto- ja myyntireskontran hal-
linnan vahenemisen tarpeeseen vaikuttavat automaatio ja digitalisaatio. Vastaajat arveli-
vat my0s sisdisen viestinnan taitojen tarpeen vahenevan, koska viestintdkanavien nopea

kehittyminen on tuonut vuorovaikutuksen mahdollistavat kanavat kaikkien ulottuville. Tule-
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vaisuudessa tyota tehdaan yha enemman erilaisissa verkostoissa ja tydyhteisot rakentu-
vat digitaalisten areenoiden varaan. Taméan takia sosiaalinen alykkyys, tunnealy ja vuoro-

vaikutustaidot ovat tulevaisuuden vahvuuksia. (Huttunen 2016, 33-34)

Assistenttien taytyy olla persoonaltaan tietynlaisia, jotta he kykenevat taydelliseen tydbhon
omilla vastuualueillaan. Assistentti Heidi Koivuméen mukaan assistenttien avaintekijoita
ovat asenne ja assistenttien halu oppia uutta seka pysya ajan hermoilla. Hanen mieles-
taan suuri valttikortti on, ettéa assistentit taipuvat moneen. Eetikko Antti Kyllidginen painot-
taa, ettéd nykypaivana hyuville tyypeille on paljon kysyntaa tydpaikoilla. Hanen mielestaan
on kaikin puolin parempi, etta tydnhakija on luotettava, rehellinen ja vastuullinen. Hyvei-
den osalta on tapahtumassa muutos. Tana paivana tarvitaan konkreettisia, arjessa elavia

hyveitd enemman kuin arvopuheita. (Koivuméaki 2017, 33; Kyllidinen 2017, 12-13)

Assistenttien koulutusohjelman johtaja Tuula Tuomainen on kuvaillut assistenttien tyon
muuttuvan tulevaisuudessa, tyotehtavia katoaa ja uusia syntyy. He ottavat nama asiat
huomioon koulutuksen suunnittelussa ja yrittavat saada koulutuksen vastamaan tulevai-
suuden muutoksia. Hanen mielestéén assistentin tarkeimpia tyotehtavia eivat ole liiketoi-
minnan tukeminen vaan assistentit toimivat yleensa strategian toteuttajana, viestikana-
vana ja tiedonvalittajanéd. Assistentit haluavat tyéskennelld vastuualueensa asiantuntijana.
Koska assistenttien tydtehtavat ja vastuut muuttuvat, ovat he miettineet koulutusohjelman
nimen muuttamista. Tuomainen on pohtinut kaventaako koulutusohjelman nimi valmistu-
neiden tydnhakua. Koulutusohjelman tuottama osaaminen on haluttua tydmarkkinoilla, jo-
ten han haluaa koulutusohjelman nimen kuvaavan opiskelijoiden laajaa osaamista mah-

dollisimman osuvasti nyt ja tulevaisuudessa. (Tuomainen 2017, 30-31)

Miltei jokaisen assistentin tyd on ytimeltaan tekstity6ta eli tekstien luomista, oikolukua ja
julkaisemista. Assistenteilta vaaditaan toissa taydellistd suomen kielen taitoa. Tutkimuk-
sissa selvisi, ettad nuorten kirjoitustaidot ovat heikentyneet, mutta tyéteksteja tuotetaan en-
tistd enemman. Assistenttiopiskelijat ovat lahtétasoltaan keskimaaraista taitavampia kir-
joittajia ja heidan yleisimmat virheet teksteissa ovat valimerkkivirheita. Valimerkkivirheet
eivat kuitenkaan hankaloita tekstin ymmartamista toisin kuin puhekieliset ilmaukset tai
puuttuvat omistusliitteet. Assistenttien taytyy osata kirjoittaa standardien mukaisia virallisia
teksteja kuten raportteja, tarjouspyyntoja, kutsuja ja ohjeita. On valttamattémyys hallita eri
viestinnan keinoja yrityksen uskottavuuden sailyttamiseksi seka asiakkaan ymmartamisen
vuoksi. (Jaakkola 2017, 36-37)
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4.4 Koulutusohjelman johtajan ndkemys tulevaisuudesta

Haastattelin Johdon assistenttitytn ja kielten koulutusohjelman johtajaa Tuula Tuomaista
sahkopostin valityksella johdon assistenttien ja koulutuksen tulevaisuudesta. Tuomainen
sanoi, ettd tulevaisuudessa tarkeimpia taitoja ovat tiimityotaidot, tiedon analysointi, sosi-
aaliset taidot ja viestintataidot, kuten myds oman tyénsa hallinnointi-, organisointi- ja aika-
tauluttamisosaaminen. Han painotti myos ongelmanratkaisutaitoja ja kognitiivisia taitoja.
Ymmarrys toimintaymparistdn kokonaisstrategiasta on tarkea, jotta pystyy omalta osal-
taan toimimaan tehtavien edellyttdmissa raameissa. Viimeisena han mainitsi viela vastuul-
lisuuden nyt ja aina, my6s positiivisuus ja asenne ovat assistenttien vahvuuksia. (Tuomai-
nen 28.3.2018)

Kysyin myds tarkennusta koulutusohjelman nimen muuttamiseen ja Tuomainen kertoi,
ettd koulutusohjelman nimi ei hdnen mielestddn kuvaa enaa sitd monipuolista osaamista
ja monialaisiin tyotehtaviin tahtaavaa sisaltéa. Henkilokohtaiset sihteeri-/assistenttitoimek-
siannot katoavat. Nain ollen Tuomaisen mielesta tarvitaan kuvaavampi nimi, joka kertoisi
kaikille sidosryhmille paremmin, millaisen osaamisen saavuttamisesta on kysymys. (Tuo-
mainen 28.3.2018)

Tuomainen kertoi, etté tulevaisuudessa koulutusohjelman siséltta paivitetaéan tydelaman
tarpeiden mukaisesti. Han uskoo, etté digitalisuuden, digitaalisten palvelujen, ICT:n (mu-
kaan lukien sosiaalinen media) hydédyntamisen painoarvo kasvaa edelleen. Projektinhal-
linta-, tiimity®- ja ongelmanratkaisutaitoja painotetaan koulutuksessa, vaikka namahan
ovat suurelta osin niin sanotusti metataitoja. Tuomainen huomauttaa, etta tiedonkasittely
ja analysointitaidot ovat tarkea alue, joskin on huomioitava robotiikan tuomat ulottuvuudet
tahan. Viestintaan ja sosiaaliseen kanssakdymiseen myos syvennytaan koulutuksessa.
Tuomaisen mukaan elinikainen oppiminen ei ole klisee, vaan téllainen asenne takaa myos
tulevaisuudessa sen, ettd osaaminen pysyy tarpeen ja ajan tasalla. Nama olivat Tuomai-
sen olettamia painotuksia tulevaisuudessa nykyisten osaamistavoitteiden lisaksi, jotka
ovat monipuolinen yhdistelma kielten, liiketalouden, viestinnan ja assistenttitydn osaa-
mista. (Tuomainen 28.3.2018)

Tuomaisen mielesta on varmasti totta, ettéa kaikki, mita pystytddn automatisoimaan, myo6s
automatisoidaan. Taman johdosta ihminen vapautuu rutiininomaisista tehtavista ja siita
hyotyvat myos assistentit. Aikaa jaa mielekkddmmille tyotehtaville ja voi keskittya laajenta-
maan muuta osaamistaan. Kysyin Tuomaiselta, onko hanen mielestaan mahdollista, etta
virtuaaliassistentit korvaisivat assistentit tulevaisuudessa kokonaan. Tuomainen vastasi,

ettd kaiken automatisoidun voivat varmasti hoitaa virtuaaliassistentit, mutta tyé muuttuu ja
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tarvitaan erilaista osaamista tuon automatisoinnin ansiosta. Varmasti tulee olemaan myos
liketoiminnassa tydymparistojd, joissa tarvitaan inhimillistd pAdomaa kuten sosiaalisia-,

viestinnallisia- ja ongelmanratkaisutaitoja seka yhdessa tekemista. (Tuomainen
28.3.2018)
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5 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyoni on tutkimustyyppinen. Tein kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen.
Haastattelin kymmenté& asianajotoimistossa tydskentelevaa assistenttia. Haastattelut olivat
teemahaastatteluita eli kysymykset eivét olleet tarkkoja ja valmiita vastausvaihtoehtoja ei
annettu. Jokaiseen haastatteluun osallistui minun lisdkseni kaksi assistenttia ja laitoin as-
sistentit keskustelemaan viidesta eri teemasta muutaman apukysymyksen avulla. N&in
sain enemman irti aiheesta kuin pelkalla kvantitatiivisella kyselytutkimuksella. Sain hera-
tetty& paljon ajatuksia haastattelun aikana haastateltavissa ja sen mukaisia vastauksia.
Tama on kuitenkin jokaista haastattelemaa assistenttia koskettava aihe, koska liittyy suo-
ranaisesti hanen tyonsa tulevaisuuteen. Teemat kasittelivat assistentin tyon tulevaisuutta
asianajotoimistossa. Haastattelut aanitettiin, jotta aikaa ei mennyt vastausten Kirjoittami-

sessa ja se ei hidastanut keskustelua.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus, teemahaastattelu

"Kvalitatiivisessa yhteiskuntatutkimuksessa tutkijan etukateen laatimien kysymysten ase-
masta tutkimushenkilét saavat suhteellisen vapaamuotoisesti kertoa aihealueeseen liitty-
vista kokemuksistaan ja mielipiteistaan esim. syvahaastatteluissa tai ryhmatilanteessa.”
(Tilastokeskus) Edellda mainitun méaritelman mukaan valitsin kvalitatiivisen tutkimusmene-
telmén, koska en halunnut ohjailla haastateltavien vastauksia, vaan halusin saada mah-

dollisimman laajasti erilaisia mielipiteitd aiheeseen liittyen.

Puolistrukturoidulla haastattelulla eli teemahaastattelulla on monia eri maéaritelmi&, mutta
yhdistava tekija niilla on, etta haastattelun kysymyksia ei ole lyoty lukkoon ja haastateltava
voi vastata kaikkiin kysymyksiin omin sanoin ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Teema-
haastattelun nimi kertoo haastattelun olennaisimman osan, eli haastattelu etenee tiettyja
keskeisid teemoja pitkin eika yksityiskohtaisiin kysymyksiin takerruta. Tama tuo haastatel-
tavien danen kuuluviin ja vapauttaa haastattelun haastattelijan nakdkulmasta. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu, koska haastattelun teemat ovat kaikille samat, mutta siita
puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle kuuluva kysymysten tarkka muoto ja jarjestys.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48)

Haastattelun etuina ovat suora kielellinen vuorovaikutus haastateltavan ja haastattelijan
valillg, jolloin vastauksia on helppo tarkentaa ja esittaa lisakysymyksia. Haastattelun hyvia
puolia ovat my6s joustavuus ja vastausten laajuus, jo muutamalla haastattelulla voi saada
enemman vastauksia kuin kymmenilla kyselylomakkeilla. Teemahaastatteluissa on myds
huonoja puolia, kuten haastattelun katsotaan sisaltavan paljon virhelahteita seka haasta-

teltavalta ettéa haastattelijalta, esimerkiksi haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa

19



haastateltavan taipumus antaa vastauksia, jotka ovat sosiaalisesti suotavia. Haastattelut
ovat myos aikaa vievia seka niiden analysointi, tulkinta ja raportointi ovat usein ongelmalli-
sia, koska oikeita tulkintamalleja haastatteluiden tulkitsemiseen ei ole olemassa. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 35)

5.2 Tutkimuksen vaiheet ja aineiston keruu

Aloitin tutkimuksen tekemisen miettimalla, keta haluan haastatella ja mista teemoista.
Koska olin paattanyt tutkimuksen olevan laadullinen, tiesin tarvitsevani vain pienen maa-
ran haastateltavia. Paadyin ideaan, etté valitsen kymmenen haastateltavaa, jotka haastat-
telen pareittain, jotta saan keskustelua aikaiseksi haastateltavien vélille. Sain onneksi koh-

deyrityksesté helposti naméa kymmenen haastateltavaa.

Haastateltaviksi valitsin pelkdstaan assistentteja, koska mielestani juristit eivat valttamatta
nae assistentin tyon kokonaisuutta yhta laajasti kuin itse assistentit. Valitsin haastateltavat
sen perusteella, ettd saan mahdollisimman paljon eri ik&isia haastateltavia seka eri osas-
toilla tydskentelevia. Halusin hyddyntaa myos sen, etta yrityksessa tydskenteli myods mies
assistentti, joten pyysin hanet mukaan. Liséksi pyysin paria esimiesasemassa olevaa as-
sistenttia mukaan, jotta saan esimiesten nakdkulmasta vastauksia. Kun olin saanut var-
muuden haastateltavista, aloin miettim&én teemoja. Teemat nousivat osittain teoriasta ja
osittain sen pohjalta, etta tunnen ammatin ja olen tydskennellyt assistenttina asianajotoi-
mistossa. Haastattelulomakkeeseen péaatyi lopulta viisi paateemaa ja niiden alle muutamia
apukysymyksia. Tietenkin tarkeimpéna teemana nousi digitalisaatio ja tekodly, seuraa-
vana tyGtehtavien muutos ja kolmantena sosiaalinen media. Lisaksi valitsin kahdeksi paa-
teemaksi viela kielitaidon ja koulutuksen seka persoonan. Halusin tutkia, miten meidan
koulutus vastaa ty6elamassa parjaamista ja onko tulevaisuudessa persoonalla vai taidoilla

enemman merkitysta.

Kun olin saanut teemat ja kysymykset valmiiksi, varasin ajat haastatteluille. Lahetin kai-
kille haastateltaville teemat/kysymykset etukateen. Sain haastattelut suoritettua kahden
viikon aikana. Nauhoitin haastattelut, jotta kirjoittamiseen ei mennyt aikaa ja keskustelu ei
nain katkennut tai jotain tarkeda ei jaanyt kirjoittamatta ylos. Haastattelut kestivat noin
puoli tuntia, joillakin pareilla hieman vahemman ja toisilla hieman enemman. Kaikki haas-
tattelut olivat hieman erilaisia. Muutamalla parilla parikeskustelu sujui pitkélti ilman minun
ohjausta eteenpadin ja toisilla pareilla johdin haastattelua enemman. Kaikki parit kuitenkin
puhuivat paljon ja keskustelu sujui ongelmitta. Keskusteluissa tuli paljon mielipiteita esille,
koska haastateltavat osittain tukivat ja myos kyseenalaistivat toistensa vastauksia. Tee-

mat olivat haastateltavien mielestd mielenkiintoisia ja he suhtautuivat niihin mielekkaasti.
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Yhdessa haastattelussa tuli pieni katko, kun tarke& puhelu keskeytti meidat. PAdsimme
kuitenkin pian jatkamaan ja néin keskeytyksesté ei aiheutunut suurempaa hairiéta. Haas-

tattelut suoritettiin kesalla 2017 kohdeyrityksen toimitiloissa.

Haastatteluiden jalkeen litteroin kaikki haastattelut Word-tiedostolle, joka helpotti tulosten
lapi kdymista, kun nakee vastaukset konkreettisesti kirjoitettuna. Ryhmittelin haastattelui-
den vastaukset teemoittain. Kirjoitin esimerkiksi kaikkien haastatteluiden digitalisaatio
osuudet perakkain. Nain oli helppo silmailla kaikkia vastauksia yhdesta teemasta. Kun ko-
kosin vastauksia, huomasin vastauksissa melko paljon saturaatiota eli vastauksissa toistui
samoja asioita eri lailla ilmaistuna. Tama oli odotettavissa, mutta sain myos tarpeeksi eria-
vid mielipiteitd, joten mielestani ndma 10 haastateltavaa riittivéat tarpeeksi laajaan nake-
mykseen. Vastausten tulkitsemisen jalkeen aloin kokoamaan alla olevia tuloksia haastat-
teluiden perusteella.
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6 Tulokset

Sain haastatteluissa monipuolisia vastauksia alla oleviin teemoihin. Tiivistin teemojen alle

haastateltavien tarkeimmaét ajatukset tahan projektiin liittyen.

6.1 Digitalisaatio

Haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siitd, etta digitalisaatio kehittyy vauhdilla tulevai-
suudessa ja se vaikuttaa myos assistentin tyéhén. Haastateltavat pohtivat assistentin mi-
nimi it-taitoja, ja kaikki olivat yhta mielta, ettd MS Office —ohjelmiston osaaminen on mini-
mivaatimus. Lisdarvoa tuovat mm. visuaalisten ohjelmien osaaminen, esimerkiksi kuvan-
muokkaus ja taitto-ohjelmat. Ennustettiin myds Word-ohjelman muuttumista tekoélyn
my6ta puhepohjaiseksi eli assistentti puhuisi tietokoneelle kirjoitettavan tekstin ja Word te-

kisi tiedoston puheen perusteella.

"Officen kaytté on luultavasti tulevaisuudessa keskusteluperdista esim. sa-
non Wordille tee taulukko néin ja néin ja se tekee”.

Toinen muuttuva toiminto oli haastateltavien mukaan laskutus. He tuumivat, etta ohjel-
maan tulee helpottavia palikoita, jotka nopeuttavat laskutuksen tekoa. Ajanhallinta oli
my06s yksi suurimmista puheenaiheista. Kaikki vastasivat, etté kalenteri- ja neuvotteluhuo-
nevaraukset tekisi tulevaisuudessa ohjelma, joka pystyy tarkistamaan esimerkiksi 10 hen-
kilon kalenterit paljon nopeammin kuin assistentti. Yksi haastateltavista kertoi olleensa lu-
ennolla, jossa luennoitsija kertoi heilla olevan kaytdssa ohjelma, joka juttelee kayttajalleen

ja tekee tyon ihmisen puolesta.

"Kévin Henkka Hyppdsen luennolla ja hdn Kkertoi, etté heilld on kaytbssa jar-
jestelmé, joka tekee kaikki kalenterivaraukset. Siis tekoélypohjainen oh-
jelma, joka myds juttelee ja kyselee kuulumisia ohjelman kayttajalta. Sehan
paihittaa assistentit jo mennen tullen. Varsinkin ne, jotka eivat ehdi ty6ltaan
varata esim. neukkaria. Ohjelma pystyy hoitamaan kaikki sellaiset ty6t, jotka
eivéat vaadi aivokapasiteettid miltei ollenkaan.”

Haastateltavat miettivat, ettd mitd enemman rutiinitité ohjelmoidaan, vapautuu aikaa niille
toille, joista on oikeasti kiinnostunut. Silloin voi keskittyd paremmin kehittdmaan itsedan ja
ottamaan vastuuta esimerkiksi viestinndssa, markkinoinnissa tai tapahtumajarjestami-

sessd. Viimeisena tuli vield hyva kommentti yhdeltd haastateltavalta, jonka mielesta assis-

tentin rooli muuttuu tarkastajaksi ja ohjelmistojen paékayttajiksi.

"Assistentin taytyy keksia keinoja, miten uusia ohjelmistoja voi hyédyntaa
parhaiten omassa tydssa. Se on assistentin rooli. Me opitaan kumminikin to-
della nopeasti kaikki uudet ohjelmistot.”
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6.2 Tyotehtavien muutos

Tyo6tehtavat muuttuvat tulevaisuudessa eli assistentin ty6 ei tule katoamaan vaan muuttaa
muotoaan, jolloin vanhojen tyttehtavien tilalle tulee jotain uutta. Varsinkin asianajomaail-
massa juristit ovat koulutettuja tekemaan vain toimeksiantoty6ta, jolloin monien osaami-
nen ei valttamatta riita tukitoimintojen yllapitamiseen. Yksi haastateltava kertoi, etta yksi
ohjelmisto on ollut kaytéssa jo todella monia vuosia ja asianajajat eivat vielakéaan kayta
sitd taysin eivatka ymmarra mihin kaikkeen sita ohjelmistoa voi hyddyntaa. Juristien ei
edes kannata kayttaa kallista aikaa paivittamalla jarjestelmia ja hoitamalla tydn tukitoimin-
toja, jotka assistentti voi tehdéa helposti, nopeasti ja ammattitaitoisesti. Asianajopalveluiden
hinta nousisi huimasti, jos juristi alkaisi itse hoitamaan nama asiat, koska tapauksien hoi-

tamiseen menisi melkein tuplasti aikaa.

"Asianajajat tulevat kdyttdmaan jarjestelmid muuhun kuin toimeksiantoty®-
hén eli myyntiin ja markkinointiin.”

Assistentit tulevat myods olemaan tulevaisuudessa paljon enemman it-tukena ja opettajina,
joten koulutuksessa olisi hyva opettaa myos toisten opettamista. Assistentit ovat niita,
jotka kertovat juristeille uusista ohjelmistoista ja nayttavat niiden toimintoja. Kuten digitali-
saation alla tuli jo ilmi, digitalisaatio tulee muuttamaan assistentin tyota eniten. Tietyt tyo-
tehtavat tulevat automatisoitumaan ja osa rutiinihommista jaa pois, esimerkiksi moni haas-
tateltavista puhui, ettéd 10 vuoden paasta postia ei tule ollenkaan. Kaikki tulee silloin jo
sahkoisena sahkodpostiin, jonka takia sahkdpostin virta on niin suuri, etta luultavasti sielta
kaikki ylimaarainen valuu assistentille. Assistentin pitaa siis tuplaseurata omien juristien
sahkoposteja. Lisaksi haastateltavat miettivat, etta kalenterivaraukset, matkavaraukset ja
muut varaukset puhutaan ohjelmalle, joka I6ytaa parhaat mahdolliset vaihtoehdot nope-
ammin kuin assistentti. Saneluita ja oikolukua ei assistentti enaa tulevaisuudessa tee, nii-
hin kehitetddn varmasti ohjelmistot. Kuitenkin monet arvelivat, etté fiilispohjaiset tyotehta-
vat jaavat, kuten esimerkiksi tapahtumajarjestaminen. Siin& ohjelma ei pysty miettimaan
kuin teknisesti, mik& on jarkevin vaihtoehto. Taman takia tarvitaan aina assistenttia var-

mistamaan, etté ohjelmistot toimivat ja tekevat hyvaa jalkea.

"Tulevaisuudessa on tapahtumajarjestamiseen oma ohjelma, jolle kertoo,
ettd ndin monta henkild& osallistuu ja haluamme tarjota néita ruokia. Sitten
se ohjelma laskee budjetin ja luo ohjelmasuunnitelman (poimii vanhoista va-
rauksista tietoa ja tekee niiden pohjalta). Se varmasti auttaa tosi paljon,
multta itse pitda tehda mietintétyd ja varmistaa, ettd ehdotus on jarkeva.”

Monet suhtautuivat muutoksiin positiivisesti tulevaisuutta ajatellen ja olivat kiinnostuneita
tekodlyn tulosta. Haastateltavat ajattelivat, etta yleensa muutokset aina helpottavat tyota,

joten ne on helppo ottaa positiivisesti vastaan. Osa oli kuitenkin hieman epédvarmempia ja
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sanoivat, ettd se riippuu pitkalti muutoksen tuonnin viestinnésta ja johtamisesta. Liséaksi
yksi haastateltava toivoi, ettei ohjelmistot paivittyisi ja vaihtuisi liian usein pelkan kokeilun-
halun takia vaan muutokset olisivat harkittuja ja jarkevia, jolloin ei mene liikaa aikaa aina
uuden ohjelman opettelemiseen. Jos muutokset hoidetaan jarkevasti, han sanoi suhtautu-

vansa positiivisesti muutoksiin.
6.3 Sosiaalinen media

Sosiaalisesta mediasta oltiin kahta eri mieltéd. Osan mielesta assistentit eivét ole sosiaali-
sen median kayttgjia talla alalla, koska assistenttien ei tarvitse markkinoida omaa osaa-
mistaan, koska assistenttien palveluita ei myydéa yrityksen ulkopuolelle. Liséaksi huomau-
tettiin, ettd asiakastapaukset ovat talla alalla niin salaisia, ettd mieluummin assistentit ei-
vat julkaise mitdédn, jotta mitdan salaista ei padse leviamaan. Toisaalta taas osa vastasi,
ettd sosiaalisen median kayttd tulee nimenomaan lisddntymaan. Sosiaalinen media on
tana paivana niin suuri tiedottamisen kanava, etta siella on pakko mainostaa omia palve-
luitaan. Myds rekrytointeja ja tapahtumia on helppo mainostaa sosiaalisessa mediassa ja
ne tavoittavat paljon ihmisid. Koska juristit ovat niin kiireisia, uskoivat osa haastateltavista,
ettd tulevaisuudessa assistentti saattaa julkaista juristin puolesta julkaisuja sosiaalisessa

mediassa.

Keskustelimme myds, miten yritys vaikuttaa henkilékohtaisiin julkaisuihin sosiaalisessa
mediassa. Monet vastasivat, etta vaikuttaa todella paljon ja ovat vahentaneet julkaisuiden
maaraa sosiaalisessa mediassa tyopaikan takia. Toisaalta osa oli paattanyt, etta sosiaali-
nen media on yksityinen ja henkildkohtainen tili ja julkaisee hyvalla maulla, mutta mietti-
matta kuitenkaan tyopaikkaa julkaisuissa. Kaikki sanoivat miettivansa muutaman kerran
ennen kuin julkaisee mitdan tytpaikkaa liittyvaa. Pitdd kayttdd maalaisjarkeé julkaisujen
kirjoittamisessa. He muistelivat lukeneensa tapauksia muista yrityksista, joissa oli irtisa-

nottu tyontekijoitd huonon sosiaalisen median kayttaytymisen takia.

Lopuksi haastateltavat miettivat, ettd millainen sosiaalinen media on tulevaisuudessa. Tu-
leeko sosiaalisen median kaytosta kaikille vaatimus vai hiipuuko sen kaytto tulevaisuu-
dessa? Esimerkiksi Facebook on alkanut jo menettdmaan mainettaan varsinkin nuorem-
pien keskuudessa. Se luokitellaan nyky&an keski-ikaisten kanavaksi, koska nuoret eivét
halua olla samassa paikassa vanhempiensa kanssa. Koko ajan kehitelld&n uusia sosiaali-
sen median kanavia, mutta mitka niista ovat tarkeimpia tulevaisuudessa. Haastateltavat
eivat osanneet vastata naihin, he vain esittivat naitd kysymyksia. Sosiaalinen media on
paljon lisdarvoa tuova tiedottamisen kanava, mutta aletaanko sittenkin tulevaisuudessa

arvostamaan taas yksityisyytta, jolloin sosiaalisen median arvo ei olekaan niin suuri.
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6.4 Kielitaito ja koulutus

Haastateltavien mielesté englannin kielen taito on ainoa kielitaitovaatimus tulevaisuu-
dessa assistenteilta. Kaikki ulkomaiset kontaktit hoidetaan nykypaivanéa englanniksi. En-
nen kaytettiin esimerkiksi ruotsalaisten kanssa ruotsia, mutta nykypaivana he kayttavat
myds englantia liikekielend. Muun muassa sen takia, ettd tapauksiin liittyy yleensa monia
henkil6itéa eri maista, jolloin englanti yhtena paakielena toimii kaikkien osallistujien kesken
parhaiten. Haastateltavien mielesta toisi lisdarvoa yritykselle, jos olisi esim. ranskan, ve-
najan tai kiinan kielen taitavia assistentteja, jolloin asiakasta voisi palvella hanen omalla
kielellaan. Yhdelta haastateltavalta sain mielenkiintoisen nakemyksen tulevaisuuden kieli-
taidosta. Han ajatteli, ettd tekoaly muuntaa suoraan oman kielen asiakkaan kieleksi, kun

vain puhuu jollekin tietylle tekoaly ohjelmalle.

"Néen sellaisen tulevaisuuden, etté on jarjestelmd, joka kaantaa oman kielen asi-
akkaan kieleksi tekoalyn avulla. Voi vain puhua asian tiettyyn ohjelmaan ja oh-
jelma k&aéntaa sen suullisena tai kirjallisena.”

Suomen kielen taitoa pidettiin myds erityisen tarkeana, koska assistentit kirjoittavat paljon
erilaisia dokumentteja ja oikolukevat juristien tekemia teksteja. Myos esimerkiksi kaikki
kutsut lahtevét assistenttien kautta, jolloin assistentti on viimeinen taho, joka tarkistaa kie-
liasun. Suomen kieli on myds térke&é asianajoalalla, koska virastot vaativat l[&hes taydel-
listd suomea ja siksi asianajoala onkin "pilkunviilausala” niin kuin yksi haastateltava sanoi.
Vaikka suomen kieli on téarkea talla alalla, huomasivat haastateltavat, ettd suomen kielen
taito varsinkin nuoremmilla sukupolvilla on heikentynyt huomattavasti. Myos kiireen takia

ei ole aina mahdollista tarkistaa tekstia tarpeeksi montaa kertaa.

Kielitaidon jalkeen siirryimme puhumaan koulutuksesta. Koulutuksessa korostettiin ohjel-
mistojen, it-taitojen ja erityisesti sosiaalisten taitojen tarkeytta. Niitd pitaisi opettaa enem-
man. Haastateltavat kuitenkin sanoivat, etté tradenomi koulutus on niin yleispateva, etta
on hankalaa opettaa vain asianajoalaan sopivia kursseja. Juridiikka pddaineena auttaisi
terminologiassa ja yleisesti asianajoalalla. Positiivista koulutuksessa oli, etta opetettiin va-
rautumaan kaikkeen mahdolliseen ja sen takia pystyy toimimaan tilanteessa kuin tilan-
teessa rohkeasti ja reippaasti. Kuitenkin haastateltavat korostivat, etta tata tyota oppii te-
kemalla parhaiten, kunhan asenne on oikea. Vaihto-opiskelun tarkeytta korosti myos esi-

miesasemassa oleva assistentti.

"Henkilbn oman aktiivisuuden korostaminen olisi tdrkeda opettaa koulussa. Ela-
man kokemus auttaa ja tuo lisdarvoa yritykselle. Vaihto-opiskelu on erityisen hyvéa
kokemus opiskelijalle, koska elaa ulkomailla puolivuotta yksin, jolloin on itsenainen
vieraassa maassa ja hoitaa omat asiat itse. Se auttaa sopeutumaan.”
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Osa haastateltavista toivoi lisdkursseja, jossa paasisi ennen tytharjoittelua jo tydeldman
tuntumaan, koska kuitenkin ammattikorkeakoulu on tydeldamé&pohjainen koulutus. Ehdotet-
tiin muun muassa, etta tydelamassa olevat assistentit tulisivat pitamaan seminaareja ja
kertomaan konkreettisesti tyopdaivistaan. Toinen ehdotus oli, etta opiskelijat paasisivat esi-
merkiksi viikoksi aina yhteen yritykseen assistentin varjoksi ja seuraisi sivusta, millaista
tyota assistentti tekee. Voisi kdyda, vaikka viidessa eri yrityksessa esimerkiksi asianajotoi-
mistossa, ministeridssa, yksityisyrittajalla, tuotantoyrityksessa ja niin edelleen. Myds ehdo-
tettiin kurssia koululla, jossa testattaisiin simulaattorilla paineensietokykya, stressia ja oi-
keaa tilannetta istua toimistolla tietokoneen &ddressa ja tehda toita. Nain tyéelamakynnys

olisi paljon matalampi.

6.5 Persoona

Persoonan kohdalla haastateltavat keskustelivat, millaisia piirteita tulevaisuuden assisten-
tilla pitaisi olla. Ensimmaisena kaikki haastateltavat mainitsivat sosiaaliset taidot. Vaikka
tyotehtavat ja maailma digitalisoituvat, ei saa unohtaa sosiaalisia taitoja ja toisen ihmisen
kohtaamista. Assistentit joutuvat kuitenkin kommunikoimaan omien juristien kanssa koko
ajan ja pysymaan ajan tasalla tyotehtavista. Asianajomaailmassa toistellaan, etté virheisiin
ei ole varaa, joten seuraava tarked ominaisuus on tarkkuus. Pit&dé olla todella tarkka kai-
kissa tyotehtavissé. Kyseessa ei ole vain oma yritys, kun virheen tekee, vaan myds asia-
kasyritys, jolle palvelua myydaan.

“Asianajomaailma on todella hektista, jolloin pitdd pystya tekemaan nopeita
paatoksid, olemaan joustava ja suoriutumaan téaydellisesti.”

Haastateltavilta tuli myos esille, ettéa hyva assistentti on joustava eli pystyy tekemééan tar-
vittaessa ylitdita ja paneutumaan tapaukseen, jotta pystyy olemaan juristille mahdollisim-
man paljon hyoddyksi. Organisointikykya painotettiin erityisesti. Taytyy olla kaytannonlahei-
nen ihminen, jotta pysyy mukana kaikissa jarjestelyissa. Juristi keskittyy teoreettiseen tyo-
hon ja assistentti kaikkeen muuhun. Haastateltavilta tuli paljon samankaltaisia adjektiiveja
kuvaillessaan tulevaisuuden assistentin vahvuuksia mm. hyva opettaja, avoin muutoksille,
nopea oppimaan, karsivallinen, paineensietokykyinen, aidosti kiinnostunut tydstaan ja in-
novatiivinen. Yhdesté asiasta oli kuitenkin hieman eri ndkemyksia. Nimittédin osan mielesta
assistentin pitaa olla hyva tiimitydskentelija, koska hanen tydnsa on paasaantoisesti tyo-
paritydskentelya seka hanen taytyy hoitaa asioita myds muiden osastojen assistenttien
kanssa. Toiset taas sanoivat, etta yksilotyoskentely on tarkeaa, jotta osaa tehda itse no-
peasti paatoksia ja tietdd, miten kaikki toimivat, vaikka joutuisi tydskentelemaéan yksin.

Vaihtelut voivat johtua eri osastojen menetelmista.

26



Kyselin haastateltavilta, kumpi ominaisuus on tarkeampaa, erinomainen cv vai yritykseen
sopiva persoona. Monet vastasivat, ettd persoona on tarkedmpéaéd, koska oikeanlaisella
luonteella pystyy kasvamaan rooliin. Esimiesasemassa olevat kuitenkin korostivat hieman
enemman kokemusta ja erilaisia taitoja kuin pelkastaan luonnetta. Yksi haastateltava sa-
noi, etta asianajomaailma on muihin yrityksiin verrattuna niin erilainen, etta asianajotoimis-
toon tarvitsee juuri tietynlaisen persoonan. Vaikka he sanoivat, etta pitaa olla tietynlainen
persoona parjatakseen asianajomaailmassa, he arvostivat jokaisen tyontekijan erilai-
suutta. Erilaisuus tuo yritykseen rikkautta ja muilta voi oppia paljon uutta, kun ihnmiset ovat

erilaisia.

“Erilaisuus tuo lisdarvoa ja ihmiset ovat persoonia. Heidan pitaa pystya ole-
maan omia itsejaan toissa. Pitdd kumminkin sopeutua organisaation anta-
maan kehykseen, ettei ole liian erilainen. Onhan meilla omat pelisaannot ja
me sitoudutaan kaikki yhdessé niihin.”
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7 Johtopaatokset

Tyon tavoitteena oli tutkia johdon assistentin tulevaisuutta asianajotoimistossa. Paakysy-
mykseni oli, etta millainen rooli tulevaisuuden assistentilla on asianajotoimistossa. Liséaky-
symyksia tukemassa taté aihetta olivat: Miten assistentit nékevat itse tydn muuttuvan ja
miten he ovat muutoksen vastaan? Mitd osaamisalueita pitaa kehittda ja miten digitalisaa-
tio vaikuttaa assistentin ty6hon?

Teoriaosuudessa tuli esille, etta digitalisaation kehitys ja tekoalyn kayttdonottaminen on
tapahtunut suhteessa todella nopeasti ja ihmiset ovat viela hieman epavarmoja niiden tuo-
mista hyddyisté. Varmasti ajatus tydelamastd, jossa robotit tekevat kaiken tyon ja ihmiset
ohjaavat vain koneita, pelottaa ihmiskuntaa. Luulen, etta tassakin suhteessa nakyy suku-
polvien erot. Vanhemmat ihmiset ovat vihaisia, kun heidan taytyy opetella kayttdmaan tie-
tokonetta ja alypuhelinta, jotta voivat esimerkiksi maksaa laskunsa. Kun taas nuorempi
sukupolvi odottaa jo uusia ja helpompia sovelluksia nédiden rutiinien hoitamiseksi. Tallai-
nen teknologian kehittyminen vaistamatta vaikuttaa ymparistoon, tydelamaan seka jokai-
seen meihin ihmisind. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd digitalisaation kehitys vaikuttaa suu-
resti myos assistenttien tulevaisuuden tydtehtaviin. Monia rutiinitdita automatisoidaan ja
uusia ohjelmistoja kehitelladn helpottamaan assistenttien tydtehtavia. Haastateltavat eivat
olleet peloissaan, etta digitalisaation kehitys veisi heilta tydpaikan vaan odottivat innolla
uusia helpottavia ohjelmistoja kayttoonsa. Seka teoriaosuudessa etta haastattelussa tuli
esille, etta rutiinitdiden automatisointi jattaa aikaa mielekkaammille tdille ja itse&én voi ke-

hittda uusilla osa-alueilla.

Kalasataman uuden terveyskeskuksen vastaanottoon on investoitu 55 000 euron robotti,
joka tervehtii asiakasta sek& neuvoo ihmiset oikeaan suuntaan. Robotti kommunikoi puhu-
malla ja likkumalla. Robottia kasittelevassa artikkelissa lukee myds, etté puolet suomalai-
sista eivat ota robotteja avosylin vastaan. Ihmiset siis tarvitsevat ja kaipaavat ihmiskontak-
tia ja sosiaalisia kanssakaymisia toisten ihmisten kanssa. Joten vaikka teoriaosuudessa
ennustettiin, ettd kone mahdollisesti pystyisi jatkossa tekemé&én miltei kaikki assistenttien
ty6t, luultavasti ihmiset kaipaavat edelleen tydyhteis66n ihmisia, jotka luovat hyvaa ilma-
piiria ja yhteishenked, joihin robotit eivat pysty. TA&ma tuli ilmi my6s haastatteluissa. Haas-
tateltavat painottivat sosiaalisten suhteiden tarkeytta tulevaisuudessa, koska ihmiset kai-
paavat tyopaikalla ihmiskontaktia, tunneéalyd sekd nopeaa reagointikykya. (Aalto 2017;
Rissanen 2017)

Onko assistenteilla t6itd 10 vuoden paasta? Teoriaosuuden seké tutkimuksen perusteella

assistentteja tarvitaan vield 10 vuoden paasta. Johtajilla ja asianajajilla ei ole aikaa itse
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hoitaa tarkeita tukitoimintoja. Liséksi jos asianajajat nain tekisivat, palveluiden hinta nou-
sisi erittain korkealle. TAssa on pieni ristiriita kuitenkin. Digitalisaation alla puhutaan
kuinka automatisointi ja tekodaly luo lisaa aikaa muille tyétehtaville, mutta haastatteluissa
ja assistenttia koskevassa teoriaosuudessa tuli ilmi, etta johtajilla ei ole aikaa naihin tyo-
tehtaviin. Kumpi on oikeassa? Sen nakee vasta tulevaisuudessa. Haastateltavat sanoivat
kuitenkin, etta vaikka asianajajilla olisi aikaa ja osaamista, he eivat haluaisi tehda néaita

tyota tukevia tyotehtavia vaan keskittya pelkastaan asiakastapauksen ratkaisemiseen.

Assistenttien tulevaisuuden nimiketta seka koulutusohjelman nimeé pohdittiin myds paljon
seka teoriaosuudessa ettd haastatteluissa. Teoriaosuudessa oli koulutusohjelman johta-
jan Tuula Tuomaisen mielipide, ettd koulutusohjelman nimi muutetaan tulevaisuudessa,
koska nimike ei vastaa enaa téané paivana ja tulevaisuudessa assistenttien osaamista tar-
peeksi laajasti. Haastateltavatkin ajattelivat, etté tulevaisuudessa assistentit tydskentele-
vat enemmankin asiantuntijoina kuin assistentteina. Kun digitalisaation kehitys vapauttaa
aikaa muihin tehtaviin, voi assistentit keskittyd esimerkiksi tapahtumajarjestamiseen tai
markkinointiin. Assistenttien kohdalla tAma ylim&arainen aika voisi tarkoittaa myos parem-
pien toimintatapojen luomista, olla enemman Iasné ja huomioida laajemmin juristin tar-

peita.

Olen myds yllattynyt, kuinka positiivisesti haastateltavat nakivat assistentin tulevaisuuden
asianajotoimistossa. He uskoivat, etta assistentit eivat ole katoamassa minnekaan vaikka
tydtehtavat muuttaisivat muotoaan. Haastateltavat saattoivat myos olla hieman puolueelli-
sia omaa alaa kohtaan, mutta he ovat kuitenkin pitkéan alalla olleita ammattilaisia ja osaa-
vat arvioida tydn kehittymista lahitulevaisuuteen. Olen myos tutkinut opinnaytety6n kirjoit-
tamisen ohella oikotie.fi -sivustolla avonaisia assistentin tytpaikkoja asianajotoimistoihin
paakaupunkiseudulla. Vahan valia haetaan johonkin asianajotoimistoon assistenttia ja yh-
dessa vaiheessa haettiin jopa muutamia samaan aikaan. Yleisesti assistentin tydpaikkoja

on ollut koko ajan auki padkaupunkiseudulla vahintdan parikymmenta paivittain.

Olen tassa opinnaytetydssa ollut kahdenvaiheilla, jossa toisessa teknologia vie assistent-
tien tyot kokonaan ja toisaalta mikaan ei tule muuttumaan paitsi pienet huomaamattomat
tyotehtavat katoaisivat. Hetkittain nayttaa sitd, ettd teknologia ja tekodaly vaistamatta vievat
monet tyOpaikat ja kokonaisia ammattikuntia katoaa, mutta toisaalta teknologian kehittymi-
nen tulee viemaan aikaa viela ennen kuin radikaaleja muutoksia on odotettavissa. Uutena
nakokulmana myos minulle itselleni on tullut tulevaisuuden tyéelaman ndkoékulma, jossa
yh& useammat toimisivat omana toiminimena ja myyvat itse omia palveluitaan. Perustulon

nakokulma oli myds uutta. Ihmiset voisivat tehda, mita haluavat, ja saisivat siita perustuloa
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edistaessaan yhteiskunnan hyvinvointia. T&han ajatusmaailmaan haastateltavat eivat ylta-

neet.

Olen tassa opinnaytetydssa saanut paljon samankaltaisia vastauksia kuin aiemmissa
opinnaytetdissa seka Paivi Karjalaisen Kirjoittamassa kirjassa. Naissa aiemmissa tutki-
muksissa on jo englantia pidetty tarkeimpana kielitaitona ja assistentin asennetta ja muok-
kautumiskykya tarkeimpind ominaisuuksina. Olen myds vienyt tutkimusta hieman pidem-
malle, koska opinnaytetyot seka Karjalaisen tutkimus on tehty jo viisi vuotta sitten ja vii-
dessa vuodessa kehitys on kulkenut paljon eteenpain varsinkin teknologiassa. Naissa
vanhemmissa toissa ei puhuttu ollenkaan esimerkiksi koulutusohjelman nimen tai assis-
tentin nimikkeen muutoksesta. Sain myos uudenlaisia nakoékulmia assistentin tytkaluista
tulevaisuudessa muun muassa Word, joka toimisi puhumalla ja laskutusjarjestelma, joka
toimii tekodlylla ilman ihmisen ohjausta. Uutena on my®os tullut tekodlyn nopea kehitys,
joka automatisoisi rutiinit6ita, jolloin aikaa jaisi mielekkddmmille téille. Tasta ei puhuttu
aiemmin l&hes ollenkaan. Digitalisaation kehitys ja tydn murros ovat nyt niin kovassa kas-
vussa, etta luultavasti nama minun tutkimuksen tulokset ovat vanhentuneita jo ensi

vuonna.

Teoriaosuuden seka haastatteluiden perusteella assistentit eivat luultavasti tulevaisuu-

dessa tyoskentele en&aé assistentti nimikkeella, vaan heilla on kuvaavampi nimike, jonka
puitteissa hoitavat tydnsa. Assistentit vaikuttavat olevan tulevaisuudessa uusien tekoaly-
tydkalujen moniosaajia, joiden puitteissa pystyvét hoitamaan koko toimiston yhteisia asi-
oita ja ovat ensimmaisind kuulemassa ja opettamassa muita uusien ty6tapojen kayttoon-

ottamisessa.
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8 Arviointi

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Ovatko haastattelun tulokset sitten luotettavia? Kuten aiemmin mainitsin luvussa viisi, etta
teemahaastatteluissa on aina omat riskinsa. Teemahaastatteluiden vastausten analysoin-
tiin ei ole olemassa oikeita tulkintamalleja, jonka takia luotettavuutta on hankala arvioida.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa kiinnitetddn enemman huomiota
haastattelijaan kuin haastateltaviin. Olen yrittanyt taté opinnaytetytta tehdessa olla mah-
dollisimman objektiivinen. En tehnyt haastateltaville johdattelevia kysymyksia ja olen tal-
lentanut kaikki haastattelut, jotta voin palata niihin my6hemmin. Vastaajat tiesivat vasta-
tessaan, ettd teen opinndytetytta aiheesta ja, etta haastattelut tehdaan anonyymisti enka
tule julkaisemaan heidé&n nimidan tyéssani. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioiminen ei ole yhté yksinkertaista kuin
maarallisessa tutkimuksessa. Esimerkiksi tutkimuksen taydellinen toistettavuus ei ole kay-
tanndssa mahdollista, silla laadullinen tutkimus perustuu aina haastattelijan tulkintaan.
Tutkijat siis nakevéat saman aineiston vaistamatta eri tavalla. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuuden mittarina toimii siis tutkija, joten luotettavuuden arviointi liittyy koko tutki-
musprosessiin. Tutkijan taytyy olla rehellinen ja kiinnittd& huomiota luotettavuuteen kaik-
kien ratkaisujen kohdalla. Luotettavuus voidaan kiteyttaa siihen, etta tutkija perustelee va-
lintansa ja kertoo lukijalle tarpeeksi yksityiskohtaisesti, miten han on kerénnyt ja koonnut
aineistonsa, analysoinut sita ja paatynyt esittamiinsa johtopaatoksiin. (Eskola & Suoranta
2001, 210; Tuomi & Sarajarvi 2002, 137-138)

Olen mielestani tuonut opinnaytetydssani selkeésti ilmi jokaisen tutkimuksen vaiheen ja
perustelut, miksi olen tutkimusta tehnyt. Olen myds kiinnittanyt erityistd huomiota jokai-
seen tutkimuksen vaiheeseen. Alussa mietin tarkkaan, keita haastattelen ja mista tee-
moista. Tuloksia kirjoittaessa syvennyin jokaiseen vastaukseen mita haastatteluissa sain.
Enka ole sivuuttanut johtopaattksissa mitaan merkittdvaad taman tutkimuksen kannalta.
Mielestani toinen tutkija voisi toistaa tutkimukseni, mutta vastaukset saattaisivat olla hie-
man eriavia, koska tutkimus on tehty kokonaan perustuen haastateltavien mielipiteisiin ja

minun tulkintaani niista.
Suurin haaste oli, ettd haastateltavat saattoivat vastata kysymyksiin antamalla vastauksia,

jotka ovat sosiaalisesti suotavia tai kuten olettavat haastattelijan toivovan. T&h&n en voi-

nut haastattelijana vaikuttaa muuten kuin yrittaa luoda rennon tilanteen, jossa olisi mah-
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dollista vastata mahdollisimman rehellisesti. En kuitenkaan osaa sanoa, ovatko haastatel-
tavat vastanneet rehellisesti haastattelun kysymyksiin. Toinen luotettavuuden haaste
haastatteluissa oli, etta haastateltavat vastaavat oman ammattikuntansa hyvaksi. Eihan
assistentti halua vastata, ettd minulla ei ole t6itéd endé 10 vuoden paasta. Vastaukset saat-
tavat siis olla jollakin tasolla puolueellisia ammattikuntaan néahden. Yksikaan ei vastannut,
ettd virtuaaliassistentit voisivat korvata assistentit tulevaisuudessa, vaikka aiheesta on pu-

huttu paljon mediassa ja muissa keskusteluissa.

8.2 Itsearviointi

Valitsin aiheen puhtaasti oman kiinnostukseni mukaan. Koska olen valmistumassa, oma
tydllistyminen ja tulevaisuus kiinnostavat erityisesti tassa vaiheessa. Olen myds nuorem-
man sukupolven henkild, joten teknologia ja tekodaly ovat vaikuttaneet pitkalti koko elamani
ajan, joten aihetta oli luontevaa ja mielenkiintoista tutkia. Sain opinnaytetydn rajattua hyvin
asianajotoimistoon, joten haastatteluiden tekeminen oli helppoa. Teoriaosuuteen oli hie-
man hankalaa 16yt&d& materiaalia suoraan asianajotoimistoon liittyen, joten jouduin tutki-
maan pitkalti assistentin tulevaisuutta yleisesti. Loysin my0ds paljon mielenkiintoista materi-
aalia tyon tulevaisuuteen ja tekoalyyn liittyen, mutta kaikkea materiaalia ei tdssa tydssa
voinut hyédyntaa.

Halusin aiheen koskettavan kuitenkin myods muitakin tahoja kuin vain itseani, ja ajattelen-
kin, ettd opinnaytetyoni hyddyntaa asianajotoimistossa tydskentelevid assistentteja seké
assistenttien koulutusohjelmaa. Kun aloitin opinnaytetytprojektin, oli meneilladn assistent-
tikoulutuksen 50-vuotisjuhlavuosi. Assistenttien ty0 oli paljon pinnalla vime vuonna. Opin-

naytety® antaa hieman osviittaa, onko assistenteilla t6itd myos seuraavaksi 50 vuodeksi.

Olen erittain tyytyvainen haastatteluihin. Sain haastattelut sovittua erittdin nopeasti ja
kaikki, joihin otin yhteytta suostuivat haastatteluun. Tavoite oli saada 5-10 haastateltavaa
ja sain sovittua kaikki 10. Olen myos positiivisesti yllattynyt, kuinka paljon he olivat val-
miita auttamaan myds haastatteluiden ulkopuolella, jos olisin tarvinnut lisimateriaalia ty6-
honi. Liekd assistenttien ammattitautia tama avun tarjoaminen niin paljon kuin pystyy.
Sain vastauksia todella monipuolisesti kaikilta kymmeneltd ihmiselté ja kaikkea materiaa-

lia en voinut edes kayttaa tydssani, joten haastateltavien maara oli sopiva.

Haastateltava otos oli tavallaan hyvin homogeeninen. Kaikki haastateltavat olivat yhdesta
yrityksestd, mutta ikdhaarukka oli erittdin laaja ja haastateltavat tydskentelevéat eri osas-
toilla. Joukossa oli my6s seka esimies roolissa tydoskentelevia assistentteja, etta tavallisia

assistentteja ja yksi mies. Haastatteluiden suunnitteluvaiheessa mietin, onko naytteeni
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lian homogeeninen. Minulla oli samaan aikaan kilpailevalla asianajotoimistolla ystavani
assistenttiharjoittelijana, joten kyselin hieman h&nen tydtehtavidén seka heidén toimintata-
poja yleisesti. Kavi ilmi, etta heilla tydskentelytavat ovat erittain samankaltaisia, joten paa-

dyin kayttamaan haastatteluissani vain yhden yrityksen assistentteja.

Kuten olen aiemmin maininnut, projekti on ollut erittdin mielenkiintoinen. Olisi myos mie-
lenkiintoista palata tdhan aiheeseen myéhemmin ja ehka tehda jatkotutkimusta. Milta
nayttad johdon assistentti 2030-luvulla tai perati 2040-luvulla? Onko johdon assistenttikou-
lutus muuttanut muotoaan radikaalisti kymmenen vuoden paasta? Kuten aiemmin mainit-
sin, Tuula Tuomainen on kehittdmassa koulutusohjelmaa enemman osaamisemme par-
haaksi. Itse olen viela nuori, 22-vuotias, joten minulla on tyéelamaa edessa ainakin seu-
raavat 40 vuotta. Minun on helppo palata aiheeseen ty6urani edetessé. Olenhan aitiopai-

kalla ndkemé&sséa, miten assistenttien kay tulevaisuudessa.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastatteluiden kysymykset:

5.1. Digitalisaatio / tekodaly

- Millaisia it-taitoja assistentti tarvitsee tulevaisuudessa?

- Digitalisaation vaikutus assistentin ty0hon? Vapautuuko rutiinitoita?

- Mita t6itd on mahdollista automatisoida? Uusia ohjelmistoja?

- Juristit oppivat itsekin kayttamaan sovelluksia ja ohjelmistoja, haviadako osa
toista tata kautta?

5.2. Some

- Millaisia some taitoja assistentti tulee tarvitsemaan tulevaisuudessa?
- Yrityksen saannot, strategia ja brandi — miten vaikuttaa assistentin kayttayty-
miseen somessa?

- Miten somen kautta vélitetaan asianajotoimiston mainetta?

5.3. Kielitaito & koulutus

- Kuinka tarkeaa kielitaito on tulevaisuudessa, riittddkd hyva englannin taito
vai tarvitaanko muitakin kielia? Suomen kielen taito?

- Mitka kielet ovat eduksi ja tuovat lisdarvoa yritykselle?

- Pitaisikd koulutuksessa olla jotain, joka valmistaa tybhén paremmin?

- Mitk& opinnot tuovat lisdarvoa assistentin tyéhon?

- Miten asianajotoimisto hyddyntaa assistenttien koulutusta?

5.4. Tyotehtavien muutos / Mitka tydtehtavat katoavat

- Mita tybtehtavia ei pidetd enda tarkeana 10 vuoden paasta?
- Vieko robotit/tekoaly tydtehtavia assistenteilta?

- Miten otat muutoksen vastaan?

- Mitd osaamista on tarkeinta kehittéda tulevaisuutta ajatellen?

- Mita ty6tehtavia juristi antaa tulevaisuudessa?
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5.5.

Persoona

Millainen persoona pitaisi olla 10 vuoden paasta?
Pitaako olla "hyva tyyppi” vai erinomainen cv?
Mitka ominaisuudet ja taidot koetaan vahvuudeksi?
Yksilo- vai tiimityontekija?

Tuoko erilaisuus lisdarvoa?
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