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Tama opinndytety0 kasittelee palvelualoilla tapahtuvaa seksuaalista hdirintdad. Palvelu-
aloilla tarkoitetaan tassa tydssé hotelli-, ravintola- ja puhtausalaa. Tyon tarkoitus on lisata
tietoutta seksuaalisesta hairinnasta seka kartoittaa keinoja sen ehkaisemiseksi tyopaikalla.
Seksuaalinen hdirinta voi tapahtua kollegan, esimiehen tai asiakkaan toimesta. Aiheen
pulmana on seksuaalisen hairinnadn kokemuksen subjektiivisuus, ja jotta asialle voisi
tehda jotain, on siitd puhuttava. Tyon tarkoituksena on lisété tietoutta seksuaalisesta hai-
rinnéstd, sen syisté ja taustoista sekd kannustaa puuttumaan ja ehkdisemaan sitd. Tydssa
kasitelladn myos yksi esimerkki héirintétilanteiden ratkaisukaavasta. Tutkimusongel-
mana on etta seksuaalista hairintad tapahtuu tyopaikoilla ja silld on negatiivisia vaikutuk-
sia yksilo- seka organisaatiotasolla. Tutkimusmenetelména kaytettiin kyselytutkimusta
Google Forms -lomakkeella. Tyon yhteistyokumppanina toimi Suomen Restonomit Ry,
jonka avulla kysely saavutti oikean kohderyhmaén eli restonomiksi opiskelevat seka jo
ty6elamaéssa olevat palvelualojen ammattilaiset. Tarkoituksena oli tavoittaa mahdollisim-
man paljon esimiesasemassa tyoskentelevié.

Tutkimustulokissa selvisi, ettd moni vastaajista ei ollut kokenut seksuaalista hairintaa
tyossé. Ne, jotka olivat keroivat sen ilmenneen useimmiten sanallisesti mutta myos fyy-
sista hairintda kokeneita oli joukossa. Joissain tapauksissa hdiritsija loukkasi seka sanal-
lisesti ettd fyysisesti. Esimiesasemassa ollessaan lahes kaikki vastaajista olisivat valmiita
puuttumaan tilanteeseen heti sen havaittuaan, ensimmaiseksi asiasta mentaisiin keskuste-
lemaan osapuolten kesken. Huonosti kayttaytyvié asiakkaita pyydettéisiin poistumaan ja
hairitsevaa tyotoveria puhutettaisiin ja aaritapauksessa jopa oltaisiin valmiita harkitse-
maan erottamista. Vastaajien tyopaikoilla hairintdé ehkaistd&dn puhumalla avoimesti ja pi-
tdmalla esimiesten ja alaisten valiset suhteet hyvina, jotta kynnys epakohdista ilmoitta-
miseen olisi matala. Joillain tydpaikoilla on kaytdssa yleiset ohjeet hairinnan varalle. Jo
tapahtuneita tilanteita kasitellaan ensisijaisesti puhumalla asiat lapi ja kuulemalla kaikkia
osapuolia.

Seksuaalista héirintad tapahtuu edelleen tyopaikoilla ja etenkin palvelualoilla sen ajatel-
laan jopa kuuluvan tyon luonteeseen. Jokaisella on kuitenkin oikeus tydrauhaan ja hairin-
nastd vapaaseen tyoymparistoon. Tehokkain tapa héirintd4 vastaan on ennaltaehkaisy ja
muutamalla tutkimukseen osallistuneen vastaajan tyopaikalla onkin kaytdssa ohjeistus
hairinnan ehkéisemiseksi. Syksylla 2017 levinnyt #MeToo -kampanja nosti seksuaalisen
héirinnan julkiseen keskusteluun ja se on hyva alku héirinnan laajuuden sek& vakavuuden
tiedostamiseen ja sitd kautta ehk&isemiseen.

Asiasanat: seksuaalinen hairintd, esimiestyd, palveluala
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This bachelor’s thesis is about sexual harassment in the hospitality industry. This thesis
also explores how the management can prevent it in the workplace.

The problem about sexual harassment is a subjective experience of an individual in the
situation. The problem is that sexual harassment exists and it has many negative effects
on the individual, organization and the whole society. The purpose in this study was to
gather information about sexual harassment and how it is dealt with in different organi-
zations and how it can be prevented.

The data was collected using a questionnaire made with a Google Forms application and
it was sent via e-mail to the chosen target group, which was Sure Ry’s members. The
majority of the respondents who had experienced sexual harassment stated that it was
mostly verbal, but also physical harassment occurred. Many respondents did not know
how sexual harassment is dealt with in their workplace. Some workplaces have general
guidelines for cases of sexual harassment.

The findings indicate that sexual harassment exist in the working life. The study also
revealed that many workplaces lack operating models in case of an incident.

Key words: sexual harassment, hospitality management, service industry
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1 JOHDANTO

Seksuaalinen hairinta tyopaikalla on vakavasti otettava ongelma, jolla on pitkaaikaisia
vaikutuksia yksil6tasolla niin héairinnan kohteeksi joutuneelle kuin hairitsijallekin. Orga-
nisaatiotasolla hairintatapaukset ovat vahingollisia paitsi yrityksen imagolle, my6s tuot-
tavuudelle seké& tyontekijoiden hyvinvoinnille. Seksuaalisesta héirinnésta voi olla vaikeaa
keskustella ja sita pidetaan jossain maarin myos tabuna ja tapahtumat lakaistaan mie-
luummin maton alle. Seksuaaliseen hairintaan liittyy vahvasti hapean tunne, joka myds
vahent&a kohteeksi joutuneen halua hakea apua ja puhua asiasta. Viime kédessa vastuu
on tyOnantajalla, mutta laki velvoittaa myds uhrin ilmaisemaan tekijélle timén kaytoksen
olevan asiatonta. llman ilmoitusta hairinnést4 tyonantajalla ei ole velvollisuutta puuttua.
(Vilkka 2011; Palvelualojen ammattiliitto 2015.)

Taman tyon tarkoituksena on lisata tietoutta seksuaalisesta hairinnasta palvelualojen tyo-
paikoilla ja tuoda esiin ratkaisuja sen ehkaisemiseksi. Tutkimusongelmana on se, ettd sek-
suaalista hairintdé tapahtuu tydpaikoilla niin tyoyhteison jasenten taholta, kuin asiak-
kaidenkin puolelta ja silla voi olla todella mittavia Kielteisid vaikutuksia niin yksilo- kuin
organisaatiotasolla. Aihe on tarked nostaa esille, silla monilla tydpaikoilla se on tabu eika
siitd usein puhuta. Ty6ssa tutkitaan, mitéd l&hiesimies ja yrityksen johtoporras seka tyon-
tekija voivat tehda, jotta seksuaalista hairintaa ei esiintyisi tyopaikalla. Tyossa kartoite-
taan myos esimiehen keinoja puuttua seksuaaliseen héairintadan seké héirintatilateiden rat-

kaisuprosessin.

Tyon tutkimusosa on toteutettu yhteistydssa Suomen Restonomit Ry:n kanssa. Heidan
roolinsa tutkimukseen on lomakkeen levittdminen oikealle kohderyhmalle eli esimiesase-
massa toimiville palvelualojen osaajille. Sahkdinen Google forms -kyselylomake lahetet-
tiin sahkopostilla Sure Ry:n noin 1200:1le jasenelle heindkuussa 2017,



2 SEKSUAALINEN HAIRINTA PALVELUALOILLA

2.1 Seksuaalisen hairinnan maarittely

Laissa naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (1986/609) 7 §:ssd pykalassa seksuaalinen

hairintd maaritellddn seuraavasti:

“Seksuaalisella hdivinndlld tarkoitetaan tdssd laissa sanallista, sanatonta
tai fyysista, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituk-
sellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon henkista tai fyysista koske-
mattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, ndy-

ryyttivd tai ahdistava ilmapiiri.”

Seksuaalinen hairintd on tytpaikkakiusaamisen muoto, jossa epdaasiallinen kohtelu on
seksuaalisesti varittynyttd. Seksuaalinen hairintd on usein vaikea tunnistaa, silla siihen
voi liittyd myds muuta tydsyrjintaa ja kiusaamista. Kiusaaminen ja héirinta usein nivou-
tuvat toisiinsa, jolloin kyse voi olla kaikenlaisen ep&asiallisen kohtelun sekoituksesta.
(Korhonen 2009, 28.) Seksuaalista hairintd4 on, kun kohteen henkista tai fyysista koske-
mattomuutta loukataan sanallisesti, sanattomasti tai fyysisesti. Seksuaalinen héirintd
loukkaa usein henkilon seksuaalista identiteettia tai seksuaalivéhemmiston identiteettia.
Seksuaalinen héirinta voi ilmeté seksuaalisesti vérittyneend kosketteluna, vihjailuna sek-
sistd tai kiinnostuksesta toisen henkilon intiimialueisiin. Seksuaalista hdirintdd on myos
kaikenlainen ei-toivottu seksuaalisesti varittynyt viestintd, esimerkiksi sahkopostit, teks-
tiviestit, puhelinsoitot, hérskit puheet, sukupuolisesti vihjailevat eleet ja ilmeet, kaksimie-
liset vitsit sekd vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevat huomautukset tai ky-
symykset. My6s pornoainestot, fyysinen koskettelu ja sukupuoliyhteyttd tai muuta kans-
sakaymista koskevat vaatimukset tai ehdotukset ovat seksuaalista hairintaa. Aaritapauk-
set, kuten raiskaus tai sen yritys ovat myos seksuaalista hairintdd. Hairinnan tavoitteena
on usein sukupuolisen ylivallan osoittaminen toiselle. Seksuaalisuutta ja seksié kaytetdén

vallan osoittamisen keinona eivatké ne ole toiminnan padmaaria. (Vilkka 2011, 36.)

Se, mika tulkitaan seksuaaliseksi hairinnéksi vaihtelee tilanteen, tekotavan, tekijan ja

kohteen mukaan. Hairinta tapahtuu yleenséd muilta tyontekijoilta salassa osapuolten ol-
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lessa kahden kesken. Seksuaaliselle hairinnédlle on ominaista toiminnan jatkuvuus. Hai-
rintdkokemus syntyy, kun hdiritsevat tapahtumat toistuvat muuten normaalissa kahden-
keskisessé kanssakéymisessd. Tyopaikalla yleisin hairintdmuoto on sanallinen ilmaisu ja
erityisen loukkaavana pidetédén toimintaa, joka vaarantaa yksityisyyden, ovat tungettele-
via tai kohdistuvat oman sukupuolen edustajiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kiusoit-
telu, sanallinen solvaaminen, fyysinen koskettelu tai naisista alentavasti puhuminen. P&&-
s&antond voidaan pité4, etta flirttailu on sallittua, mutta toisen osapuolen ilmoittaessa,
ettei pida siitd on se lopetettava. llmoittamisen jélkeen jatkuva toiminta on héirintaa.
(Vilkka 2011, 35-37; Right to choose 2017.)

Seksuaalisen hairinndn kohteeksi voi joutua kuka tahansa riippumatta sukupuolesta, iésta,
ulkonaostd, etnisesta taustasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Usein hairitsija on
miespuolinen esimiesasemassa oleva henkil®, joka ei tunnista kéytdstaan hairitsevaksi.
H&n uskoo omaan viehdtysvoimaansa, eikd valita toimintansa seurauksia. Hairitsevasti
kayttaytyva saattaa kokea valta-aseman oikeuttavan kyseenalaisen toiminnan. Hairinnan
kohde on useimmin nuori tai nuorehko nainen, Tasa-arvobarometrin (2012) mukaan alle
35-vuotias. Yleisin hairinndn muoto miespuolisilla hairitsijoilla on sanallinen hairinta,
kuten kaksimieliset vitsit. (Kauppinen & Purola 2001, 21-23; Vilkka 2011, 70.)

Mya0s naiset voivat olla yhté lailla hairitsevané osapuolena, vaikka poliisin tietoon tulee-
kin enemman tapauksia, joissa tekijana on mies. Seksuaalista hairintad voi tapahtua myos
samaa sukupuolta olevien valilla. Naisia suojelee kulttuuri, joka ei salli miehen tuoda
esiin etenk&an naisen aiheuttamia negatiivisia ja ndyryyttavia tunteita tai kokemuksia.
Naisten kaytos saatetaan tulkita helpommin hellyydenosoitukseksi kuin héirinnaksi,
vaikka vastaava kaytds miehen puolelta tulkittaisiin hairinnaksi. Naisten osuuden voidaan
kuitenkin odottaa kasvavan, sill& miesten on aiempaa helpompaa tehda ilmoitus poliisille
tai ottaa hairint4 puheeksi tyopaikalla. Lain ilmaisu “ei-toivottu kaytos” asettaa pulman
lain tulkintaan, silla niin kauan kun hairitty ei ole ilmaissut kaytoksen olevan ei-toivottua,
vastuu on hairitylla. (Vilkka 2011, 24-25, 72.)

Hairiokayttaytymisen taustalla voi olla useita tekijoitd, jotka vaikuttavat henkilén toimin-
taan tyopaikalla. Esimerkiksi hédnen eldmantilanteensa voi olla haastava, jolloin fyysiset
tekijat, kuten vasymys tai sairaus voivat aiheuttaa oireilua. On myds mahdollista, ettd han

peittelee omaa osaamattomuuttaan héiritsevélld ja epéasiallisella k&ytoksella. Tekijalla
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voi myos olla persoonallisuushdirio tai mielenterveydellisia ongelmia, jotka voivat lau-
kaista epdasiallisen kaytdksen tydpaikalla. Henkil6lld voi myds olla omia henkilokohtai-
sia motiiveja tai tavoitteita, joiden mukaan han toimii. Organisaatiotasolla hairiokayttay-
tymiselle altistavia tekijoita ovat esimerkiksi tyon organisointiin ja jarjestamiseen liitty-
vat ongelmat, esimiestydn laatu, yhteisten pelisaantdjen puute, toimenkuvien epaselvyys,
jatkuva kiire ja stressi, puutteellinen koulutus ja epdasiallisen kohtelun salliva organisaa-
tiokulttuuri. (Kauppinen & Purola 2001, 28-37; Vartia, Grondahl, Joki, Lahtinen & Soini
2012.)

2.2 Yleisyys

Pohjoismaissa palvelualoilla tyoskentelevat kohtaavat seksuaalista hairintdd usein asiak-
kaan, mutta myos tyokavereiden ja esimiehen taholta. Monet ravintolatyontekijat, siivoo-
jat ja majoitusalan tyontekijat ovat joutuneet seksuaalisen hairinnén kohteeksi. He joutu-
vat kdhminnan kohteeksi, kuulevat seksuaalista vihjailua ja seksististé kielenkéyttoa. Sek-
suaalisen hairinnéan paljoutta néilld aloilla on selitetty epavarmoilla tydsuhteilla seké tyo-
paikan ja alan hierarkialla. Hairinnan kohteeksi joutuneet tyoskentelevétkin usein hierar-
kian alimmalla tasolla. Useissa alan ty6tehtavissé alkoholin anniskelu kuuluu toimenku-
vaan, jolloin on ajan saatossa syntynyt kulttuuri ja asenne, jonka mukaan alalla tyosken-
televén on siedettava epdasiallista kaytosta asiakkailta ja tyotovereilta. (Palvelualojen am-
mattiliitto 2015.) Seksuaalisen hairinnan yleisyytta hotelli- ja ravintola-alalla selvitti
vuonna 2013 tehty opinndytetyd, jonka mukaan enemmistd tutkimukseen osallistuneista
tyontekijoista pitaa seksuaalista hdirintad tavallisena hotelli- ja ravintola-alalla. Moni vas-
taajista piti seksuaalista hairintaa hotelli- ja ravintola-alalla tavallisempana muihin aloihin
verrattuna. Myos seksuaalissdvytteistd huumoria pidettiin yleisend kyselyyn vastannei-
den kesken. Vaikka seksuaalista hdirintdé pidetaan tavallisena hotelli- ja ravintola-alalla,
vastaajien mukaan se ei tee siitd hyvéaksyttdvampaa. Tutkimuksen mukaan yleisin hairin-
nan muoto on asiakkaan taholta tuleva sanallinen héirintd, kuten harskit vitsit ja vihjailu.

Valtaosa ei ilmoita hairinn&sta eteenpéin. (Paaja & Pulksten 2013.)

Sosiaali- ja terveysministerion teettdman tasa-arvobarometrin (2012) seké Elinkeinoela-
mén keskusliiton vuonna 2018 tekemén tutkimuksen mukaan naiset kokevat hairintaé

miehid enemman. Tasa-arvobarometrin mukaan naisista jopa noin kolmannes ja miehisté
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noin joka kuudes on kokenut seksuaalista hairintad ja Elinkeinoelaman keskusliiton mu-
kaan 12% naisista ja vain kaksi prosenttia miehistd on kokenut hdirintad tyoelaméssa vii-
meisen kahden vuoden aikana. Nuoremmasta ikaryhmastd, 15-34-vuotiaista, naisista noin
puolet ja miehista noin joka viides ovat kokeneet hairintda vastakkaisen sukupuolen ta-
holta. My6s Elinkeinoelamén keskusliiton tutkimustuloksista selvidaa nuorten ja etenkin
alle 25-vuotiaiden naisten kokevan eniten hairintaa tygssa. 35-54-vuotiaiden naisten ko-
kema seksuaalinen hairintd on lisdantynyt vuosiin 1998 ja 2001 verrattuna. Tasta ikaryh-
mastéd kolmannes naisista on kokenut seksuaalista hairintad. Myos yli 55-vuotiaiden nais-
ten kokemukset héirinnasta ovat lisdéntyneet, heista yli viidennes on kokenut hairintaa.
Harvimmin seksuaalista héirintdé kokevat yli 55-vuotiaat miehet. Naisten kokemassa sek-
suaalisessa hairinnassa hieman alle puolet olivat tuntemattoman henkilén taholta, neljas-
osa tuttavan, viidesosa tyotoverin ja noin kuudenosa héirintaé asiakkaan taholta. Miesten
kokemuksia vastaavia tilastoja ei Tasa-arvobarometrissa ole, silla hairintdd kokevia mie-
hid on lilan vahan luetettavien tulosten saamiseksi. Elinkeinoelamén keskusliiton tutki-
muksessa selvidé hairitsijan olevan asiakas 60%:ssa vastauksista, tyokavereiden ja esi-
miesten osuus on tuloksissa pienempi. Lahes 60% hairintatapauksista jaa ilmoittamatta
eteenpdin ja vain yksi prosentti ilmoitetaan poliisille. (Tasa-arvobarometri 2012; Elinkei-

noelamén keskusliitto 2018.)

Seksuaalinen hdirintd on arka ja vaikea puheenaihe tyopaikalla, minka vuoksi sille usein
naureskellaan ja katsotaan tapauksia lapi sormien. Uhriksi joutuneelle tilanne on aina erit-
tain herkk&. Hairinnalle nauraminen ja leikiksi lydminen rasittaa psyykkisesti jo entises-
taén vaikeaa tilannetta. (Vartia ym. 2012, 21.) Vaikka seksuaalista héirintaa tapahtuu tyo-
paikoilla, virallisia kanteita tapauksista nostetaan erittdin harvoin, silla se on nostettava
omalla nimell&én tekijaa vastaan. Tukalassa tydilmapiirissa sinnitelladn oman tyopaik-
kansa ja asemansa puolesta, sill& henkild voi pelété irtisanomista tai muita hankaluuksia.
(Kauppinen & Purola 2001, 28.)

Lokakuussa 2017 amerikkalainen nayttelija Alyssa Milano Kirjoitti Twitter -péivityksen,
jossa hén kannusti kaikkia seksuaalista héirintad tai vékivaltaa kokeneita naisia vastaa-
maan twiittiin sanoilla Me too tarkoituksenaan osoittaa, kuinka suuresta ongelmasta on
kyse. 14.4.2018 Milanon Twitter-pdivitystad on jaettu uudelleen 24 645 kertaa, silld on
53 237 tykkaysta ja 68 000 kommenttia. (Milano, 2017.) Alun perin Me Too -kampanjan

loi Just Be Inc.-nuorten organisaation perustaja Tarana Burke vuonna 2007. H&n halusi
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auttaa seksuaalirikoksen uhreja huono-osaisissa yhteisoissa. Me Too:n tarkoitus oli levit-
t&4 tietoutta ja auttaa uhreja kertomalla, ettd he eivét ole yksin ja ettd muutos parempaan
on mahdollinen. (Vagianos, 2017.) #MeToo -kampanja levisi sosiaalisessa mediassa ym-
pari maailman. My6s monet suomalaiset ottivat osaa kampanjaan omilla Facebook, Twit-
ter ja Instagram sivuillaan. Myds julkisuuden henkil6t, kuten Paula Vesala, nostivat on-

gelman esiin omassa profiilissaan. (Hanhinen, 2017.)

2.3 Hairinnan vaikutukset kohteelle, hairitsijalle ja tydorganisaatiolle

Seksuaalisella hdirinnalld on monia negatiivisia vaikutuksia aina yksilétasolta yhteiskun-
nallisiin ongelmiin ja seuraukset ilmenevét usein vahitellen ja voivat olla todella moni-
ulotteisia. Hairinnan kohteeksi joutuneelle aiheutuu tapahtumista seka fyysisia ettéd
psyykkisia oireita. Jatkuva psyykkinen kuormitus on yksilolle todella raskasta ja koko-
naisuutena hairintdkokemus voi olla sietdméton. Psyykkiset oireet ilmenevat ahdistuk-
sena, vihana, jannittyneisyytend, pelkona, epdvarmuutena ja masentuneisuutena. Fyysiset
oireet voivat ilmeté stressind, paansarkyné ja jatkuvana sairasteluna ja edelleen sairaslo-
mina. Hairinnan kohteelle voi alkaa kertyé poissaoloja toistd ja han voi alkaa valtteleméaan
tyopaikkaa, joka laskee hanen ty6tehoaan. Han mahdollisesti syrjaytyy tydyhteisosta, kun
jaksaminen heikkenee ja itseluottamus murenee. Hairitty voi myos etsia uutta tydpaikkaa
tai vaihtaa jopa alaa. Myds ennenaikaiselle elakkeelle siirtyminen tai aaritapauksessa it-
semurha voivat olla seurausta seksuaalisen hairinnan kokemuksesta. Seksuaalisen héirin-
nan kokemus sailyy osana henkil6historiaa ja voi vaikuttaa yksiloon nykyhetkessa ja tu-
levaisuudessa. (Kauppinen & Purola 2001; Vilkka 2011.)

Haéiritsijalla on usein vaara mielikuva tyopaikalle sopivasta kaytoksesta, jolloin hén saat-
taa heittaa vitsilla kommentteja, jotka ovat muiden mielesta héiritsevid. H&n saattaa pe-
rustella tekemisiaan silld, ettei hanen toimintansa vahingoita ketdan. Héiritsija voidaan
siirtdd muihin tehtéviin tai jopa erottaa jos tilanne on vakava, mutta mitaan virallista seu-
raamusjarjestystéd ei tydsopimuslaissa (2001/55) ole madaritelty. Tyonantajan ei siis ole
yksittéistapauksissa pakko aloittaa lievimmastéd keinosta. Hairitsijan voi olla kuitenkin
vaikeampaa loytdd uutta tyOpaikkaa tai saada ylennyksié tahriintuneen maineen vuoksi.
(Kauppinen & Purola, 2001.)
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Seksuaalisella hairinndlld on monia vaikutuksia myos yritykseen ja tydyhteiséon. Kun
tyopaikalla tapahtuu seksuaalista héirintad, tydilmapiiri myrkyttyy joko yksilétasolla tai
kollektiivisesti. Jos tyOpaikalla on laadittu eettiset pelisdanndt arjen sujumiseksi eika niita
noudateta, voi tyontekijoiden tyémoraali laskea. Jatkuva hairintd aiheuttaa sairauslomia
ja poissaoloja, jotka aiheuttavat yritykselle kustannuksia jolloin myds tuottavuus laskee.
Mité korkeammassa asemassa héiritsija tyoskentelee, sitd suuremmat ovat kustannukset.
Kustannuksia aiheuttaa myds asiantuntijoiden k&yttdminen tapausten selvittdmiseen, seka
oman henkildston tydajan kulumisen selvittelyyn. Yrityksen imago voi tahriintua hairin-

tatapausten ja mahdollisen oikeusprosessin myoéta. (Kauppinen & Purola, 2001.)

2.4 Seksuaalinen hairinta rikoksena

Lains&aadannolla on suuri merkitys seksuaalisen hadirinnan ennaltaehk&isyssa ja hairintaan
suhtautumisessa. Suomessa on tehty lakimuutoksia jo vuodesta 1860, jotka ovat edesaut-
taneet sukupuolten valista tasa-arvoa ja sita kautta vaikuttaneet asenteisiin yhteiskun-
nassa. Merkittévié tasa-arvoa edistaneitd lainsd&ddénnollisid muutoksia, ovat muun mu-
assa vuonna 1860 s&édetty laki, jossa kriminalisoitiin aviomiehen oikeus kurittaa vaimo-
aan. Vuonna 1864 naimattomat 25-vuotiaat naiset tulivat tdysivaltaisiksi ja vuonna 1897
tuli voimaan holhouslaki, joka tasa-arvoisti naisten ja miesten taysvaltaisuuden 21 iké-
vuoteen. Vuonna 1929 voimaan tuli avioliittolaki, joka mahdollisti naisen oikeuden
omaan omaisuuteen sek& mahdollisuuden avioeroon. Avioliitossa tapahtunut raiskaus on
kriminalisoitu kuitenkin vasta vuonna 1994 ja vuonna 1999 kaikista seksuaalirikoksista
tuli virallisen syytteen alaisia. Lakia naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta tdsmennet-
tiin vuonna 2005, jolloin laajennettiin ja tarkennettiin sukupuoleen kohdistuvan syrjinnén
kasitettd. (Vilkka 2011, 176-179.)

Tasa-arvolaissa (1986/609) tydpaikalla tapahtuva seksuaalinen héirinta on kriminalisoitu
momentissa 7. Tyonantaja on velvollinen (Tyoturvallisuuslaki 2002/738) ryhtymaéan toi-
miin epakohdan poistamiseksi kdytettdvissadn olevilla toimilla saatuaan tiedon epéaasial-
lisesta kohtelusta tai muusta tyontekijaén kohdistuvasta vaarasta. Ty6nantaja myos vastaa
siitd, ettei tyopaikalla tapahdu héairintaa tai ahdistelua (Laki naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta 1986/609). Rikoslaissa (1998/563) ja niin kutsutussa tasa-arvolaissa

(1986/609) muita seksuaalisuuteen liittyvié rikoksia ovat:
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1) Syrjintd, kiusaaminen tai haukkuminen seksuaalisen suuntautumi-
sen vuoksi

2) Nimittely, esimerkiksi huorittelu ja homottelu

3) Kehon osan tai osien epamiellyttdva koskettelu, paljastaminen, ko-
pelointi ja hipeldinti

4) Ahdistavat seksuaaliset ehdottelut

5) Seksuaalinen hairinta

6) Seksuaaliseen toimintaan pakottaminen tai painostaminen

7) Seksuaalinen ndyryyttdminen

8) Seksuaalinen hyvaksikaytto

9) Raiskaus. Raiskauksia ovat: a) Pakottaminen sukupuoliyhteyteen
tai seksuaaliseen tekoon, b) Raiskaus, ¢) Torkea raiskaus

10) Paritus

Myaos Euroopan Unioni on puuttunut seksuaaliseen hairintaan tydpaikalla. Vuonna 2002
voimaan tullut tasa-arvodirektiivi 2002/73/EY maéérittelee seksuaalisen héirinnan suku-
puoleen perustuvaksi syrjinnaksi. Direktiivissa seksuaalinen hdirintd méaaritellaan ei-toi-

votuksi kaytokseksi, joka loukkaa henkilon arvoa.

Seksuaaliseen héirintddn sovellettuja lakeja on Kritisoitu muun muassa tulkinnanvarai-
suudesta, sill4 lain mukaan asianomaisten pitdisi ennakkoon tietdd, mika on sallittua ja
miké ei. Tekija voi kokea flirttailleensa harmittomasti, jolloin oikeustoimet voivat tulla
yllatyksend. Lisaksi laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (1986/609) kriminalisoi
vain tydpaikalla tapahtuvan hairinnén, jolloin yksityiseldméssa tapahtuvan seksuaalisen
hairinndn on taytettava jonkin muun, esimerkiksi kunnianloukkauksen tai lievén pahoin-
pitelyn, rikosnimikkeen tunnusmerkistd. Tyopaikalla tapahtuva seksuaalinen hdirint4 ei
valttamatta taytd seksuaalirikosnimikkeen ehtoja, jolloin asiaan on hankala puuttua.
(Vilkka 2011, 27-31.)
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3 SEKSUAALISEN HAIRINNAN EHKAISEMINEN TYOPAIKALLA

3.1 Tyo6nantajan toimenpiteet hairinnan ehkaisemiseksi

Tehokkain ase seksuaalista héirintadd vastaan on ennaltaehkaisy. Héirint4 on yleensa jat-
kuvaa ja jarjestelmallistd, joten siihen pitéisi pyrkid puuttumaan mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa ennen kuin tilanne etenee vaikeammaksi. Mitd kauemmin héirintd4 on
esiintynyt, sitd hankalampaa sitd on ehkaista tulevaisuudessa. Hairityn tulee osoittaa hai-
ritsijalle tamén kaytoksen vastenmielisyys ja ilmaista ettd hairitsijan kaytos ei ole hyvék-
syttdvad. Hairitsemisesté vastuu on aina ensisijaisesti hairitsijalla itsell4&n ja han voi jou-
tua rikosoikeudellisen vastuun lisaksi vahingonkorvauslain mukaiseen vastuuseen. Tyon-
antajan vastuulla on hairinnén poistaminen, kun tieto hairinnésté on tullut. Tyonantaja voi
esimerkiksi antaa hairitsijalle varoituksen ja siirtdd hanet muihin tehtaviin. Tarke&a on,
etta tyonantaja osoittaa toiminnan moitittavuuden, silld tekijat eivat usein tiedosta toimi-
vansa vaarin. TyOnantajan kaytettavissa olevia virallisia keinoja ovat huomautuksen ja
varoituksen antaminen. Jos ndma eivat auta, voidaan héiritsija siirtaa toisiin tehtéviin tai
lomauttaa sekd vakavassa tapauksessa irtisanoa. Kuitenkin usein tyénantajan ensimmai-
set keinot hairintd&n puuttumisessa ovat epévirallisia, kuten neuvottelun jarjestaminen
uhrin, tekijan ja esimiehen kesken. Lievemmissad tapauksissa anteeksipyynt6 ja lupaus
siitd, ettei tapahtuma toistu, riittdd. Tarkeaa on, ettd tydnantajan toimet kohdistuvat hai-
ritsijaan eika uhriin. (Kauppinen & Purola 2001, 37; Minnesota Advocates for Human
Rights 2003; Kess & Ké&honen 2009, 141; Kess & Ahlroth 2009, 44.)

Huomautus ja varoitus ovat tyonjohdollisia toimenpiteitd, joiden molempien tulee olla
faktoihin perustuvaa seké annettava lyhyen ajan kuluessa tapahtuneesta. Huomautukseen
ei liity irtisanomisuhkaa ja se on yleensa suullinen. Huomautus sopii vain hyvin lieviin
tapauksiin, joiden ei odoteta tapahtuvan uudelleen. Varoitus sen sijaan siséltaa irtisano-
misuhan ja lahtokohtaisesti rikkomuksen toistuessa henkil voidaan irtisanoa. Varoitus
annetaan aina kirjallisesti ja siind on kuultava tyontekijaé. Tydsopimuslain (2001/55) mu-
kaan tyontekijaé ei voida irtisanoa, vaan varoituksen saaneen tyontekijan on annettava
mahdollisuus korjata toimintaansa. (Kess & Ké&honen 2009, 141-142.)
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Tyo6nantajaa koskee myos tyoterveyshuoltolaki (2001/1383), joka velvoittaa jarjestamaén
tyoterveyspalvelut tyontekijoilleen. Lain tavoitteena on edistéa tyOpaikan ja tyontekijoi-
den hyvinvointia ja turvallisuutta yhteistytssa tydnantajan, tyontekijéan ja tyoterveyshuol-
lon kanssa. Tyonantajan on myos laadittava kirjallinen tyéterveyshuollon toimintasuun-
nitelma, josta tulee ilmeta tyéterveyshuollon kanssa yhteistydssa laaditut tavoitteet seké
tyopaikan olosuhteisiin liittyvéat terveydenhuollolliset tarpeet. Ty6terveyshuolto on tyon-
antajan rinnalla velvollinen puuttumaan myds tyOpaikan sosiaaliseen ympéristoon. Tyo-
terveyshuollosta voi tulla ammattilainen tyopaikalle puhumaan ja selvittdmaan tilanteita.
(Kauppinen & Purola 2001, 37-39; Manka & Manka 2016.)

Tarkeimpid keinoja hairinnan kitkemiseksi ovat yhteiset selkeét pelisadnnot seké johdon-
mukaisuus organisaation toiminnassa (Korhonen 2009, 49). Tydnantajan sitoutumisesta
kiusaamisen estdmiseen viestii toimintasuunnitelma, joka sisaltaa toimintamallin héirin-
nan ehkaisyyn ja késittelyyn. Hairinnan vastaisen mallin tulisi sisaltaa tietoa seksuaali-
sesta hairinnastd, kertoa ettd yrityksessa ei hyvéaksyté seksuaalista hairintad, seka toimin-
taohjeita tyontekijoille ja esimiehille héirintatilanteiden varalle. Myos ohjeistus héirin-
nasta ilmoittamiseen tulisi ilmeta mallista ja tyontekijoilla pitaisi olla mahdollisuus kertoa
hairinnastd luottamuksellisesti. Mallissa voi kertoa myds mahdollisista seurauksista seka
siitd, miten tapaukset k&sitelladn. Jo pelkk& mallin olemassaolo ja tydntekijoiden tietoi-
suus siita voivat ehkaista hairiokayttaytymisia. Tehokkuutta liséa, jos kaikki osapuolet
ovat sitoutuneita asiaan. Mallin olemassaolosta on térked tiedottaa henkilékunnalle ja var-
mistaa, ettd esimiehet ovat tietoisia vastuustaan héirinnédn ehké&isemiseksi. Ennaltaeh-
kaisyssa on tdrkeda nostaa epéasiallinen kohtelu ja kiusaaminen keskusteluun tydyhtei-
sOssé. Keskustelussa on hyvé kéayda lapi, minkélainen toiminta koetaan kiusaamiseksi tai
epaasialliseksi kohteluksi ja mita ne ylipaataan tarkoittavat. Kun riskitekijat ja -tilanteet
tiedostetaan tydyhteisossd, voidaan sopia yhdessa toimista niiden véhentamiseksi. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu malli hdirinnén ehkaisemiseksi voi véhentaa epéasiallista kay-
tosta ja ehkaista ongelmia tydpaikalla. (Minnesota Advocates for Human Rights 2003;
Vartia ym. 2012, 43, 47.)
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3.2 Esimiehen toiminta seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi

Ty6paikkakiusaamisen ja hairinnén estdmisessa esimiehelld on suuri rooli. Monissa ta-
pauksissa esimiestydssa on puutteita kiusaamis- ja hairintatapausten ehkaisemisessa. Hai-
rintd ja kiusaaminen tulisi aina ottaa vakavasti ja ryhtya heti toimiin kun epékohta on
havaittu. Pidemmalle edenneet tilanteet ovat aina vaikeampia ja kalliimpia purkaa. (Kor-
honen 2009, 49.) Esimiehen on varmistuttava siit4, ettd jokaisella tyontekijall& on oikea
ja selked kuva tydyhteisoa ja organisaatiota koskevista kaytannoista ja tavoista. Esimie-
hen on sisdistettdvd organisaation periaatteet sekd toimintamallit hdirinnan ehkaise-
miseksi, jotta han voi toteuttaa yhteisOn arvoja ja periaatteita. Tyontekijoiden on tiedet-
tavé tavoitteet ja se, mité heilta odotetaan. Toimintatapojen valittdminen ja hyvé pereh-
dytys myos uusille tyontekijoille on tarkedd. Tydyhteison omat pelisaannot auttavat hai-
rintd- ja kiusaamistapauksien ennaltaehkéisyssd ja esimiehelld onkin keskeinen rooli
séantdjen selventdmisessa tyontekijoille. (Vartia ym. 2012, 40, 45; Minnesota Advocates
for Human Rights 2003.)

Esimiehen tai tydnantajan edustajan velvollisuus on ryhtya valittémasti toimiin tapauksen
selvittdmiseksi heti tiedon saatuaan (Tyoturvallisuuslaki 2002/738). Esimiehen vastuulle
kuuluu jatkuva tydyhteison tarkkailu kiusaamis- ja hairintdtapausten varalta. Hairinnasté
tulee aina ilmoittaa, sill4 toimintavelvollinen taho ei aina vélttdmaétta havaitse tilannetta
ilman ilmoitusta. llmoituksen saatuaan esimies ilmoittaa asianomaisille, etta tapaus on
otettu kasittelyyn. Lisaksi hairion aiheuttajalle tulee ilmoittaa, ettd hénestd on tehty ilmoi-
tus tyonantajalle. llmoitusten tekemisen jalkeen esimies kerdd dokumentaation tapauk-
sesta ja arvioi, millaisesta toiminnasta, kuten epaasiallisesta kohtelusta tai seksuaalisesta
ahdistelusta, on juridisesti kyse. (Kess & Ahlroth 2012, 110-111.)

3.3 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyontekijén oikeuksia ei ole lueteltuna yhteen lakiin, vaan sdddoksia on useassa eri laissa,
kuten laissa miesten ja naisten vélisesta tasa-arvosta, tyoturvallisuuslaissa ja tyésopimus-
laissa. Lait juontavat juurensa perusoikeuslaissa sdddetystd yhdenvertaisen kohtelun vaa-
timuksesta. L&htokohtaisesti kaikkien tyontekijoiden oikeus on tulla kohdelluksi yhden-

vertaisesti ja tasa-arvoisesti kaikissa tilanteissa. Tyonantajan on toimittava niin, ettei
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tyontekijan perusoikeuksia vaaranneta. Tyontekijélla on oikeus vaatia tydyhteisoéd ja or-

ganisaatiota puuttumaan hairintadan tyopaikalla. (Kess & Kahonen 2009, 75-77.)

Tyontekijan oikeuksiin kuuluu myoés oikeus olla joutumatta kiusaamisen tai muun epa-
asiallisen kéaytoksen kohteeksi tydpaikallaan tai tyossdan. Téahan oikeuteen liittyy myos
tyontekijan oikeus odottaa ja olettaa, ettd tydnantaja tai esimies puuttuu epéasialliseen
kohteluun tai kiusaamistapaukseen heti tiedon saatuaan. Tyontekijalle kuuluu myos oi-
keus yksityisyydensuojaan tydpaikalla, mika tarkoittaa ettd esimerkiksi tyontekijan ter-
veydentilaa, kuten sairaslomia ja niiden syitd, koskevia tietoja eivat nde muut kuin ni-
menomaisesti madritellyt tai tyonantajan nimittdmat henkilot. Muita tyontekijan oikeuk-
sia on oikeus saada apua ja tukea kiusaamistapauksissa tyoterveyshuollosta, oikeus tehda
rikosilmoitus vakivallasta joka liittyy kiusaamiseen, oikeus pidattaytya tydsta josta koh-
distuu vaaraa hénen tai muiden tyéntekijoiden terveyteen tai henkeen seké oikeus paattaa
tyosuhde, mikéli tyonantaja laiminlyd tai rikkoo velvoitteitaan. (Kess & Kahonen 2009,
77-83.)

Ty6suhteessa tyontekijalla on joitakin velvollisuuksia, kuitenkin tyoturvallisuuslaissa
tyonantajalla on viimeinen vastuu. Tyontekijan velvollisuudet on jaettu yleisiin ja erityi-
siin velvollisuuksiin. Yleisena velvollisuutena tyoturvallisuuslain (2002/738) 18. pyka-
ldssa on noudattaa tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita seka toimittava henkista ja
fyysisté terveytta yllapitaen. Erityisia velvollisuuksia on tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
tyopaikalla ja tydssé havaitsemistaan vioista ja puutteista, ilmoitusvelvollisuus héirinté-
ja kiusaamistilanteissa hanelle tehdysta tai havaitsemastaan kiusaamisesta tai muusta hai-
rinnéstd. llmoituksen voi tehda itse kiusatun lisaksi myds kuka tahansa tydyhteison tai
organisaation jasen ja tyonantajan velvollisuus on reagoida. Iimoitusvelvollisuus koskee
my®os ilmoituksen antamista kiusaajalle. Kiusaajalle ilmoitetaan, ettd hédnen kéytoksensé
ei ole hyvaksyttavaa ja sen on loputtava. Hanelle kerrotaan my6s mité seuraamuksia epéa-

asiallisella toiminnalla on, mikali kiusaaminen jatkuu. (Kess & Kéahdnen 2009, 85-92.)

Tyontekijan osuutta hairinnan ehkaisemiseksi ei pida véheksyd. Jokainen tyontekija on
omalta osaltaan vastuussa hyvasta tydilmapiirista ja myds seksuaalisen hairinnan ehkai-
semisesta ja siihen puuttumisessa. Tyontekijoiden on oltava tietoisia yrityksen toiminta-
tavoista seksuaaliseen hairintdan liittyen. Tyontekijat voivat omalla toiminnallaan eh-
kaistd seksuaalista hairintdd puuttumalla siihen ja tarkkailemalla tydympéristoad. Tyoyh-
teisdsséd on hyva tiedostaa, ettd jokainen kokee asiat eri tavalla, jolloin kannattaa osoittaa
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hienotunteisuutta ja jattda harskeimmat vitsit ja seksuaalisesti varittyneet kommentit ker-
tomatta. Jos tyOpaikalla havaitsee seksuaalista héirintdd, on se otettava aina vakavasti ja
mahdollisuuksien mukaan aina kertoa héiritsijalle mik& hanen toiminnassaan ei ole hy-
vaksyttavaa ja ettd hanen toimintansa vaikuttaa kielteisesti tyon tekemiseen. Dokumen-
taation, kuten paivamaéaran, kellonajan, paikan ja henkilon/henkiléiden, kerddminen voi
auttaa tapauksen jatkokaésittelyssé. Jos kohtaa hairinnan uhrin, on hyva tukea hanté ja ke-
hottaa tekemé&an ilmoitus, jotta hdirintd ei jatkuisi. (Minnesota Advocates for Human
Rights, 2003.)

3.4 Hairintatilanteen ratkaiseminen

Héirintatapauksissa on tarked selvittdd asia, vaikka kyseessé olisi perusteeton héirinté-
epéily. Tallaisessa tapauksessa kyse voi olla tyopaikkakiusaamisesta, jos jostain henki-
|0sté levitddn aiheettomia huhuja ja juoruja. Jos tapauksesta ilmenee, ettd epéily on pe-
rusteeton, tydnantajan on huolehdittava epdillyn maineen puhdistumisesta. (Vilkka 2011,
169.) Jos tyonantaja kuitenkin saa ilmoituksen héirinnastd, on siihen puututtava valitto-
masti. Yksittaisen hairintdtapauksen ratkaisuprosessi koostuu ilmoituksen saamisen jal-
keen aloitusvaiheesta, selvitysvaiheesta, ratkaisuvaiheesta ja seurantavaiheesta. Tyonte-
kija voi ilmoittaa hairinnésta esimiehelle, henkildstopaallikolle, tydsuojelupaallikolle tai
-valtuutetulle, tyéterveyshuoltoon tai viranomaisille. IImoituksen saanut taho on toimin-
tavelvollinen. Tyoturvallisuuslaki (2002/738) ei méérittele tarkkaa aikaa sille, miten no-
peasti tydnantajan on reagoitava ilmoitukseen. (Kess & Ahlroth 2012, 110; Nolo 2017.)

Aloitusvaihe kaynnistyy, kun hairinnasta ilmoitetaan esimiehelle tai muulle taholle. 1l-
moituksen vastaanottanutta tahoa koskee toimintavelvollisuus, joten asia on otettava ka-
sittelyyn kohtuullisen ajan kuluttua. Kaikki ilmoitukset on otettava vakavasti ja noudatet-
tava johdonmukaista kaavaa. Kasittelysta on ilmoitettava kaikille osapuolille, myds héi-
ritsijalle. Lahtokohtaisesti vastuu asian selvittdmisesta on esimiehelld, mutta jos héiritsija
on esimies, voi tyontekija kaantya esimerkiksi ylemman esimiehen tai luottamusmiehen
puoleen. limoittajaa ja uhria on kohdeltava hienotunteisesti ja ymmartavaisesti, silla sek-
suaalisesta hairinnésta ilmoittaminen on useimmille kynnyskysymys, sill& aihe on arka.
Kun tyontekijat tietdvat, ettd ilmoitukset otetaan organisaatiossa vakavasti, on kynnys il-
moittamiselle matalampi. lImoituksen kasittelyyn ottamisen jalkeen esimiehen tulee sel-

vittaa alkutilanne, dokumentoida naytto ja arvioida, onko kyseessé juridisessa mielessa
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epéasiallinen kohtelu. Naytto voi olla esimerkiksi henkildiden kertomuksia tai sahkoista
viestintdd osapuolten valilla. Dokumentoinnista on apua paitsi esimiehelle, se myos toi-
mii ndyttond mahdollisessa oikeustapauksessa. Aloitusvaiheeseen liittyy myds héirinnan
tunnistaminen tyoyhteisdssa. Tunnistaakseen hairinndn, on tiedettdva sen tunnusmerk-
keja. Hairinnalle ja epdasialliselle kohtelulle tunnusomaista on jatkuvuus kielloista huo-
limatta, tarkoituksellisuus, kielteinen ja loukkaava kéytds, kohteen puolustuskyvytto-
myys sekd objektiivisesti havainnoitavissa olevat kielteiset seuraamukset. Lisaksi tilan-
teiden selvittdmisessa voi auttaa tyoyhteison laatimat ohjeet ja s&é&dnndét, kuten varhaisen
puuttumisen malli, joka siséltdd ohjeet hairinnén tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen.
(Kess & Ahlroth 2012, 54-57, 110-124; Nolo 2017.)

Aloitusvaiheen, eli ilmoituksen saamisen jélkeen, esimiehen tai muun tahon on alettava
selvittamaan tapausta puolueettomasti ja kuultava kaikkia osapuolia. Tata vaihetta kutsu-
taan selvitysvaiheeksi ja siihen liittyy alkutilanteen selvittdmisen lisaksi kiusaajan, Kiu-
satun ja tarpeen vaatiessa myos muiden henkiléiden kuuleminen. Kuuleminen kannattaa
aloittaa ilmoituksen tekijésté ja selvittad mitk& hanen huolenaiheensa ovat. Haastatteluista
on hyvé tehdd muistiinpanoja ja selvittaa yksityiskohtaisesti mité sanottiin tai tehtiin, mil-
loin ja missd, seké oliko joitain muita paikalla ja jos oli niin ketd. Haastattelujen edetessa
esimies voi tormaéta ristiriitaisiin kertomuksiin, jolloin selvittdmisen apuna voi kéyttaa
vaikkapa tydvuorolistoja tapahtuman aikaan lasna olevien selvittdmiseksi. Tapahtumalle
VoI yrittaa etsia myos todistaja. Tarkeda on selvittdd, onko hairinta tai kiusaaminen ollut
jatkuvaa ja onko se aiheuttanut uhrille terveydellistd vaaraa. Selvittddkseen tdmén esimies
voi kéyttaa terveydenhuollon ammattilaisia apunaan. Esimiehen asenne tapahtuman sel-
vittdmiseen on oltava taysin objektiivinen ja hdnen on pohdittava asiaa kaikista ndkdkul-
mista ennen johtopaattsten vetdmista. Tapahtuman taustojen tutkiminen on tarkeéé paitsi
itse tapahtuman, myos tydyhteison tulevaisuuden kannalta. Selvitysvaiheeseen kuuluu
my0s harkinta jatkotoimenpiteistd. Hairinté tai kiusaaminen voi olla oire jostain muusta
asiasta ja heijastaa tyOpaikan tai tyontekijoiden muita ongelmia. Taustalla olevia tapah-
tumia voivat olla esimerkiksi ihmissuhdeongelmat tai epdjohdonmukainen johtaminen
organisaatiossa. (Kess & Ahlroth 2012, 124-127; Nolo 2017.)

Ratkaisuvaiheessa ratkaisusta kerrotaan kaikille asianosaisille. Jos on todettu kiusaamis-
tai hairintatilanteen tapahtuneen, on esimiehen kaytettdvissa keinoja puuttua siihen.

Laissa ei ole madritelty keinoja tai aikarajaa tilanteeseen puuttumiselle, joten vastuu on
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taysin tyonantajaorganisaatiolla. Jos asia ei ratkea tydyhteison sisalla tyénantajan ja hen-
kiloston kesken, voidaan kayttdd muita keinoja kuten tydyhteisdsovittelua, jarjestaa tyo
uudelleen, antaa huomautus tai varoitus, purkaa tyésuhde (vaatii erityisen painavan syyn)
tai vakavammassa tapauksessa tehdé viranomaisilmoitus. Jos selvitysvaiheessa on selvin-
nyt, ettd kiusaamista tai hairintaa ei ole tapahtunut, asian kasittely loppuu siihen. Ongel-
masta ja ratkaisusta kannattaa kertoa muulle tydyhteisolle, silla asian piilottaminen voi
aiheuttaa hdmmennysta ja uhkakuvia seka vaikuttaa kielteisesti tyopaikan ilmapiiriin. Ta-
pauksesta voidaan kertoa esimerkiksi se, etta siitd saatuun ilmoitukseen on reagoitu ja
tarvittaviin toimenpiteisiin on tartuttu asian ratkaisemiseksi. (Kess & Ahlroth 2012, 127-
132.)
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4 TUTKIMUS SURE RY

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd seksuaalisen hairinnan yleisyyttad palvelualoilla
tyoskentelevien esimiesten ja tyontekijoiden tyopaikoilla, tyopaikkojen toimintamalleja
sen ehkéisemiseksi seké tapahtuneiden tilanteiden kasittelyd. Seksuaalinen héirinté ai-
heuttaa monia negatiivisia seurauksia niin yksilélle kuin yritykselle, minké vuoksi sen
ehkdiseminen on tarkedd. Seksuaalista hairintad voi tapahtua niin asiakkaiden kuin kolle-
goiden ja esimiestenkin taholta. Taustatietokysymyksié oli yksi; toimitko talla hetkella
esimiestehtavissa? Taustatiedoissa ei Kysytty vastaajan ikaa tai sukupuolta, silla tutki-
muksessa haluttiin keskittyd henkildiden kokemuksiin seka kartoittaa vastaajien néke-
myksi& hairinnan ehkdisemisestd. Tutkimuksen tarkoitus on selvittdd ilmion yleisyyttéa
seké palvelualoilla tydskentelevien suhtautumista seksuaaliseen hdirintddn tyopaikalla
seka heidan tyopaikoillaan kaytettavia toimintamalleja hairinnan ehkadisemiseksi seuraa-

vien tutkimuskysymysten avulla:

- Oletko itse kokenut tai ndhnyt seksuaalista hairintaé tyopaikalla ja jos olet, mi-
ten se ilmeni?

- Miten itse toimit / toimisit esimiehena havaittuasi seksuaalista hairintaa tyopai-
kalla?

- Miten tyOpaikallasi toimitaan hairinnan ehkaisemiseksi?

- Miten tyopaikallasi kasitellaan tapahtuneet tilanteet?

4.2 Maarallinen tutkimus

Maaréllisella eli kvantitatiivisella tutkimuksella pyritdan yleistaméaan ilmi6ta ja se perus-
tuu jo olemassa oleville teorioille. Tiedonkeruumenetelmané kaytetddn useimmin kyse-
lya. Maarélliselld tutkimuksella kartoitetaan olemassa oleva tilanne. Maarallinen tutki-
mus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein ja siihen tarvitaan suuri ja
edustava otos. Tyypillisia mééarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat esi-
merkiksi lomakekyselyt, internet-kyselyt, puhelinhaastattelut ja systemaattinen havain-
nointi. Maarallisessé tutkimuksessa kysymykset voivat olla strukturoituja, eli valmiita

vastausvaihtoehtoja, sekd avoimia kysymyksid. Kvantitatiivista tutkimusta voi tehda
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mya0s valmiista tilastoista ja tietokannoista, jolloin tytyy ottaa huomioon néiden tietojen
kayton mahdollinen luvanvaraisuus. (Heikkild 2014, Kananen 2015, 73-74.)

4.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus valikoitui tutkimusmenetelméksi sen sopivuuden takia, silla kyselylo-
makkeella voidaan selvittdd myos arkaluontoisia asioita, silld vastaaja pysyy tunnistamat-
tomana. Sahkdinen kyselylomake on my6s helppo lahettad oikealle kohderyhmélle, silla
palvelualojen ammattilaisilla oletetaan olevan sdhkdposti ja internet kaytettavissaan. Tut-
kimuksessa oli mukana kaksi valmista vastausvaihtoehtoa ja nelja avointa kysymysté.
Kysely haluttiin pitaa lyhyend, jotta vastaaminen olisi helppoa mutta kuitenkin niin, etta

kaikki oleellinen kysyttaisiin.

Kyselylomaketutkimuksessa vastaaja lukee itse kysymykset ja vastaa kirjallisesti. Jokai-
selle vastaajalle kysymykset ovat samanlaisia ja vastaaja pysyy aina tuntemattomana. Ky-
selyd voidaan kéayttad myos tilanteessa, jossa tutkittavat ovat hajallaan (Kananen 2015,
202.) Kyselylomakkeen kysymykset voivat olla monivalintakysymyksid, avoimia kysy-
myksid tai sekamuotoisia. Monivalintakysymys tarkoittaa vakioitua kysymysta, jolla py-
ritdén vertailukelpoisiin vastauksiin. Avoimilla kysymyksilla pyritddn saamaan vastaa-

jilta mahdollisimman vahén rajattuja ja spontaaneja mielipiteita. (Vilkka 2015, 94-109.)

4.4 Tutkimuksen toteutus ja aineiston keruu

SURE eli Suomen Restonomit ry on perustettu vuonna 2000 ja se on yksi Akavan Eri-
tyisalat ry:n jasenyhdistyksistd. SURE ry valvoo ja edistaa restonomien ja restonomiksi
opiskelevien palkkauksellisia, oikeudellisia, ammatillisia ja yhteiskunnallisia etuja. Kor-
keasti koulutettujen tydmarkkinajarjestoon Akavaan kuuluu 37 jasenliittoa, joista Akavan

erityisalat ry on yksi. (Suomen Restonomit ry, 2018.)

Tutkimuksen toteutuksesta sovittiin sahkdpostitse SURE ry:n kanssa. Tutkimus toteutet-
tiin kvantitatiivisena eli maaréallisena tutkimuksena séhkoiselld Google Forms -kyselylo-
makkeella (kts. Liite 1.) SURE ry:n jésenistolle heindkuun 2017 aikana. SURE ry:n séh-
kopostilistalla on noin 1200 henkil64, joista kyselyyn vastasi 88 henkil6d. Saatekirjeessé
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kerrottiin, miten seksuaalinen hairintd maaritellaan laissa, opinnédytetyon tausta ja tarkoi-

tus sek& opinndytetyon tekijén yhteystiedot.

Kohdetyhmana oli palvelualoilla esimiehend ja tyontekijatasolla tydskentelevat henkil6t,
koska tydssa haettiin myds esimiesndkdkulmaa seksuaaliseen hairintaan. Kyselyssa ei ra-
jattu vastauksia sukupuolen mukaan, silla kuka tahansa voi olla héiritty tai hairitsija su-
kupuoleen katsomatta. Liséksi tyopaikkojen toimintatavat hairintd&n puuttumiseen ja eh-
kaisemiseen eivat riipu tapaukseen liittyvien henkil6iden sukupuolesta. Kyselyssa huo-
mioitiin kaikki tyopaikalla tapahtuva hairintd, ei vain tydkaverin tai asiakkaiden taholta
tuleva hairintd. Kyselyssa oli kaksi monivalintakysymystd, jossa kysyttiin tyoskenteleekd
vastaaja vastaushetkelld esimiehend ja onko h&n kokenut tai ndhnyt seksuaalista hairintaa

tyopaikalla. Loput nelja kysymysta olivat avoimia (Liite 1.).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Johtotehtavissa tytskentelevien osuus tutkimustuloksissa

Kyselyssa kysyttiin ensimmaisend, toimiiko vastaaja vastaushetkella esimies- tai johto-
tehtdvissd. Kysymys oli mukana siksi, ettd kyselyé l&hetettéessa oli tiedossa, ettd SURE
ry:11a on paljon my6s opiskelijajasenid. Kysymys osoitti, ettd 65 vastaajaa (noin 74%)

eivat tyoskennelleet esimiestehtdvissa vastaushetkelld.

Esimies- tai johtotehtévissa tydskentelevié oli 23 vastaajista. Tutkimuksen tarkoituksena
oli lahestya aihetta esimiesnakokulmasta, minka takia kysymys otettiin mukaan. Kysy-
myksen avulla pystyttiin tarkastelemaan esimiesasemassa tydskentelevien vastauksia.
Esimiesnakokulman lisdksi myos tyontekijoiden vastaukset otettiin huomioon, silla sek-
suaalista hairintaé voi tapahtua kaikilla organisaation tasoilla ja tydyhteison jésenisté voi
kuka tahansa joutua hairityksi tai olla hairitty. Tyodntekijoiden kokemukset hairinnasta
ovat myos tarkeita, silla heidan tietamys esimerkiksi tyopaikan toimintatavoista hairinnén

ehkaisemiseksi on arvokasta tietoa tutkimuksen kannalta.

5.2 Seksuaalisen hairinnan yleisyys ja ilmeneminen vastauksissa

Toinen strukturoitu kysymys (Kuvio 1.) kartoitti yleisesti, kuinka monet vastaajista ovat
itse kokeneet hairintaa tai olleet l1asnd kun hairintda on tapahtunut. VVastausvaihtoehtoja
oli kolme; kyll&, olen itse ollut kohteena; kyll&, olen ollut paikalla tapahtuman aikaan; en.

Kysymykselld pyrittiin kartoittamaan hairinnéan yleisyytta.

Kyllid, olen itse 0... —26 (29,5 %)

Kylia, olen ollut...

—13 (14,8 %)

En 60 (63,2 %

KUVIO 1. Hairint44 tydssaan kokeneiden osuus
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Suurin osa, eli 60 vastaajaa ei ollut kokenut hairintad tyossédan. Hairinnén kohteena oli
ollut 26 vastaajaa ja loput 13 vastasi olleensa paikalla tapahtuman aikaan. 23 mukana
olleesta esimiehestd kuusi vastasi olleensa itse h&irinndn kohteena ja kaksi vastasi ol-
leensa paikalla tapahtuman aikaan. YKksi esimies vastasi kokeneensa molempia. Ei esi-
miesasemassa olevista 17 vastasi olleensa itse kohteena, 11 olleensa paikalla kun hairin-

t&& on tapahtunut ja kahdeksan vastasi kokeneensa molempia.

Ensimmaisen kysymyksen jatkokysymyksessd kysyttiin, miten hairinta ilmeni. Kysy-
mykseen vastasi 28 henkil6a. Yleisin hdirinnan ilmenemisen muoto kahdeksalla vastauk-
sella oli sanallinen héirinta. Seitsemassa vastauksessa kerrottiin tapahtuneen seka sanal-
lista ettd fyysistd hairintdd. Muuta ahdistelua kertoi kokeneensa kaksi vastaajaa ja pelkkaa
fyysistd hairintda kaksi vastaajaa. Sanallista hairintad kokeneet kertoivat sen ilmenneen
useimmiten asiakkaiden toimesta tapahtuvana loukkaavana ulkon&dkédn kohdistuvana
kommentointina ja sopimattomana vihjailuna, torkeiné puheina ja jopa huoritteluna. Fyy-
sistd héirintaa ilmeni epéasiallisena kosketteluna, l&hentelyna ja laimayttelyna. Fyysista

hairintaa tapahtui seka asiakkaiden etté tyotovereiden taholta.

Kaikki hairintdd kohdanneet tai kokeneet esimiehet kertoivat sen ilmenneen seké sanalli-
sena etta fyysisend hairintana. Hairitsijoind ovat olleet vastaajien kertoman mukaan seka
kollegat etta asiakkaat. Sanallinen hairintd on ilmennyt seksuaalissavytteisena keskuste-
luna, vihjailuna ja ehdotteluna, ulkonaén kommentointina seka suoranaisena hapaisemi-
send. Fyysinen hairintd on ilmennyt epéasiallisena ja tarpeettomana kosketteluna esimer-
kiksi henkilon ohi kulkiessa.

5.3 Miten vastaajat toimivat tai toimisivat ollessaan esimiesasemassa

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tutkimukseen osallistuneet toimisivat ti-
lanteessa, jossa havaitsee seksuaalista hairintaa tyopaikalla. Ylivoimaisesti suurin osa
vastaajista (51/88) puuttuisi asiaan ottamalla asian puheeksi ja keskustelemalla asian-
osaisten kanssa tapahtuneesta tilanteesta. Keskustelulla pyritddn saamaan tilanteeseen
selvyytté sekd ennaltaehkdisemaan tulevaisuudessa vastaavia tapauksia. Asian selvitta-
misen jalkeen moni vastaajista tekisi jatkotoimenpiteitd tilanteen vaatimalla tavalla, kuten
antaisi varoituksen tai veisi asian ylemmalle taholle. Tydyhteis6éd myos tiedotettaisiin ta-

pahtuneesta ja ohjeistettaisiin vastaavien tilanteiden varalle. Jos hairitsij4 olisi asiakas,
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hantd puhuteltaisiin ja/tai pyydettdisiin poistumaan. Huomautuksen tai varoituksen on
heti valmis antamaan nelj& vastaajaa ja yksi kertoi myos irtisanomisen olevan vaihtoehto
erityisen vakavan rikkeen ollessa kyseessa. Vain yhdessa vastauksessa kerrottiin, ettd asi-
asta on tehty rikosilmoitus. 13 vastaajaa kertoi, ettd he puuttuisivat tilanteeseen vélitto-
masti sen havaittuaan ja ilmoittaisivat hairitsevalle osapuolelle, ettei hanen kaytoksensa
ole hyvéksyttavad. Nelja vastasi noudattavansa tydpaikalla olevia valmiita ohjeistuksia
tilanteen selvittdmiseksi ja ratkaisemiseksi. Ulkopuoliseen apuun, kuten jarjestyksenval-
vojiin ja tyoterveyshuoltoon, turvautuisi kaksi vastajaa. Yleinen linja vastauksissa oli, etta
asiaan puututtaisiin tavalla tai toisella, jotta tyontekijoilla olisi mahdollisuus tehda toitéa
rauhassa hairinnalta ja saada tukea jos on joutunut hairinnan kohteeksi. Suurin osa vas-
taajista suhtautui hairintd&n puuttumiseen vakavasti ja olisi valmis puuttumaan siihen.
Kaikki tutkimukseen osallistuneet esimiesasemassa tydskentelevat kertoivat puuttuvansa

hairintaan véalittomaésti puhuttamalla kaikkia osapuolia.

5.4 Millaisia toimia vastaajien tyopaikoilla on hairinnan ehkaisemiseksi

Kysymyksen tarkoitus oli selvittdd, miten vastaajien tyopaikoilla toimitaan hdirinnén eh-
kaisemiseksi. Kysymys oli pakollinen ja siihen vastasi 88 henkil64. Noin neljésosa, 25
vastaajaa, ei tiennyt sen hetkisen tyopaikkansa kaytanndista hairinnan ehkaisemiseksi.
Kymmenen vastasi, ettei heidan tyopaikoillaan toimita erityisesti mitenk&an hairinnén
ehkaisemiseksi. Noin joka seitsemannen (13) vastaajan tyopaikalla hairintdd pyritaan eh-
kaisemaan keskustelemalla ja pyrkimélla& mahdollisimman avoimeen ilmapiiriin tyopai-
kalla. Esimiehelld ja tyontekijoilld tulisi olla hyvét vilit, jotta tyotekijat voivat menna
puhumaan heille ja hairintadn voitaisiin puuttua ajoissa. Joillain tyopaikoilla on kaytdssa
kehityskeskustelut tyontekijoiden kanssa. Niiden avulla pyritdan avoimeen ilmapiiriin ja
tasa-arvon edistdmiseen ja yllapitdmiseen. Avoimen keskustelun kautta kaydaan l&api
myos tydpaikan yhteisia pelisadntdja ja pyritdan pitdimaan kynnys menna juttelemaan esi-
miehen kanssa mahdollisimman matalana. Yhdekséan vastaajan tyopaikalla on laadittu oh-
jeistus héirintétilanteisiin tai seksuaalisen hairinnén ehkaiseminen mainitaan tyopaikan

ohjeistuksissa.

Muita vastauksissa ilmenneitd keinoja hairinnan ehkaisemiseksi oli tyon suunnittelu si-

ten, ettei hdirint&a paésisi tapahtumaan esimerkiksi varmistamalla, ettei tydvuoroissa olla
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yksin. Seksuaalista hairintaa pyritadn ehkaisemaan lisaksi ulkopuoliseen apuun turvautu-
malla, ilmoittamalla tapauksista eteenpdin seké perehdyttdmalld uudet tyontekijét asian-
mukaisesti tydpaikan saantoihin ja toimintatapoihin. Kolme vastajaa kertoi tyopaikoillaan
olevan tiukka nollatoleranssi kaikkeen héirintdan ja kiusaamiseen ja neljassa tyopaikassa
hairintdd puututaan aina valittdmasti. Esimiesasemassa tytskentelevét vastaajat tiesivéat
tyopaikan kaytannot ja toimintatavat hairinnan ehkaisemiseksi. Niité oli esimerkiksi tyon-
tekijdohje ja muut ohjeistukset sek& avoin ilmapiiri ja keskustelu.

5.5 Miten vastaajien tyopaikoilla kasitelladn tapahtuneet tilanteet

Kyselyn viimeinen kysymys koski jo tapahtuneiden hairintatilanteiden kasittelemista eli
miten tyontekijat, esimies tai yrityksen johto kasittelee tapahtumat. Kysymys oli pakolli-
nen ja vastauksia tuli 88. Useimpien (23) vastaajan tytpaikalla kasiteltdvan tapahtumat
keskustelemalla. TyOpaikoilla pidetddn palavereita tyontekijoiden ja esimiesten kesken,
joissa keskustellaan avoimesti seka kdydaan tilanteet Iapi. Keskusteluissa pyritaan kuule-
maan kaikkia osapuolia mahdollisuuksien mukaan ja tekemaan jatkotoimia tilanteen vaa-
timalla tavalla, esimerkiksi ottamalla yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun tai tyéterveyshuol-
toon. Joissain tyopaikoissa tilanteet kdydaan lapi tyontekijoiden kesken kahvihuoneessa
ja jopa vitsaillaan tapahtumista, silla se koetaan helpommaksi tavaksi kasitelld asiaa. Yksi
vastaaja kertoi myds varoituksen ja erottamisen olevan vaihtoehto, jos héiritsijaa ei muu-

ten saada kuriin.

20 henkil6a ilmoitti, etta heidan tyopaikoilla hdirintatapauksia ei ole vastaushetkeen men-
nessa tullut vastaan, tai ne eivat ole tulleet muiden tydyhteisdn jasenten tai esimiesten
tietoon, joten tilanteiden késittelysté ei ole tietoa. 12 vastaajaa myonsi suoraan tietdmat-
tomyytensa tyOpaikan kaytannoista. Neljalla tyopaikalla on valmiiksi laadittu ohjeistus,
jonka mukaan tapaukset kasitellaan. Kolmella tyopaikalla ohjeistetaan kirjaamaan tapah-
tumat ylos, jotta hairinta saataisiin selvitettyd mahdollisimman hyvin, silld ilman todis-
tusaineistoa tekija on vaikea saada vastuuseen. Kirjallisten ilmoituksien liséksi asiat kdy-
daén lapi esimiehen kanssa ja tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettu otetaan mukaan avuksi.
Neljd vastaajaa kertoi, etté tilanteet késitelladn aina tapauskohtaisesti tilanteen vaatimalla

tavalla. Hairintatilanteet otetaan vakavasti ja ndihin pyritdén puuttumaan nopeasti.
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Viisi vastaajaa kertoi, ettei hairintddn puututa mitenkaan heidan tyopaikoillaan, joissa
seksuaalista hdirintdd on tapahtunut. Yksi vastaajista arveli seksuaalisen h&irinnan olevan
etenkin palvelualoilla hiljaisesti hyvaksyttya ja sen ajatellaan kuuluvan tyon luonteeseen.
Erds vastaaja kertoi, ettd tapahtumista vaietaan, jolloin ne eivat nouse keskusteluun eika
esimerkiksi esimies voi télloin puuttua seksuaaliseen hairintdan. Kahdella tyopaikalla
tyontekijat hoitavat tilanteet keskendadn. Tyontekijat tukevat toisiaan jos hairintéd on ta-
pahtunut ja pyrkivat jarjestaméan esimerkiksi asiakaspalvelutilanteet niin, ettei hairint4
jatkuisi tapahtumahetkelld. Yksi vastaajista arveli hdirintatapausten menevén henkilsto-
hallinnon kasittelyyn. Kymmenell& esimiesasemassa tyoskentelevalla ei ollut kokemusta
hairintatilanteiden kasittelysta. Loput kertoivat tapaukset selvitettavan tilannekohtaisesti
asiasta keskustelemalla kaikkien osapuolten kesken. Joissain tapauksissa apuna kaytetaan

tydsuojeluvaltuutetun apua ja toimitaan tyépaikan ohjeistuksien mukaan.

5.6 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli lisaté tietoutta seksuaalisesta hadirinnésté ja kartoittaa kei-
noja hairinnan ehkaisemiseen esimiehen nakdkulmasta. Tutkimusongelma oli se, ettd sek-
suaalista hairintaa tapahtuu palvelualoilla ja sithen on hankala puuttua. Seksuaalisella hai-
rinndlld on monia negatiivisia vaikutuksia niin yksil6-, organisaatio- kuin yhteiskunnalli-
sellakin tasolla. Tutkimuskysymysten avulla pyrittiin kartoittamaan Suomen Restonomit
ry:n jasenten kokemaa seksuaalista hdirintad ja heidan tyopaikkojensa toimintamalleja
hairinnan ehké&isemiseksi. Tutkimuskysymyksia olivat (kts. Liite 1): Oletko itse kokenut
tai ndhnyt seksuaalista hairintaa tydpaikalla ja jos olet, miten se ilmeni? Miten itse toimit
/ toimisit esimiehend havaittuasi seksuaalista héirintaa tydpaikalla? Miten tyopaikallasi
toimitaan hairinnén ehkaisemiseksi? Miten tyopaikallasi kasitellaan tapahtuneet tilanteet?
Varsinaisten tutkimuskysymysten lisdksi lomakkeessa oli yksi taustatieto kysymys, josta

selvisi esimiesasemassa tydskentelevien osuus.

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd suurimmassa osassa vastaajien tyopaikoista seksuaalista
hairintad ei ole tapahtunut vastaushetkeen mennessé. Ne, joiden ty6paikoilla seksuaalista
héirintda oli tapahtunut, suhtautuivat siihen vakavasti ja tiedostivat nopean puuttumisen
olevan avainasemassa hairinnan ehkaisemiseksi. Mitad aiemmin hairintd&n puututaan, sita
helpompaa on myds sen ehkdiseminen jatkossa. Hairinnén kohteeksi joutuneen olisi tar-

kedd ilmoittaa asiasta esimiehelle, jotta asia saadaan késittelyyn. Asiasta kertominen voi
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kuitenkin olla vaikeaa hdpeén tunteiden vuoksi ja helpommaksi voidaan kokea tapahtu-
masta puhumattomuus tai jopa vitsailu, mik& pidetdankin tavallisena etenkin palvelu-
aloilla. My®s tilanteiden tulkinnanvaraisuus ja ihmisten subjektiivisten kokemusten vaih-
televuus voi vaikeuttaa hairinnén tunnistamista ja esiin nostamista. Aikaisempien tutki-
musten, kuten Tasa-arvobarometrin (2012) ja Elinkeinoeldman keskusliiton raportin
(2018) mukaan seksuaalista hairintaa tapahtuu tydpaikoilla paljonkin, mutta siitd ei usein
ilmoiteta eteenpdin esimerkiksi esimiehille. Haluttomuus puhua epamiellyttavista koke-
muksista on ymmarrettavaa, silla seksuaalisen hairinndn kokemukset ovat arkaluontoisia
ja henkil6kohtaisia. Tyonantajien tulisi siis panostaa avoimeen keskustelukulttuuriin ty6-
paikalla, jotta hairintatilanteet voitaisiin kasitell& asiallisesti ja sita kautta pyrkié ehkaise-

maan sita tulevaisuudessa.

Vastuu seksuaaliseen héirintdén puuttumisessa on viime kadessa tyénantajalla, mutta jos
hairitty ei itse ilmaise vastapuolen ké&ytoksen olevan ei-toivottua, vastuu siirtyy silloin
hairitylle. Toimintavelvollisuus koskee ilmoituksen vastaanottanutta tahoa. Seksuaalista
hairintaa voi olla seké fyysinen ettd sanallinen toiminta, joka loukkaa vastapuolen henki-
Iokohtaista koskemattomuutta ja mika koetaan epamiellyttavaksi ja ei-toivotuksi. Tutki-
mukseen vastanneiden kesken yleisin hdirintdmuoto oli sanallinen héirint4, mika ilmeni
muun muassa liiallisena ulkonddn kommentointina ja jopa huoritteluna. Hairitsijoiden
joukossa oli asiakkaita, esimiehid ja tyotovereita. Aikaisempien tutkimusten mukaan sa-
nallinen ja fyysinen hdirinta ovat yleisimmat hairinnan muodot. Elinkeinoelamén keskus-
liiton vuonna 2018 tekemén tutkimuksen mukaan héiritsija on useimmiten asiakas, jolloin
hairintaa voi olla vaikeampi ehkéisté tyonjohdollisesta nakokulmasta. T&man opinnéyte-
tyon tutkimuksessa ei eritelty héiritsijan asemaa, mutta avoimissa vastauksissa ilmeni,

ettd myos asiakkaiden taholta tapahtuu hairintaa.

Tilanteessa, jossa henkildt havaitsisivat seksuaalista hairintd4, moni kertoi, ettd puuttuisi
itse siihen vélittdmasti. Hairinnan loppumisen kannalta varhainen puuttuminen on avain-
asemassa. Tilanteisiin mentaisiin ensin keskustelemalla kaikkien osapuolten kanssa ja si-
ten pyrittaisiin lopettamaan hairitsevan osapuolen kaytds. Hairintddn johtaneet syyt on
myo0s tarked selvittad ja keskustella eri osapuolten kokemuksista jotta vaarinkasityksilta
valtyttdisiin. Tutkimustulosten mukaan vastaajat suhtautuvat héirintdan vakavasti ja oli-
sivat tilanteen sattuessa valmiita selvittdmaan asiaa ja toimimaan niin, ettd kaikilla olisi

rauha tehda toita.
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Tutkimustulosten mukaan vastaajien tyopaikoilla on erilaisia tapoja hairinnan ehkaise-
miseksi. Valitettavan moni kyselyyn vastaajista ei tiennyt tyopaikkansa kaytannoisté tai
ohjeistuksista lainkaan tai kertoi ettei tyGpaikalla tehdd mitaan asian eteen. Ne, joiden
tyopaikoilla hairintad pyritadn ehkaiseméan, tehdaan se avoimella keskustelukulttuurilla
sekd pyritaan pitdamaan esimiehen ja alaisten suhteet hyvina. Muita ennaltaehkaisevia toi-
mia ovat esimerkiksi tyopaikan yhteiset ohjeet ja toimintamallit, joista ilmenee selkeésti
mité tulee tehdd mikali kokee seksuaalista hairintdd. TyOpaikan ohjeistuksissa tulisi myds
selvittad, mikéa kaikki voidaan laskea seksuaaliseksi hairinnéksi ja miten sen voi tunnistaa.
Monilla tydpaikoilla olisi siis parannettavaa tyontekijoiden informoimisessa kéytossa

olevista toimintamalleista.

Jos seksuaalista héirintda on jo paassyt tapahtumaan, asian selvittdminen perin pohjin on
kaikkien osapuolten kannalta tarkeaa ja tdma kavi ilmi myds tutkimuksen tuloksista: asi-
aan puututaan niiden vaatimalla vakavuudella ja pyritdan pitdamaan tydymparisto hairin-
nastd vapaana. Virheellisten hairintdepailyjen oikaiseminen ja epdillyn maineen puhdis-
taminen on myos tarkeéd, jotta hanté ei leimattaisi ja sen vuoksi alettaisi esimerkiksi syr-
jia tydyhteisossa. Hairinnésta ilmoituksen saanut tydnantaja on toimintavelvollinen epé-
kohdan selvittdmiseksi. Ensimmainen ja tutkimuksessa ilmennyt yleisin keino asian sel-
vittdmiseksi on keskustella tilanne 1api molempien osapuolten kanssa erikseen ja yhdessa.
Keskustelemalla voidaan selvittada toiminnan motiivi ja tahallisuus tai tahattomuus. Usein
keskustelu auttaa, silla hairitsija ei valttamatta itse tiedosta hairitsevansa. Muita tyonjoh-
dollisia keinoja ovat varoitus ja muihin tehtaviin siirtdiminen. Vakavassa tapauksessa hai-
ritsija voidaan erottaa. Joillakin tutkimuksessa mukana olleista tyopaikoista noudatetaan

tyopaikan laatimaa Kirjallista ohjeistusta hairinnan selvittamiseksi.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda seksuaalista hairintad palvelualoilla ja lisata tie-
toutta siitd. Tavoitteena oli 10ytaa ratkaisuja seksuaalisen hairinnén ehkéisemiseksi tyo-
paikalla esimiehen toimesta ja tyonjohdollisesta ndkdkulmasta. Tutkimuksella haluttiin
selvittaa hairinndn yleisyytta ja ilmenemismuotoja seka tydpaikkojen toimintatapoja héi-
rinnén ehkaisemiseksi seka tapahtumien kasittelyssa. Tutkimustuloksista selvisi, etta hai-
rintdd tapahtuu palvelualoilla ja jotkut pitavét sitd normaalimpana kuin muilla aloilla.
Tutkimuksen mukaan hairintd&n ollaan valmiita puuttumaan ja siihen suhtaudutaan paa-

osin vakavasti.

Tutkimuksessa onnistuttiin keradmaan tietoa palvelualla toimivilta esimiehilta ja tyonte-
kijoilta heidan kokemuksistaan ja heidén tyopaikkojensa toimintatavoista. Tutkimusky-
symykset onnistuttiin asettamaan siten, ett4 ongelmaan saataisiin vastauksia. Kyselyssa
ainoa taustatietokysymys koski esimies- tai johtotehtdvissa tydskentelyd. Kyselyssa ei
kysytty vastaajien ikéa tai sukupuolta, silla tutkimuksessa haluttiin keréta erilaisia koke-
muksia ja toimintatapoja. Seksuaalinen hairinta ei katso ik&& eika sukupuolta, silla kuka
tahansa voi olla hairitsija tai hairitty. Aikaisemmin tehdyt tutkimukset, kuten Elinkei-
noeldman keskusliiton teettdmé kysely (2018) seké tasa-arvobarometri (2012), ovat otta-
neet vastaajien ian ja sukupuolen huomioon. Y hteistydkumppanin, Suomen Restonomit
Ry:n, valinta oli hyva, sill& sité kautta pystyttiin tavoittamaan palvelualan ammattilaisia
ympdari Suomen. Yhteistyd sujui sahkopostin vélitykselld kohtuullisesti. Esimiesnako-
kulma jai tutkimustuloksissa vahalle, silla vain 23 vastaajaa 88:sta tydskenteli vastaus-
hetkell& esimies- tai johtotehtavissa. Esimiesten vastauksia pystyttiin silti tarkastelemaan
yksittéin, vaikka niitd olikin harmittavan vahan. Tyontekijoiden vastaukset olivat tarkeita
myas, silla niista selvisi kuinka hyvin tavalliset tyontekijat ovat perilld yrityksen asioista.
Mya0s vastausprosentti jai pieneksi, silla vain noin 7% kyselyn vastaanottaneista taytti
lomakkeen. Tutkimusta ei siis voi pitdé kovin luotettavana, mutta sen avulla saatiin monia
yksilollisid kokemuksia seksuaalisesta hairinnastd. Toisaalta suhteellisen pieni vastaus-
maaré helpotti vastausten kasittelemisté ja yhden henkilon vastaukselle sai enemman huo-
miota. Kyselyn linkki l&hetettiin sahkdpostilla SURE ry:n jasenille kerran. Muistutusvies-
tilla vastausméaéraa olisi voinut nostaa, mutta luultavasti siltikin vastausprosentti olisi jaa-
nyt pieneksi. Kyselyn olisi voinut kdyda myo6s viemassé esimerkiksi suoraan eri yrityk-

siin, jolloin vastauksia olisi ollut enemman. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntad, kun
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etsitdan yksittéisia kokemuksia seksuaalisesta héirinnasta seka joidenkin yritysten ta-
voista kasitelld seksuaalista hairintdd tydyhteisdssd. Opinndytetyon jatkotutkimuksessa
voisi pureutua tarkemmin erilaisten organisaatioiden toimintamalleihin ja -ohjeisiin sek-
suaalisen hairinnan tapauksissa ja onko niilla vaikutusta tyopaikalla tapahtuvaan hairin-
taan. Aihetta voisi tutkia myos organisaatiokulttuurien ndkokulmasta ja kuinka seksuaa-

liseen hairintaddn suhtaudutaan eri tydpaikoilla.

Seksuaalinen héirintd on ollut paljon esilla syksyn 2017 ja kevédén 2018 aikana. Opinnay-
tetyon tyostaminen aloitettiin alkuvuodesta 2017, jolloin aiheen nousemisesta laajaan jul-
kiseen keskusteluun ei viel& ollut tietoa. Seksuaalisesta hairinnasta on ollut paljon kes-
kustelua maailmanlaajuisesti ja myds Suomessa siitd ollaan keskusteltu mediassa paljon.
Aihe on vakava mutta tarkeé ja keskustelu on varmasti saanut monet ihmiset tiedostamaan
ongelman ja ajattelemaan omaa kaytostaan. Keskustelua jatkamalla seksuaalinen hairinta

voidaan saada loppumaan kaikilla aloilla ja elaman osa-alueilla.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje ja kyselylomake

Seksuaalinen hairinta palvelualoilla

"Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan t3ssa laissa sanallista, sanatonta tai fyysista, luonteeltaan
seksuaalista ei-toivottua kaytosts, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon
henkisté tai fyysistd koskemattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttéva tai ahdistava ilmapiiri.” (Laki naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta 1986/609)

Kysely on osa Tampereen ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan koulutuohjelman
apinndytetydts ja se toteutetaan yhteistydssa Suomen Restonomien, Sure Ry:n kanssa. Tavoitieena
on lisdts tietoa seksuaalisesta h3irinnasta ja tavoista ehkiists sitd tydyhteistissa. Taman kyselyn
tarkoituksena on saada tietoa palvelualojen esimiehiltd seksuaalisesta hairinnista. Pa3paino
tydssani on esimiesten suhtautumisessa sek3 seksuaalisen hairinnan ennaltaehkiisevissa
toimissa. Voit ottaa halutessasi minuun yhteyita opinndytetychani liittyviss3 kysymyksissa
sahkopostitse sini.ruuskanen@biz.taml.fi.

Toivaisin, ettd vastaat kysymyksiin ajatuksella ja rehellisesti. Kiitos ajastasi ja avustasi
apinndyetydhani!

*Pakollinen

Toimitko talla hetkella esimies- tai johtotehtavissa? *
O Kylia
O E

Oletko itse kokenus tai nahnyt seksuaalista hairintaa
tyopaikalla? *

D Kylla, olen itse ollut kohteena

|:| Kylla, olen ollut paikalla tapahtuman aikaan

DEn

Jos vastasit kylla, kerro miten hairinta ilmeni

Oma vastauksesi

Miten itse toimit / toimisit esimiehena havaittuasi seksuaalista
hairintaa tyopaikalla? *

Oma vastauksesi

Miten tyopaikallasi toimitaan hairinnan ehkaisemiseksi? *

Oma vastauksesi



Miten tyopaikallasi kasitellaan tapahtuneet tilanteet? *

Oma vastauksesi

LATAA

Al koskaan I3hetd salasanaa Google Formsin kautta.
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