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Abstrakt

Examensarbetet ar en nuldgesanalys ifrdga om foretags digitaliseringsgrad och behov i
vastra Finland. Syftet med examensarbetet har varit att fa svar pa hur foretag ligger till i
digitaliseringsprocessen samt var bristerna ligger nar man diskuterar digitalisering i
foretag.

Begreppet digitalisering ar valdigt brett. | teoridelen behandlar jag digitalisering ur
allman och affarsynvinkel. Jag presenterar aven tidigare undersokningar och kanda
bocker om digitalisering.

Faltstudien har gjorts med hjdlp av en enkdtundersckning som utforts i 7 foretag.
Enkdtundersokningen har utforts med hjdlp av bade kvalitativ och kvantitativ
undersokningsmetodik. Enkaten inneholl bade flervalsfragor och
kommentarsmojligheter.

Resultatet visar i vilket skede foretagen ar i digitaliseringsprocessen och i vilka omraden
foretagen anser att det finns mojlighet till forbattring. Resultaten visar ocksa hur
foretagen forhaller sig till digitalisering i internationaliseringsfragor.

Sammanfattningsvis visar studien att foretagen upplever att de har bristfalliga insikter
och kunskaper i digitalisering sa som teoribildningen beskriver den.

Sprak: Svenska Nyckelord: Digitalisering, Affarsutveckling, Internationalisering




BACHELOR'’S THESIS

Author: Elli Bergelin

Degree Programme: Engineering, Vaasa

Specialization: Industrial Management and Engineering
Supervisors: Stefan Granqvist, Kristian Schrey

Title: Digitalisation in companies

Date: 23.4.2018 Number of pages: 33 Appendices: 1

The subject of this thesis was to examine what kind of digital skills are needed in
companies in Western Finland and Ostrobothnia. The purpose of this thesis was to find
out what kind of digital business knowledge is out in the region has and also what
companies need in the future.

The concept of digitalisation is wide. The theoretical framework is focused on
digitalisation in general and linked to business companies. The study also presents
previous surveys and well-known books about digitalisation.

The field study was conducted in seven companies. The survey used both quantitative
and qualitative investigation methodology. The question battery also contained multiple
choice questions and opportunities to comment.

The results show at what stage companies are in the digitalisation process and in which
area there is needs and wants for improvements. The results also show how companies
link internationalization and digitalization to each other and specially their need to be up
to date with both their customers level when it’s up to digitalisation and the newest ways
of action.

Summarized, the study shows that the interviewed companies experience that they have
insufficient insights and skills in digitalisation at the moment.
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1 Introduktion

I dagens liage ar digitalisering en viktig del i industrin. Verksamhetens kvalitet, effektivitet,
produktion, processer och transaktioner dr exempel pd faktorer som berdrs av digitalisering.
Eftersom digitaliseringen sténdigt fornyas, dr foretagen tvungna att anpassa sig och konstant
uppfylla nya krav. Digitalisering dr salunda en faktor som bidrar till att konkurrensen inom
industrin dr mycket hog och gor digitaliseringen till en viktig del i foretagets konkurrenskratft.

(Tillvaxtverket, 2017)

Detta examensarbete handlar om en kartldggning ifraga om foretagens digitaliseringsgrad och
behov i dagens lige. Examensarbetet ir avgrinsat till viistra Finland samt Osterbotten och
uppdragsgivare dr Viexpo, Vasa. Examensarbetet behandla dven den internationella aspekten

och ska om mgjligt besvara fragan hur foretagen anvéander digitalisering nir det géller export.

I examensarbetets teoridel behandlas allmédn information om digitalisering samt hur
digitaliseringen paverkar foretag. Jag presenterar ocksé tre tidigare gjorda undersdkningar som
har utforts om digitalisering i Finland och i Norden.

Examensarbetets metoddel ar en féltstudie som utforts under tiden oktober 2017 till mars 2018.

1.1 Bakgrund

Viexpo dr ett foretag, som erbjuder smd och medelstora fOretag tjénster inom
internationalisering. ~ Viexpo  hjdlper foretag inom branscher 1 export- och
internationaliseringsfrdgor. De erbjuder hjidlp och tjénster inom radgivning,
marknadsundersokningsresor, = marknadsundersokningar/analyser,  koordinering  inom

missframtridanden samt dversittningstjanster. (Viexpo, 2017)

P4 uppdrag av Viexpo utfor jag en marknadsundersokning ifrdga om fOretagens
digitaliseringsgrad samt vilket behov av digitalisering foretagen har. Marknadsundersdkningen
giller foretag i vistra Finland samt Osterbotten.

Orsaken till detta examensarbete &r dels att vi lever i ett digitaliseringens tidevarv 2018 och en

annan orsak dr den allt hardnande internationella konkurransen. De foretag som hingen med i



utveckling klarar sig pad marknaden och de foretag som inte hdanger med i utvecklingen dé det
giller affarsutveckling har kanske en sdmre framtid i frdga om existens (Arash & Hammarberg
2016). Vastra finlands region dr kidnd och &r métbart en foretagstit region med framgéngsrika
fortag. Det finns ingenting som motsiger att dessa foretag, sd vl excisterande foretag som nya
foretag inte ska folja med omvirlden. Tvirtom, det dr av storsta vikt att f6lja med, agera, reagera

och vara attentiv. Just darfor har denna avhandling en bestéllning.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet dr att kartligga och klarligga situationen ifraga om foretagens
digitalisering i vistra Finland, Osterbotten, 2017 - 2018. Mitt delsyfte dr att om mdjligt
identifiera idéer och forslag till vad som kan goras for att framja digitaliseringen. Ett annat
delsyfte dr att eventuellt identifiera hinder for att digitaliseringen inte alls har kommit i gang

eller upplevs endast vara halvvdigs.

1.3 Avgransning

Examensarbetet kommer att avgrinsa foretag i vistra Finland samt Osterbotten. Fokus #r pa
smid samt mellanstora foretag, med hénvisning till tids och resursbrist ska
marknadsundersokningen ses som en delundersokning da malgruppen bestir av endast 7
registrerade och verksamma foretag. Daremot menar jag att metoden och metodologin enligt

vilken jag utfér min marknadsundersdkning kan anvéndas och sjoséttas i1 storre skala.

1.4 Min tes

Genom en marknadsundersokning som bestar av olika frdgor som handlar om hur foretag
upplever att digitaliseringen paverkar foretagets helhet, hur viktigt dr digitalisering och hur
anvinder sig fOretaget av digitalisering? Genom fragorna, intervjuer, enkéter och en
kartliggning kommer jag i svar pa hur ldngt i digitaliseringen foretag i Osterbotten och vistra
Finland har kommit. Arbetet kommer ocksé behandla den internationella aspekten gillande
export, insamlingsdata till detta kommer jag framst anvéinda mig av rapporter, tidigare studier

och forskningslitteratur.



Vi lever i ett informations och digitaliserings tidevarv (Manning, G. Ahearne, M. Reece, B,
2014) finner jag att examensarbetet ligger i fas med affarslivets puls och utveckling. Det verkar
inte finnas en uppsj0 med nuldgesanalyser i frdga om digitalisering, kanske darfor att
dgmnesomradet dr ungt eller kanske ocksa for att det finns en mystifiering kring begreppet
digitalisering. Manga fragar sig vad dr digitalisering egentligen och @nnu fler fragar kring vad
ar digitalisering for oss, for vart foretag. Det verkar att finnas fler tyckare med hemmagjorda
teorier &n vad det finns insikt och sakkunskap. Detta &r pa inget sétt orovickande. Det nya bor
demystifieras och bli som man séger, det nya normala — The new normal, jimfor predictive

analytics world, 2017 London (PAW 2018)

1.5 Disposition

Examensarbetet dr uppdelat i fem kapitel. Kapitel tva beskriver vad digitalisering &r, tva
tidigare undersdkningar som gjorts om digitalisering, vilket material som kommer anvéndas i

arbetet samt en redogdrelse om digitalisering som verktyg inom afférsutveckling.

I tredje kapitlet beskrivs vilken metod som kommer anvédndas i examensarbetet. Har strivar jag

till att anvanda bade kvalitativ och kvantitativ undersokningsmetod.

Fjarde kapitlet presenterar resultaten i stapeldiagram, frekvenstabeller och kommentarer som

de svarande foretagen levererat.

Det femte kapitlet sammanfattar examensarbetet.



2 Teoribildning

I detta kapitel presenterar jag i korthet teoribildning som ansluter sig till digitalisering och
affarsutveckling. Literaturinventeringen visar att det finns massvis med bdcker, journaler och
dven opublicerat material som beror digitalisering. Min uppfattning &r att forskningen har varit
aktiv pd omradet de senast fem &ren i ett internationellt perspektiv. Daremot verkar det inte
finnas en upps;jo av faltstudier och féltstudieresultat, exempelvis i Finland. Detta kan eventuellt
bero pd att digitalisering inte tillhor ndgot speciellt vetenskapsomride utan digitalisering

spanner over flera forskningsfilt sdsom teknologi, ekonomi, IT, matematik och statistik.

I avsnittet 2.1 presenteras vad som avses med digitalisering. I avsnitt 2.2 presenterar jag
digitalisering 1 foretag. I avsnitt 2.3 presenteras tre tidigare undersdokningar som gjorts inom
digitalisering. I avsnitt 2.4 presenteras bocker och journaler inom digitalisering. I avsnitt 2.5
presenterar jag om digitalisering som verktyg i affarsutveckling. Avsnitt 2.6 handlar om export
och internationalisering. I avsnitt 2.7 sammanfattar jag teoriavsnittet dér jag presenterar vad jag

tar med mig for att nd mitt syfte via féltstudien.

2.1 Vad ar digitalisering?

Pa Sveriges nationella centrum for terminologi och facksprék, terminologicentrum anser man
att digitalisering ar: ”Det 6vergripande syftet med den digitala agendan dr att uppna varaktiga
ekonomiska och sociala vinster fran en digital inre marknad baserad pa snabbt och ultrasnabbt

Internet och interoperabla tillimpningar.” (Terminologicentrum, 2013).

Dock har man konstaterat att digitalisering inte dr en ensidig definition eller beskrivning inom
det vetenskapliga samfundet. Enligt Oxfords Dictionnaires anses att digitalisering &r nidr man
integrerar teknologin till det vardagliga livet. Med detta menar man att digitalisering &r en
process dir foremal fors over till digital form. Exempelvis ndr bocker fors over till e-bocker
eller ndr foretag byter ut anslagstavlor mot digitaliserade skérmar. (Oxford Dictionnaires, 2017)
Digitalisering behover inte alltid betyda att fysiska saker byts ut. Digitaliseringen anvénds
ocksa i verksamhetsprocesser. I dagens ldge kan man till exempel fylla i l&neansdkan via
elektronisk form, eller logga in pa nitbanken med hjélp av kod appar som laddas ner pa istéllet

for den fysiska kodtabellen som anvéndes forr.



IT-tjanster som tillhandhélls via internet kan ocksa vara néthandel, sociala medier och
anviandning av molntjdnser (Ilmarinen & Koskela, 2015). Man kan se pé digitalisering ur tva
synvinklar, mikro- och makronivd. Man har delat upp digitaliseringen i dessa tvé delar for att
bittre kunna forstd digitaliseringsdynamiken. Digitalisering pad makroniva innebdr samhéllets
omvandling, ekonomiska strukturer, marknadsdynamik och ménskliga beteendet. P4 makroniva
kan digitalisering ses fran foretagets vinkel. Till exempel. hur digitaliseringen &ndrar foretagets

strategier, tjansteordningar, produkter, driftsmodeller och know-how (Lichtstad, 2008).

2.2 Digitalisering i foretag

Digitalisering i foretag dr brett begrepp och kan diskuteras fran manga olika perspektiv. Man
kan tala om: modeller, teknologier och applikationer, strategisk planering och implementering,
varor och tjinster, marknadsforing och kundkontakt, processer och virde erbjudanden, styrning
och reglering. Inom foretag talar man ocksa om begreppet sikerhet i form av cybersecurity och
man har borjat méita foretagens olika digitaliseringsgrad som kan identifiera hur ett foretag

anser sig vara “’langt pa vig” inom digitaliseringsprocessen eller endast i start fas.
Ett digitalt foretag definieras av (Xu, 2014) enligt foljande:

ett foretag som anvdnder digitala teknologier och ndtverk i sina aktiviteter for att kopa
och sdlja produkter och tjidnster till kunder, och som samarbetar med partners, utfor

kommunikation och transaktioner inom organisationen”

2.3 Tidigare undersokningar

I avsnittet presenterar jag tre tidigare utforda undersokningar om digitalisering. Den fOrsta
undersdkningen dr "Suomen digimenestyjit 2018 som ar utford av Bearingpoint sommaren
2017 (Magenta Advisory By BearingPoint, 2018). Den andra undersékningen &r the ”Future as
business transformation”. Denna &r en unders6kning fran Future respective report (Tieto Future
Perspectives, 2017). Den tredje undersdkningen dr gjord i samband med ett examensarbete vid

CENTRIA - Yrkeshogskola i november 2017 (Savolainen, 2017).



2.3.1 Suomen digimenestyjit 2018

Bearingpoint har gjort en undersokning med rubriken ”Suomen Digimenestyjat 2018”. Suomen
Digimestarit 2018 fokuserar pa att definiera den digitala konkurrenskraften och framgangen for
de storsta finldndska foretagen. Denna undersokning har omfattat 64 foretag i Finland. Utover
de finska foretagen finns dven 156 foretag fran Norge och Sverige med. Undersokningens syfte
har varit att undersoka graden av de finldndska foretagens digitala kunduppleverser i
forhallande till de bésta foretagen i virlden. Utvirderingen &r gjord sommaren 2017.

I denna undersokning presenteras Finlands och Nordens mest framgéangsrika foretag.

Undersokningen visar att 7 av 10 foretag som har bésta resultaten ar teleoperatorbolag.

Metoden har varit att stilla fragor och sdlunda fa fram resultat. Fragorna handlade om

digitalisering och var foljande:

1. Vad ir de finldndska foretagens digitala konkurrenskraft jamfort med internationella
pionjérer?

2. Vilka branscher har tagit digitalisering pa allvar och sparat sina kunder online?

3. Vilka finldndska foretag dr mest framgangsrika i de olika dimensionerna av
digitalisering?

4. Pa vilka omraden har finldndska foretag det mesta att utvecklas for att locka

internationella pionjirer?

Utforande av undersokningen

Undersokningen inkluderar 16 olika industrier, 35 varumérken i 35 finldndska foretag. Kriteriet
for att fa vara med i undersokningen var att bolagets beslutsfattande huvudsakligen ligger i
Finland. Man har valt upp till fyra varumirken frdn samma bransch per moderbolag.
Undersokningen/utvirderingen har gjorts med hjdlp av 265 objektiva utvérderingskriterier.
Kriterierna definierades i sex olika dimensionsomraden som hade specifika delomraden.
Resultaten av undersokningen &dr mitt i procent. Det mest rostade alternativet har hogst

procenttal. Det vill sdga vad kunderna uppfattar som viktigast.



Resultaten och kriterierna presenteras som foljer:
1. Digital marknadsforing
- Hur foretaget tillimpar marknadsforing, marknadsforing genom sokmotorer,

marknadsforing via kompanjoner och egen media.

66% Sokannonsering

83% Reklam i media (Tv, radio, ljusreklam)

Omriktad marknadforing

Marknadsforing via partners

2. Digital produktprofil

- Anvéndbarhet och planering, innehall, produkt och butiksinformation

Sokfunktion pa webbplats

ogo
WEW
la

Produktvideor

Litt produktjimforelse

Onske- eller favoritlista

Interaktiva presentationer/animeringar

Innehéll skapat av anvéndare

63%

3. Natbutik
- Presentation av produkter, kdp procent, stod for forsiljning
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VR- eller AR innehall

Mojlighet till snabb leverans

Betalningsfunktion Klarna eller PayPal

% Meddelande nér vara finns i lagen
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Kundservice via live chatt
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4. Kunder
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Kundservice, engagemang, personifiering och integration,

En interaktion, ofta fragad fraga

Kundernas medverkan

Live chatt

Svar fran Livechat inom 5 minuter

Foretaget meddelar om en tom varukorg via e-post

Mobila webbplatser, applikationer

Mobiloptimerade sidor

Fungerande mobil webbshop

10S program

Android program

Facebook, twitter, instagram, youtube och andra sociala medier.




Utvirdering

Foretagen utvirderades for varje dimension. Utvérderingen gjordes med en betygsskala dér 10
var den bidsta podngen och den ldgsta podngen var 4. For att foretaget skulle uppna ett
tillfredstdllande (7) betyg, krdvdes att foretaget anvdnde minst hélften av metoderna. Varje
dimensionsomrade dr undersokt specifikt, det vill sdga det finns resultat for alla olika

kategorier.

Resultat

Foretag i Finland, Norge och Sverige ligger ungefidr pa samma niva i utvecklingen géllande
digitalisering. Man kan se att Finland ligger 1 6vre kant av de nordiska ldnderna, speciellt inom
teleoperatorbolag som enligt resultatet erbjuder de bésta kundupplevelserna samt har de bista
kundrelationerna via internet. Trots detta ser man att tva av sex dimensionsomraden har tagit

ett steg tillbaka nir man jimfor med forra arets resultat, 2016.

Resultatet visar att néir man jamfort B2C foretag med B2B foretag har B2B foretag utvecklats
sedan forra dret. B2B foretag har gdtt upp till ett vitsord pa 6+ och B2C foretag hallits kvar
vid ett vitsord pd 8-. Ndr man granskar kundrelationer i finlindska foretag dr resultatet
svagt. Detta dr ett omrdde som finlindska foretag bor forbittra ifall man menar hdlla

standarderna jamforelse med internationella foretag.

Den storsta 6kningen inom undersokningen dr konsumentprodukter. Fran forra arets nionde
plats har kategorin konsumentprodukter nu stigit upp till fjarde plats. Foretag inom

energiindustrin har ocksa tagit sig upp till topplistan och hamnar pé femte plats.
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Vi kan se att de tre sektorerna med hogsta betyg i Finland 4r: Teleoperatorsbolag, spelbolag
(vadslagning och spel) samt resebolag. Nedanfor ser vi de affirsomradena som ligger i topp

under aret 2017 (Magenta Advisory By BearingPoint, 2018) enligt foljande:
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2.3.2 The future as business transformation

“Future Perspectives Report” dr en studie som undersokt 500 Nordiska chefer fran olika
branscher i Sverige, Finland och Norge. Studien gick ut péd att med hjélp av intervju- och

enkédtundersokningar fa fram chefernas syn pd framtiden och digitaliseringen.

Studien visar att investeringar inom tekniken baserat pd nordiska chefers uttalande inte dr
Jjattestor idag. Man anser dndd att det finns mojligheter inom digitalisering och att

digitaliseringen dr en viktig faktor i foretaget.



11

Konkreta resultat fran studien dr som foljer:

- 44 % av de nordiska cheferna tror att teknologibaserade startups:en kommer vara den
viktigaste drivkraften till fordndring i deras foretag.

- 88 % av de nordiska cheferna tror att deras virdekedja kommer att fordndras drastiskt
over de kommande aren pa grund av digitalisering.

- 72 % av de nordiska cheferna tror att deras nuvarande affirsmodell kommer bli férlegad
inom fem Aar.

- 52 % av de nordiska cheferna som uppgav att digitala offentliga tjanster skulle vara
relevanta i deras bransch i1 framtiden var dven villiga att investera i denna mojlighet.

- 51 % av de nordiska cheferna anser att kultur ar den viktigaste barridren for att utforska
de teknikdrivna mojligheterna

- 62 % av de nordiska cheferna anser att kultur dr den viktigaste barridren till fordndring.

- 38 % anser att kultur endast &r en nyckelutmaning.

Sammanfattning

Ndr man analyserar faktorer som for samman de nordiska cheferna kan man se att de dr
overens om att affdrsmodellerna blir forlegade allt snabbare. Vissa tror att verksamheten
kommer att fordndras drastiskt inom ndgra dr. Utveckling och de teknikdrivna foretagen ska
dndd inte ses som ett hot. Utan istdllet som mdjlighet for affdrsutveckling och ny tillvixt inom
foretaget. De framgdngsrika start - up’s som startats i Norden under de senaste dren visar att

det finns goda forutsdttningar for att samverka och leda utveckling tillsammans.

Undersokningen har ocksa kommit fram till att cheferna tror att den stdrsta fordndringen och
utmaningen fran aktorer dr foretag inom grossindustrin, detaljhandeln, mediabranschen samt

bank- och finansindustrin.

Resultatet visar ocksé att foretag i Finland ér mest villiga att investera i nya teknologier

nir man jimfor de tre linderna (Tieto Future Perspectives, 2017)!!

2.3.3 Digitaalisen liiketoiminnan osaamistarpeet keski - pohjanmaalaisissa yrityksissi

Savolainen har skrivit sitt examensarbete for CENTRIA-Yrkeshogskola i november 2017.

Examensarbetet handlar om att underséka kompetensbehovet for digital verksamhet hos foretag
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i mellersta Osterbotten. Syftet med examensarbetet har varit att utveckla kunskap hos foretag i

mellersta Osterbotten genom att utveckla en ny specialutbildning for CENTRIA-Yrkeshdgskola

Malet med undersdkningen var att stodja foretag och den offentliga forvaltningen genom att

utveckla foretagskunskapen i en digitaliserad miljo. Examensarbetet fokuserar ocksa pa hur

digitalisering paverkar foretagen och vilka nya kompetenser som behdvs.

Undersokningen dr utford som en kvantitativ undersokning. Foretagen dr slumpmadssigt utvalda

och olika stora foretag dr med i undersokningen. 35 foretag deltog i faltundersdkningen.

Undersdkningens resultat visar:

71 % av respondenterna stravar efter att utdka sin verksamhet i framtiden, de agerar

ocksa for att systematiskt nd sina mal.

23 % av foretagen anser att de har mal att 6ka sin verksamhet. Och de forsdker nd mélen

genom att agera i vissa delomriden.

3 % anser att de har mal att 6ka sin verksamhet, men de arbetar inte systematiskt for att

na dem.

3 % svarar att de inte har mal att utoka sin verksambhet.

Viktigaste digitaliseringsomrédena for foretaget nu eller inom snar framtid:

27 foretag anser att digitalisering 4r den viktigaste faktorn som paverkar

foretagets tillvaxt och affarsutveckling.

Foretagen har med egna ord fatt svara vad som behovs forbéttras. Resultaten visar att
det finns behov av digitala in-house utveckling enda ner pa detaljniva. Dér handlar det
om till exempel automatiserade arbetsfloden och robotar. Det behdvs ocksa

digitalisering inom marknadsforing och kundtjénsten.
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Centrala utvecklingsomraden

14 foretag anser att de behdvs utveckling inom data-analys.
13 foretag anser att deras digitala medier och sociala medier behdver utveckling.
12 av respondenterna anser att utvecklingen av molntjénster behdvs goras.

11 respondenter anser att foretagets hemsidor behover utveckling

Vad gora for att ledningen och digitaliseringen ska utvecklas i foretaget?

28 foretag sdger att de ska utveckla sin digitaliseringsprocess genom att utbilda personal

och utveckla sina arbetssatt.

12 foretag svarade att de ska utveckla sin digitaliseringsprocess genom att kdpa

konsulttjinster.
7 foretag ska definiera foretagets strategi pa nytt och

9 foretag ska dndra sin organisationsmodell s& den blir mera lamplig.

Om hantering av inkdps- och forsdljningsfakturor i foretaget visar undersdkningen foljande:

54 % av respondenterna har svarat att de har digital fakturering.

37 % av respondenterna anvander antingen inkops- eller forsaljningsfakturor
digitaliserade.

9 % har svarat att fakturering sker pd annat sétt.

Resultatet visar att foretag i mellersta Osterbotten héller sig uppdaterade i friga om

digitalisering. Foretagen dr intresserade av utveckling inom digitalisering och att utveckla sin

verksamhet via digitalisering (Savolainen, 2017).
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2.4 Bocker

Under de senaste decennierna har ménga bocker och journaler skrivits om digitalisering. I
avsnittet kommer jag att presentera tre bocker om digitalisering som tagits frin digitala bockers

topplista enligt foljande:

Digitalisering av Mathias Coster, Alf Westelius, 2016. Boken reder ut begreppet digitalisering
samt digitaliseringens framvéxt. Boken handlar ocksd om mdjliga framtida konsekvenser

digitaliseringen kan ha for vart samhalle.

Digital to the core: Remasting Leadership For Your Industry, Your Enterprise, and Yourself av
Mark Raskino, Graham Waller, 2015. Boken handlar om hur foretagsledare ska forsta vad
digitalisering har for inverkan péd foretaget. Med hjélp av intervjuer frén 30 toppledare fran
vérldens mest kraftfulla foretag far man en insikt om digitaliseringens paverkan. Forfattarnas
mal med boken dr att fa ut forstaelse till foretag och deras ledare om vad digitalisering och de

digitala forandringarna har for inverkan och forandringsféormaga pa foretag.

1. Digital @ Scale: The Playbook You Need to Transform Your Company, 2017. Boken
ger en plan for foretag som vill fordndra sina affirsmodeller. Digitaliseringen har
bidragit till att traditionella affairsmodeller inte 1dnge gar att anvéinda. Denna bok hjalper
foretag pa traven att mota den digitala utmaningen samt hitta de delomraden 1 foretaget

som eventuellt behover dndras.

2.5 Digitalisering som verktyg inom affarsutveckling

Affarsutveckling handlar om strategi. Strategin inriktar sig mot tillvixt, med hjilp av
risktagande, entreprenorskap, konkurrens och innovation. Strategin hjélper ditt foretag, eller
dig som entreprendr att skapa en ldngsiktig lonsamhet. For att lyckas inom affarsutveckling
krévs att man har ett 1dngsiktigt marknadsperspektiv i bakhuvudet samt att se in i framtiden och
i réitt tid och presentera en strategisk inriktning som stdmmer dverens med den framtida

utvecklingen (Ledarskapsteknik, 2017).

Det har skett en stor utveckling inom foretagens digitalisering under de senaste decennierna.
Den teknikdrivna utvecklingen har ménga génger lett till forbattrade affarsmojligheter samt

affarsframgang. Néar man inventerar statistik for de senaste decennierna ser man att minga
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foretag har utvecklat sin traditionella verksamhet till en digitaliserad affarsmodell. Det &r ocksa
mycket vanligare att IT-baserade foretagsmodeller startas upp idag ndr man kollar pa statistik

Over de senaste decennierna.

For att lyckas inom den digitala affarsvarlden krévs starka band mellan leverantdrer och kunder.
Dylika band bildar ett mervéirde och okar foretagets intdkter. Till skillnad frén forr, kan man
idag @ven identifiera vad som skiljer den digitala affdrsvérlden frén traditionella, och genom

denna kunskap vet man ocksd vad som gor digitala affirsmodeller framgéngsrika. (Karlof,
2008)

2.6 Export och internationalisering

Enligt barometern 2017 &r de sma och medelstora foretagens forvintningar om framtidens
konjunkturutveckling positiv. Dock forvintas tillvixten framover vara ldngsammare én véantat.
Konjunktursituationen bidrar till utmaningar for féretagen och deras utveckling. Ofta talas det
om tvd hinder som forsvdrar foretagens utveckling, dessa &r konkurrenssituationen och

kostnadsnivan.

Internationalisering dr ett sitt att 6ka foretagets tillvéxt. Enligt barometern 2017 kan man se att
smd och medelstora foretag &r insatta i internationaliseringen. 22 % av SME-foretag har
internationell verksamhet i enlighet med barometern 2017. For SME-foretag innebar
internationalisering ett viktigt steg mot nya mojligheter. Att internationalisera sin verksamhet

innebdr att man maste ta risker som bidrar till mgjlighet for nya finansieringsarrangemang.

Exporten utgor over 10 % av foretagets hela omséttning, vilket dr en betydande del i
affarsverksamheten. 122 % av foretagen utgdr exporten mer dn 50 % av omséttningen. Darmed

blir exporten foretagens priméra omsdttningskdlla.

Resultaten visar att SME-foretag ofta exporterar sina varor mot faktura. Det finns sdllan ndgon
kreditforsdkring pa dessa. 65 % av SME - foretag arbetar sd hédr. Dock visar resultaten att

andelen borjat sjunka som inte har kreditforsédkring under de senaste aren, vilket &r bra.

Att anvinda sig av verksamheter som erbjuder offentliga internationaliseringstjdnster har
upplevts som nagot positivt. Resultaten visar att 10 % av smé och medelstora féretag kommer

att anvinda sig av internationaliseringstjinster under det kommande aret. SME-foretag anser
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att mest hjdlp behovs inom fragor gillande finansiering, anskaffande av marknadsinformation

och utveckling och skapande av nétverk (Yrittdjat, 2017).

I f6]jande kapitel beskrivs studiens metoddel.
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3 Metod

I kapitlet redogdr jag for den metod jag anvént for att uppna syftet med studien. Generellt talar
man om kvantitativa metoder och kvalitativa metoder samt kombinationer av dessa. Ifall man
kombinerar kvalitativa metoder och kvalitativa metoder talar man om triangulering (Patel &

Davidsson, 2011)

I avsnittet 3.1 redogors for valet av metod och jag argumenterar for mitt val av elektronisk enkét
med grundfragor, kirnfrdgor och kommentarsmojligheter. I avsnitt 3.2 beskrivs enkédtens
uppbyggnad. I avsnitt 3.3 beskrivs enkédtens fragestdllningar. I avsnitt 3.3 argumenterar jag for
studiens validitet och reliabilitet. I avsnitt 3.5 kritiserar jag metodvalet samtidigt som jag

forsvarar metodvalet.

3.1 Mitt val av metod

Jag har anvént mig av kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod i examensarbetet. Jag har haft
den kvantitativa forskningen som startpunkt. I ett kvantitativt frageformulér kan man ha tre
olika sorters frdgor. Man kan anvénda sig av strukturerade frdagor, oppna frdgor samt
flervalsfrdgor. 1 de strukturerade fragorna far det inte finnas for manga alternativ och det bor
finnas ett alternativ som var och en kan svara pa. Alternativen bor dven utesluta varandra.
Oppna fragor #r litta att svara pA men de krivs tid att behandla svaren. Oppna fragor ir dock
frigor som ofta ir svira att fi svar pa. Oppna fragor 4r dock bra att ha med i en undersékning
for att fa ytterligare idéer och svar pa fragor som man inte sjélv tankt pa. (Heikkild, 2014, s 34-
37.)

Den kvalitativa forskningsmetoden anvinds for att f4 djupare svar och mer nyanserade svar av

de personer som deltar i exempelvis en undersokning.

3.2 Enkit

Enkéten som skickades ut inneholl 14 olika fragor. Enkéten skickades till 13 olika foretag i
Osterbotten och vistra Finland. Sju foretag svarade pa enkiten. Mélet med enkiiten var att fi
svar pa fragor gillande digitaliseringsgrad, anvéindning, behov, svarigheter inom digitalisering
samt fragor om export. Fragorna i enkdten har varit flervals svarsalternativ, kvantitativ samt

mdjlighet att besvara frdgorna med egna ord, kvalitativ.
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Foretagen som enkiten skickats ut till var uppdelade i tre olika kategorier: maskin/metall och
tridbranschen, bdtbranschen och dvriga branscher. Jag har erhallit svar frén fyra foretag inom
maskin/metall och tridbranschen, ett féretag inom batbranschen och tva foretag fran kategorin

Ovriga branscher.
Enkéten var uppdelad i fem olika kapitel eller kategorier som foljer:

I det forsta kapitlet stélldes frdgor om foretagets instdllning till digitalisering. Det andra kapitlet
behandlade behovet av digitalisering 1 foretaget. Det tredje kapitlets frdgor handlade om
digitaliseringskunskapen i foretaget. Det fjarde kapitlet berorde fragor kring digitalisering och

export. I de femte kapitlet gavs mojlighet for foretagen att kommentera.

Jag anvinde mig av en enkitstudie eftersom metoden kan anses vara tids- och kostnadseffektiv.
Ett annat argument var att foretagen jag valt att undersoka var utspridda i Osterbotten och viistra

Finland, mest &ndamalsenliga var sdlunda en enkét (Bertram, 2009).

3.3 Beskrivning av fragestillningarna

Enkitens struktur var som foljer:

- om allménna fragor om digitalisering

- behovet av digitalisering i foretaget

- behov av kunskap och hjilp samt asikter
- digitalisering och export

- allménna 6verviganden

I det forsta avsnittet behandlades fragor om hur foretaget anser att digitalisering paverkar deras
foretag samt hur viktig paverkan digitaliseringen har haft pa foretaget. Syftet med fragorna hér
var att fa en fOrstaelse for vad foretaget har for utmaningar med digitaliseringen och vad de har

for overgripande dsikt om digitalisering.
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I det andra avsnittet stélldes frdgorna om digitaliseringsanvandningen i foretaget for tillfallet.
Syftet med frdgorna i avsnitt tvd var att fa ett resultat 6ver hur viktigt det skulle vara/ar att ha i
bruk eller ta i bruk digitaliseringen i foretaget samt i vilka delar av fOretaget som

digitaliseringen kunde vara anvindbar eller bidra till en forbéttring.

I avsnitt tre handlade fragor om foretagets behov av kunskap hos anstillda och behovet av hjilp
i foretaget. Avsikten med detta avsnitt var att fa fram resultat var foretagen kompetens ligger
samt om de har tillracklig kompetens inom digitalisering. Foretagen fick sjidlv beskriva var

bristerna finns.

I det fjarde avsnittet undersoktes fragor géillande digitalisering och export. Mélet var att f& en
bild 6ver hur foretagen sjélva anser att de ligger till nar det géller konkurrensen i internationell
handel samt huruvida foretagen anser att digitaliseringen &r en bidragande faktor till
konkurrensfordelar. Frdgorna har ocksa behandlat jidmlikhet och hur foretagen upplever att de

ligger till 1 fraga om digitaliseringsgrad.

Syftet med det sista kapitlet har varit att fa en bild 6ver huruvida foretag dr redo att starta en

digitaliseringsprocess under den kommande framtiden eller om de anser att det dr {or tidigt.

3.4 Validitet och reliabilitet

For att undersokningsmetoden ska vara anvandbar krévs att den dr valid och reliabel. Validitet
och reliabilitet dr begrepp som anvéinds bade inom kvantitativ och kvalitativ metodik inom

exempelvis marknadsforskning.

Validiteten innebar giltighet. Man bor kunna se relevansen i den insamlade data for det givna
problemet. De svar man fétt frdn sin undersokning madste sdga nagot om det som

undersdkningen avser att siga ndgot om (Josefsson, 2006).

Reliabilitet beskrivs som tillforlitligheten och anvindbarheten av den undersékning eller
métning som gjorts. Detta innebér att undersdkningen eller métningen som gors ska ge samma
resultat vid olika tillfillen oberoende om vem som utfér intervjun/undersékningen.
Reliabiliteten dr viktig for att den ska stérka tillforlitligheten hos ldsaren. Detta kan man gora

till exempel genom att beskriva tillvigagingssittet for undersokningen (Josefsson, 2000).
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Jag menar att validiteten och reliabiliteten i min studie dr forsvarbar.

3.5 Kiritik

En av de storsta nackdelarna med denna undersokning dr att svarsfrekvensen blev 1ag. Trots
flertal forsok att fa svar av 13 olika foretag lyckades jag endast fa svar av sju stycken foretag.
Det kan hénda att jag skulle ha skickat ut fler pdminnelser eller varit mer tdlmodig, men da
skulle studien ha dragit ut pa tid for mycket. En telefonintervju kunde ha varit ett alternativ,

men det fanns inte mdjlighet varken tidsmaéssigt eller ekonomiskt med ett sddant forfarande.

Starka sidor i min studie dr att jag menar att studieomradet som avhandlats dr tdmligen brett
och dartill 4r de manga kommentarerna en stor styrka. Jag vill dven framfora att den metodik
som utvecklats kan ligga som grund och vidareférddlas i fall man vill utfor mera omfattande

undersékningar inom detta centrala affdrsomrdde som digitalisering nu dr.

I f6ljande kapitel presenteras studiens resultat.
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4 Resultat

I resultatkapitlet presenterar jag utgédende fran enkédtens uppbyggnad de svar som erhallits i
féltstudien. Undersokningen &r en liten undersdkning, det vill sdga respondenternas antal dr
under 30 stycken (Hair, 1998) och dérfor utfors ingen analytisk statistik. Ddremot presenterar
jag resultaten i forma av beskrivande statistik och 1 form av grafer med eventuella centrala

kommentarer.

I avsnitt 4.4 kommenterar jag sammanfattningsvis de resultat studien gett.

4.1 Resultat i figurform

Fraga 1.Tror ni att digitalisering kommer att ha en revolutionerande inverkan pa Ert foretag?

(7/13 besvarade fragan)

Tvé av foretagen anser att digitaliseringen kommer att ha en stark revolutionerande inverkan
pa deras affarsverksamhet. Tre av fOretagen anser att digitaliseringen har en revolutiondr
paverkan pé foretaget och tva foretag anser att digitalisering varken kommer eller inte kommer

att berodra dem.

Haéller starkt med

Héller med

Héller varken med eller inte med
@®  Haller inte med

Figur 1. Tror ni att digitalisering kommer att ha en revolutionerande inverkan pé Ert foretag?
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Fraga 2. Hur mycket anvinder Ert foretag digitalisering idag? (ifraga om lager, marknadsforing,

forsiljning, analys och affirsinformation etc.) (7/13 besvarade fragan)

Resultatet visar att alla sju foretag anvénder sig av digitalisering dagligen.

@ Varje dag

@En gang i veckan

@®Nagra génger i manaden

@ Vi anvénder oss inte av digitalisering

Figur 2. Hur mycket anvinder Ert foretag digitalisering idag?

Fraga 3. Hur viktigt skulle det vara att "’ta i bruk™ digitalisering i Ert foretag?

Tva av sju foretag anser att det dr en avgorande faktor att ta i bruk digitalisering. Tre foretag
anser att det vore viktigt till viss del att ta i bruk digitalisering. Ett foretag anser att det vore
viktigt att ta i bruk digitalisering, men inte nu och ett foretag anser att digitaliseringen redan

varit en del av foretaget i manga ar. (7/13 besvarade fragan)

® Avgorande

@ Viktigt till viss del

© Viktigt men inte nu

@ Inte viktigt dver huvudtaget

® Digitalisering har varit en del av varat

foretag i manga ar

42,9%

Figur 3. Hur viktigt skulle det vara att "'ta i bruk” digitalisering i Ert foretag?
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Fraga 4. Anser Ni att din egen kompetens ir tillrdcklig ndr man talar om digitalisering? (7/13

besvarade fragan)

Fyra av sju foretag anser att deras kompetens ér tillrdcklig inom digitaliseringen medan tre av

sju anser att de har for 1ag kompetens nér det géller digitalisering.

(P
® Nej

Figur 4. Anser Ni att din egen kompetens &r tillrdcklig ndr man talar om digitalisering?

Friga 5. Ar en hogre digitaliseringsgrad en tydlig konkurrensfordel for Er i internationell

handel? (7/13 besvarade frdgan)

Fem av sju anser att digitaliseringen inte har en konkurrensfordel. Ndr man granskar svaren
beror detta eventuellt pa att motparten eller samarbetspartnern inte dr redo for digitalisering
eller att foretagen sjdlv maste hélla sig uppdaterade sa de kan konkurrera inom internationell

handel. Tva av sju anser att en hogre digitaliseringsgrad &r en konkurrensfordel for foretaget.

@]
® Nej

Figur 5. Ar en hogre digitaliseringsgrad en tydlig konkurrensfordel for Er i internationell
handel?
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Fraga 6. Upplever Ni jamlikhet med Era internationella affarspartners eller anser Ni att Ni dr

pa efterkilken i fraga om digitalisering? (7/13 besvarade fragan)

Fyra av sju anser att deras foretag dr jaimlikt med deras internationella affarspartners medan tre
av sju anser att de inte ar tillrackligt utvecklade, ifraga om affarsverksamhet for att vara jamlika

med internationella affdrspartners.

® Ja, jag upplever jimlikhet
@ Nej, vi dr i utvecklingsskede nér det géller digitalisering

Figur 6. Upplever Ni jamlikhet med Era internationella affarspartners eller anser Ni att Ni &r pa

efterkélken i fraga om digitalisering?

Friga 7. Ar Ert foretag berett att starta en digitaliseringsprocess under den kommande
framtiden? (7/13 besvarade fragan)

Sju foretag har startat sin digitaliseringsprocess i foretaget.

L J Ja
® Nej
@ Vi har redan startat

Figur 7. Ar Ert foretag berett att starta en digitaliseringsprocess under den kommande

framtiden?



4.2 Frekvenstabeller

I detta avsnitt presenteras utvalda fragor i forma av frekvenstabeller enligt f6ljande:

Fraga 8. Hur viktigt dr digitalisering for Ert foretag for tillféllet?

-Mycket viktigt

2 (28,6 %)

Viktigt
5 (71,4 %)

-Delvis viktigt

-Inte viktigt alls

Vi ser med tydlighet att digitaliseringen ar viktig for foretagen.

Fraga 9. Vad ér den stdrsta utmaningen ifraga om digitalisering i Ert foretag?

-Digitaliseringstekniken &r inte
tillrackligt utvecklad

-Budgeten ir for begrinsad

-Brist pa erfarenhet och expertis 4(57,1 %)

-Vart foretag &r inte redo att anpassa 1(14,3 %)
digitalisering till arbetet
-Vi dr inte vana att vara 1(14,3 %)
bland pionjirerna ndr det
o dne 9
-Ingen av alternativen 1(14.3%)
0 1 2 3 4

Vi ser att den storsta utmaningen ér brist pa erfarenhet och expertis
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Fraga 10. Var god ange var i ditt foretag digitalisering kan gora skillnad, vara anviandbar?

-For en overgripande forbittring 5 (71,4 %)

-Inom vissa specifika processer
3(42,9 %)

-Ingen av alternativen

4.3 Svar och kommentarer frian enkiten

I detta avsnitt presenteras resultatet frdn enkidtens svar. Resultatpresentation sker logiskt
salunda att jag presenterar svaren fraga for fraga i enlighet med enkétens uppbyggnad, se bilaga

1.

Svaren som presenteras i avsnittet dr de svar som foretagen svarat pa med egna ord och de
kommentarer foretagen gett in. Vissa fragor har alla sju foretag besvarat pa och vissa fragor har

endast en del av foretagen besvarat.
Resultatredovisningen édr som foljer:

Fraga 11. Hur viktigt ir digitalisering for Ert foretag for tillfdllet? (egna kommentarer)

Svar 1. ”Na vi &r ju ett e-handelsforetag med egen webbshop, sa pa det séttet &r digitaliseringen
nérvarande varje dag och stund i vart foretag.”

Svar 2. ”Digitaliseringen anvinds i det dagliga arbetet, sa mycket viktigt.”

Fridga 12. Hur mycket anvinder Ert foretag digitalisering idag? (lager, marknadsforing,

forséljning, analys och affirsinformation etc.) (egna kommentarer)

Svar 1. ”Eftersom vi har webbshop é&r det naturligt for oss att anvénda oss av alla mojliga olika

typer av verktyg for att underlitta vart dagliga jobb.”
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Fraga 13. Anser Ni att din egen kompetens ir tillracklig nidr man talar om digitalisering? Om

Ni svarade nej, var finns bristerna? 1. Allmin kompetensbrist 2. Brist pd specialiserad /

avancerad kompetens 3. Brist pa visioner vad man ska gora for 4. Ndgot annat, vad da?

Svar 1. ”Avancerade kompetenser behovs och ny personal behdver ofta ha en annan fardighet
Jjamfort med tidigare.”
Svar 2. Brist pa specialiserad / avancerad kompetens

Svar 3. Brist pa kompetens

Friga 14. Ar en hogre digitaliseringsgrad en tydlig konkurrensfordel for er i internationell

handel?

Svar 1. ”Svar fraga, men jag dr nog av den sikten att alla inom branschen méste forsdka hinga
med 1 utvecklingen, och hér ar forstds digitaliseringen en del av den processen.”

Svar 2. ”Nej, jag anser att vi har tillricklig digitaliseringsgrad”

Svar 3. ”Ja, inom uppfoljning av forséljningar samt garanti”

Svar 4. ”Nej, motparten ér inte redo for hogre digitaliseringsgrad”

Svar 5. ”Nej, vi har for tillfallet endast inrikeshandel”

Svar 6. Ja, kan inte direkt specificera varfor med det dr alltid bra att ha hog digitaliseringsgrad

och vara uppdaterad”

Svar 7. ”Nej, det kridvs att vara samarbetspartners ocksa ér digitaliserad vilket de inte &r”

Fraga 15. Vilka ir dina handlingsplaner / win-planer i detta sammanhang i nirmaste framtid?

Svar med egna ord!

Svar 1. Vi forsoker hélla oss a jour pa alla nivaer. For tillfdllet undersoker vi bl.a. nya
plattformslosningar for var webbshop och det &r forstas i allra hogsta grad en del av
digitaliseringen ocksa.

Svar 2. Att prioritera digitaliseringen hogt

Svar 3. Storre andel inkdp som genereras direkt mellan datasystem och endast krdver
"minsklig" inblandning da nagot inte gar enligt bestdimda villkor och rutiner

Svar 4. Nytt ERP system, lager, webbshop, 16n och planeringssystem.

Svar 5. Halla oss uppdaterade

Svar 6. Att digitalisera fraktioner/ vaglappar/ fraktsedlar
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Friga 16. Svara med egna ord vad som skulle vara prioritet nummer 1, om ni skulle starta

digitaliseringsprocess i Ert foretag idag?

Svar 1. I princip dr vi redan digitala, och eftersom vi har webbshop ér det nog pé
e- handelssidan och i de verktyg som vi anvinder dédr, ddr det dr viktigast att vi hdnger
med i utvecklingen, sd att vi inte halkar efter.”

Svar 2. ”Logistik”

Svar 3. ”Skapa en milj6 dir onddiga rutiner och tillvigagéngssétt gir att automatisera. Oftast
ar det inte tekniken som hindrar utvecklingen utan ofullstindiga eller ¢j
standardiserade grunddata eller rutiner och arbetssétt som dr "lasta"”

Svar 4.”Vi har redan startar en digitaliseringsprocess”

Svar 5.”Vi har redan borjat med digitaliseringsprocess”

Svar 6. "Att digitalisera viglappar, fraktsedlar och fraktioner”

4.4 Resultatkommentarer

I detta avsnitt presenterar ja sammanfattande kommentarer punktvis som foljer:

1. Studien visar att foretag i Osterbotten och vistra Finland 4r medvetna om

digitaliseringen och vad den har for effekt pa foretaget.

2. Foretagen dr ocksd mycket intresserade av att utveckla sin verksamhet med hjélp av

digitalisering

3. Dock har det framkommit att en del brister i kunskapen om digitaliseringen samt brist

pa expertis finns.

4. Fem foretag anser att en okad digitalisering kunde bidra till en dvergripande forbéttring

i foretaget.
5. Studien visar att det pagér en aktiv digitaliseringsprocess i foretagen idag.

6. Inom internationell handel anser méinga foretag att jimlikheten mellan affarspartnerna
varierar, kanske sé att en del har kommit léngre 1 sin digitalisering och en del just borjat

(egen kommentar).
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7. Manga foretag anser ocksa att en hogre digitaliseringsgrad hos foretag inte dr en
konkurrensfordel. Med detta forstas att man eventuellt dr osdker pa vad digitalisering
innebdr, och vad den kan ge pd bade kort och lang sikt. Det kan handla om foérdomar,
attityder, ovetskap eller till och med sund forsiktighet frdn foretagens sida (egna

kommentarer)

I kapitel fem foljer ett forslag till hur Viexpo kan ha nytta av studiens resultat.
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S Hur kan Viexpo ha nytta av dessa resultat?

I detta avsnitt presenterar jag kort den nytta uppdragsgivaren eventuellt kan ha av studien enligt

foljande:
1. Viexpo kan ha och dra nytta av de specifika svaren fran denna studie.

2. Viexpo kan fordjupa frgestillningarna och goéra en mera omfattande studie med denna

studies metodik som grund.

3. Viexpo kan eventuellt jamfora med andra distrikts och expertorgans uppfattning om

digitalisering vad betréiffar aktivitet och djup.

4. Viexpo kan anvidnda denna studie som en referensram ifall man vill gora dels en

ensartad studie men dven jimforande studier i framtiden.

Kapitel sex som foljer dr studiens sammanfattning.
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6 Sammanfattning

Syftet med examensarbetet var att fi en uppfattning om digitaliseringsgrad och behovet av
digitalisering hos ett litet antal foretag i vistra Finland och Osterbotten. For att ni malet,
anvindes ett elektroniskt fraigeformulér som skickades ut till 13 foretag via e-post i december
2017. Det var sju av tretton foretag som besvarade frageformuldren. De som besvarade
frageformuldren, hade besvarat fragorna noggrant och omsorgsfullt. De sex som inte besvarade

fragorna har jag ingen uppfattning varfor de inte svarade och deltog i enkéten.

Antalet respondenter i undersokningen blev ldgre &n véntat. Detta bidrar forstas till att det ar
svérare att dra exakta slutsatser. Resultatet ger sdlunda endast ett rikigivande resultat och ska
dérfor ses som en delundersékning. Ifall formuldret hade skickats ut till fler foretag hade kanske

svarsprocenten blivit den samma eller storre.

Studiens resultat visar att smi och medelstora foretag &r intresserade av digitalisering samt
utveckling med hjélp av digitalisering. Resultatet visar dven att foretagen jobbar aktivt for att
utveckla eller uppehélla sin anvéndning av digitalisering i sin affdrsverksamhet. Hélften anser
att digitaliseringen skulle bidra med en dvergripande forbittring hos foretaget. Over hilften av
de svarande fOretagen ansdg att digitalisering &r viktig men att de inte kunde tillimpa
digitalisering i verksamheten eftersom samarbetspartners eller partners inte var redo. Jag kan
ocksd konstatera, baserat pd studiens resultat att det storsta problemet hos foretag gillande
digitalisering dir brist pd kunskap och expertis baserad pa denna studie. Detta ir ett viktigt
faktum att beakta bade for forskare, foretagare och digitaliseringsivrare

(digitaliseringskrigare), (egen reflektion).

Baserat pé studiens resultat konstatera jag att sma och medelstora foretag i vistra Finland och
Osterbotten #r intresserad av digitalisering. Det finns dock konstaterade brister och
utvecklingsomraden och behov hos foretagen. Det géller for foretagen att halla sig uppdaterade
och hénga med eftersom den teknologiska och digitala utvecklingen ar den enskilt viktigaste

faktorn bakom dagens vilstdndsutveckling. (Svenska néringslivet, 2017)

6.1 Hur nidde jag mitt syfte?

Jag finner att jag nétt mitt syfte. Det star klart att vi &r inne 1 digitaliseringens tidevarv och att
foretagen maste arbeta med digitalisering for att halla sig konkurrenskraftiga. Dirtill finner jag

att det dr av stor vikt for bade universitet och hogskolor samt foretagare att tillsammans arbeta
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med dnnu flera fragestéllningar som berdér amnesomrédet artificiell intelligens (Al). Jag finner
att studien har en specifik giltighet och jag efterstrdvar inte pa nigot sitt till att argumentera for
att min studie dr allméngiltig, generell. Jag forstdr att man inte kan generalisera pa basis av en

sa smaskalig forsta undersokning.

6.2 Mitt bidrag

Baserat pa studien dr mitt bidrag foljande:

For det forsta har jag utvecklat ett fragebatteri som kan anvidndas i frdga om
kartlaggningsstudier inom exempelvis digitalisering. Fér det andra har jag ett resultat som
Viexpo kan bearbeta och i sin utvecklingsverksamhet ha nytta av. For det tredje verkar det
finnas ett stort behov av bildning och utbildning som berdr nya sitt att arbeta, s som

exempelvis digitalisering.

Hair antyds att universitet och hogskolor kan ha ett framtida, till och med stort arbetsfalt.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

I detta avsnitt presenterar jag forslag till fortsatt forskning enligt foljande:
1. Det skulle vara viktigt att utfora en exakt dylik studie i storre skala

2. Man kan dven gora en mycket riktad forskning sé att man gor en total undersdkning av

en viss bransch.

3. Det kan vara av vikt att ga ut praktiskt till foretag och fora en dialog med dem om vad

som verkar positivt med digitalisering, och allt som eventuellt skapar osdkerhet.
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Bilaga 1

Biésta foretagare/foretagsledare/ansvarig for digitalisering.

Jag heter Elli Bergelin och studerar produktionsekonomi i Yrkeshogskolan Novia pa avgaende
klass. Mitt syfte i examensarbetet dr att kartligga hur langt ett antal foretag har kommit med

sin digitaliseringsprocess.

Digitalisering och artificiell intelligens &r centrala delar i dagen affarsutveckling. Finland utgdr

inget undantag.

Frageformuléret berdr fragor om digitalisering och digitaliseringsgraden 1 just ert foretag.
Observera att det finns mojligheter att kommentera 1 frageguiden! Det &r av central betydelse
att ni besvarar frigeguiden noggrant for att jag ska kunna generera resultat och bidrag for
utveckling. Era svar dr konfidentiella och behandlas endast som statistiskt data. Ifall fragor, gar

det bra att maila mig eller ringa :0451349704

Tack for ditt svar!

Avsnitt 1, allménna fragor om digitalisering

E-postadress*

1. Tror du digitalisering kommer att ha en revolutiondr paverkan pé ditt foretag?

o Haller starkt med
o Haller med
o Haller varken med eller inte med

o Haller inte med

2. Hur viktigt dr digitalisering for ert foretag for tillfallet (mdjlighet att kommentera med

egna ord under svarsalternativen)
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Mycket viktigt
Viktigt
Delvis viktigt

O O o 0O

Inte viktigt alls

Egna kommentarer for fraga 2

3. Vad édr den storsta utmaningen for digitalisering i ert foretag?

Digitaliseringstekniken &r inte tillrdckligt utvecklad ennu
Budgeten ér for begriansad

Brist pé erfarenhet och expertis

Vart foretag dr inte redo att anpassa digitalisering till arbetet
Vi dr inte vana att vara bland pionjirerna nér det hander

Ingen av alternativen

O O o o o o d™

Om inget av alternativen, vad?

Avsnitt 2, Métning av behov

4. Hur mycket anvédnder ditt foretag digitalisering idag? (lager, marknadsforing,

forséljning, analys och affarsinformation etc.)

o Varje dag

o En gangi veckan

o Nagra ganger i manaden

o Vianvinder oss inte av digitalisering i arbetet

o Mojlighet att svara/kommentera med egna ord:

5. Hur viktigt skulle de vara att “’ta 1 bruk™ digitalisering i ert foretag?
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o Avgorande

o Viktigt till viss del

o Viktigt men inte nu

o Inte viktigt dver huvudtaget

o Digitaliseringen har varit en del av varat foretag i manga ar

6. Var god ange var 1 ditt foretag digitalisering kan gora skillnad, vara anvandbar?

'] For en overgripande forbittring

'] Inom vissa specifika processer (inkop, forsdljning, logistik, internt, analys,
kommunikation)

'] Ingen av alternativen

'] Om ingen av alternativen i fraga 6, var:

Avsnitt 3, fragor om behov av kunskap och hjilp samt egna asikter

7. Anser du att din egen kompetens ér tillrdcklig ndr man talar om digitalisering?

o Ja

o Nej

8. Om du svarade nej, var finns bristerna? 1. Allmidn kompetensbrist 2. Brist pa
specialiserad / avancerad kompetens 3. Brist pa visioner vad man ska gora for 4. Nagot

annat, vad da?:

Avsnitt 4, digitalisering nér det giller export

9. Aren hogre digitaliseringsgrad en tydlig konkurrensfordel for er i internationell handel?
o Ja
o Nej

o Om ja, varfor? Om nej, varfor?:
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10. Upplever du jamlikhet med dina internationella affirspartners eller anser du att ni &r

efter dem ndr det géller digitalisering?

o Ja, jag upplever jamlikhet

o Nej, vi dr 1 utvecklingsskede nér det géller digitalisering

11. Vilka édr dina handlingsplaner / vinnplaner i detta sammanhang i ndrmaste framtid? Svar

med egna ord!:

Avsnitt 5, allménna overviganden

12. Ar ditt foretag beredd att starta en digitaliseringsprocess under den kommande
framtiden?

o Ja

o Nej

o Vi har redan startat

13. Om du svarade Nej, varfor?

14. Svara med egna ord vad som skulle vara prioritet nummer 1, om ni skulle starta

digitaliseringsprocess 1 ert foretag:

Tack for dina svar och din tid!
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