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Abstract

The purpose of this thesis was to produce an updated version of guidance to the camp
leaders of the child welfare organization Lasten Kesa ry on how to manage challenging
situations at a camp. The thesis is a developmental study with material collected using the
methods of qualitative research. The object of this study was to report what kind of
challenging situations camp leaders experience at camps, how they solve these situations
and if they have they used the previous guidance. In addition to this study reports how to
solve the challenging situations by supporting children and encourage them by a positive
approach.

This study had many phases. The private document’s content analysis was used as a data
for the constitution of the guidance and a workshop to evaluate the usefulness of the
guidance. The private documents consisted of journals of camps from the summer of 2017
and notes from the camp leaders’ evaluation meeting. The material of the study was
divided into themes and from those themes the key concepts of the study were defined by
theory. There were altogether four themes. The material produced four main themes. Three
of them were related to the challenges and one focused on the solutions. Data from the
journals produced sufficient information about the understanding of the phenomenon of the
challenges and solutions. The evaluation of the workshop guidance produced necessary
information on its layout, content and functionality. Based on the evaluation, changes were
made to the guidance. After the changes were made it was ready to be used at the camps
of the Lasten Kesa ry.

The study showed that positive encouragement is used in compliance with positive
pedagogy at the camps of Lasten Kesa ry. Challenging situations require explicit models
of operation and better communication. Based on this study, the models at Lasten kesa
summer camps solutions in the challenging situations are good and updated guidance will
explain how to proceed from phase to another.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tuottaa toimintaohjeistus haastaviin tilanteisiin
Lasten Kesa ry:n leirien ohjaajille. Kehittamistyon tutkimusosa kartoitti haasta-
via tilanteita Lasten Kesa ry:n leireilld ohjaajien ndkdkulmasta ja sitd millaisia
tilanteiden ratkaisukeinoja ohjaajat ovat tilanteissa kayttéaneet. Lasten Kesa ry
on pitkan linjan loma- eli leiritoiminnan tuottaja ja palkkaa vuoden aikana
useita leiriohjaajia leireille toihin. Leirit ovat olleet suosittuja ja niihin on osallis-
tunut tuhansia lapsia vuosien aikana. Leireista on todettu olevan positiivista

vaikutusta niin leirilaiselle kuin hanen perheelleen. (Lasten Kesa ry 2016c.)

Tyon aihe nousi yhteisesta keskustelusta Lasten Kesa ry:n edustajien kanssa,
kun kartoitimme, mika heidan toiminnassaan kaipaisi kehittamista. Heille oli
yhteistydokumppanin toimesta noussut esiin tarve tallaiselle ohjeistukselle, kun
heiltéd oli kysytty, onko sellaista olemassa. Heilla on Leirilupaus, joka on hei-
dan laatukasikirjansa ja jossa kayvat ilmi heidan toimintansa arvot. Leirien oh-
jaajille on olemassa opas, jossa kaydaan tarkeimmat leireihin liittyvat kaytan-
non ja tyonjaolliset asiat lapi. Naméa ovat viitoittaneet ohjaajien toimintaa myos
haastavissa tilanteissa, mutta selkea ohjeistus juuri haastavien tilanteiden
osalta puuttui. Tallaisessa ohjeistuksessa kerrotaan, miten tilanteessa toimi-
taan ja millaisiin jatkotoimenpiteisiin edetdén ja kenen vastuulla on mikakin jat-
kotoimenpide on. Lomatoiminnanjohtaja oli tAman tarpeen noustessa tehnyt
lyhyen ohjekuvion, miten haastavissa tilanteissa toimitaan, joka oli kaytossa
kesalla 2017.

Kehittamistyon tuotos, uusi ohjeistus leiriohjaajille, etenee tilanteiden enna-
koinnista eli nollatilanteesta viisiportaiseksi toimintaohjeeksi, jossa esitellaén
tilanteiden mahdolliset jatkotoimenpiteet ja kenen vastuulla miké&kin porras sitéa
tarvittaessa on. Onnistumisen portaat sisaltavat positiivisen pedagogiikan na-
kokulman siita, ettd vahvistamalla lapsen positiivista kayttaytymista, voidaan
ehkaista haastavien tilanteiden syntya tai ratkoa niita sailyttéen tilanteisiin

osallistuneiden kasvot, toista kunnioittaen ja arvostaen.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamisty6, jossa yhdistyvat kehitta-
minen ja tutkimus syklisessa prosessissa ja se pohjautuu muutostarpeelle
(Toikko & Rantanen 2009, 10; Kananen 2015, 33). Johnson (2015) avaa lai-
naten Rukajarvi-Saarelaa (2015) kehittamistutkimuksesta, etta kehittamistutki-
mus sitoutuu aikaan ja paikkaan ja sen tehtdvana on parantaa tuotetta. Tama
tutkimus sitoutuu sen sopimuksessa tyon tilaajan kanssa maaritettyyn aikajak-
soon seka opintoihin liittyvadn aikatauluun valmiin tyén palauttamiseksi. Teh-
tavana on kehittdd uutta ja samalla parantaa olemassa olevaa. Kehittdmistut-
kimuksen tarve nousee tydelamasta tyon tilaajalta. Rajaus on tehty niin, etté
kehittamistutkimus on toteutettavissa. Taman tyon aineiston, jota tuotetaan

kehittamistutkimuksen eri vaiheissa, laatu on maaraa tarkeampi.

Tavoitteena on paivittda ja uudistaa kesalla 2017 kaytéssa ollut versio toimin-
taohjeistuksesta Parjaamisen portaat (lite 1). Tyon tilaajan toiveissa on kieli-
asun korjaamista, lisdys yhteisty6toiminnasta lastensuojelun kanssa (konsul-
tointi ja ilmoitukset), portaiden sisaltdjen avaamista seka portaiden jousta-
vuutta edestakaisin kulkemiseen lapsen yksiléllisen tukemisen pohjalta, toi-

veena oli myo6s toinen nimi (Ahtee 2017).

2.1 Opinnaytetydn kehittamistehtava

Kehittamistehtadvana on tuottaa Lasten Kesa ry:n leiriohjaajille toimintaohjeis-
tus, kuinka puututaan ja hoidetaan haastavat tilanteet leireilld. Ensimmaisen
ohjeistuksen nimi toivottiin vaihdettavan ja toimintaohjeistuksen haluttiin ole-
van luotu positiivisen vahvistamisen nadkodkulmasta eik& sen toivottu olevan
negatiiviseen kaytokseen liittyva kieltomuotoinen ohjesaantt (Ahtee & Maki-
nen 2017). Taman vuoksi toimintaohjeistuksen uusi nimi pohjautuu aineis-
tossa usein toistuneeseen sanasta positiivisuus kaytettyyn lyhenteeseen
”posi”. Toimintaohjeistus sai siis nimen "Posilla” eteenpain — Onnistumisen
portaat leirielaméan haasteissa. Onnistumisen portaat, koska ohjeistuksen tar-
koitus on mahdollistaa onnistumisen kokemus haastavissa tilanteissa leireilla

niin ohjaajille kuin leirilaisille.
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Leirin turvallisuutta parantaa, kun on selkea ohjeistus, jonka mukaan voidaan
tilanteissa edeta. Toki jokainen tilanne on yksil6llinen ja jokaisen lapsen ja
nuoren kanssa on toimittava heidan tarpeidensa ja erityispiirteidensd mukai-

sesti, mutta paalinjat toiminnassa voi ja on hyva olla samat.

Onnistumisen portaiden on tarkoitus olla ohjaajia tydssaan tukeva toiminta-
malli, miten toimia haastavissa tilanteissa ja ndin taata kaikille leirilaisille ja oh-
jaajille turvallinen leiri. Tarkoituksena on saada ohjaajille sellainen toimintaoh-
jeistus kayttoon, joka on selked, tytssa tukena ja on mahdollista toimia sen
mukaisesti erilaisissa tilanteissa. Yhteisen toimintaohjeistuksen kautta lisataan
toiminnan laatua ja sité on helppo toteuttaa myos yhteistyétoiminnassa mui-

den toimijoiden kanssa.

Ohjaajille suunnatun toimintaohjeistuksen lisdksi tarkoituksena on tuottaa
my06s huoltajille info Lasten Kesa ry:n internetsivuille siita, miten Lasten Kesa
ry:n leireilla toimitaan ja millaisissa tilanteissa leireiltd otetaan myods yhteytta
heihin. Huoltajien kanssa tehtava yhteisty® haastavien tilanteiden selvittami-
sessé voi tukea lapsen parjaamista leirilla ja auttaa jatkossa selvittamaan
mahdolliset ristiriitatilanteet helpommin.

Koska puhutaan Onnistumisen portaista leirien haasteissa eika esimerkiksi

nopean puuttumisen portaista, on tarkoitus, etta ohjaajien toiminta mahdollis-
ten ristiriitatilanteiden kohdalla mahdollistaa niin ohjaajan kuin lapsen parjaa-
misen tilanteessa, sen purussa ja leirilla pysymisen. Tarkoitus on loytaa kei-
not, joilla vahvistaa lapsen kykya parjata ja jatkaa leirilla oloa. Toki vakavim-
missa tilanteissa, kun muut keinot eivat enaa riita, on turvauduttava kotiin 18-
hettdmiseen. Senkin voi tehda lasta positiivisesti vahvistaen sen sijaan, etta

antaa vain negatiivista palautetta.
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Kuvassa 1 havainnollistan kehittamistyon lahtétilanteen, muutostarpeen, muu-

toksen tuomat tuotteet ja keitd se koskee.

Mita
toimintaohjeistuksella
tavoitellaan

eKesalla 2017 ollut ePaivitetty ja kattavampi eLasten Kesa ry:n leirien eYhteiset kdaytannot
kokeilussa toimintaohje haastaviin ohjaajille ¢Ohjaajat tietavat miten
ensimmainen versio tilanteisiin leireilla toimialeirilla
toimintaohjeistuksesta haastavissa tilanteissa
haastaviin tilanteisiin « Toimintaohjeistus
leirilla esiteltdvissa

eTarve saada yhteistydkumppaneille
ohjeistuksesta syvempi ja huoltajille

ja toimivampi versio

Kuva 1. Kehittdmistehtavan tarpeen ja kohderyhman havainnollistaminen

Kehittamistehtava tassa tytssa on toimintaohjeistuksen tuottaminen ja kehitté-
mistyon tutkimuksellinen osa vastaa alla oleviin kysymyksiin niin, ettd ensim-
mainen aineisto vastaa kahteen ensimméaiseen kysymykseen ja toinen ai-

neisto kolmanteen kysymykseen:

- Millaisia ovat haastavat tilanteet Lasten Kesa ry:n leireilla?

- Kuinka ohjaajat hoitavat mahdolliset haastavat tilanteet leireilld, kaytti-
vatko he apunaan parjadmisen portaita?

- Kuinka hoitaa tilanteet lapsen/lasten parjadmistéa tukien ja hanta positii-
visesti vahvistaen?

2.2 Jarjeston leiritoiminnan toimintaohjeiden tutkimuksellinen kehitta-
minen

Tutkimuksellisen kehittdmistyén ndkokulmia on tiedontuotanto, tutkimukselli-
nen kehittamistoiminta, toimijoiden osallistuminen ja kehittamisprosessi. Kehit-
tamisprosessi lahtee toiminnan perustelusta ja organisoinnista toteutukseen ja
eteenpain arviointiin. Toimijoiden osallistuminen tuo erilaisten nakemysten yh-
teensovittamisen osaksi kehittamista ja sité kautta muodostetaan yhteista ym-
marrysta. Myds mina kehittdjana osallistun toimintaan ja pyrin aitoon dialogiin

kaytannon toimijoiden kanssa. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Toikko ja Rantanen lainaavat teoksessaan Alasoinia (2006), jonka mukaan
tutkimustietoa voidaan kayttaa kolmella eri tavalla kehittamistydssa. Tuotetta-

essa arviointitietoa kehittamistoimien onnistumisesta vai vaikutuksista,
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voidaan tutkimusta hyodyntaa. Toiseksi voidaan hyvien kaytantéjen konst-
ruointiin pyrkia tutkimustiedon kautta ja kolmanneksi kehittdmistoimintaa tue-
taan tutkimuksen avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 11.) Tutkimuksellinen ke-
hittdmistoiminta yhdistdd kehittamisen ja tutkimuksen, se loytaa paikkansa nii-
den risteyskohdasta. Kehittdmistutkimuksella ei ole omaa metodologiaa vaan
se on joukko eri tutkimusmenetelmia, joita koostetaan tutkimusongelman, ti-
lanteen ja kehittamiskohteen mukaisesti ja kehittamistyon tuloksena olevaan
muutokseen voi paasta erilaisilla keinoilla. Tassa kehittamistydssa lahestyn ta-
voitetta kehittdmisen nakokulmasta, joka ndhdaan konkreettisena toimintana,
jolla on tietty padmaara, tavoitteen saavuttaminen ja siina hyddynnetdan tutki-
muksen logiikkaa ja menetelmia. (Toikko & Rantanen 2009, 14, 22; Kananen
2015, 33.)

Kehittamistyon tutkimuksellinen aineisto, jonka pohjalta kehittdmisen toteutin,
kerattiin laadullisen tutkimuksen menetelmin. Laadullisessa tutkimuksessa py-
ritddn monikanavaisuuteen eli pyritaan kayttamaan eri tiedonkeruumenetelmia
kuten havainnointi, omia muistiinpanoja seké alkuperaisia asiakirjoja. Tassa-
kin kehittamistehtavassa kaytan monimenetelmallisyytta eli aineistoa kera-
tesséa on kaytetty monia eri menetelmid, joita yhdistetdan keskenaan. (Ks. Pit-
karanta 2014, 27, 89.) Kehittamistutkimus on enemman kuin perinteinen laa-
dullinen tutkimus, koska sen tehtavanad on ongelman poistaminen muutoksen
myo6ta (Kananen 2015, 40). Tassa kehittamistydssa tuloksena on toimintaoh-
jeistus haastaviin tilanteisiin leireilld, joka pohjautuu kehittamistutkimuksen

tuottamaan teoriatietoon poistaen ongelman ohjeistuksen puutteellisuudesta.

Kehittamistyd eteni monivaiheisena prosessina, joka alkoi suunnittelusta ja ai-
heen sopimisesta tyon tilaajaan kanssa. Prosessi jatkui aineistonkeruulla, saa-
dun tiedon analysoinnilla ja sen antaman tiedon kayttamisella kehittdmisessa.
Tyo6ssani oli kaksi eri aineistonkeruuvaihetta, koska ongelmanratkaisun eri vai-
heissa voidaan tarvita tutkimusta. Kehittamistutkimuksessani ensimmaisessa
vaiheessa kerattiin tietoa toimintaohjeistuksen koontia varten ja toisessa vai-
heessa keréttiin tietoa muutoksen vaikutusten ja tulosten arvioinnissa (Kana-
nen 2015, 41).

Tuomen ja Sarajarven (2012, 85-86) mukaan tutkimuksen tutkittavien valin-

nan tulee olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa ja tutkittavien on tiedettava
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paljon tutkittavasta ilmiésta tai olla siitda kokemusta. Keskeista on siis, etta
osataan kerata maarallisesti ja sisallollisesti sopivankokoinen aineisto (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimuksessani aineistoiksi valikoitui
yksityisten dokumenttien kaytto ja tybpajassa keratty aineisto. Kummassakin
naissa nousee esiin leiriohjaajien ja leirijohtajien "aani”, joilla on kokemusta ja
tietoa tutkittavasti ilmiosta eli Lasten Kesa ry:nleireistd. Alkuperadisessa suun-
nitelmassa tiedonkeruumenetelmana oli myos kyselytutkimus leirien ohjaajille,
mutta tyon edetessa ja paivakirja-aineiston osoittaessa, etta siita saa tarvitta-
van tietomaaran toimintaohjeistuksen tuottamista varten, paatettiin kysely jat-

taa toteuttamatta.

Ensimméaisend aineistona oli yksityisten dokumenttien kayttd. Ensin analysoin
paivakirja- ja muistiinpanoaineiston, joista sain vastaukset kahteen ensimmai-
seen kehittamiskysymykseen leirien haasteista ja ratkaisukeinoista niiden hoi-
tamiseksi. Tulokset teoretisoin seka tulosten ja teoretisoinnin tuottaman tiedon
pohjalta tein toimintaohjeistuksen, joka arvioitiin tytpajassa. Ty6pajan tuot-
tama aineisto oli toinen tutkimuksellisen osan aineisto. Sita kaytettiin muutok-
sen arvioinnissa ja se kerattiin tydpajassa kokeneilta leiriohjaajilta, koska ke-
hittamistyon prosessin aikana ei ollut mahdollista tutkia toimintaohjeistuksen
kayttoa leiritoiminnassa. TyoOpaja oli tarked osa prosessia, koska siind kehitta-
mistyon tuottaman toimintaohjeistuksen todelliset kayttajat paasivat arvioi-
maan sen kaytettavyytta, vaikka itse leiritoiminnassa ei toimintaohjeistusta
saatu testattua. Tyopajan tulokset vastasivat kolmanteen kehittamiskysymyk-
seen eli kuinka toimintaohjeistuksen avulla pystytdén hoitamaan tilanteet lap-
sen parjaamista tukien ja hanta positiivisesti vahvistaen. Ty®pajan tulosten
pohjalta tein tarpeelliset muutokset toimintaohjeistukseen. Kehittamisprosessi

on kuvattu kuvassa 2.
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Kehittdmisprosessi alkoi kehittamistarpeen kartoittamisesta Lasten Kesa ry:n kanssa

suunnittelu sopimus luvat

Aineiston 1 hankinta

Paivakirja- ja muistiinpanoaineisto Lasten Kesa ry:|ta.

Aineiston 1 analyysi ja tulokset

Oleellisten asioiden |6ytaminen teemoittelun avullaliittyen haastaviin tilanteisin leireilld sekd siihen miten ohjaajat ne hoitavat.

Tulosten teoretisointi

Tulosten liittdminen teoriatietoon ja kahteen ensimmaiseen kehittdmiskysymykseen vastaaminen.

Toimintaohjeistuksen koonti

Aineiston 2 hankinta

TyOpajassa toimintaohjeistuksen kdytettdavyyden arviointi sen toimivuudesta Lasten Kesa ry:n leireilld tilanteiden hoitamisess alasta
tukien ja hanta positiivisesti vahvistaen.

Tyopajan tulokset
Kolmanteen kehittamiskysymykseen vastaaminen.

Toimintaohjeistuksen muutoksetjalopullinen muoto

Kehittamistyon aikananousseet kehittamisehdotukset

Kuva 2. Kehittamistydn prosessi

3 LASTEN KESA RY: N LEIRIT TOIMINTAYMPARISTONA

Lasten Kesa ry on lastensuojelujarjestd, joka on perustettu vuonna 1952. Jar-
jesto tarjoaa leiritoimintaa, joka on laadukasta ennaltaehkaisevaa lastensuoje-
lutyota. Lasten Kesa ry:n leirit ovat avoimia kaikille lapsille ja perheille ja niita
jarjestetaan ympari vuoden niin koulujen loma-aikoina kuin viikonloppuisin.
Jarjeston leireilla kdy vuosittain noin 1000 nuorta. Leirit jarjestetaéan Lasten
Kesa ry:n Hauhon Lomakeskuksessa. Omien leirien liséksi yhdistys jarjestaa

leireja yhteistydssa myds muiden toimijoiden kanssa. (Lasten Kesa ry 2016c.)

Vuonna 2016 Lasten Kesa ry jarjesti omia, kaikille avoimia, leireja yhteensa
15. Taman liséksi jarjesto jarjesti yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa 5

leiria. Toimintaansa tukea jarjestd saa Sosiaali- ja terveysministeriolta
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Veikkauksen varoista. (Lasten Kesa ry 2016b.) Tuettua lomatoimintaa jarjesto
on jarjestanyt alusta alkaen Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana. Perhe,
jolla ei olisi ehk& muuten mahdollisuutta lahettda lastaan leirille, voi hakea lo-

matukea, jota myonnetdan taloudellisten, sosiaalisten ja terveydellisten syiden

nojalla. (Lasten Kesé ry 2017c, 4.)

Hauhon Lomakeskuksessa on majoituspaikat yli 100 hengelle. Lasten Kesén
leireilla ohjaajat majoittuvat ohjaajien taloon ja leirildiset majoittuvat neljaan ta-
loon, siniseen, punaiseen, vihredan ja keltaiseen taloon. Keltaisessa talossa
majoittuvat vanhimmat ja sinisessa nuorimmat leirilaiset. S&nkyja taloissa on
20 leirilaiselle videssa huoneessa. Majoitustilojen lisdksi lomakeskuksessa on
tiloina kaytdssa ruokala, monitoimitila Huvari, sauna rannassa seka liikunta-
halli Salari. (Lasten Kesé ry 2016a; Lasten Kesa ry 2017b, 4.)

3.1 Leirilaiset ja ohjaajat

Leireille osallistuvat lapset ovat 7 — 17 -vuotiaita. Lapsen hakiessa leirille tulee
hakemukseen kertoa lapsen mahdolliset allergiat, laakitys ja muut leiriela-
masséa huomioitavat asiat. Lapset ovat taustoiltaan hyvin erilaisia, mutta leirilla
taustaan, elamantilanteeseen, terveydentilanteeseen ja muuhun sellaiseen
katsomatta saa jokainen olla lapsi ja jokaiselle pyritddn suomaan onnistunut
leirikokemus. Leiripaikkojen ollessa taynna, voi yhdella leirilla olla yhteensa 80
leirilaista. Lasten Kesa ry:n leireille Veikkaus-tuella osallistuvat lapset valitaan
taloudellisin, sosiaalisin ja terveydellisin perustein. llman tukea osallistuville
leirit maksavat enemman, eika erityisia perusteluita tarvita. (Lasten Kesa ry
2017b, 4.)

Ohjaaja on aikuisen malli, jonka tulee olla avoin ja aito luodakseen mydntei-
sen ilmapiirin leirille. Ohjaaja on motivoija, ilmapiirin luoja, kuuntelija, kannus-
taja ja rajojen asettaja. Ohjaajan tulee olla turvallinen ja luotettava. Ohjaajalla
tulee olla riittavat ihmissuhdetaidot, kuten yhteistyokykya, kommunikaatio- ja
neuvottelutaitoa seka empatiaa. Kasvatusvastuu ohjaajalla nousee kasvatus-
oikeudesta, joka hénelld on. Ohjaaja luo lapsen ja nuoren kanssa luottamus-
suhteen, joka tulisi sailyttdd myos konfliktitilanteissa. Rakentava keskustelu ja
lapsen tai nuoren ndkdkannan ymmartdminen ovat naissa tilanteissa tarkeita

osaamisen alueita. Ohjaajan on tehtava vaikeassakin tilanteessa parhaansa
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ohjattavan lapsen tai nuoren tai ryhman hyvaksi ja valittaa ja huolehtia vas-
tuullaan olevista lapsista ja nuorista. Ohjaajan tehtava on huolehtia, etta jokai-
nen lapsi ja nuori kokee olonsa turvalliseksi ryhméassa. (Kemppinen 1995, 82—
83; Nuori Suomi ry 2018.)

Lasten Kesa ry:n leireilla toimii vuosittain useita leireille ohjaajaksi palkattuja
tyontekijoita. Lasten Kesa ry:n leireilla ohjaajat palkataan kesaksi tai leireittain.
Vuonna 2016 lasten lomatoimintaan kesélla oli palkattuna 29 ohjaajaa seka
kolme leirinjohtajaa. (Lasten Kesa ry 2016b; Lasten Kesé ry 2017b, 8.) Ohjaa-
jia on tyovuorossa kerrallaan vahintaan kaksi per talo samaan aikaan seka
heidan lisdkseen paivaaikaan on kaksi leirinjohtajaa ja aamulla ja illalla yksi.
lllalla vuorossa oleva leirijohtaja paivystdd puhelimen péaassa myos yolla.
(Lasten Kesa ry 2017b, 8; Kyrd 2017.)

Ohjaajan tyotehtaviin kuuluu leirin suunnittelu ja ohjaaminen, leiriturvallisuu-
desta huolehtiminen, leirildisten perustarpeista huolehtiminen, sééntdjen val-
vominen, laakkeiden jakaminen ja ensiapu, kiusaamiseen puuttuminen ja leiri-
paivan tapahtumista raportointi paivakirjaan ja muille ohjaajille. Leirijohtajien
tyotehtaviin kuuluvat paivaraporttien kirjoittaminen, ohjaajien auttaminen ja tu-
keminen, huoltajien soittoja varten puhelinpéivystys seka yhteydenotot huolta-
jiin, l&&kariin tai muihin tarvittaviin tahoihin, leirihankintojen tekeminen, tiedot-
taminen ja kommunikaatio toimistolle, keittidlle, kiinteistonhoitajalle ja ohjaa-
jille, sosiaalisen median paivittdminen leiritoiminnasta, kasvatuskeskustelut
tarvittaessa, yhteisohjelmien organisointi, saunan lammitys, leiriohjelmaan
osallistuminen ja tukeminen resurssien mukaan, erilaisten palaverien jarjesta-
minen, mahdollisten lastensuojeluilmoitusten tekeminen. (Lasten Kesa ry
2017b, 8.)

Leirilupauksessa (Lasten Kesa ry 2016d) luvataan, ettéd ohjaajat ovat koulutet-
tuja, kokeneita ja heitd on riittavasti. He ovat tyosuhteessa ja taysi-ikaisia. Oh-
jaajat ovat joko kasvatus- ja sosiaalialan opiskelijoita tai jo ammattiin valmistu-
neita. Leiriohjaajat perehdytetdaan ja koulutetaan leiritydhon Lasten Kesa ry:n

puolesta ja samat ohjaajat toimivat aina saman ryhman kanssa.
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3.2 Leirien turvallisuus ja ohjaajien ohjeistus haastaviin tilanteisiin

Leireilla tulee huolehtia henkildturvallisuudesta, jolla tarkoitetaan ihmisten —
tyontekijat, asiakkaat, vierailijat — hyvinvoinnin, turvallisuuden ja terveyden
varmistamista. Lasten Kesa ry:n leireilla se tarkoittaa niin leirilaisten, ohjaa-
jien, leirikeskuksen henkilokunnan kuin mahdollisten leirilla vierailevien turval-
lisuutta. Henkiléturvallisuuden kannalta on huolehdittava, etta leirin fyysisen
tyOympariston osalta arvioidaan turvallisuuden kannalta tilojen sijoittelu, pois-
tumistiet ja kalustus. Samoin tyontekijan ammatilliset valmiudet eli vuorovaiku-
tukselliset keinot ja tilanteiden ennakointitaidot tulee olla asianmukaiset, koska
esimerkiksi hyvat vuorovaikutustaidot voivat ehkaista vakivallan iimenemista.
Kolmantena ndkodkulmana henkiléturvallisuuteen on henkildston yhteistoiminta
eli tydyhteisdssa sovitut ja harjoitellut menettelytavat seka yhteisesti noudate-

taan pelisdantgja. (Kyllonen & Rickman 2011, 18-19.)

Kuluttajaturvallisuuslaki maarittaa, etta tamankaltaisesta toiminnasta tulee olla
tehtyna turvallisuusasiakirja, jossa huomioidaan erilaiset riskit, joita voi toimin-
nassa olla (Kuluttajaturvallisuuslaki). Turvallisuusriskit tulee kartoittaa, jotta
voidaan todeta toiminnan olevan turvallista, kun ja jos siihen liittyvat riskit ovat
hyvaksyttavia. Kokonaisvaltainen fyysinen ja psyykkinen turvallisuus on sita,
ettei kenellekdan aiheudu loukkaantumista tai vammautumista eikd horjuteta

tarpeettomasti psyykkista tasapainoa. (Kirkkohallitus 2007, 2.)

Turvallisuuden yllapitamiseksi on tyontekijoiden osattava kartoittaa riskeja ja
ennakoida mahdollisia riskitilanteita. Lasten Kesa ry:n leirien ohjaajien ollessa
kasvatus- ja sosiaalialan opiskelijoita tai jo valmistuneita ammattilaisia, on
heilld opintojen puolesta jo ndkemysta riskien ennakointiin. Sosiaali- ja ter-
veysalan riskienhallintaa on kuvattu sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa
Riskienhallinta- ja turvallisuussuunnittelu — Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja asiantuntijoille (STM 2011) potkurimallissa (kuva 3), jota voi kayttaa

ja soveltaa riskienhallinnan ja turvallisuuden jarjestamisessa.
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Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon riskienhallinnan malli. (STM 2011, 10)

Lasten Kesa ry:n (2016d) laatukasikirja, joka on nimetty Leirilupaukseksi, lu-
paa jokaisella leireille osallistuvalle lapselle, ettd heidan turvallisuudestaan
huolehditaan. Lasten Kesa ry:n leireilla on kdytdssa ohjaajille turvallisuusmaa-
raykset (Lasten Kesa ry 2017a), joissa kaydaan lapi turvallisuuteen liittyvid oh-
jeistuksia kuten paloturvallisuus, uintiin ja rannalla olemiseen liittyvid seikkoja,
terdaseiden (puukkojen, saksien tms.) kdyttdminen vain ohjaajan valvonnassa
(omien teraaseiden kaytto ja hallussapito on kielletty), laakkeisiin liittyvat saily-
tys- ja anto-ohjeet, leirialueella ja sen ulkopuolella likkumisen periaatteet seka
muuhun leiritoimintaan liittyvat turvallisuuskysymykset.

Ennen kesaa 2017 leiriohjaajille ei ollut varsinaista toimintaohjetta, kuinka toi-
mia haastavissa tilanteissa leirilla. Leirien ohjaajien oppaassa (Lasten Kesa ry
2017b, 4-5) kaydaan lapi leirien toimintatavat, joista mainitaan, etté jokainen
talo sanoittaa sdantonsd omalla tavalla, mutta niissd on huomioitu seuraavat
asiat:

e Kketdan ei saa kiusata

o leirialueelta ei poistuta eikd menna rantaan ilman ohjaajan
lupaa

e kaytostavat: kielenkayttd, téniminen, toisen kunnioittami-
nen

¢ sisdtiloissa riehuminen ja liikkuminen

e tavaroista huolehtiminen

e ohjaajan kuuntelu
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e somekayttaytyminen
e mita seuraa yhteisten toimintatapojen kunnioittamisesta
seka laiminlydnnista.

Leirilaisilta kerataan leirin alussa turvallisuus- ym. syista pois mukana mahdol-

lisesti olevat terdaseet, tulentekovalineet, ladkkeet ja paihteet.

Leiriohjaajan oppaassa (Lasten Kesa ry 2017b, 6) on myos kohta toiminta eri-
tyistilanteissa, jossa kaydaan lapi, miten toimitaan, kun leirilainen rikkoo saan-
toja. Kiusaamista ei suvaita ja siihen puututaan valittomasti. Kaytanndssa
puuttuminen tarkoittaa keskustelua seka kiusaajan etta kiusatun kanssa. Tu-
kea tilanteeseen saa toiselta ohjaajalta tai leirinjohtajalta. Oppaassa kerrotaan
myds, etté leirinjohtaja hoitaa yhteyden kotiin tarpeen mukaisesti ja etté yh-
dessa ratkotaan mahdolliset pulmatilanteet leireilla.

3.3 Tutkimuksia Lasten Kesa ry:n toiminnasta

Ensimmaisend nostan esiin Haaviston ja Paalasen (2014) pro gradu -tutkiel-
man. Tutkielmassa haasteita katseltiin ryhmé&prosessin ohjaamisen kautta.
Tutkijat nostivat haasteet esiin viidessa eri teemassa, jotka olivat konfliktit, kiu-
saaminen, torjutut lapset, leiriympéristd ja muut ohjaajan kohtaamat haasteet.
Heid&n tutkimuksessaan erityisesti nousi esiin torjutut lapset ja heistéa etenkin
aggressiivisesti kayttaytyvat ja heidan vaikutuksensa ryhmaan. Tutkimuksesta
nousee myds esiin, miten ohjaajat olivat haasteisiin vastanneet. Nama haas-
teisiin vastaamisen menetelmat he ovat jakaneet neljaén alaluokkaan: 1) en-
nakointi ja positiivisuus, 2) keskustelu, 3) konkreettinen toiminta ja rangaistuk-
set seké 4) ohjaajien ja johtajien valinen tuki. (Haavisto & Paalanne 2014, 56—
74.)

Ennakointia olivat muun muassa nukkumaanmenon ennakointi, jotta valte-
taan, siihen liittyva levottomuus. Samoin leirin saantéjen yhteinen laatiminen
ja yhteinen keskustelu leirin alkuun siita, mitd mukava leiri vaatii jokaiselta.
Myo6s mieluisen tekemisen kautta ennakoitiin, kuinka myoénteisten kokemusten
kautta haastavat tilanteet vahenivat. Lapsen kokema arvostava kohtaaminen
nosti myos lapsen arvostusta ohjaajaa kohtaan ja positiivinen vuorovaikutus
lisdantyi. (Haavisto & Paalanne 2014, 69-70.)
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Keskustelu oli Haaviston ja Paalanteen (2014, 71) tutkimuksen mukaan kayte-
tyin haasteisiin vastaamisen menetelma. Keskustelulla kaytiin l&pi tapahtunut
ja autettiin lasta ymmartamaan tapahtuman taustalla vaikuttavia tekijoita. Kes-
kustelulla pyrittiin osoittamaan lapselle kaytoksen epékohdat ja kitkemé&an

pois ei-toivottu kaytds. Myos koko ryhmaa puhuteltiin tarpeen mukaan.

Konkreettinen toiminta ja rangaistukset tulivat kayttoon, kun keskustelu ei riit-
tanyt. Rangaistuksista yleisimpid olivat Haaviston ja Paalanteen (2014, 72—74)
jaahyt ja kiellot. Konkreettisena toimintana esiintyi leirjjohtajan mukaan ottami-
nen tilanteeseen rauhoittavana elementtind ja vimeisena keinona oli kotiin |&-

hettaminen.

Neljantend kohtana haasteisiin vastaamisen menetelmana Haavisto ja Paa-
lanne (2014, 74, 77) nostavat ohjaajien ja johtajien vélisen tuen. Ohjaajat an-
toivat positiivista palautetta toisilleen ja tsemppasivat toisiaan seké antoivat
vertaistukea toisilleen. Ohjaajat vaihtoivat ajatuksia ja keskustelivat niin paiva-
kirjojen, tydvuorojen aikana tai vaihtuessa seka talopalaverin muodossa kes-
kenaan. Johtajat tukivat ja kannustivat ohjaajia muun muassa paivakirjojen
“johtajan terveiset” -osiossa. Haavisto ja Paalanne huomasivat, etta haastei-
siin vastaaminen riippui leirildisten ikatasosta seka ohjaajasta, jolla voi olla

vaikutusta ryhmaprosessiin ja ryhméssa esiintyviin haasteisiin.

Salo (2012, 4, 19-20) tutki opinndytetydssaan suhteessa leiritoiminnan todelli-
suuteen Lasten Kesa ry:n laatukasikirjan eli leirilupauksen vastaavuutta ja
ajankohtaisuutta. Salo toteutti tutkimuksen haastatteluin, havainnoimalla ja
kayttamatta yhdistyksen toiminnasta saatavissa olevaa materiaalia. Tutkimuk-
sen tuloksissa nousi esiin, etta Lasten Kesa ry:n leiritoiminta koetaan laaduk-
kaana ja laatua pyritddn varmistamaan ammattitaitoisella henkilokunnalla,
joka koulutetaan tehtaviinsa ja heidan tyontekoaan tuetaan ja ohjataan. Toi-
mintaa pystytaan kehittdmaan jatkuvasti toiminnan tarkkailemisen, kirjaamisen
ja arvioinnin awvulla. Toiminnassa huomioidaan lapsen tarpeet ja toiveet ja sita
jarjestetaan asiakaslahtoisesti. Leirilupaus toimii toiminnan suunnittelun poh-
jana. Ohjaaja voi ty6ssaan tukeutua leirilupaukseen ja sen pohjalta perustella

tehtyja valintoja leirildisille, itselleen ja muille ohjaaijille.
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4 LAPSEN POSITIIVINEN VAHVISTAMINEN

Lapsen positiivisella vahvistamisella tassa kehittdmistehtavassa tarkoitetaan
lapsen positiivisen kayttaytymisen vahvistamista, joka pohjautuu positiiviseen
pedagogiikkaan ja positiiviseen psykologiaan. Positiivinen psykologia tutkii
keinoja ihmisen hyvinvoinnin edistamiseen, ihmisen vahvuuksia ja selviytymis-
kykya ongelmista. Positiivisen psykologian kiinnostuksen aiheena on muun
muassa se, ovatko ihmiselle ominaisempia positiiviset vai negatiiviset tunteet.
Samoin kiinnostuksen aiheina ovat lapsen kasvun kannalta parhaimmat olo-
suhteet, ihmisten vuorovaikutuksen toiminnan parhaimmat edellytykset, luo-
vuuden ilmeneminen ihmisessa se, millaisia ovat ihmisten lahjakkuudet ja
vahvuudet. (Ojanen 2007, 9, 11.)

Positiivisen psykologian paallimmainen tarve on ymmartaa niitd olosuhteita ja
tekijoita, jotka saavat ihmiset yhteisona ja yksilond kukoistamaan. Se ei sulje
silmia vastoinkaymisiltd tai negatiivisilta kokemuksilta eikéa tavoittele jatkuvaa
myonteisten tunteiden virtaa. Positiivisen psykologian avulla voidaan loytaa jo-
kaisesta vahvuudet ja diagnosoida hyvaa ja tata kautta vahvistaa henkista pe-
rustaa, joka auttaa kestamaan kohdalle osuvat vaikeudet. Positiivista pedago-
giikkaa toteuttava ohjaaja uskoo lapsen kykyihin ja mahdollisuuksiin ja kohdis-
taa tdman koko ryhmaa kohtaan kuitenkin huolehtien, etta lapset saavat tarvit-
tavan tuen tavoitteiden saavuttamiseksi. Positiiviseen vahvistamiseen kuuluu
myonteisen palautteen anto, joka on tarpeellista. Myonteiselle palautteelle luo-
daan sopiva ymparisto, se rakennetaan vahvuuksien pohjalta ja annetaan riit-
tavasti tukea. Tama vaatii ohjaajalta herkkyytta havaita hyvia asioita ja palkita
niista. Aito ja ansaittu palaute toimii palkintona. (Leskisenoja 2017, 16-17, 32—
34; Uusitalo-Malmivaara 2014, 14; Adhd-tukipaketti s.a., 23.)

Vahvuutensa tunteva lapsi osaa tunnistaa ja hyvaksyy myds kehittamistar-
peensa. Lapsi ymmartaa, ettd han pystyy itse vaikuttaa osaan taidoistaan ja
kyvyistdan, mutta on myds muun muassa fyysisiin ominaisuuksiin liittyvia asi-
oita, joihin han ei pysty vaikuttamaan, vaan ne on hyvaksyttava sellaisenaan.
Lapsi oppii tunnistamaan vahvuuksiaan, kun hanelle tarkeat ihnmiset huomaa-
vat hanen osaamisalueensa, minaan kuuluvan vahvuuden, taidon tai kyvyn ja

sanoittavat sen &aneen lapselle. Nain lapsi huomaa, etta vaikka jossain
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asioissa hanella on opittavaa ja kehityttavad, niin on asioita jotka ovat jo hal-

linnassa. (Hotulainen, Lappalainen & Sointu 2014, 235, 244.)

Lapsen saama positiivinen palaute lisda lapsen luottamusta omiin kykyihin
hallita omaa kayttaytymistaan, auttaa yhdistamaan onnistuneen suorituksen
tai hyvan kayttaytymisen, kohentaa lapsen itsetuntoa ja lisaa todennakoi-
syytta, etta lapsi kayttaytyy hyvin toistamiseenkin. Lapsen omanarvontunne
kasvaa kokemuksesta, etta hanta arvostetaan. Positiivisen palautteen pohjalta
lapsi oppii myds luottamaan omaan arvoonsa, kun saa viestia, joka vahvistaa,
hyvaksyy lapsen persoonana ja arvostaa hdnen eldamaansad. Oman itsensa ar-
vostamisen lisaksi lapsen tulee oppia arvostamaan myds muita. Lapselle ase-
tetut tavoitteet ja vaatimustaso kayttaytymisen, itsensé seka toisten arvostami-
seen tulee olla lapsen ikdkehitykselle sopiva, jotta lapsen itsearvostusta ja
omanarvontuntoa pystytaan vahvistamaan. Tavoitteena ei ole taydellinen suo-
ritus vaan ihastelua oikeaan suuntaan menemisesta. (Adhd-tukipaketti s.a.,
23; Mattila 2011, 91-92.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN KEHITTAMISTYON POHJAKSI

Tutkimusta tehdessani tutkijana olen hermeneuttisen perinteen mukaisesti
tulkki, joka pyrkii luomaan mahdollisimman luotettavasti uudelleen toisen hen-
kilon tietoisuudessaan. Tekemallani tulkinnalla on kaksi tehtavad. Ensimmai-
nen on selvitettavan ajatusjarjestelman merkityksen ymmartaminen ja toinen
on tuoda se tai sen osia ajankohtaiseen tilanteeseen. Tutkimuksen ensimmai-
sessé vaiheessa pyrin leirien paivakirjojen ja ohjaajien palauteleirin muistiin-
panojen osalta muodostamaan itselleni kuvan heidan ajatuksistaan haasta-
vista tilanteista leireilla. Tama oli kaksivaiheisen tutkimusosuuden ensimmaéi-
nen vaihe. Tehtavani oli "saada teksti puhumaan”. Hannula lainaa Ricoureria
(1981) ja Gadameria (1975), etta tekstin lukeminen on selittdmisen ja tulkin-
nan valista dialektiikkaa seka horisonttien sulautumista, jossa yhdistyvat mi-
nun horisonttini tekstin lukijana seka tekstin kirjoittajan horisontti tekstin tulkin-
nassa. (Hannula 2007, 119-120.) Paivakirjoista ja muistiinpanoista tekemieni
tulkintojen pohjalta tein ensimmaisen version toimintaohjeistuksesta, jonka

kaytettavyytta arvioitiin kehittamistutkimukseni toisessa vaiheessa tyopajassa.
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Koska minulla on omakohtaista kokemusta leireista useiden vuosien leiritydn
kautta, oli minulla tutkimusta lahtiessani tekemaan olemassa ennakkokasityk-
sia siitd, millaisia haastavat tilanteet leireilla voi olla. Aineistoa lukiessani mi-
nulle oli selvaa, etta aineistosta saattaa minulle tutut piirteet korostua ja va-
hemmalle huomiolle voi jadda vieraat piirteet. Siksi pyrin aineistoa lapikaydes-
sani muistuttamaan koko ajan mieleeni tutkimuskysymykseni ja etsia niihin
vastaavia tekstikohtia, jottei minulta jaisi huomioimatta jotkin piirteet. Tein ai-
neistosta tulkinnan ja pyrin ratkaisemaan ristiriitoja ja ymmartamaan aineistoa
tulkinnan lisaksi, jotta sain aikaiseksi kokonaisuuden tutkittavasta ilmiosta.
(Ks. Pitkaranta 2014, 109-111.)

6 AINEISTONA PAIVAKIRIJAT JA MUISTIINPANOT

Ensimmaisend aineistona olivat kesan 2017 leiripaivakirjat seka muistiinpanot
ohjaajien palauteleirilta. Paivakirjoja oli 36, paivakirjojen pituudet vaihtelivat
leirin haasteiden ja leirin pituuden mukaan, lyhimmissa leiripaivakirjoissa oli 8—
9 sivua ja pisimmissa 24-25 sivua tekstia. Tamankaltaisten dokumenttien
kaytto sisaltaa oletuksen, etta kirjoittaja kykenee ilmaisemaan itseaan kirjalli-
sesti (Pitkaranta 2014, 97). Leiripaivakirjat ovat leirikohtaisia ja leirinohjaajien
kirjoittamia, joihin on kirjattu leirin tapahtumat. Ne toimivat leirien virallisina do-
kumentteina. Niistd lahetetdan paivittain kootut raportit Lasten Kesa ry:n toi-

mistolle luettavaksi ja arkistoitavaksi. (Haavisto & Paalanen 2014, 35.)

Valitsin paivékirjat ensisijaiseksi aineistoksi toimintaohjeistuksen kehitta-
miseksi, koska niissa on paivittain kirjattu tuoreeltaan leirin tapahtumia ja se,
miten niissa tilanteissa on toimittu. Paivakirjat ovat kirjoittaneet leirien ohjaajat,
joita toimintaohjeistuskin tulee koskemaan. Sain kayttooni myos palautepala-
verin muistiinpanot ohjaajien palauteleiriltda syyskuulta. Tytskentelyssa he

ovat kayneet lapi vime keséna leireilld olleita haastavia tilanteita.

Tyoni taustatutkimuksen ollessa laadullista tutkimusta, kaytin laadullista ai-
neiston analyysia, joka on usein spiraalimainen, kierroksin eteneva prosessi.
Tata nimitetdan hermeneuttiseksi kehaksi. Analyysissa edetaan aineistossa
vaihe vaiheelta eteenpdin ja ensimmaiseksi saavutetaan aineiston edustaman
ilmién kuvailun taso. (Pitkaranta 2014, 107.) Ensimméaisessé vaiheessa tietoa

kerattiin analysoimalla kesé&n 2017 leirien paivakirjoja etsien niista tutkimuksen
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kannalta olennaisia asioita mitka tilanteet nousevat aineistosta esiin haasta-

vina tilanteina leireilla.

Luin ensin paivakirjat lapi merkitsemattd mitdén vield sen tarkemmin saadak-
seni yleiskuvan leireista ja siitd, millaista toimintaa ja millaisia tilanteita siella
on. Aineiston analyysimenetelmana kaytin siséllonanalyysia nostaakseni tar-
keimmat paivakirjoista nousevat teemat liittyen haastaviin tilanteisiin. Koska
sisaltda oli paljon, kun paivakirjoja on jokaiselta leirilté ja ne sisaltavat jokai-
selta paivalta selvitykset, tuli minun osata karsia tarpeeton tieto pois ja nostaa
tyoni kannalta oleelliset asiat esiin. Laadullisen tutkimuksen analyysin runko
voidaan esitella kuvassa 4 esitetylla tavalla, pohjautuen Tuomen ja Sarajarven
(2012, 91-92) esittamaan yleiseen kuvaukseen laadullisen tutkimuksen ana-

lyysin etenemisesta.

Aineiston lapikaynti
janiidenasioiden
erottaminen ja
merkitseminen,
paatetaan mika jotka sisaltyvat

aineistossa kiinnostukseeni.
kiinnostaa. Kaikki muu jaa pois
ja merkityt asiat
kootaan yhteenja
erilleen muusta
aineistosta.

Kuva 4. Laadullisen analyysin runko

Minulle oli tarkeda huomata, ettatyon edetessa aineistosta voi ilmeta muitakin
kuin etukateen paatettyja kiinnostavia aiheita, joita ei ole edes osannut aja-
tella. Jo ensimmaiselld lukukerralla meinasin harhautua sivuraiteille aineis-
tosta nousseiden mielenkiintoisten asioiden vuoksi. Useampi uusi tutkimuksel-
linen ndkdkulma nousi ideana esiin, ja siind kohtaa oli vain pidettava rajauk-
sesta kiinni, ettei tyo lahde leviamaan tai siihen siséllyta asiaa, joka ei ole ta-
man tyon kannalta oleellista. Ne asiat voidaan siirtda seuraavaan tutkimuk-
seen, kaikkea ei pysty yhdessa tutkimuksessa selvittamaan. Niinpd palautin
mieleeni tyoni tarkoituksen ja sain aineiston pohjalta ilmion kuvailun seka tee-

moittamisen tehty&. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2012, 92.)

Otin tekstista satunnaisesti, mutta harkitusti erilaisista tilanteista esimerkkilau-
seita tai tekstikohtia analyysia varten ylos pitaen mielessani aineiston laadun

seka tarpeellisen saturaation. Teksteissa oli paljon samankaltaisia ilmaisuja,
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joita en nahnyt tarpeelliseksi yksittain nostaa esiin, koska aineisto toisti mo-

nessa kohtaa itse&én, jolloin saturaatio toteutuu eika tule enda uutta tietoa tut-

kimusongelman kannalta. Naistd esimerkkikohdista pelkistin lauseita, jotka ku-

vasivat yhtalaisesti tilanteita eli litin samaa tarkoittavat samaan kategoriaan ja

annoin kategorialle sisaltéd kuvaavan nimen. Taman jalkeen yhdistin saman

sisaltoisia alakategorioita toisiinsa ja muodostin ylékategoriat eli pdateemat ja

annoin niille kuvaavat nimet. Naiden avulla voin vastata tutkimuskysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 87, 101.)

Kuvissa 5, 6, 7 ja 8 on esitelty esimerkkina aineistolahtdisen analyysin toimin-

tatapaani ensimmaisen teeman muodostamisen osalta.

Kavi iltapdivdllé todella kierroksilla
Ja yritti hakata ja potkia

..kuristi tanddn iltapdivalla

..johtanut ténimiseen, lyémiseen ja
kivillé heittelyyn

..haluaa tappaa itsensd tai
vahintddnkin tehdd jotain kipua
tuottavaa itselleen

..potkaisi x.x. vatsaan, kuristi x.x. ja
yritti repid rikki x.x. ompelutyétd

Vakivaltaista kaytosta tai sen uhkaa itsedan, toisia leirildisia tai ohjaajaa kohtaan

Vakivalta

Kuva 5.

..on helposti drsyttémdssd muita ja
yltyy ajoittain aggressiiviseksi..

..tekee omissa silmisséni muiden
leirildisten olon turvattomaksi..

..on aggressiivinen ja uhkailee..

..ei pystynyt hillitsemddn kiukkuaan

Luo aggressiivisella kdytoksella itselleen tai toisille uhkaavia tilanteita.

Aggressiivisuus

Kuva 6.

..kertoneen, ettd hdntd kiusataan.

..heittdnyt kylpyhuoneessa vettd
muiden pddille..

..on selkedsti poikien kiusan kohteena..

..haukkui x.x. kavereilleen Idskiksi..

Tulee kiusatuksi tai kiusaa sanallisestitai teoilla.

Kiusaaminen

Kuva 7.

Kuva 8.

J

vakivalta

H

aggressiivisuus

|

kiusaaminen

I

Hairitseva

kaytos
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Paivakirjoja lukiessani selkeédna eniten haasteellisuutta aiheuttavina tilanteina
nousi tilanteet, joissa oli kaytosta, joka hairitsee tavalla tai toisella toisia leiril&i-
sia ja tai ohjaajia. Taman kaytoksen paateemaksi maarittelin hairitsevan kay-
toksen, jonka jaoin viela neljaan alateemaan, joista kolme aggressiivisuus, va-
kivalta ja kiusaaminen on Abbeyn ja Salon (2015, 16) maaritteleména yleisim-
mat hairiokayttaytymisen muodot, seka neljanneksi alateemaksi nousi kielen-
kaytto. Tassa kehittamistydssa en tatéd jakoa kayttédessani maarittele kaytosta
hairiokayttaytymiseksi, joka on psykologinen maaritelma, vaan yleisemmaksi
hairiota aiheuttavaksi kaytokseksi, koska tarkoitukseni ei ole tehda diagnoo-

seja eikd antaa vaaraa informaatiota.

Toiseksi paateemaksi nousi muut haastavat tilanteet, johon alateemoiksi maa-
rittelin seksuaalisuuteen liittyva korostunut puhe ja toiminta seka kieleen liitty-
vat haasteet. Kolmantena teemana ovat ohjaamiseen liittyvat haasteet, kuten
ohjaajien kiire ja aikataululliset haasteet ja paikalla olevien ohjaajien maara eli
tyontekijaresurssit tilanteiden aikana ja puutteet viestinndssa. Aluksi teemoitin
taman nimikkeella resursseihin liittyvat haasteet, mutta kun ohjaajien palaute-
leirin muistiinpanoista nousi viestinta vahvana haasteena, niin ymmarsin, etta
nama kolme alakategoriaa ovat kaikki osa haasteita ohjaamisessa eli sen tyon

tekemisessé, johon ohjaajat ovat palkattu.

Neljanneksi teemaksi nostin viela tilanteiden ratkaisut, joita paivakirja-aineis-
tossa oli runsaasti. Poimin niista tahan tyéhon teeman alle ne, joita esiintyi
eniten ja jotka olivat keskeisimpid. Naita olivat keskusteleminen, toisen tai
useamman ohjaajan seka "johtiksen” eli leirijohtajan tuki tilanteessa, saantdjen
kertaus, erilaiset sanktiot, kannustaminen, joka pitaa sisallaan positiivisen pa-
lautteen ja erilaiset kannustimet, huomion suuntaaminen muualle, huoltajiin

otettu yhteys seka viimeisend vaihtoehtona kotiin [&ahettaminen.
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Aineistoa lapikaydessa merkitsin eri vareilla eri teemoihin liittyvat kohdat ai-
neistossa. Tilanteiden ratkaisuista merkitsin yhteydet leirin ulkopuolisiin omalla
varillaan, koska teemotin sen aluksi omaksi teemakseen. Analyysia tehdes-
sani havaitsin, ettd yhteydet kotiin olivat paasaantoisesti ratkaisuja leirilla koet-

tuihin haasteisiin, joten lisasin sen tilanteiden ratkaisut teemaan. Havainnollis-

tan teemat kuvassa 9.

Hairitseva kaytos

e aggressiivisuus
evdkivalta

e kiusaaminen

e kielenkaytto

Tilanteiden ratkaisut

o keskustelut

e toisen ohjaajantai johtiksen tuki
esanktiot

e kannustaminen

e huomion suuntaaminen muualle
e yhteys huoltajiin

e kotiin lahettaminen

Kuva 9. Kehittamistydssa kaytetyt teemat

Muut haastavat tilanteet

e seksuaalisuuteen liittyva
korostunut puhe ja toiminta

e kieleen liittyvathaasteet

Ohjaamiseen liittyvat
haasteet

ekiireja aikataulullisethaasteet

eohjaajien
maarad/tyéntekijaresurssit
tilanteissa

e Viestinnan puutteet

Hain aineistosta nousevien teemojen pohjalta teoria-aineistoa olemassa ole-

vasta tiedosta eri lahdemateriaaleista ja avasin enemman tydssa kaytettavia

kasitteitd. Kaiken tdman pohjalta aloin luomaan toimintaohjeistusta. Tassé ra-

portissa paasen sitten ilmidon kokoamisen ja selittamisen tasolle. (Ks. Pitka-

ranta 2014, 107.)

7 TULOKSET JA NIIDEN TEORETISOINTI

Haastavia tilanteita koulu- ja leirimaailmassa on tutkittu ja kirjallisuudesta 16y-

tyy teoksia liittyen muun muassa haastaviin asiakastilanteisiin. Tein teemojen

selvittya ja aineiston jasennyttya lahdehakua etsimalla tutkimuksia ja teoksia
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aineiston nostattamista aiheista. Aiemman tiedon haku johdatti minut aina uu-
sien lahteiden luokse lukiessani ensimmaisilla hakukokeiluilla 10ytyneitéa 1&h-
teitd ja jossain kohtaa minun oli vain pakko maarittaa, etta olen loytanyt riitta-
vasti taustatietoa aiheesta, koska mitd enemméan aiheesta luin ja l6ysin eri tut-
kimuksia ja teoksia, sitd enemman uusia olisi 16ytynyt lisaa niiden myo6ta. Eri-
tyisesti hairitsevaan kaytokseen ja sen alateemoihin littyen Ioytyi valtavasti
tietoa ja tutkimuksia, kun taas joihinkin muihin teemoihin oli haastavampaa

I0ytaa teoriatietoa aineistosta nousseiden aiheiden teoretisoinniksi.

Teoretisoinnin ja tulosten avaamisessa kaytan lainauksia paivéakirjoista ja
muistiinpanoista havainnollistamaan leirill& olleita haastavia tilanteita. Nama
lainaukset olen merkinnyt sisennetysti kursivoidulla tekstilla. Nimet olen muut-

tanut lainauksissa muotoon x.x, taatakseni tdyden nimettomyyden.

7.1 Hairitseva kaytos

Hairitseva kaytos leirilla on haastavaa kaytosta, jossa lapsi tai nuori kayttaytyy
tavalla tai toisella ongelmallisesti. Tama kaytos vaatii paljon ohjaajan aikaa
osakseen. Hairitseva kaytds sen monessa eri muodossa nousi suurimpana
haasteena paivékirja-aineistosta esiin. Se esiintyi aggressiivisuutena, vakival-
tana tai sen uhkana itseé tai toisia kohtaan, kiusaamisena niin verbaalisesti
kuin fyysisesti seka kielenkayttona, joka hairitsi. Abbeyn ja Salon (2015, 44)
tutkimuksen tuloksissa hairiokayttaytyminen on muun muassa auktoriteettien

vastustamista.

Vastarinta kaikkeen toimintaan tapahtuu huutamalla, negatiivissa-
vytteisesti puhumalla/kiroilemalla/vastustamalla aikuisen auktori-

teettia mita ihmeellisimmin keinoin...

Ahosen (2017, 29) mukaan lapsi ei kayttaydy tahallaan huonosti ja vaéarin kun
on niin sattunut paattamaan, vaan kaytoksen takana on aina jokin syy. Kayt-
taytymisen taustalla vaikuttavat lapsen sosiaalisemotionaaliset valmiudet,
joilla viitataan lapsen kykyyn kasitella ja ilmaista tunteitaan seka hanen ta-

paansa olla vuorovaikutuksessa toisten lasten ja aikuisten kanssa.
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Tilanteita on vaikea purkaa kun selvasti kaikilla kova vasymys ja

puutteelliset taidot oman toiminnan ohjaukseen...

Lapsen sosiaalisemotionaaliset taidot kehittyvat vuorovaikutuksessa lapsen ja
hantd ymparoivan sosiaalisen todellisuuden kanssa. Itsesaatelytaito on yksi
merkittavimmista sosiaalisemotionaalisista taidoista. Silla tarkoitetaan lapsen
kykya saadella tunteitaan, kayttaytymisestaan ja kognitiivista toimintaansa.
Jos lapsella on haasteita itsesaatelytaidoissaan, johtavat ne usein siihen, etta
ymparistd kokee lapsen haasteelliseksi. Jos lapsen tunteiden saately on heik-
koa, nékyy se kaytoksessa muun muassa impulssina, jota seuraa valiton kay-
tds, joka voi olla esimerkiksi kiroilu, tavaroiden heittely tai karjuminen. Itseséa-
telyn haasteet nakyvat myos lapsen tunteiden ja kayttaytymisen ali- tai ylisaa-
telynd, jolloin alisdatelyssa lapsi kayttaytyy aggressiivisesti, uhmakkaasti tai
uhkaavasti. (Ahonen 2017, 19-29.)

Tilanteiden haasteellisuudessa on huomioitava myos lasten ja ohjaajien erilai-
set temperamentit, jolloin my6s persoonien vélisella kemialla voi olla vaiku-
tusta ohjaajan haasteelliseksi kokemaan tilanteeseen. Samoin konfliktitilan-
teessa voi ohjaajan temperamenttityyppi olla vaaranlainen rauhoittamaan
lasta ja tarvitaan toisenlaisen temperamenttityypin omaava ohjaaja hanta rau-
hoittamaan. Temperamenttityypit voi jakaa kolmeen paaluokkaan: hitaasti
lampenevat, haastavat ja helpot. Temperamenttityypit ovat samanarvoisia
keskenaan, kullakin tyypilla on omat haasteensa ja vahvuutensa. Sama lapsi
voi nayttaytya toiselle ohjaajalle ylivilkkaana rasavilling, kun taas joku toinen
ohjaaja voi kuvailla lasta energiseksi ja rohkeaksi. (MLL 2017.)

Aggressiivisuus

Raivo ei ottanut laantuakseen ja kovaaaninen mekastaminen huo-

neessa jatkui pitkééan...

Kun lapsi raivostuu, on hanella tarve saada purkaa ulos tunnetta, jota han ei

pysty kasittelemaan, koska han vasta opettelee pettymyksen sietamista. Lap-
sen taito sanoittaa ja kyky sietéa vaikeita tunteita ja ristiriitoja on puutteellista.
Aggressiivisen kaytoksen takana lapsella ja nuorella on aina useita siséisia ja

ulkoisia tekijoita. Lapsen ei ole mahdollista tilanteessa huomioida muiden
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tunteita tai reaktioita, koska han on menettanyt omien tunteiden saatelykyvyn.
(Ahonen 2017 19; Roning 2013, 150-151; Nurmi & Schulman 2013, 38).

Keltikangas-Jarvinen (2010, 67-69) maarittaa, etta aggressiivisuus on sidok-
sissa lapsen ik&an. Lapsen kasvaessa aggressiivisuus muuttaa muotoaan
suorasta aggressiosta verbaaliseksi ja vdhenee. Avoimen aggression maara
nousee kuitenkin varhaisnuoruusidssa ja on voimakkaimmillaan 9-14 vuoden
iassa ja pojilla selvemmin. My6s epasuora aggressio on huipussaan 11-12
vuoden idssé. Niin avoimen kuin epasuoran aggression huippuvaiheet osuvat
juuri siihen ikgjakaumaan, jonka ikaisi& on Lasten Kesa ry:n leireilla leirilai-

sissa.

Roning lainaa Goldsteinia (1998), jonka mukaan aggressiivisiin kayttaytymis-
malleihin turvautuvat helpoiten ne nuoret, joilla on muita enemman puutteita
tunnehallinnassa, sosiaalisissa taidoissa tai moraalin kypsyydessa eli asen-
teessa. Lapsen raivo voi olla primitiivistd, alkukantaista ja vaikeasti sulatetta-
vaa. Raivo voi ilmetd arvaamattomasti. Raivo koostuu joukosta vaikeita tun-
teita, kuten kateus, pettymykset, murhanhimo ja siihen liittyy toimintaimpuls-
seja. (Roning 2013, 150-151; Nurmi & Schulman 2013, 38-39.)

suuttui lippisvarkaudesta valtavasti. jouduin pitamé&éan hetken x.x

kiinni, ettei han huitoisi muita. ..

Tallaisessa tilanteessa lapselle on annettava tilaa, mutta huolehdittava, ettei
kukaan tule vahingoitetuksi eika mitdan rikota. Lapsi tarvitsee aikuisen apua,
kun raivo yllattaa. Aikuisen tulee pysya rauhallisena, voimakkaana ja lujana,
jotta ndin han luo turvallisen tilanteen ja olon lapselle. Lapsen tulee saada olla
vihainen ja luottaa siihen, etta aikuinen kestda hanen tunteensa ja hyvaksyvat
ne, mutta puuttuu heti, jos lapsi on satuttamassa itseaan tai muita. (Roning
2013, 150-151; Nurmi & Schulman 2013, 38-39.)

Vihaisen lapsen tai nuoren kanssa tarkeaa on, etta han on selvilla siita, mitka
ovat ryhman keskeiset saannot, jotka ovat pysyvat. Siksi leirin sdantdjen lapi-
k&dyminen niin leirin alussa kuin tarpeen mukaan leirin aikana, on tarkeaa.
Epaselvat tai muuttuvat sdannot ja epdjohdonmukainen toimintaympéaristd

muodostaa ongelmakentan erimielisyyksille, riitelylle ja rajojen rikkomiselle.
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Y hteistyd on tarkea elementti, tarkeampi kuin tottelevaisuus. Positiivinen vah-
vistus sille, etté lapsi tai nuori hoitaa hommansa on téarke&a, tuli se hoidettua
aikuisen suunnitteleman tavan tai lapsen itsenséa toteuttaman tavan mukai-
sesti, kunhan se on hoidettu. (Roning 2013, 155.)

Vakivalta on hyokkaavaa kaytosta, jonka tarkoituksena on tietoisesti satuttaa
toista ihmista. Vakivalta voi olla fyysista tai henkista. Fyysinen véakivalta koh-
distuu voimankayttona yhtéa tai useampaa ihmista kohtaan ja voi aiheuttaa fyy-
sisen, henkisen tai seksuaalisen vamman. (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila &
Koskelainen 2015, 6.)

Erityisen ikavaa oli vakivaltaisuus, jossa myds muita leirilaisia lyo-

tiin ja potkittiin. Myos ohjaajan turvallisuus oli paikoin uhattuna...

Fyysiseen vakivaltaan kuuluu mm. potkiminen, lydminen, iskeminen, laimayt-
taminen, tyontaminen, pureminen tai nipistely (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila &
Koskelainen 2015, 6).

Tilanne muuttui vaaralliseksi, kun xx ei saatu hallintaan ja han m.
potkaisi yhta tyttéa, niin etta talta tuli huulesta verta, 16i toista ja

vaansi viel§ yhtéa tyttéa késista...

Henkinen vakivalta ei sisélla fyysista voimankayttéd, mutta se voi sisaltaa uh-
kailun fyysisella vakivallalla. Henkistad vakivaltaa voi olla kiusaaminen, sanalli-

nen loukkaaminen, hairinta ja uhkailu.

...aggressiivinen ja uhkailee. Huutanut minulle useaan otteeseen

"vitun vammainen”...

Silla voi olla haittavaikutuksia henkiselle ja sosiaaliselle kehitykselle (Rantaes-
kola, Hyyti, Kauppila & Koskelainen 2015, 6).

Kiusaaminen on Cacciatoren (2009, 60) mukaan toimintaa, joka kohdistuu
samaan henkiloon toistuvasti ja tahallisesti ja jonka tarkoituksena on aiheuttaa
pahaa mieltda. Kansallisen kouluterveyskyselyn (THL 2017a) pohjalta tiede-

taan, etta koulussa kiusaaminen on hieman pojilla yleisempaé kuin tyt6illa,
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silla vuonna 2017 peruskoulun 8. ja 9. luokkalaisista pojista 7 prosenttia ja ty-
toista 5 prosenttia ilmoitti joutuneensa lukukauden aikana vahintdan kerran vii-
kossa kiusatuksi. Alakoulun 4.- ja 5.- luokkalaisten vastaavat lukemat ovat po-
jilla 5 % ja tyt6illd 4,1 %. Harvemmin kuin kerran viikossa kiusatuksi kokee
alakouluikéaisten vastaajaryhmasta tulevansa pojista 29,7 % ja tytoista 24,9 %
ja ylakouluikaisista pojista 19,3 % ja tytdista 19,5 %. Brisk-Mosander (2013,
64) tutkiessaan haastavia tilanteita rippikoulussa huomasi myo6s kiusaamisen
olevan yksi haasteista, jota voi esiinty& niin rippikoululaisen tai rippikoulun

isosen toimesta eikd se eroa juurikaan koulussa tapahtuvasta kiusaamisesta.

Kiusaaminen ei ole vahingossa tehty eika yksi satunnainen teko. Se voi olla
fyysista vakivaltaista kayttaytymista toista kohtaan tai avointa haukkumista tai
nimittelya. (Cacciatore 2009, 60-61; Brisk-Mosander 2013, 64; Vaestdliitto
2018.)

...olivat kiusanneet hanta ainakin sylkemalla kateensa ja laitta-

malla kdden naamalle. ..

...alkanut kiusata hanta esimerkiksi haukkumalla l&askiksi ja hais-

tattelemalla...

Se voidaan naamioida satunnaisten tekojen ja vahinkojen alle. Lapset kanta-
vat mukanaan kokemuksiaan kotoa tai muista ryhmatoiminnoista, kokemusta
asemastaan ja ryhmahierarkiasta. Toiselle kaikkien huomioiminen on helppoa,
kun taas toiselle se on vaikeaa. Kiusaaminen voi jattaa ikuiset arvet itsetun-
toon, sité kokenut saattaa aina pelata milloin pilkka ja vakivalta alkaa taas tai
koska jatetd&n ryhman ulkopuolelle. Suoran kiusaamisen lisdksi kiusaaminen
voi olla epasuoraa, vaikeammin havaittavissa olevaa kiusaamista, jota voi olla
muun muassa perattomien juorujen levittaminen, pieni huomaamaton kiusan-
teko, kiusatun syrjiminen tai porukasta ulkopuolelle jattaminen (Cacciatore
2009, 60-61; Brisk-Mosander 2013, 64; Vaestaliitto 2018.)

... tahallaan’ jattdnyt x.x jutuista sivuun...
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Kielenkayttd on osa hairitsevaa kaytosta. Abbeyn & Salon (2015, 50) mu-
kaan aggressiivisuus voi ilmenty& verbaalisena ja siihen luetaan muun mu-

assa kiroilu.

Valilla kirosanat lentelevat todella paljon ja kaytds on huonoa.

Opettajakyselyssa (MTV 2015) kysyttiin kiroilun esiintymisesta hairitsevana

elementtind luokkatilanteissa. Ylakoulujen puolella 29 % vastaajista kertoi, ki-
roilua esiintyvan joka paiva ja alakoulujen puolella vastaava luku oli 5 %. Pai-
véakirjojen pohjalta kielenkayttdd nousi hairitsevanad elementtind useassa koh-

dassa esiin.

...kiroilu oli todella voimakasta ja jouduin monta kertaa tasta sano-
maan.
Kiroilu on aitynyt aika pahaksi talolla.

Kielenkayttd on kylla todella sopimatonta kun han hiiltyy.

7.2 Muut haastavat tilanteet leirildisten kanssa

Muiksi haastaviksi tilanteiksi nousi paivakirjojen pohjalta seksuaalisuuteen liit-
tyva korostunut puhe ja toiminta seka kieleen liittyvat haasteet. Naiden lisaksi
aineistosta nousi yksittaisia tai vahdisemmissa maarin haasteita esiin kuten
lasten ladkitykseen liittyvia haasteita, paihteisiin littyvat puheet tai toiminta,
harhaileminen yksind&n ilman lupaa leirin ympéaristossa ja varastamista tai sen

epailya.

Seksuaalisuuteen liittyva korostunut puhe ja toiminta. Lasten Kesa ry:n
leirien nuorimmat leirildiset ovat seksuaalisessa kehityksessadan kohdassa,
jossa abstrakti ajattelu kehittyy ja lapsi ymmartadd hammennyksen ja yksityi-
syyden. Heitd kiinnostaa kehojen erilaisuus ja muutokset kehossa. Tassa ke-
hitysvaiheessa lasta tulee kannustaa ilmaisemaan tunteita rakentavasti ja hy-
vaan kosketukseen (Vaestoliitto 2014). Seksuaalisuuden portaiden kautta kat-
sottuna leirilaiset jakautuvat useammalle portaalle iké- ja kehitystasonsa mu-
kaan. Porrasmallissa lapsen ja nuoren seksuaalinen kehitys tapahtuu portait-
tain ja siihen kuuluu emotionaalinen, fyysinen, psyykkinen, tiedollinen ja sosi-

aalinen kehitys. Jokaisella portaalla on oma merkityksensa ja niilla opitaan
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tietoja ja taitoja kohti aikuisuutta. Siind missa toinen leirilainen on viela kehi-
tyksessaan salatun idolirakkauden portaalla, voi toinen leirildinen olla jo "mika
tuntuu hyvalta” portaalla, jossa opetellaan jo seksuaalisen nautintoa ja omia
rajoja siitd mika tuntuu hyvélle ja mika ei. (Urpot.fi s.a.; Lapsen seksuaalinen

kehitys s.a.)

Kun puhutaan lapsen yliseksualisoituneesta kaytoksesta, on tarkeaa ymmar-
taa mika on lapsen normaalia seksuaalista kaytosta, jotta ei tule vaarintulkin-
toja. Yliseksualisoituneeseen kaytokseen liittyy muun muassa se, etta lapsella
on ikatasoon nahden liikaa tietoa seksuaalisuudesta ja hanen kayttaytymi-
sensa voi poiketa merkittavalla tavalla muiden ikatovereiden kayttaytymisesta.

(Yliseksualisoitunut kayttaytyminen s.a.)

...kuultu juttuja pornon tekemisesta ja nuolemisesta...

...oli taysin alasti ja halusi itse nayttaa koko ajan pippelidan ulos
ikkunasta muille leirilaisille. x.x ei suostunut useista pyynnoista
huolimatta pukemaan mitaan ylleen. Han ei mydskaan suostunut
lopettamaan pippelin esittelyd, vaikka moneen kertaan kerroin,
ettd han saa kylla itse katsella omaa kehoaan ja pippeliaan, mutta

sit4 ei tarvitse néyttéé muille...

Myos toiset lapset voivat huolestua tai heissa voi heraté kielteisia reaktioita
yhden lapsen yliseksualisoituneesta kaytoksesta. Luonnollisena osana nor-
maaliin kehitykseen kuuluu uteliaisuus seka seksuaalisvaritteiset leikit ja ko-
keilut. Lapsi voi roolileikkien kautta kokeilla erilaisia roolimalleja mita hanen
ymparistostaan loytyy ja niin kauan kun lapsen seksuaalista kaytdsta kuvaavat
vapaaehtoisuus, uteliaisuus ja iloisuus, ei ole mitdan huolestumisen syyta. Ai-
kuisten tehtava on, tarvittaessa osoittaa lapselle millainen kayttaytyminen kus-
sakin tilanteessa on sopivaa ja rajata lapsen kayttaytymista. (Yliseksualisoitu-
nut kayttaytyminen s.a.)

Kieleen liittyvat haasteet. Suomessa maahanmuuton seurauksena etninen
ja kulttuurinen monimuotoisuus ja monikielisyys on liséantynyt nopeasti (Met-
teri, Forsman, Heinonen & Laakso, 2016, 27). Lasten Kesa ry:n leirilaiset

edustavat useaa eri kulttuuria ja kaikkien aidinkieli ei ole suomi. Jokaiselle
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kuitenkin oma aidinkieli on ajattelun, identiteetin ja tunteiden kieli, jokaisella on
oikeus omaan aidinkieleensd. Maahanmuuttajalle kieli mm. vahvistaa oman
kulttuurin tuntemusta ja kulttuurillista identiteettia, kieli myos edustaa jatku-
vuutta ja juuria. (Makela 2007, 14.)

Useissa kohdissa paivéakirjoja mainittiin, kuinka yhteisen aidinkielen puuttumi-
nen tuotti joko jannitysta, ymmartamisen ongelmaa tai ryhman toiminnan kan-

nalta haasteita.

...epavarmuutta suomen kielen suhteen...

... Jannitti ymmartaako suomeksi ohjeistusta. ..

Pitkanen (2006, 84, 86) selvitti tutkimuksessaan kulttuurien valisen tyon kitka-
tekijoita ja kielivaikeudet nousivat selvimmin kulttuurien valista tyoté vaikeutta-
vaksi tekijaksi. Kielivaikeudet voivat tuottaa epavarmuutta, mita toinen tarkoit-
taa. Opettajat muun muassa avovastauksissa nostivat esiin kieli- ja kommuni-

kointivaikeudet muun muassa tehtavien selittdmisen suhteen.

...kielimuuri hankaloitti véhdn asioiden hoitamista...

7.3 Ohjaamiseen liittyvat haasteet

Kolmanneksi paateemaksi aineistosta nousi esiin ohjaajien aikataululliset,
tyontekijaresursseihin ja viestintaan liittyvat haasteet. Nama liittyvat oh-
jaamisen eli ohjaajien tyon tekemisen mahdollistamiseen seka liittyvat toinen
toisiinsa. Ohjaaminen on sisélléiltdan ja tavoitteiltaan vaihtelevaa toimintaa,
joka on monimuotoista. Ohjaustilanteet ovat padsaantodisesti suunnitelmallisia
ja tavoitteellisia, mutta voivat myos olla spontaaneja, ja haasteet ovatkin koh-
dissa, joissa ei tavoite tai suunnitelma toteudu johtuen resursseista, aikatau-
lusta tai puutteellisesta viestinnasta. Leirien ohjaajat ovat Lasten Kesa ry:n
palveluksessa, jolloin he ovat osa organisaatiota, jonka tehtavana on puittei-
den ja mahdollisuuden takaaminen perustehtavan suorittamiseen eli ohjaami-
sen suorittamiseen. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 8—
9; Onnismaa 2000, 305.)
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Paakkosen ja Hanifin (2011) mukaan aikapula on subjektiivinen kokemus,
ettei aika riitd kaiken sen tekemiseen mita haluaisi tehda (Moilanen & Svenlin
2016, 77). Kiire on tullut osaksi elamanrytmia, odotetaan tehokkuutta. Suori-
tuspaineessa harvoin toteutuu laadukas kohtaaminen. Se, miten aikuinen hoi-
taa Kkiireisen tilanteen, on lapsen kannalta tarkead, koska jos aikuinen yrittaa
kiirehtia ja oikaista itseensa kohdistuvien vaatimusten ristitulessa, voi lapsi
saada viestin, ettei han ole tarkea. (Mattila 2011, 127-128.)

Tyontekijaresursseihin liittyen aineistossa nousi esiin haasteena, kun yksi
tai muutama leirilainen vie kohtuuttoman paljon tyontekijaresurssia muilta leiri-

laisilta eli kaikkien huomioimisen tavoite ei toteudu.

Todella haastava kaksikko, joka vie aivan alyttdman paljon oh-
jausresurssia ja samalla kaikkien muiden leirildisten toiminta karsii

ja jdavat pienelle huomiolle.

Yksi isoista ongelmista tassa tilanteessa nain lyhyen seurannan
perusteella on ohjaajaresurssin vahaisyys. Emme voi jaada aina
poikien kanssa esim. talolle, kun muut menevat pihalle, koska poi-

kia ei kiinnosta yhteiset jutut.

Myo6s leirin toimintoja jai valilla toteutumatta, koska tyontekijaresurssien puut-

teellisuudesta, jolloin ohjelmallinen tavoite ei toteudu.

saantonaytelmaa ei saatu toteutettua talla miehityksella, mydskin

hyvien tekojen lehdet jad huomiselle

Useassa kohdassa viitattiin joidenkin tilanteiden selvittamiseen, ettei niitd eh-
ditty tekemaén joko aikataulullisista tai tyontekijaresursseihin liittyvista

syista, jolloin asiaan palaamisen tavoite ei toteudu.

Sanoin myds keskustelevani muiden poikien kanssa kiusaami-

sesta, mutta en ehtinyt tata illalla tehda.

Harmillinen juttu, jota olisi ollut hyva puhua vield enemman lapi

mutta vaihtopéivan aamuna aikaa on rajallisesti.



35

Leiriohjaajan oppaassa (Lasten Kesé ry 2017b, 10-11) tiedonkulun véalineiksi
ohjaajille on maaritelty rapsa eli paivakirja, ilmoitustaulut, palaverit ja keskus-
telut seka mentoritoiminta. Palaverit ovat leirien vaihtopaivina, jossa kerrataan
loppunut leiri ja valmistaudutaan uuteen. Palaverit ovat pakollisia tydvuorossa
oleville ja vapaaehtoisia vapaalla oleville. Tarvittaessa voidaan pitaa lyhyita

palavereja leirin aikana.

Kesan aikana on varattu aikaa henkilokohtaisille keskusteluille, joissa yksi lei-
rijohtajista kay keskustelun ohjaajan kanssa. Keskustelussa kaydaan lapi ta-

voitteita ja kannustetaan oman ohjaajuuden kehittamiseen. Samalla voi jakaa
omia tunteitaan ja ideoitaan Akkimaan toiminnan kehittamisesta. Leirijohtajan
kanssa voi naista jalkimmaisista asioista keskustella myds muinakin aikoina.

(Lasten Kesa ry 2017b, 10-11.)

Mentoritoiminnassa jokaiselle ohjaajalle on oma mentoripari, jolta saa tukea ja
apua omaan tyontekoonsa. Toiminnan tueksi on maaritelty muutamia teemoja
kesén ajalle, joita voi kayttaa keskustelun tukena ja joiden kautta tavoitteita

saadaan pidettya ylla. Naitd teemoja on muun muassa palautekulttuuri, toisen

kohtaaminen, hyvinvointi ja sen tukeminen. (Lasten Kesa ry 2017b, 11.)

Naista tiedonkulun toiminnoista huolimatta, palautekeskustelun muistiinpa-
noissa nousee erityisesti esiin viestinta yhtena ohjaamiseen liittyvana haas-
teena. Viestinnasséa (joka usein jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan) on
huomattu erityisesti sisaisella viestinnalla olevan vaikutusta hyvan ty6ilmapiirin
luomiseen. Hyva tydilmapiiri vaikuttaa henkildkunnan asenteisiin ja motivaati-
oon. Sisdisen viestinnan vastuu on ensisijaisesti lahimmén esimiehen vas-
tuulla, vaikkakin tyontekijat ovat tdssa kohtaa organisaation ohjeistuksen mu-
kaan my0s vastuussa sisdisesta viestinnastd ohjaajalta toiselle tapahtuneista
tilanteista péivan raporteissa eli paivakirjoissa, joka on kirjallista viestintaa. Or-
ganisaation viestinnassa on kaytettavissa sen liséksi myos viestinndn valinen
henkilokohtainen kanssakayminen (face to face) seké sahkdinen viestinta.
(Kauhanen 2012, luku 12; Lasten Kesa ry 2017b, 8.) Viestinnan haasteita on,

ettei tieto ole valittynyt kaikille tai sita ei ole ymmarretty taysin.
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monissa tilanteissa ei olla ehka osattu pohtia asiaa selkeasti por-
taitten kautta. Naissé tilanteissa my0s usein koetaan puutteellinen

viestinta ja epavarmuus toimintatavoissa.

Milloin puututaan ja miten puututaan — viestinta

strukturoidut lomakkeet talopaliksiin ja tydajalla olevat ohjaajat

vastuussa tiedon siirtymisesta.

7.4 Tilanteiden ratkaisut

Aineistosta l0ytyi useita erilaisia tapoja ratkaista ja hoitaa tilanteita, mutta ke-
salla 2017 kaytossa olleeseen Parjaamisen portaat - ohjeistukseen viitattiin ai-
noastaan nimella kaksi kertaa materiaalissa ja kerran kuvattiin sen mukainen
toiminnan kaari. Kuitenkin paivakirjoja lukiessa useissa tilanteissa on edetty

sen mukaisesti, vaikka sité ei ole kirjoitettu niin.

..pidin todella napakan puhuttelun ja varoitin viimeisen kerran.

Seuraavasta johtiksen juttusille ja soitto kotiin kaytoksesta!

Ohjaajat itsekin olivat tehneet taman huomion kaydessééan palautekeskustelua

haastavista tilanteista palauteleirilla.

Yleisesti ottaen péarjagdmisen portaat eivat ole mitenkaan muistissa
tai niité ei ole ohjaajat aktiivisesti pohtineet. ...toimivat pitkélti yh-
teistydssa Lasten Kesan toiminnan kanssa, eli ovat ns. sisdanra-

kennetut.

Tilanteiden ratkaisukeinoina kaytettiin keskustelemista, johon analyysissa si-
sallytin myds sadanttjen kertaamisen, toisen tai useamman ohjaajan tuki tilan-
teessa seka johtiksen eli leirinjohtajan tuki, kannustaminen, sanktiot, huomion
suuntaaminen toisaalle, huoltajiin otettu yhteys seké viimeisena vaihtoehtona

kotiin lahettaminen.

Aineistosta nousi my6s esiin erityisesti kieleen liittyvissa haasteissa ratkaisu-

keinona, etta leirildisten joukosta joku toinen, joka puhui samaa kielta
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sellaisen leirilaisen kanssa, jolla oli vaikeuksia suomen kielen kanssa, toimi
tulkkina tilanteissa. Tutkijana tein tdméan osalta tulkinnan, etta kyseessa on
naissa tilanteissa joko leirilaisen, ei ohjaajan, tuottama ratkaisu tilanteeseen
tai sitten ohjaajan ratkaisuna toisen leirilaisen kannustaminen kayttamaan
osaamistaan naissa tilanteissa. Siksi en ole maaritellyt sita yhdeksi ratkaisu-
keinoksi naihin tuloksiin, jossa keskitytaan ohjaajien tuottamiin ratkaisukeinoi-
hin tilanteissa. Yksittdisena ratkaisuna kieleen liittyvissa haasteissa tuli yhden
ohjaajan ideana kayttaa Googlen kielenkaantajaa, mika osoittautui hyvaksi
keinoksi.

Tarvittaessa jos huoli herasi, tehtiin myos lastensuojeluilmoitus. Lastensuoje-
luilmoituksia en nostanut teemoittaessani aineistoa esiin erillisend kohtana,
koska en née sita varsinaisena ratkaisuna leirilla tapahtuneeseen tilanteeseen
vaan tukitoimena auttamassa lapsen elamaa kotiymparistossa, johon huoli lei-

rill&a on herannyt. Koen kuitenkin, etté se on hyva nostaa tuloksissa esille.

Kaikkia tilanteiden ratkaisuja yhdistaa lapsen kohtaaminen, joka keskeinen
seikka kanssakaymisessa. Se luo yhteyden ja herattda luottamuksen tai epa-
onnistuessaan tuottaa epaluottamuksen. Kohtaaminen on monikerroksista ja
siind arvostetaan toista omana itsenaan. Kohtaaminen on taito ja arvostami-
nen on asenne. Lapsen kohtaaminen on erityista, siind roolit ovat erilaiset ja
aikuisella on vastuu kohtaamisesta. Aikuisella tulee olla joustavuutta, huolehti-
vuutta, tarkkanakoisyytta ja lempeytta. Lapsi vahvistuu hyvan kohtaamisen
kautta ja vahvistava kohtaaminen rohkaisee lasta. (Mattila 2011, 15-18.) Pai-
vakirjoissa valittyi naissé kohtaamisissa lasta arvostava ja yksil6llisesti huo-

mioiva asenne.

Nama iltahetket olivat iakin minulle henkilokohtaisesti todella tar-
keéat, ettd paasin kohtaamaan X.x oikeasti rauhassa ja tutustu-
maan siihen herkkdan pieneen poikaan, jota paivalla ei ehdi tar-
peeksi etsid ja huomioida, kun koheltaja-x.x vie kaiken energian.

Ensisijaisena toimintana nousevat esiin keskustelut leirildisten kanssa. Kes-
kustelemalla ohjaajat kavivat lapi tilanteita leirilaisten kanssa ja pyrkivéat selvit-
tamaan ja rauhoittamaan tilannetta seka kdymaan lapsen kanssa syy-seu-

raussuhteita hanen ja muiden toiminnassa.
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...pystyi heti keskustelemaan tapahtuneesta ja ymmarsi toimi-

neensa vaarin.

kutsuin x.x. huoneeseen keskustelemaan ja sopimaan tilannetta

ja molemmat olivat samaa mielta tapahtumien kulusta.

Palasimme keskusteluun...... Sovimmekin, ettd yhdessé pyrimme
puhumaan toisillemme natimmin ja kayttaytymaan ystavallisem-

min.

Keskustelut saattoivat olla my6s koko leiriryhmélle tarpeen mukaan, joita oli-

vat yhdessa kaydyt "rotikeskustelut” ja sdantdjen kertaukset.

lItaohjelman sijaan tehtiin sdantdkeskustelu ennen satua.

Eilisesta rotikeskustelusta selvésti apua...

Keskusteleminen on lapsen kanssa vuorovaikutuksessa olemista ja keskus-
telu on myo6s ohjaustilanne. Ohjauksellisesta nakokulmasta on naissa tilan-
teissa kaytettavissa erilaisia keskustelumenetelmid, tassa nostan esiin dialogi-
suuden, voimavarasuuntautuneen lahestymistavan ja ratkaisukeskeisen kes-

kustelun.

Pruukin (2008, 280—-281) mukaan sanojen ja merkitysten vapaa virtaus on dia-
logisuutta. Dialogissa ei valita puolta, eikd kukaan keskustelijoista omista to-
tuutta vaan "ollaan yhdessa matkalla sita kohti’. Pyritaan "ymmartaa yhdessa”.
Dialogissa ei tarvitse olla samankaltaiset ajatukset vaan siina kunnioitetaan
yksilollisyytta ja erilaisuutta. Olennaista on kytkeytya toisen puheeseen, Voi
tarttua lapsen ajatuksiin ja kysya lisaa. Ohjaaja voi iimaista ajatuksia, joiden
hén ajattelee hyodyntavan lasta. Ne tulee tarjoilla lapselle niin, etta lapselle

jaa valinta mahdollisuudesta jatkaa, torjua tai kehitella ajatusta eteenpain.

Sayed (2015, 13) avaa voimavarakeskeisesta lahestymistapaa, jossa paino-
piste on lapsen voimavarojen ja mahdollisuuksien etsimisessé ja kayttoon val-

jastamisessa. Tahtadin on lapsen kyvyissa, mahdollisuuksissa, tiedoissa ja
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tavoitteissa. Hanta autetaan ilmaisemaan tavoitteensa ja tuetaan kayttamaan

kykyjaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Keskusteluissa voi kayttdd myos ratkaisukeskeista auttamismallia, joka on ke-
hittynyt 1970- ja 1980-luvuilla perheterapiaty0ssa. Sita on sovellettu Suo-
messa muun muassa perhe- ja lapsitydssa sekd mielenterveystydssa. Tassa
auttamismallissa on tavoitteena auttaa lasta pyrkimaan kohti muutosta tarkas-
telemalla menneisyytta ja kokemuksia ja ymmartamalla ne voimavaraksi.
Muutos, jota kohti pyritaén, on sellainen, johon lapsi itse voi vaikuttaa. Ohjaa-
jan tulee ratkaisukeskeisessa keskustelussa 1) aktiivisesti kuunnella, 2) kes-
kustella lapsen toiveista, tavoitteista ja odotuksista, 3) miettia niita poikkeuksia
esimerkiksi l[Ahimenneisyydesta, jossa ongelmaa ei ole esiintynyt tai se ei ole
esiintynyt niin vakavana, naiden poikkeusten miettiminen voi auttaa lasta huo-
maamaan, mita voi tehda tilanteen muuttamiseksi. 4) Lasta kannustetaan ide-
oimaan, miten han voisi paasta tavoitteeseensa, myos tyontekija voi antaa
vinkkeja, mutta sen tulee tapahtua dialogisesti pohtien eli lapsella on oikeus
hyvaksyta tai hylata ideat. 5) Keskustelun lopuksi voidaan sopia yhdessa teh-
tavista, joita lapsi voi tehda paastakseen kohti tavoitteitaan. (Sayed 2015, 14;
Pruuki 2008, 284—286.)

Toisen ohjaajan tai leirinjohtajan tuki. Leirilla tydssa ollessaan leirien ohjaa-
jat ja leirinjohtaja muodostavat yhteison. Taméa kuten muutkin yhteisot sisal-
laan synnyttavat yhteiséllisyytta ja sen jasenten vélille vuorovaikutusta. Tasta
yhteison jasenet tuottavat itselleen ja muille osallisuutta ja sosiaalista p&a-
omaa. Toki, tamé laajenee myds leirildisiin, hekin ovat leirin ajan osa taté yh-
teis6d, mutta tassa kohtaa tarkastelen yhteiséllisyyden vaikutusta tulosten
pohjalta tyontekijoiden valilla. Toimivan yhteisollisyyden yhtend vaikutuksena
on, etta jasenten valinen luottamus lisdantyy ja heidan kykynsa toimia yh-
dessa myos lisdantyy. Yhteisdssa inminen saa toimintavoimaa toisista ja sosi-
aalista tukea. Ohjaajia yhdistdd myds yhteison yhteiset tavoitteet, jotka kiinnit-
tavat heidat yhteisiin asioihin. (Kostamo-Paakkd, Vayrynen & Ojaniemi 2015,
8; Pohjola 2015, 15-21.)

Kiitos vertaistuesta ja kuuntelevasta korvasta x.x ja x.x, keveni olo

kummasti kun paasi purkamaan hetken velloneita fiiliksi&.
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X.X-ohjaaja tuli onneksi avuksi ja sain soitettua X.x- ja x.x-johtikset

paikalle.

Joissakin tilanteissa on hyva myos toisen ohjaajan toimesta tul-

kata sivummalla. ..

Leirijohtajien tyohon leirilaisistéa huolehtimisen lisdksi kuuluu my6s ohjaajien
tukeminen (Lasten Kesé ry 2017b). Heidat voidaan nahda leirien lahijohtajina,
jotka mielletéd&n usein tybyhteison koossapitdjiksi ja he nayttavat esimerkkia
omalla toiminnallaan. He luovat tyopaikan ilmapiiria ja yllapitavat tyéhyvinvoin-
tia. He edustavat seka tyontekijoita etta tydnantajaa. Aidolla lasndololla ja
avoimuudella he edistavat hyvan tydilmapiirin syntya ja sailyttamista. Heilla tu-
lee olla hyvat vuorovaikutustaidot ja luottamus, joka syntyy aidosta kuuntele-
misesta ja arvostavasta suhtautumisesta ohjaajiin. Heidan tulee tehda tyds-
saan valilla reagoida nopeasti seka tekeméan nopeasti paatoksia. (Reikko,
Salonen & Uusitalo 2010, 46-51.)

...0li soitettava johtiksille, ettd tulisivat ottamaan pojan johonkin
talteen hetkeksi.

kaytiin paivallisen jalkeen juttelemassa johtis-x.x luona siitd, miten
leiri on sujunut tahan asti...lopussa kuitenkin sovittiin, etta jatetdan
turha valitus ja muu vankaaminen pois seka yritetaan keskittya
enemman positiivisiin juttuihin ja kunnioitetaan ohjaajia. Tytdille
korostettiin, etta johtiskeskustelu ei ole rangaistus eivatka he ole

"hankalia lapsia”.

Juteltiin viela x.x-johtiksen kanssa toimistolla tilanteesta..

Kannustaminen. MyoOnteinen palaute suuntaa kayttaytymista, edesauttaa
kannustavan ja lampiman ilmapiirin rakentumista ja saa aikaa kasvua. On tar-
keéda rohkaista ja kannustaa, erityisen tarpeellista se on, kun lapsi tai nuori
kohtaa haasteita, talléin kannustamalla ja luomalla uskoa ja toivoa omaan
osaamiseensa voi edesauttaa lasta tai nuorta kerdamaan uutta voimaa vas-

toink&ymisen voittamiseen. Kannustaa voi suullisesti tai kirjallisesti sekéa



41

kertomalla positiivista viestia myos lapsen tai nuoren huoltajille. (Leskisenoja
2017, 162-163.)

Annoin illalla tytGille yhteisesti positiivista palautetta ja kehuin, etta
ilta on sujunut todella hyvin. Toivottavasti muutos parempaan on

pysyva — muistetaan herkasti kehua ja kannustaa!

Tasta tuli sellainen olo, etta kuinka tarkeaa onkin antaa positiivista
palautetta ja kiitosta myos niille, jotka aiheuttavat sitd hassakkaa

paivan aikana.

...tarvitsee paljon posia ja rohkaisua.

Kannustimet mietitdan ryhman ikatason mukaisesti. Kesalla 2017 punaisessa
talossa olleet Kehulehdet olivat toimineet ja saaneet monen leirilaisen isona

tavoitteena haluamaan niita.

...hyvan teon lehtia on mennyt hyvalla tahdilla punkkuhaasteissa
ja rantatoiminnoissa. Monet leirilaiset kokevat ison tavoitteena
saada naita lehtig, joten jatketaan niiden jakamista samaan tah-

tiin!

Muita kannustimia voi olla kunniakirjat ja todistukset, positiivisten onnistumis-
kokemusten kertominen vanhemmille, toiminnan valinnaisuus, vastuun anta-
minen tai erikseen sovitut kannustimet. Kaikkien tulisi saavuttaa palkintonsa,
mutta ne eivat saa olla myoskaan liian helposti saavutettavissa, jotta niiden
arvo sailyy. (O"'Regan 2012, 112.)

Sovimmekin, ettd yhdessa pyrimme puhumaan toisillemme néatim-
min ja kayttdytymaan ystavallisemmin. Sovimme my0gs, etta jos
aamulla herdd ennen muita taytyy olla hiljaa pelihuoneessa. Pu-
huttiin, ettd jos nama haasteet onnistuvat, saavat sinkut huo-

menna mukavan yhteisen palkinnon.

...oli hyvét keskustelut ja saivat "palkinnoksi” hetken ramboradalla
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Sanktiot eli rangaistukset ja rajoitukset voivat antaa lisdaikaa opettaa sopivaa
kaytosta, mutta ne eivat muuta kaytdstd samoin kuin kannustaminen. Erilaisia
rangaistuksia voisi olla ohjaajan pettymys tai mielipaha, etuoikeuden tai oman
vuoron menetys, poistaminen tietysta paikasta, koko ryhman yhteinen ran-

gaistus tai yhteys kotiin. Tarkeintd on, etta lapsi tai nuori huomaa teoillaan ole-

van seurauksia, sekd myonteisia etta kielteisia. (O"Reagan 2012, 114.)

Kiroiluun nyt tosi tiukka linja: Trampalla 1 min hyppyaikaa, kirosa-
nat (voimasanat, myds hitto jne) vahentaa hyppyaikaa aina 10

sek..
Taman jalkeen otin jaéhylle hetkeksi pelihuoneeseen...

...viimeisen varoituksen paiskomisen suhteen. Jos viela joudutaan

muistuttelemaan niin ruuvataan ovi irti.

Huomion suuntaaminen muualle. Jos tilanteeseen ei voi siind hetkessa vai-
kuttaa, tai ei ole jostain syysta sopiva hetki paastaa tunteita valloilleen, voi
huomion poisk&&ntaminen olla sopiva keino. Se on yhdenlaista aikalisan anta-
mista itselle ja kun on mahdollista, kannattaa palata tilanteen ja tunteiden koh-
taamiseen ja kasittelyyn. Helpointa se on, kun alkaa konkreettisesti tekemé&éan
jotain, joka suuntaa ajatukset ja huomion pois tunnetilasta. Kehon lampd- tai
fysikaalista tilaa voimakkaasti muuttava toiminta vahentaa ahdinkoa. Tekemi-

nen voi olla mité vain, mika ei vahingoita. (Mielenterveystalo s.a.)
aloin pikkuhiljaa ohjaamaan keskustelua toisaalle...

han otti piirustusvihkon ja kynét ja meni piirthmaan.. paatin siirtaa
X.X pelihuoneeseen piirtdmaan ja jain siihen juttelemaan hetkeksi.
Han unohtikin aika nopeasti koko riidan, kun aloin kyselemé&éan
piirtdmisesta... tosi hyva, etta tytolla on keinot hallita suuttumus-
taan piirtamalla ja selkeasti han tarvitsee omaa aikaa tallaisissa
riitatilanteissa. On kuitenkin hyva viela huomenna koittaa selvit-

taa, mika konfliktin x.x ja x.x vélillg aiheutti...
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Yhteys huoltajiin otetaan leirilla tarvittaessa. Esimerkiksi jos lapsi loukkaan-
tuu, huomataan kiusaamista, on sdantorikkomuksia, tehdéén lastensuojeluil-
moitus tms. Leirijohtajat ottavat huoltajiin yhteytta kertoakseen leirin tapahtu-
mista. Soittajana voi olla myds lapsi itse leirijohtajan toimistolta johtiksen ol-
lessa paikalla. Ohjaajien ei tarvitse olla huoltajiin yhteydessa lukuun ottamatta
mahdolliset soitot bussivuorossa, jotka hoidetaan bussipuhelimella. (Lasten
Kesa ry 2017b, 10.)

Soitin molempien poikien kanssa kotiin tanaan 2lp aamuna. Mo-
lemmat ovat tietoisia siitd, ettd kaytoksen pitdd muuttua jotta pys-
tyy olemaan leirilla. x.x isé pelotteli jo hakevansa pojan kotiin jos

kaytds ei muutu.

...soiteltiin pojan kanssa aamulla yhdessa kotiin, x.x valitti ettei
saa nukuttua kun huoneessa melua. Aiti toivoo etté x.x saisi rau-

hallisemman huoneen.

X.X-johtis tarkasti x.x kotoa lehden alkuperaa ja tiedotti kotiin tasta
tilanteesta.

X.X on vaikea puhua hanen mieltd&n painavista asioista, juuri sa-

masta aiheesta juttelin hanen isdnsa kanssa eilen.

Y hteys huoltajien kanssa ei ole vain yksisuuntaista leirilta kotiin vaan on myds
tilanteita, kun huoltajat ottavat leiriin littyvissé asioissa yhteytta leirijohtajaan.

Voisin yrittaa jutella tind&n x.x kanssa, koska sekd hanen &itinsa
ettd isansa tosiaan soittelivat eilen (4.1p) ja kertoivat x.x olleen yh-

teydessa puhelinajalla ja olleen kovin apea leirié kohtaan.

... aiti soiti soittoajalla, x.x oli huoneriidoista itkuisena soitellut mo-
lemmille vanhemmilleen, aiti sanoi etta tytolla tapana jaada valilla

jumiin asioihin ja oftaa itseensa...

X.X-johtis soitti minulle, ettd x.x aiti oli soittanut hanelle ja kysellyt,

etta mita leirilla tapahtuu kun puhelin ajalla x.x oli itkuisena
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kertoillut mita kaikkea pahaa leirilla on tapahtunut ja luultavasti

my0s hanen ja x.x valisesta riidasta.

Leirien ajan leirin ohjaajilla ja leirijohtajalla on kasvatuskumppanuus vanhem-
pien kanssa. Kasvatuskumppanuudessa jaetaan asiantuntijuutta lapsesta ja
toimitaan yhdessa. Kasvatuskumppanuus perustuu molemminpuoleiseen kun-
nioitukseen ja nahdaan, etta niin leirin tyontekijéilla kuin vanhemmilla on olen-
naista tietoa lapsesta seka yhteisia tavoitteita lapsen kasvatuksessa. Kasva-
tuskumppanuudessa vanhemmat ja kasvatuksen ammattilaiset tietoisesti si-
toutuvat toimimaan yhdessa tukeakseen lapsen ja nuoren kasvua ja tassa
kontekstissa olemista ja parjaamista leirilla. TAma sisaltda myos haasteita
vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutussuhteelle, joka muo-
dostaa rajapinnan, jossa kohtaa tietyn organisaation ammattilaisten, etta per-
heen lasta ja kasvatusta koskevat kaytannot ja ajattelutavat. (Karila 2006, 93—
94; Lamséa 2013, 50-51.)

Kotiin lahettdminen on viimeinen kaytettavissa oleva ratkaisu leirilla ilmen-
neisiin haasteisiin. Sitd ennen on joko kokeiltu kaikki muut keinot tai sitten lei-
rildisen toiminta on sen verran vakavaa, etta hanen tai toisten turvallisuus on
vaarassa leiriolosuhteissa ja kotiin lahettdminen paras ratkaisu. Kotiin voidaan

myos lahettdd, koska leirilainen itse niin toivoo.

X.X kertoi tavoittelevansa kaytoksellaédn erottamista leirilta, jotta
paasee kotiin... soiteltiin aidille ja sovittiin, ettéa poika lahtee viela

samana iltana kotiin.

Paatos kotiin l1ahettdmisesté oli selked, koska olimme sopineet

etta jos vastaavaa vield tapahtuu niin x.x ei pysty olemaan leirill&.

Lastensuojeluilmoitus tehtiin, kun herési huoli lapsen hyvinvoinnista liittyen
lapsen kaytokseen itsedan tai muita kohtaan, lapsen kotioloihin tai muuhun
lapsen elinymparistéon lapsen turvallisuudesta huolta nostavaan asiaan. Mo-
nenlaiset tekijat voivat varjostaa perheen hyvinvointia kuten kiire, suoriutumi-
sen paineet ja epavakaat ihmissuhteet. Perheiden tukiverkostot saattavat

puuttua ja ongelmat kasaantua, jolloin varhaisella puuttumisella voidaan
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I6ytaa perheen tilanteeseen ratkaisuja jo mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Leirilla havaitut leirilaisen hyvinvoinnista huolen aiheuttavat tilanteet
ja niiden pohjalta tehty lastensuojeluilmoitus voi toimia varhaisena puuttumi-
sena perheen haasteisiin ja saada perheelle sen tarvitsemaa tukea. (Huhta-
nen 2007, 13-14, 28.)

Teemme x.x lastensuojeluilmoituksen. Siihen ei liity suurta drama-

tiikkaa, vaan toivomme sen kautta hanen saavan lisaa tukea.

X.X on nyt kotiutettu ja siella lastensuojelu ottanut perheesta kop-

pia.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda, kun nousee esiin seikkoja, joiden vuoksi
lastensuojelun tarve olisi hyva selvittaa. Kaikille ilmoituksen tekeminen on
mahdollista, mutta toisille se on tydn puolesta velvollisuus ja velvollisuus kos-
kee tybssa saatua tietoa. Lasten Kesa ry:ssé on ohjeissa maaritelty, etta joko
leirinjohtaja tai toimisto hoitaa yhteydet lastensuojeluun ja tekee ilmoituksen.
(THL 2017Db; Lasten Kesa ry 2017b, 8.)

8 TYOPAJA TOIMINTAOHJEISTUKSEN KAYTETTAVYYDEN ARVIOIN-
NISSA

Ty6paja on kehittamistehtavan tutkimuksen toinen osa, jonka tehtavana ol
selvittdd toimintaohjeistuksen kaytannollisyytta kolmannen kehittdmiskysy-
myksen valossa. Ty6pajan valitsin toimintaohjeistuksen arviointimenetelmaksi,
koska siina kayttoon tulevaa ohjeistusta paasivat arvioimaan paasevat he,

jotka sita tulevat myos kayttamaan.

Tybpajan toteutuksessa kaytettiin osallistuvaa havainnointia, jossa olin tutki-
jana itse aktiivisessa vuorovaikutuksessa tiedonantajien kanssa. Osallistuva
havainnointi perustuu toimintatutkimukselliseen ajatteluun, jossa vuorovaiku-
tuksessa osallistujat ja tutkija voivat laajentaa omaa ajatteluaan. Tassa nou-
see esiin myods ajatus, etta yhteisessa keskustelussa asioiden eri puolet tulee
parhaiten esille. Tutkijana olen paikalla oppiakseni, en opettaakseni. (Tuomi &
Sarajarvi 2012, 82-83.)
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TyOpaja toteutettiin 19.2.2018 Lasten Kesa ry:n toimistolla ja siihen osallistui
kolme Lasten Kesa ry:n konkariohjaajaa eli ohjaajia, jotka ovat toimineet
useana keséana joko leiriohjaajana tai leirijohtajana Lasten Kesa ry:n leireilla.
Heidéan valinnassaan on kaytetty ajatusta eliittiotannasta, eli oletuksena on,
etta heiltd saa parhaimman tiedon tutkittavasta ilmiosta, joka tassé tapauk-
sessa oli toimintaohjeistuksen toimivuus muutoksen tekijana Lasten Keséa ry:n

leiritoiminnassa (ks.Tuomi & Sarajarvi 2012, 86).

Tyo6pajan aluksi kerroin kehittamistutkimuksesta, sen vaiheista ja teemoista,
joita aineistosta l6ytyi. Kerroin osallistujille tydn eettisyydesta ja luotettavuu-
desta ja siita, etta heidan henkil6llisyyksidéan ei tule tyéssa esiin vaan heilld on
anonymiteetti tydssa. Kerroin, etté jokainen saa oman kopion toimintaohjeis-
tuksesta. Esitin toiveen, etté jokainen lukisi sité pitden mielessdan kolmannen
tutkimuskysymyksen erityisesti positiivisen vahvistamisen naktkulmasta ja toi-

mintaohjeistuksen toimivuudesta.

Tybpajassa ei ollut kiire ja jokaisella tyévaiheelle annettiin aikaa. Ensin toimin-
taohjeistusta kaytiin lapi "toisen saappaissa” -harjoitteen (ks. Vapaa pudotus
Oy 2012) avulla, jossa jokaisella osallistujalle jaettiin jotkin saappaat, jonka
kautta han tarkasteli toimintaohjeistusta. Saappaiksi toimintaohjeistuksen ka-
sittelyyn valikoitui kriittiset saappaat (tarkasteli ohjeistusta kriittisesti), uusien
nakokulmien saappaat (pyrkii tuomaan mukaan keskusteluun uusia nakokul-
mia, joita ei ole viela huomioitu) ja positiiviset saappaat (tuovat esiin hyvia

puolia).

Taman lisdksi toimintaohjeistusta arvioitiin kayttaen sovelletusti Hyvan kaytan-
non tunnistamisen ja arvioinnin kriteeristda (lite 2). Hyvan kaytannon tyoka-
lulla voidaan arvioida jo kehitettyja, uusia tai pilotoituja valmiita kaytantoja (In-
nokyla 2015). Kriteeristosta kayttssa olivat Tarve- ja kysyntalahtdisyys seka
kaytettavyys, Toimivuus ja tuloksellisuus, Mallinnettavuus ja tuotteistaminen,
Siirrettavyys ja levitettavyys seka lisdsin kohdan Muita huomioita.

Poistin alkuperaisesta kriteeristosta kohtia, joiden kohdalla en nahnyt niiden
tarpeellisuutta tdman kaltaisen tyon arvioinnissa, koska kyse oli keskenerai-
sen ohjeistuksen arvioinnista eikd valmiin. Halusin kuitenkin ndkokulmasaap-

paiden lisaksi osallistujille, jonkin konkreettisen kriteeristén, jonka pohjalta
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tyota voidaan arvioida. Kohdasta Toimivuus ja tuloksellisuus poistin kohdat
"kaytanndsta on kustannustietoa” seka "kaytannon "hyvyydesta” on luotetta-
vaa tietoa”. Mallinnettavuus ja tuotteistaminen kohdasta poistin kohdan "kay-
tannosta on mahdollista tehda malli tai tuotekuvaus”. Siirrettavyys ja levitetta-
wyys -osasta poistin kohdat "kaytannon levittdminen on suunniteltu alkuvai-
heesta saakka ja levittamista on tehty pitkin matkaa” seka "kaytannon levitta-
misprosessissa on ollut jaettu kehittamisvastuu ts. kaytantédn on suhtauduttu

mydtamielisesti, se on saanut hyvaksyntaa ja sitd on tehty yhdessa”.

Ty6pajan purku kaytiin lapi niin, etta jokainen sai vuorollaan esittd&d huomi-
onsa ja kehitysehdotuksensa siitd ndkdkulmasta, millaiset saappaat oli saanut
seka jos arviointikriteeriston kohdista nousi huomioita. Toisilla oli mahdollisuus
tuoda myds jokaisen puheenvuoron aikana sen nostattamia ajatuksia esiin.
Lopuksi kavimme vield yleiskeskustelun, jossa osallistujat saivat arvioida

myds ty6pajan toimivuutta.

Tein koko ty6pajan ajan muistiinpanoja esille tulevista asioista ja keskuste-
lusta. Naiden muistiinpanojen lisdksi sain kayttooni jokaiselle osallistujalle jae-
tut toimintaohjeistukset, joihin he olivat tehneet muistiinpanoja seké tunnista-
misen ja arvioinnin kriteeriston taulukot, johon he olivat muistiinpanojensa

pohjalta merkanneet huomionsa.

8.1 Tyobpajan tulokset

TyOpajan tulosten esittdmiseen kaytin myos teemoittamista kuten paivakirja-
ja muistiinpanoaineistojenkin kanssa. Ty6pajan teemoiksi otin saappaiden mu-
kaan kriittiset huomiot, uudet nakdkulmat ja jo olemassa oleva hyva. Naissa
on yhdistetty niin kyseisten saappaiden nakdkulmasta lukijan huomiot kuin
yleisessa keskustelussa esiin nousseet huomiot, jotka siséltyvat kuhunkin tee-

maan.

Toimintaohjeistus koettiin tarpeelliseksi ja toisaalta sen kaytannén tulokselli-
suutta oli vaikea arvioida viela tyévaiheessa. Myos kaytanndn toimivuus kayt-
tajan nakokulmasta jakoi mielipiteita: voiko arvioida viela vai vasta kesan 2018
ohjaajat ja johtajat? Toimintaohjeistuksen koettiin olevan tarke&é kohdentaa

juuri Lasten Kesa ry:n toimintaan, jolloin "leirityén ja “historian” painolasti saa
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nékya”, vaikka se koettiin, ettei ole likaa sidoksissa aikaan, paikkaan, ympa-
roéiviin olosuhteisiin ja toimijoihin. Levittdmiseen (jonka koettiin olevan jarjeston
vastuulla) koettiin olevan aikaa, osaamista ja valineitd, toimintaohjeistuksen
l&pikdymiseen varataan aikaan ohjaajien perehdyttdmisessa koulutuspaivilla.
Kaytannon ymmartamisesta pohdittiin, etta sen varmasti pystyy ymmartamaan
jokainen, jolla on ymmarrysta leiritoiminnasta. Kriteeristossa nousi myods kysy-
mysmerkein esiin mahdollinen leirildisversio. Keskustelussa nousi esiin hyvia
nakokulmia ja parantamisehdotuksia, jotka tulevat kayttoon uudistetussa toi-
mintaohjeistuksessa, joka on litteena 3.

8.1.1 Kriittiset huomiot.

Ensimmaisena kriittisenda huomiona nousi esiin kahdelta osallistujalta toiminta-
ohjeistuksen fontti. Se ei toiminut. Toimintaohjeistus oli koossa A4 pystymuo-
dossa ja se toivottiin muutettavaksi kaytannollisemmaksi vihkon muotoon. Toi-
mintaohjeistukseen olin Kirjoittanut auki teoriaa, jonka pohjalta sita oli luotu,
niin siita oltiin sitéa mieltd, etta viitteet pois ja teoria tiivimmin ja painotus kay-
tanndn ohjeistukseen. Sanktio ja palkkiosanat eivat olleet osallistujien mie-
leen, he toivoivat, ettd kaytettaisiin myos tassa raportissa kaytettya kannusti-
met-kasitetta. Osallistujat toivoivat myos, etta ryhmaytymisen kasitetta voisi
avata lisdd. Portaikon kuvaamiseen toivottiin yksinkertaisempaa graafista il-
mettd. Nuolia, fonttia ja ulkoasua tulisi selkeyttaa. Kuvassa 10 havainnollistan

ensimmaisen version graafisesta ilmeesta.
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Porras 5:
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lihettiminen

Porras 4:
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Porras 5:

. Mahdolli leirijohtajan
Porras 2: erityisjirjescely kansea
€

Keskustelu
leirijohtajan
£XY

Porras 1

Keskustelu
yhdessd

tilanteessa
olleen ohjaajan
5a.

Huolen herédtess@ missa kohtaa tahansa lapsen hyvinwinnista, keskustelu leirijohtajan kanssa ja mahdolli-

nen lastensuoieluilmoitus

Kuva 10. Ensimmainen versio Onnistumisen portaiden grafiikasta

Osallistujat toivoivat, ettd maininta lastensuojeluilmoitusten tekemisesta ei olisi
internetsivuille tulevassa huoltajien versiossa. Osallistujat toivoivat myos, etta
ennakoinnissa ei olisi, etté toimintaohje lahetetddn kirjeen mukana kotiin. Kir-
jeessa ohjataan katsomaan ohjeistus jarjeston internetsivuilta. Toimintaohjeis-
tuksessa oli myos kuva tydjaosta leireilla, johon tuli kriittista palautetta. Esitan

sen kuvassa 11.

Ohjaajat: Leirinjohtaja:
vastuu ensisijaisesti talollaja kenen kanssa vastuu kokonaisuudesta

ensisijaisestiasiathoidetaan tulee avuksi kun ohjaajattarvitsevattukea

puuttuu, keskustelee, ohjaa, kannustaa hoitaa ensisijaisesti yhteydet kotiin ja muualle

purkaa tilanteet ryhmén kanssa purkaa ohjaajien ja tarvittaessa ohjaajien tukena

leirilidisten kanssa tilanteet

Tyonjako

Yhteys kotiin:
Kun lapsen hyvinvointi huolestuttaa Yhteys |astensuojeluun

Kun toistuvia saantorikkomuksia
Vikivalta-ja uhkatilanteissa Kun heraa huoli lapsen hyvinvoinnista liittyen lapsen
kaytokseen itsedan tai muita kohtaan,lapsen
kotioloihin tai muuhun lapsen elinymparistoon lapsen
turvallisuudesta huolta nostavaan asiaan.

Kun tarvitaan lisatietoa, josta olisilapsen parjaamisen
kannalta apua leirilla

Kasvatuskumppanuus

Kuva 11. Tydnjako Lasten Kesa ry:nleireilla
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Tyonjaon kuvasta esitettiin, etté siihen tulisi avata vanhempiin otettavaan yh-
teyteen myods kohdat sopimattomat puheet, paihteet ja jos tehdaan lastensuo-
jeluilmoitus. Yhteys lastensuojeluun -kohtaan tulee lisata, etta vastuu on leiri-
johtajalla ja toimistolla. Ohjaajat alle tulisi liséata tiedon siirtaminen eteenpain ja

leirijohtajan alle yhteydenpito toimistoon.

Teoriatekstista toivottiin poistettavan sana murhanhimoinen (joka liittyy lapsen
aggressiivisuuden teoriaan). Ohjeistuksessa Kuinka kohdata aggressiivinen
lapsi tai nuori? toivottiin kohta "varmista, etta muut tilanteessa olevat ovat tur-
vassa” nostettavaksi listan ensimmaiseksi seka siihen konkreettinen ehdotus
kuinka tdman voisi tehda. Aggressiivisen lapsen ja nuoren kohtaamiseen tulee
lisata listan viimeiseksi myos kiinnipitaminen, jolloin paikalla tulee olla aina va-
hintddn kaksi ohjaajaa, jotta oikeusturva on kunnossa. Ohjeistuksesta puuttui
myds maininta, etta tilanteen ollessa akuutti, niin jokaisella on oikeus tai vel-

vollisuus aina ottaa yhteys hatdanumeroon 112.

8.1.2 Uudet ndkokulmat

Uusissa nakokulmissa tuli ehdotus, etta tyonjaon nelikentan voisi muuttaa vii-
sikentéksi, niin, ettd siihen lisataan toimisto yhtend toimijana lisda. Talldin sen
alle tulisi merkint&, etté toimisto pitdd myds yhteytta kotiin, tekee tarvittaessa
lastensuojeluilmoituksen, tiedottaa ohjaajille ja leirijohtajalle asioista, toimii
konsultointiapuna ja kantaa viimeisen vastuun. Toki leirilla saa tehda paatok-
sia, mutta niista tulee aina tiedottaa toimistoa. Leirijohtaja hoitaa yhteyden toi-
mistoon ja toimisto on leirin tapahtumista tietoinen myos rapsojen eli paivakir-
jojen kautta. Rapsa ei kuitenkaan ole ensisijainen tiedoksianto. Johtiksen el
leirjohtajan on pidettava toimisto ajan tasalla reaaliajassa leirin tapahtumista.
Lomatoiminnan johtaja on aina puhelimen paasséa. Oleellista on, etté viesti
menee heti perille. Keskustaan voisi tyonjaon ymparille lisata sita kiertavaksi
sanan yhteisty0 eli ndkyvéaksi sen, etté kaikki tahot tekevat toistensa kanssa

yhteisty6ta.

Toimintaohjeistuksessa voisi olla ndkyvammin toimintaohjeistuksen sitoutumi-
nen Leirilupaukseen, joka on tarked ohjenuora. Esille tulisi laittaa se mita luva-
taan (kaikille turvallinen leiri ja yksilollinen huomioiminen) ja mink& puolesta

toimitaan, jotta ymmartamalla taustan, ymmartaa myds, miksi tallainen
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ohjeistus on. Leirilupauksen ja toimintaohjeistuksen tulisi puhua samaa kielta
ja lupauksen arvomaailman valittyd ohjeistuksesta. Kun lapsille luvataan hyva
leirikokemus, se myos edellyttdd naita toimintaohjeistuksessa esilla olevia asi-

oita.

Toimintaohjeistuksessa on huomioitava, ettei se koske vain kesan leireja,
vaan toimii sovelletusti kaikilla jarjeston leireilld. Ehdotuksena tuli myos lisata
portaikkoon 0-porras, jossa on ennakointi ja valmistelu. Keskustelussa avattiin
esiin, etta porras kolme kulkee hiljaisella tiedolla ja osaan asioista voidaan jo
O-portaalla ennakoida ennakkotietolomakkeiden seka hiljaisen tiedon avulla.
Kun leirille tulee tuttuja lapsia, tiedetaan, mika toimii ja mika ei. Tiedetaan hy-
véaksi koetut ohjeistukset ja osataan tehda ennakoivasti huonejakoja. Por-
taikossa voisi tuoda nakyvaksi myos tarkkailemisen, jolloin ohjaajat ovat tunto-
sarvet herkalla, valittavat siitd myos tiedon leirijohtajalle eli miettivat tilannetta
ensin ja sitten nostavat tietoisesti tarvittaessa valmiustasoa kohtaamaan mah-
dollisia haastavia tilanteita. Esiin voi kirjoittaa myds sen, etta kaikki puuttumi-

set tapahtuvat vasta, kun kaikki ennakoivat toimenpiteet on toteutettu.

Kannustamisesta ja kehumisesta ohjeistuksessa voisi tehda nakyvéaksi sen,
etteivat kannustaminen ja kehut mene vain ohjaajalta leirildiselle vaan tarkoi-
tus on saada myos leirildiset kehumaan ja kannustamaan toinen toisiaan.
Kannustimien ja mahdollisten sanktioiden tulee olla ikdtason mukaisia, pie-
nemmille lapsille palkinnot voivat olla konkreettisempia kuten kehulehdet ja
vanhemmille nuorille jo abstraktimpia kuten onnistunut leirikokemus. Ohjaajien
tehtdvana on ymmartaa ikaryhmien tasot ja sita kautta maarittdd kunkin leirin

kannustimet ja sanktiot.

Miten kohdataan aggressiivinen lapsi tai nuori? -kohtaan voisi lisatd myos toi-

minnan sanoittamisen, joka voi auttaa lasta tilanteessa toimisessa.

8.1.3 Positiivinen palaute

Nimi koettiin erittain hyvaksi. Portaiden avaus on selkea ja tiivis ja siita voi
tehda ohjaajille talon seindan muistitaulun. Hyvana koettiin toimivien asioiden
esiin nostaminen ja kuvaajat ovat selkeita ja niité toivottiin lisddkin. Positiivi-

nen pedagogiikka nakyy lapi linjan ohjeistuksessa ja ohjeistuksessa nékyy,
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etta sen tekija on lukenut paivakirjat, analysoinut niitd ja pohtinut sité kunnolla
seka hyodyntéanyt niitd ohjeistuksen teossa. Ohjeistus on istutettu hyvin leiritoi-
mintaan. Ohjaajien aanen koettiin kuuluvaksi tydssa.

Huippujuttuna koettiin, ettd tydsta tulee konkreettinen paketti kaytettavaksi,
joka tulee oikeasti kaytt6on. Esiin tuli myos se, etta tahan mennessa Lasten
Kesa ry:lle opinnayte- tai pro gradujen tekijat ovat olleet heilla leireilla ohjaa-
jina toimineita henkiloita ja olivat tyytyvaisia siita, kuinka ulkopuolinen on
paassyt tydssaan kiinni heidan tyonsa ytimeen. Vaikka positiivisten asioiden
lista on tassa lyhyempi kuin kriittisten tai uusien nakdkulmien, niin kommentoi-
vat myos, etta ohjeistus olisi jo nyt kayttbvalmis, mutta kun kerran paasee

viela vaikuttamaan, niin aina voi parantaa.

8.2 TyoOpajan arviointi

Nakokulmasaappaat koettiin hyvana tapana kayda lapi ohjeistus lapi, kun oli
nakokulma, jonka kautta sité tarkasteli. Niiden kautta tuli erilaisia juttuja mie-
leen ja se myos aktivoi. Se, etta oli rauhassa aikaa ajatuksella lukea teksti
lapi, toi rauhan keskittya tilanteeseen ja asiaan. Nakokulmasaappaista Kkriitti-
set ja uusien ndkdkulmien saappaat koettiin hyvina saappaina, mutta positiivi-
set saappaat koettiin haastavana, koska kyseessa oli keskeneréinen tyo. Ta-
man vuoksi positiivisten saappaiden "kayttaja” olisi kokenut uusien nakoékul-

mien saappaat hedelmallisempina.

Kriteeristd koettiin haasteellisena, koska kaikkia kohtia ei voinut maarittaa, kun
osa niistd voidaan nahda vasta kesan toiminnassa. Kaikki merkityt kriteeriston
kohdat olivat joko kohdassa "osittain ok” tai "kunnossa”. Koska kaikilla osallis-
tujilla oli my6s leirijohtajakokemusta, jaivat he pohtimaan, olisiko ollut lisaar-
Voa, jos paikalla olisi ollut myds sellainen ohjaajien edustaja, jolla tata koke-
musta ei ole. Toisaalta pohdittiin myds, etta koska kaikilla on vahva osaami-
nen jarjeston tyosta, oli helpompi kasiteltavia asioita hahmottaa myds jarjeston

kannalta ja ohjaajien @ani kuuluu tydssa aineistojen pohjalta.

9 JOHTOPAATOKSET

Kehittamistutkimuksen tulosten perusteella perusasiat ovat kunnossa ohjaami-

seen ja haastavien tilanteiden kohtaamiseen. Leireilld pyritd&n kayttamaan
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positiivista palautetta ja kannustamista seka huomioidaan lapset ja nuoret yk-
silollisesti Leirilupauksen (Lasten Kesé ry 2016d) mukaisesti. Etenkin kun lei-
reillda kay ennenkin leireilla olleita lapsia ja nuoria, osataan jo ennakkoon poh-
tia ja varautua miten tilanteet hoidetaan heidan kanssaan. Ennakointi on yksi
tarkeimpia kohtia, koska silla pystytaan valttdmaan mahdollisia haastavia ti-

lanteita. Ennakointiin liittyvat muun muassa ohjaajien perehdytys, leirilaisten

ennakkotietoihin tutustuminen, yhdesséa suunnittelu ja hiljaisen tiedon jakami-

nen.

Tyon tulokset noudattelevat samaa linjaa kuin muut tutkimukset, joissa on ka-
sitelty haastavia tilanteita. Niistd nousee vahvoina asioina hairitseva kaytos,
aggressiivisuus ja kiusaaminen, jotka tassa tytssad menevat hairitseva kaytos
teeman alle, Haavisto ja Paalanne (2014) nostivat ne esiin konflikteina leiri-
laisten valilla, kiusaamisena ja aggressiivisesti kayttaytyvina leirilaisind. Brisk-
Mosander (2013) jarjestyksen pidon ja turvallisuuden haasteina sek& ihmis-
suhteisiin littyvina haasteina. Nama samat ilmioét nousevat myos teoriaosuu-
dessa esiin muun muassa koulumaailmassa. Taman pohjalta voisi tehda joh-
topaatoksen, etta rynmaétilanteissa leirilla tai muussa ymparistossa tyontekijoi-
den haasteeksi nousee tilanteet, joissa joku tai jotkut osallistujat eivat noudata
ohjeita, toimi sdant6jen mukaisesti, kayttaytyvat muita ryhmalaisia tai tyonteki-
joita kohtaan héairitsevasti, joka voi olla epasuoraa tai suoraa vakivaltaa, Kkiu-

saamista ja turvallisuutta vahentavaa kaytosta.

Lasten Kesa ry:n (2016d) Leirilupaus lupaa, etté tyontekijoita on riittavasti.
Kuitenkin seka tassa kehittdmistutkimuksessa kuin Haaviston ja Paalanteen
(2014, 64) tutkimuksessa tyon hektisyys on yksi haasteista, jonka he maaritte-
livat leiriymparistdlle ominaisiin haasteisiin, ja tassé tutkimuksessa se tuli oh-
jaamiseen liittyvissd haasteissa aikataulullisissa ja tyontekijaresursseihin liitty-
vissa haasteissa. Samankaltaista haastetta nousee myds esiin Pitkasen
(2006, 87) tutkimuksessa viranomaistyota tekeville, kun suurin osa vastaajista
koki kiireen ja henkiloresurssien puutteen ongelmallisiksi. Tulisi siis loytaa kei-
noja, joilla edesauttaa ohjaajien tyon eli ohjaamisen tekemista, niin, etta tyon-
tekijat eivat kokisi kiirettd haasteena tai niissa tilanteissa, jossa haasteellisuus
yllattaa, olisi nopea keino saada lisda tukea ja apua paikalle. Monissa koh-
dissa tdma onnistuikin, mutta siihen tulisi my6s viestinndn parantamisen

kautta saada selked toimintatapa.
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Taysin uusina tuloksina verratessa Brisk-Mosanderin ja Haaviston & Paalan-
teen tutkimuksiin, nousi esiin viestintaan liittyvat haasteet, seksuaalisuuteen
littyva korostunut puhe ja toiminta seka kieleen liittyvat haasteet. Viestinta
nousee Haaviston ja Paalanteen (2014, 74) tuloksissa esiin ainoastaan toi-
veena ohjaajien valisessa tuessa, ettd ohjaajat ehtisivat vaihtamaan parem-

min ajatuksia keskenaan.

Leireilld kuitenkin selke&sti tarvitaan selkeytta ja jAsennettya ohjeistusta haas-
tavien tilanteiden ehkaisyssa, niihin puuttumisessa ja tilanteen jatkotoimenpi-
teissa. Aineisto osoittaa, etta kaytannét toimia ovat puuttumisen keinojen sa-
mankaltaisuudesta huolimatta erilaisia ja joskus aineistoa lukiessa tuli my6s
se tunne lukijalle, etta jotkut tilanteet jaavat "leijumaan ilmaan” kun ei tyonteki-
joilla ole mahdollisuutta aika- tai tyontekijaresursseista riippuen palata asiaan.
Tassa on huomioitava myds se, ettd Lasten Kesa ry:n leireilla ohjaajat tekevat
toita tydvuoroissa, kun taas lasten elama leirilla on kokoaikaista, jolloin jokin
tilanne voi leirilaisten kesken jatkua toisessa kohtaa ja tilanne on taas uusi
seuraavaan tyovuoroon tulleelle ohjaajalle. Tassa kohtaa tarkedssa asemassa
on ohjaajien valinen viestinkulku, jotta tydvuoroon tulevat ohjaajat ovat tietoi-

sia aiemmista tapahtumista.

Johtopaatoksena on siis, etta ohjaamiseen liittyvat haasteet liittyvat monessa
kohtaa tavalla tai toisella viestinndn solmukohtiin. Viesti tilanteen auki jaami-
sesté ei raportista huolimatta valttamatta kulkeudu tydvuoroon tulevalle ohjaa-
jalle tai viesti ei ole kulkenut siitd, miten tietyissa tilanteissa tulisi toimia ja se
luo epavarmuutta tilanteen hoitamisessa. Tahan tama toimintaohjeistus on
yksi vastaus. Toimintaohjeistus tulee kayda hyvin I&pi ohjaajien kanssa, jotta
se olisi niin sanotusti selkarangassa, kun leiri alkaa ja leirielamasséa nopeasti-
kin muuttuvat tilanteet vievat mukanaan, jotta tilanteissa toimiminen ohjeistuk-

sen mukaisesti on itsestaanselvyys.

Toimintaohjeistuksen tekemisessé niin aineiston kuin tydpajan pohjalta nou-

see esiin, etta siina kannattaa keskittya hairitsevadn kaytokseen liittyviin tilan-
teisiin, eli kuinka kohdata aggressiivisesti kayttaytyva lapsi tai nuori, seka po-
sitiivisen pedagogiikan vahvistamiseen toiminnan ytimessa. Seksuaalisuuteen

liittyva korostunut puhe ja toiminta on tuotava siind myos esiin asiana, josta
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ollaan yhteydessa kotiin. Ohjaajien, leirijohtajien, kodin, toimiston ja lastensuo-

jelun valisen yhteistyon esiin tuominen on tarkeaa.

Kieleen liittyvissa haasteissa jo Lasten Kesa ry:n (2016d) oma Leirilupaus sa-
noo, Leirit ovat luonteva ymparisto sosiaalisten taitojen ja suomen kielen oppi-
miseen ja harjoitteluun. Kielelliset- tai oppimisvaikeudet koulussa eivat esta
leirille tulemista. Koska jo Leirilupauksessa luvataan nain, pitéisi ohjaajien olla
my06s varautuneita mahdollisiin kieleen liittyviin haasteisiin leireilla. Taméa on

asia, johon Lasten Kesa ry:n tulee huomioida ohjaajia perehdyttaessaan.

Haasteisiin vastaamisessa nousee my0s esiin samankaltaisuutta peilaten
Haaviston ja Paalanteen (2014, 68—69) tutkimukseen. Positiivinen vuorovaiku-
tus, keskusteleminen, konkreettinen toiminta ja rangaistukset seka ohjaajien ja
johtajien valinen tuki nousivat myds heilla esiin haasteisiin vastaamisessa.
Keskusteleminen nousee myd6s Brisk-Mosanderin (2013, 67) tuloksissa paa-

saantdisemmaksi tavaksi ratkaista tilanteita.

Mentorimalli ja se, etta leireilla on samoja ohjaajia vuodesta toiseen, seka Lei-
riohjaajan oppaan (Lasten Kesa ry 2017b) ohjeet viitoittavat toimintaa ja rat-
kaisukeinoja, niin etté ratkaisukeinot pysyvat samoina, jos ne ovat hyvaksi to-
detut. Se, mitd ei Haaviston ja Paalanteen tutkimuksessa noussut esiin, oli
vanhempien kanssa tehtava yhteistyo yhtena ratkaisuna haasteisiin. Tama
saattaa johtua myos siitd, etta heidan tarkoituksenaan oli tutkia haasteita ryh-
maohjaamisen prosessin kautta ja vanhemmat eivat ole osa leirilla olevaan
ryhmaa ja sen prosessia, jolloin tama tulosten eroavaisuus selittyisi silla.
Brisk-Mosanderin (2013, 67) tutkimuksessa kylla nousi ratkaisumallina haas-
tavaan tilanteeseen yhteys kotiin esiin. Voidaan siis olettaa, etta naiden tutki-
musten tutkittavana olleissa tilanteissa, jos esiintyy alaikdisen lapsen tai nuo-
ren kanssa haastavia tilanteita, on yhteydenotto huoltajiin yksi kaytetyista rat-

kaisukeinoista.

Haasteisiin ratkaisujen I6ytaminen on tdman aineiston perusteella hallussa,

enemman haastetta on siind, missa jarjestyksessa ja kohdin edetaan ratkaisu-
keinoista toiseen. Kuten esimerkiksi kuinka monen ohjaajakeskustelun jalkeen
saatetaan keskustelemaan leirijohtajan kanssa. Onnistumisen portaat - toimin-

taohjeistus antaa tahan mallia, mutta jokaisen leirin ohjaajien tulee kesken&an
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sopia sen leirin osalta omat linjansa, koska lasten ikataso tulee huomioida ti-
lanteiden ratkaisuissa ja eteenpdin viemisessa. Teini-iassa olevalle nuorelle

sama toiminta voi olla jo harkittua tarkoituksen mukaista toimintaa, mika pie-
nemmaélle lapselle on harkitsematonta, johtuen referenssin puutteesta nahda

tilannetta useamman henkilon kannalta ja teot voivat olla impulsiivisempia.

10 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tata kehittdmistutkimusta on ollut toisaalta antoisaa tehdé ja toisaalta on ollut
hetkid, kun tehnyt mieli luovuttaa. Tyon aikataulut muuttuivat muutamaan ot-
teeseen, ja aineistonkeruumenetelmista tippui yksi matkalla pois, mutta loppu-
tulos on kattava paketti Lasten Kesa ry:n leiritydn eniten esiin nousevista
haasteista seka niihin kaytetyista ratkaisuista seka kayttéon tuleva toimintaoh-
jeistus pohjautuen taman kehittamistutkimuksen tuloksille. Jos aikaa olisi ollut
enemman ja toisaalta tyo laajempi, olisi voinut viela enemman uppoutua yksit-
taisiinkin haasteisiin sek& moniin erilaisiin kaytannon ratkaisuihin, joita leireilla

on kaytetty. Tama tyo esittelee nyt paakohdat noista asioista.

Tata tehdessani olen tutustunut toisaalta leirimaailmaan, jossa on paljon sa-
mankaltaisuutta kuin siina leiritydssa, jota olen itse tehnyt ja toisaalta hyvin
erilaiseen tapaan tehda leirityota. Olen itsekin saanut uutta tietoa taman tyon
tekemisen my6ta ja katselen taas astetta laajemmalla nakoékulmalla sitd, miten
leirity6ta voi tehda ja millaisia haasteita leiritydn maailmassa on. Yllattavim-
pana asiana tydssa itselleni nousi se, kuinka isossa roolissa hairitsevassa
kaytoksessa jarjeston leireilla on vakivaltaisuus. Oma leirikokemukseni on tuo-
nut vuosien varrella monenmoista haastetta lasten ja nuorten elamassa ja lei-
rilla niiden ratkomisessa vastaan, mutta omassa leirihistoriassani fyysinen va-
kivalta on naytellyt hyvin pienté roolia. Kiusaamista on ollut, jonka maarittelen
kylla myds henkiseksi vakivallaksi, jossa toista nimitellaan, jatetdan syrjaan tai

muuta vastaavaa, mutta vahemman on ollut suoraa fyysista vakivaltaa.

Kehittamistutkimuksen raskain ja pitkin tyévaihe oli paivakirja-aineiston ana-
lyysi. Tyon edetessa tuntui, ettd omalla tavallaan analyysissa nousseiden ka-
sitteiden teoretisoinnissa analyysi vield jatkui ja niin sanotusti luut sai lihaa
paalleen. Koska ty6 oli aineistolahtdinen ja kasitteet nousivat sielta, oli myos

kasitteiden teoretisointi valilla aikaa vievaa, kun sopivien lahteiden etsiminen
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ja sopivan nakokulman saaminen kesti aikansa ennen kuin se muotoutui sel-
laiseksi, jota pystyin kayttamaan, niin etta tyoni pysyi koko ajan oikeassa ai-
heessa. Aineiston ollessa laaja ja sieltd mielenkiintoisten aiheiden noustessa

esiin, oli vélilla haastavaa pitda itsensa oikealla tiella niin sanotusti.

Koen, etta tydssani tekemani paatokset, kuten paivakirja-aineiston ja muistiin-
panojen kayttdminen ja niiden pohjalta kasitteiston esiin nostaminen, kysely-
tutkimuksen pois jattaminen ja tyopajan pitdminen, ovat olleet oikeita ja loppu-
tuloksen kannalta hedelmallisia. Se, etta aikataulut eivat aina pitaneet ja muut-
tuivat tyon tekemisen varrella, on ollut toisaalta hyva asia. Olen saanut syven-
nyttyd paremmin aineistoon ja oppinut ymmartamaan, mita se kertoo Lasten
Kesa ry:n leiritoiminnan haasteista ja niiden ratkaisukeinoista. Koen, etté siella
tehdadan hyvaa ja ennen kaikkea lasta kunnioittaen tyota. On ollut ilo lukea,
kuinka ohjaajat kirjoittaessaan haastavista asioista, yllapitavat leirilaisia koh-
taan positiivista savya ja pyrkivat etsiméaéan kaikista hyvaa.

Ty6 on edennyt hyvin pitkalti ensin muistiinpanojen ja aineiston analyysiin liit-
tyvien aineistojen parissa sekéa tutkijan pdassa, ennen kuin se alkoi hahmottu-
maan kirjalliseksi raportiksi. Olisin ty6ta tehdessa voinut kayttdd enemman
hyddykseni niin ty6ta ohjaavaa opettajaa kuin ty6elaman ohjaajaa, toki niin
opettaja kuin tyon tilaajan edustajat ovat aina tarvittaessa olleet avuksi. Oma
tapani jasentdéd asioita ja tapani hyvin pitkalle ensin koota kokonaisuus paani
sisalla on tuonut haastetta kayttdd muita hyodyksi, kun asiat ovat olleet kirjoi-
tetun tekstin sijasta kirjoittamatta esiin. Kuitenkin tyon kirjoittaminen auki ja
sita kautta vield kerran tiedon jasentaminen uudella tavalla on avannut uusia

huomioita aiheesta, jotka ovat tdydentéaneet kokonaisuutta sita kirjoittaessani.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tehdessani tata kehittamisty6ta tyoni tilaajalle olen toiminut ammattitaitoisesti
ja eettisesti. Tyossani noudatin sosiaalialan ammattihenkilon eettisia ohjeita.
Sitouduin pitamaan ylla sosiaalialalle tarkeita arvoja tyéta tehdessani. Ammat-
tietiikka on tarkeédssa roolissa sosiaalialan toiminnassa, joissa arvot muuttuvat
kaytannon teoiksi. Eettiset arvot eivat anna suoria vastauksia kaikkiin ristiriitoi-
hin, mutta ne auttavat pohtimaan asiakkaan oikeuksien ja tyontekijan velvolli-

suuksien valistd yhteytta. (Talentia ry 2017, 7.)



58

Eettisista periaatteista nostan esiin sen, mita tassa tydssa tuon esiin toiminta-
ohjetta tehdessani eli "sosiaalialan henkildon on tunnistettava asiakkaan omat
vahvuudet ja tuettava niiden kehittdmista sek& annettava mahdollisuus niiden
kayttamiseen” (Talentia ry 2017, 19). Taustatutkimuksen mydta minulle on
auennut, miten jo tdhan asti ohjaajat ovat osanneet hoitaa haastavia tilanteita
leireilla ja miten he ovat mahdollisesti niissa tilanteissa ottaneet lapsen ja lap-
set osaksi tilanteen selvittdmista ja siten vahvistaneet lasten omia taitoja sel-
vittaa ja selvita naista tilanteista. Tarkoituksena on vahvistaa seka ohjaajien jo
olemassa olevaa osaamista kuin tuoda mahdollisesti uusia ndkdkulmia ja toi-

mintatapaa heille.

Noudatin tydssani tutkimuksen eettisia vaatimuksia. Informaatio, jota tydllani
tuotin, on luotettavaa ja oikeaa. Olen tuonut esiin erittelyn perusteista aiheva-
linnalle ja olen tuonut julki tavat, miten olen tulkinnut tutkimuskohteet Olen tuo-
nut esiin oman esitulkinnallisuuteni. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ja
toteuttaminen yhdistyvat toisiinsa, luotettavuuden kriteerind toimin mina tutki-
jana ja minun rehellisyyteni. Arvioin luotettavuutta koko ajan tuomalla esiin va-
lintojani ja ratkaisujani. Min& olen valittanyt tietoa eteenpéin seké olen vas-
tuussa tyodstani niin itselleni, tyon tilaajalle eli Lasten Kesa ry:lle seké oppilai-
tokselleni. En ole tuottanut tutkimuksellani ja kayttamillani menetelmilla tutki-
mukseen osallistuville haittaa. En ole syyllistynyt vilpin harjoittamiseen tyota
tehdessani ja tuloksia esitellessani. Olen ollut huolellinen ja tarkka, ottanut
huomioon muiden tutkijoiden tyon, esittanyt omat tulokseni oikeassa valossa
seka kunnioittanut avoimuutta ja kontrolloitavuutta. Olen noudattanut hyvaa
tieteellista kaytantda ja rehellisyytta. Raportti sisaltada myds tutkimuksen kulun
kuvauksen kokonaan. (Ks. Pietarinen 2002, 59-66; Pitkaranta 2014, 117-118;
Vilkka 2015, 196.)

Tydssani kaytaessa lapi aineiston tuottamaa tietoa, kaytin paivakirjoista teksti-
lainauksia, joista on haivytetty pois kaikki tunnistamiseen liittyvat viitteet. Sa-
moin toin tydpajaan liittyvat tulokset esiin, niin ettei niissa ole tunnistettavissa
osallistujien henkildllisyydet, jotta osallistujat jaavat nimettémiksi ja pystyn tur-
vaamaan osallistujien oikeudet ja hyvinvoinnin (ks. Tuomi & Sarajarvi 2012,
131).



59

Tutkimusta tehdessani olen, omasta leirityd- ja tyohistoriastani haastavien
nuorten kanssa toimimisesta huolimatta, pyrkinyt ymmartamaan ja kuulemaan
tiedonantajia itsedan ja olemaan puolueeton siind tiedossa, jota tutkimuksel-
lani tuotan. Koska olen tutkimusasetelman luoja ja tulkitsija, on varmasti oma
kokemukseni ja elamanhistoriani vaikuttanut siihen mitd aineistosta kuulin ja
havainnoin. Tutkimuksen tulkinta on riippuvainen tutkijasta laadullisessa tutki-
muksessa, koska eri tutkijat voi tarkastella samaa aineistoa eri nakdkulmista,
jolloin tulkintoja voi olla useita. Tassa tutkimuksessa olen tuonut oman tulkin-
tani aineistosta ja tutkimuksen tuloksista esiin. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2012,
136; Kananen 2015, 94.)

Olen tydssani dokumentoinut sen eri vaiheet ja kuvannut niitd parhaani mu-
kaan. Olen pyrkinyt perustelemaan tekeméani valinnat. TyOpajassa aineiston
tuntevilta osallistujilta tuli palautetta, etta toimintaohjeistuksessa kay ilmi, etta
olen perehtynyt paivakirjamateriaaliin ja ymmartanyt Lasten Kesa ry:n leiritydn
ytimen. Tata voinee kayttaa tutkimuksen vahvistettavuuden kriteerina riittavan
dokumentoinnin lisaksi, jolloin se tukee tyoni luotettavuutta (Kananen 2015,
113,115).

Tutkimuksessani olen tutkinut mita olen luvannut, eli haastavia tilanteita Las-
ten Kesa ry:n leireillda, niissa toimimista seka tilanteiden hoitamista lasta posi-
tiivisesti vahvistaen. Tassa tydssa esitan tutkimukseni eri vaiheet ja tulokset
rehellisesti. Kehittamistyon valmistuttua luovutan toimintaohjeistuksen seké

huoltajille suunnatun infon Lasten Kesa ry:n kayttoon.

10.2 Kehittamisehdotukset

Saantdjen noudattamista voisi edesauttaa se, etta Onnistumisen portaat
kaytaisiin lapi kaikkien leirilaisten kanssa heti leirin aluksi. Ne voisi lahettaa
jo mahdollisen leirikirjeen mukana lapikaytavaksi huoltajien kanssa. Tallgin
leiril&isillakin olisi tiedossa heti, millainen toiminta johtaa millaiseen toimenpi-
teeseen ja milla tavoin tsemppaamalla voi suoda itselleen ja muille onnistu-
neen leirikokemuksen. Kuten tyoni sivulla 27 tuon esiin Roningia (2013) lai-
naten, on tarkeaa, etta leirilainen tietda, mitka ovat saannot, jotka pysyvat ja
miten toimitaan, jos niita rikotaan. Saantéjen epaselvyys tai niiden muuttumi-

nen ja toiminnan epajohdonmukaisuus tuottaa ongelmakentan rajojen
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rikkomiselle, riitelylle ja erimielisyyksille. Saantdéjen ymmartaminen ja sisais-
taminen, niissé johdonmukaisesti pysyminen ja muutenkin johdonmukainen
toiminta tilanteiden ratkomisessa ja etenemisessa Onnistumisen portaiden

mukaisesti voivat vahentaa ja ehkaista ristiriitatilanteiden syntymista.

Kuten aiemmin kirjoitin jo, itselleni yllattava havainto oli konkreettisen vaki-
vallan maara leireilla verratessani sitd omaan leiritydkokemukseeni. Niinpa
minulle nousi jatkotutkimusaiheeksi ehdotus kehittdmistutkimuksesta eri leiri-
toimintaa jarjestaville tahoille, niin, etta taustatutkimuksena tutkittaisiin vaki-
vallan ilmenemista ja sen eri muotoja leiritoiminnassa. Koska jo nyt omakoh-
taisesti kokemuksesta tiedan, etté sité ei ilmene samalla tavalla eri tahojen
leireilld, voisi tuloksista tehda havaintoja, mitka seikat lisaavat vakivallan ris-
kia leireilla ja mitka asiat taas ehkaisevat sen ilmenemista leireilla. Eroja eri
leirityOta jarjestavien tahojen kanssa voi olla paljonkin, toiset tapaavat lapset
ja nuoret vain leireilla tietyn ajanjakson aikana, kun taas toisilla voi leirityon

liséksi olla ymparivuotista toimintaa, joihin samat lapset osallistuvat.

Vastavuoroisesti voisi myos tutkia, miten positiivinen pedagogiikka nakyy ja
iimenee eri tahojen leiritydssa ja mitd voidaan toisilta oppia siita, miten eri

paikoissa lapsen kasvua ja positiivista vahvistumista tuetaan. Leirit ovat kui-
tenkin oma "maailmansa”, kun ne ovat paasaantoisesti lyhytkestoisia ja niilla
on selkea alku ja loppu verrattuna pitkdjanteisempaén kasvatustyéhon kuten

pitkakestoisessa kerhotoiminnassa tai koulumaailmassa.
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Liite 1

Parjaamisen portaat

Leiriryhman toimintaa hairitsevaan kaytokseen Lasten Kesa ry:n leirilla puututaan monin eri
tavoin, aina lasta kunnioittaen ja lapsen ikataso ja erityistarpeet huomioiden. Nama portaat ovat
ohjeellisia, jokainen lapsi on yksilo ja tarvitsee omanlaistaan kannustusta leiriarjessa.

»Leirildisten ja ohjaajien yhteinen keskustelu leirin toimintatavoista ja yhteisten toimintas@antdjen sopiminen ja sanoittaminen.

Ml -Keskustelu kahden kesken ohjaajan kanssa ja mahdollisesti uusi keskustelu koko ryhman kesken.
Jos pulmia

leirinjohtajan kanssa ja leiri {esim. En enda mene muiden huoneisiin kutsumatta.)

*Soitto kotiin leirinjohtajan kanssa. Yhtei leiritavoitteid i i yhdess3 huoltajien kanssa.

*Jos yk osalli inen on h leirildiselle void: itella omaa ohj imil i dssa ryhmassa tai ohj

kanssa. Leirildinen voi myds ohjelmahetken ajaksi tulla rauhoittumaan ja lepdilemaan leirinjohtajan kanssa toimi tai leirildinen voi osallistua
tai erik N Al Ganses:

Jos yorauhan inen muille on hankalaa, voi leirildinen nukkua yovalvojan h hjaajan kanssa tai sai lla leirinjohtajan kanssa.

* Mikili leirildisen turvallisuutta (esim toistuva karkailu) tai muiden leirildisten turvallisuutta (esim. aggressiivinen kiytds) ei
endd pystyta leirilla tur , viimeisijai: toi pit on leirildisen koti inen leiriltd kesken leirin. Pdihteiden
kayttd leirilld on kiellettyd. Alkoholin ja h ineiden kiyttd johtaa aina leirilts kotiuttamiseen.
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Liite 2

Toimintaohjeistuksen arviointi hyodyntdaen "Hyvan” kdytannon tunnistamisen ja
arvioinnin kriteeristdoa sovelletusti

ARVIOINTIKRITEERISTO

Hyvan kdy- Tarkennuksia kriteereihin Kun- | Osit- | Ei Miten na-

tannon kri- noss | tain kun- | kyy? Mita

teereita a ok noss | tehda jat-
a kossa?

Tarve- jaky- | sosiaalinen tilaus, syntynyt arjen ongelmista

syntalih-toi- (tarvelahtoisyys)

syys seka I:]c;:deryhmén kannalta kaytanto on tulokselli-

kaytettavyys

kaikki keskeiset toimijat (projektitoimijat, ra-
hoittajat, kdytantoa kehittava jarjestd, muut si-
dosryhmat) ovat yksimielisia kdytannon tarve-
Iahtoisyydestd

kdytanto on normaalissa arjessa kadyttokelpoi-
nen

Toimivuus ja

kdytannon toimivuus tyon tilaajan nakokul-
masta

tulokselli-

suus kaytanto toimii kayttdjan nakokulmasta (kokeil-
tavuus)

Mallinnetta- | kdytdnto on dokumentoitu

vuus ja tuot-

teistaminen

kaytanto pystytaan "pakkaamaan” olennaisilta
piirteiltdan niin hyvin ja sellaiseen muotoon,
ettd olennainen asia siitd on kdytanndssa siirret-
tavissa (sovellettavuus)

kdytanto on sellainen, etta kuka tahansa pystyy
ymmartamaan, mista siind on kysymys

Siirrettavyys

kadytanto ei ole (liikaa) sidoksissa aikaan, paik-
kaan, toimijoihin ja ympardiviin olosuhteisiin

ja levitetta-

VYYys levittdmiseen on varattu aikaa, osaamista ja va-
lineita

Muita huomi-

oita
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POSILLA ETEENPAIN
ONNISTUMISEN PORTAAT LEIRIN HAASTAVIIN
TILANTEISIIN

Lasten kesa ry
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Tami tormintaohjeistus on tarkoitettu Lasten Kesi ry:n leirien ohjaajplle tueksi erilaisiin
haastaviin tilanteisiin leireilld. Ohjeistus painottuu erityisesti sithen, miten toimitaan, kun
leireilld kohtaa hairioti atheuttavaan kiytokseen ja uhkaaviin tilanteisiin, joissa kohteena
vol olla joko tekiji itse, toiset leiriliiset tai ohjaajat. Toimintaohjeistus on koottu pohjau-
tuen kesin 2017 Parjaamisen portaisiin, leirien paivikirjamateriaaleihin, ohjaajien palau-
teleirin muistiimpanoihin seki arvioivaan tyopajaan. Ohjeistusta Kiytetiin kesian leirien

lisiksi sovelletusti talvikauden leireilla.

Lasten Kesi ry:n Leirilupaus lupaa, etti leireilli jokainen lapsi ja nuori kohdataan kun-
nioittavastt huomioiden lapsen ikitaso ja erityistarpeet. Luvataan, etti lapsi saa olla lapsi
taustastaan, terveydentilastaan, eliméidntilanteestaan tms. huolimatta ja pyrkimykseni on
tarjota jokaiselle onnistunut loma. Jotta jokainen tuntee olevansa turvassa ja jotta jokai-
selle voidaan taata onnistunut loma, niin siksi tarvitaan yhteinen toimintamalli haastaviin
tilanteisiin. Onnistumisen portaat sisiltivit positiivisen pedagogiikan nikokulman, etti
vahvistamalla lapsen positiivista Kiayttaytymisti, voidaan ehkiisti haastavien tilanteiden
syntya tai ratkoa niti sailyttimélli edelleen tilanteisun osallistuneiden kasvot eli toista

kunnioittaen ja arvostaen.

Onnistumisen portailla voi kulkea edestakaisin tilannesidonnaisesti ja tarpeen mukaan.
Onnistumisen portaiden paitehtivi on auttaa nun leirilidisia kuin ohjaajia onnistumaan
erilaisissa haastavissa tilanteissa ja saamaan itselleen hyvi ja positiivisesti kannustava leiri-

kokemus.
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ENNAKKOVAILMISTAUTUMINEN

Tilanteiden ennakoimnin kannalta on tirkeé, etti ohjaajat tutustuvat lapsesta saatuthin
etukiteistietoihin, mutta muistavat myos, ettel ennakkotiedot kerro kaikkeaja lapsi el
ole yhtd kuin mahdollinen diagnoosinsa.
Ennakkoon valmistautumisessa on tirkeii, etti yhdessia ohjaajien kesken, etti yhdessi
lemrliisten kanssa tiedetian missia menniin ja mitki ovat kaikkia koskevat yhdessia sovi-
tut pelisaannot.  Saantoihin on hyvi kaikkien sitoutua kolmen periaatteen mukaisesti:
1) Kiyttaytymiseen littyvia sidntoji ja sopimuksia noudatetaan johdonmukaisest.
2) Kannustimilla ja mahdollisilla sanktioilla tuetaan sovittujen siantdjen noudatta-
mista
3) Kiyttaytymiseen littyvid siantoji ja sopimuksia kehitetiin tarpeen mukaisesti,
kuitenkaan nuti muuttamatta niin, etti ne ovat epijohdonmukaisia.

Ennakointiin kuuluu myos:

e ohjaajien ja leiriohjaajien atkaisempi kokemus

e lemliisten tuntemus, jotka ovat ennenkin olleet leireilli.

e Ryhmiyttiminen leirilli ennaltachkiisee ryhmin sisiisia ongelmatilanteita.

e  Ohjaajien "tuntosarvet” aistiessaan mahdollisia ristiriitatilanteita, auttavat enna-
koimaan tilanteita ja reagoimaan ehkiisevisti, ettei tilanne tule paille.

e  Ohjaajien ja leirgohtajan vilisella tedonkululla ja yhteisilla toimilla voidaan
my6s ennaltaehkiisti mahdollisia haastavia tilanteita.
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Kevaalla: Ohjaajien kesken sovitaan mm. leirikohtaiset sanktio-
ja kannustinjarjestelmat, kaydaan lapi millaisia haasteellisia
tilanteitaon leireilld ollut ja miten niissa ollaan toimittu esim.
tarinateatterin muodossa, tarkistetaan ohjeistus ja kerrataan
Onnistumisen portaat

Ennen leiria: Leirildisten kirjeiden mukanalahtee leirildisille
huoltajineen ohje tutustua Lasten Kesa ry:n nettisivuilta
|6ytyvaaninfoon miten leireilld toimitaan saantorikkomusten
kohdalla.

Leirin alussa saantojen lapikaynnin yhteydessa kerrataan

Onnistumisen portaat miten yhdessa saadaan leiri onnistumaan

saantdja noudattamalla. Osallistetaan leirildiset yhteisten
ojentekemiseen.

Toiminnan ja haastavien tilanteiden ennakointi. Ryhmaytys ja
positiivinen palaute onnistumisen tilanteissa. Kannustaminen
my0s leirildisten positiviiseen toistensa huomioimiseen.

Puuttuminen ja ratkaisujen loytimisen Onnistumisen portaiden kautta tulee ajankoh-

taiseksi vasta kun kaikki ennakoivat toimenpiteet on suoritettu.
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Onnistumisen portaat haastavin tilanteisun:

Porras 5:

Porrras 4: Kotiin
A Yhteys lihettzmi
huoltajaan nen
leirijohtajan
kanssa

Porras 3:
Mahdolliset
erityisjarjest
elyt

Porras 2:
Keskustelu
leirijohtajan
kanssa

Porras 1:

Keskustelu
yhdessa
tilanteessa

Perustilanne olleen

. . ohjaajan
ennakointi Kkanssa
valmistelu
ryhmaytys

kannustaminen
tarkkaileminen

Huolen heratessa missa kohtaa tahansa lapsen hyvinvoinnista,

keskustelu leiriiohtaian kanssa ia mahdollinen lastensuoieluilmoitus
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Porras 1:
Ohjaaja hoitaa:

e Tilanteeseen heti puuttuminen ja tilanteessa hiirioti /saantoja rik-
koneiden kanssa joko yksittiin tai yhdessi kaytivi keskustelu tilan-
teessa olleen ohjaajan kanssa.

e Oljaajan on hyvi olla jamikki, otkeudenmukainen ja joustava ti-
lanteita ratkoessaan ja keskusteluja kiydessaan.

e Tarvittaessa tilanteeseen liittyvi purkukeskustelu koko ryhmin
kanssa.

Porras 2:
Yhteys leirjohtajan kanssa

e jos tilanteessa kiytossi olevat ohjaajaresurssit eivit riité,

e purku paikalla olleen ohjaajan kanssa e1 ruti

o siaantorikkomuksia on toistuvasti (esimerkiksi siintona voi sopia,
etta kolmen siaantorikkomuksen jilkeen on leirinjohtajan keskus-
telu)

e uhkaava tilanne, jossa lapsen oma, toisten lasten tai ohjaajien hy-
vinvointi on vaarassa

Porras 3:
Mahdolliset erityisjarjestelyt:

e unirauhan ollessa hiirittyna mahdollisuus nukkua pelihuoneessa,
salrastuvalla tai yovalvojan huoneessa

e jos yhteiseen toimintaan osallistuminen on haastavaa, resurssien
mukaan leiriliiselle voi suunmtella omaa ohjattua toimintaa pie-
nemmissi ryhméssi tai ohjaajan kanssa.

e Lemlidmen vor osallistua ohjelmaan yhdessi leirjjohtajan tai erik-
seen nimetyn ohjaajan kanssa

e Jos kaipaa rauhoittumis- tai lepohetkei, on se jirjestettivissa leiri-
johtajan kanssa tormistolla

Porras 4:
Tarvittaessa otetaan yhteys leiriliisen vanhempin

e Kotiin voidaan soittaa yhdessi lapsen kanssa, ensisyjaisesti leirinjoh-
taja hoitaa yhteydet kotin

e Kotiin voidaan ottaa yhteytti tilanteen vaatiessa myos 1lman lapsen
osallisuutta

e Yhteistyossid vanhempien kanssa keskustellaan millaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja tilanteeseen olisi ja sovitaan, miten ratkaisua noudate-
taan yhdessi lapsen kanssa
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Porras 5:
Kotiin lihettiminen kun:

e Piihteiden (alkoholi ja huumausaineet) kiytto on kielletty leirilli ja
niiden Kiytostia seuraa aina kotiin Lihettiminen

e Kun leirildisen omaa, toisten leiriliisten ja tai ohjaajien turvallisuut-
taa el pystytd takaamaanjohtuen leiriliisen uhkaavasta/aggressiivi-
sesta kdytoksesti

e Kotin lihettimisesti keskustellaan aina yhdessi huoltajien ja leiri-
liisen kanssa yhteistyossa

e Jos kotiin lihettimisen syyni tilanteet, jotka ovat nostaneet huolen
lapsen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta, ollaan yhteydessi myos
lastensuojeluun, jotta lapsi saa tarvitsemansa tuen ja avun elimint-
lanteessaan.

Toimisto
Viime kdden vastuu

yhteydenpito kotiin

lastensuojeluilmoituks
et

tiedottaa leirijohtajalle
ja ohjaajille
konsultointiapu
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Aggressiivinen lapsi tai nuori

Kun lapsi raivostuu, on hinelli tarve saada purkaa ulos tunnetta, jota hin e1 pysty Kisit-

teleméin. Se voi olla primitiivistii, alkukantaista ja vaikeasti sulatettavaa. Raivo vol ilmeti

arvaamattomasti. Tallaisessa tilanteessa lapselle on annettava tilaa, mutta huolehdittava,

ettei kukaan tule vahingoitetuksi eikd mitiidn rikota. Lapsi tarvitsee aikuisen apua, kun

raivo yllattiaa.

Aikuinen:
o Pysy rauhallisena
o Pysy voimakkaana ja luyjana luodaksesi turvallisen tilanteen
o Anna lapsen olla vihainen, jotta lapsi luottaa, etti kestit ja hyviksyt hinen tun-
teensa
o Puutu heti, jos lapsi on satuttamassa itsedéin tai muita
Tiarkeda:
o lapsen on oltava selvilli, mitki ovat ryhmin keskeiset siannot
o saannot kaytiava sis heti leirin alussa lapt
o saannot tulee pitid johdonmukaisina
o Yhteistyd on tottelevaisuutta tirkeampi elementti
o Positiivinen vahvistus kun leiriliinen hoitaa hommansa, vaikka se e1 olisi aikui-

sen suunnitteleman tavan mukaisesti hoidettu.
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Aggressiivisen lapsen tai nuoren kohdatessasi:

s Varmista, ettd muut tilanteessa olevat ovat turvassa joko surtimailli aggressiivinen
lapsi tai nuort pois samasta tilasta tai muut tilanteessa olevat toiseen tilaan.

% Pysy rauhallisena, ili vastaa kiiytokseen aggressiivisesti tai vihamielisesti. Ali vas-
taa aggressiivisen kiytoksen provokaatioon. Ali suostu uhkailuun tai manipu-
lointiin.

¢ Tee havaintoja seki sanallisesta etti sanattomasta viestinnisti. Jos ne ovat ristirii-
dassa keskeniin, on sanaton viestinti luotettavampaa.

+ Kuuntele aktiivisesti. Avoimuus, ystiavillinen kohteliaisuus ja vilpiton auttamisen

halu viestiviit aidosta kinnostuksesta lasta kohtaan.

Puheyhteys ja puhekontaktin yllapitiminen. Rohkaise lasta kertomaan, tarvitta-

essa tolstamaan ja tarkentamaan viestiiin. Varmista, etti olet ymmirtinyt oikein,

tuvistd ydin. Sanoita lapselle miti on tapahtunut ja miti tapahtuu.

» Jos tunteet kuumenevat litkaa, ota aikalisi ja rauhoita amakin itsesi ja pitiaydy

asialinjalla. Vilta impulsuvista reagointia, mutta luota vaistoosi.

Osoita empatiaa.

Kunnioita toista ja kunnioita itseési. Anna positiivista palautetta, kun tilanne rau-

hoittuu, etti lapsi on valmis ja halukas selvittimiin asiaa ja etti yhteistuumin asia

onnistuu paremimin.

% Jos aggressuvinen kiytos jatkuu, varmista, etti lihelli ja saatavilla on lisdvoimia ja
jos et saa kontaktia, paiti keskustelu, kutsu paikalle toinen ohjaaja tai leirijoh-
taja.

s Kilnmipitiminen, tilloin paikalla oltava aina vihintiian kaksi ohjaajaa

R/
X4

D)

DS

7/
X4

L)

X/
°e

Tilanteen ollessa akuutti, on jokaisella oikeus ja velvollisuus soittaa myos 112sta apua

paikalle jos el leirin sisdisin voimin tilanteesta selviti

'Vinkkejd muihin haastaviin tilanteisiin:

Jos haastetta loytiaa yhteista kielti, kun lapsen suomen kielen taito on rajallinen, niin
googlen kaiantijii voi kiayttaa hyodyksi tal ottaa mukaan keskusteluun tomen leiriliinen,
joka osaa kumpaakin kielti ja voi tulkata. Niin tulee kannustettua titi toista leiriliaistia
slni sivussa tolsen apuna olemisen osalta.

Kiroilun osalta on hyvi leirin alkuun sopia yhdessi ryhmin kanssa, millaisia sanktioita
kiroilusta tulee ja noudattaa johdonmukaisesti titi leirin aikana. Voi myos kokeilla
kaantaa kiroilu painvastoin palkkioiden avulla eli kaunusta puheesta seuraa palkkioita
sita Kayttaville.

Ohjaajien yhteisesti sovittu viestikoodi esim. WhatsAppin kautta, jolla voi tarvittaessa
tiedottaa nopeasti muille ohjaajille lisiavun tarpeesta.

Leireilld on saatu hyvid kokemuksia huomion suuntaamisesta muualle seki lapsen
kanssa kidiantien pohdintaa sithen, etti jos olet itse mukava muille, niin hekin voivat olla

mukavia sinulle.
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Positiivinen kannustaminen osana leirin elimai:

Lapsen saama positivinen palaute:

>

>
>
>
>

lisdi lapsen luottamusta omun kykyihin hallita omaa kiyttaytymistiin

auttaa yhdistimiian onnistuneen suorituksen tai hyvin kiyttiytymisen
kohentaa lapsen itsetuntoa ja lisii todenniakoisyytti, etti lapsi kiayttiytyy hyvin
tolstamiseenkin.

lapsi oppil my6s luottamaan omaan arvoonsa.

Oman itsensi arvostamisen lisiksi lapsen tulee oppia arvostamaan my6s muita.

Tavoitteena el ole tiydellinen suoritus vaan ithastelua olkeaan suuntaan menemisesti.

Sen lisiksi, ettd ohjaaja kannustaa leiriliisid, on tarkoitus ohjata ryhméytymisen ja kan-

nustamisen kautta myos leirilidisia kannustamaan ja tukemaan toinen toisiaan.

Kehujen voima:

Kehut ovat sopiva konkreettinen palaute, jolla vol kannustaa ja vahwvistaa lapsen positii-

vista kKiytosti. Kehut voivat olla tilannesidonnaisia ja ennakoimattomia, mutta kehujen

osalta vol myos etukiiteen sopia ohjaajien kesken, millaisista toiminnoista niiti jaetaan.

Niita voivat olla mm.:

toisten huomioiminen, lohduttaminen, auttaminen
leirildisen vastuulle annettujen tehtivien suorittaminen
unirauhan antaminen muille

anteeksipyytiminen ja -antaminen

hyvit 1deat ja reilu pelaaminen

ristiriitatilanteissa asioiden lipikdyminen itseédén ja toista kunnioittaen

Kesilla 2017 punaisessa talossa olleet Kehulehdet olivat toimineet ja saaneet monen lei-

riliisen isona tavoitteena haluamaan niiti.

Muita kannustimia:

Yhteys kotiin myo6s positiivisissa onnistumiskokemuksissa (tihin voidaan roh-
kaista Kayttimaian puhelinaikaa ja lapsen omaa yhteydenottoa kotiin)
Toiminnan valinnaisuus resurssien mukaan (jJarjestetiin tarvittaessa omaa ohjel-
maa)

Vastuun antaminen

Erikseen sovitut kannustimet kuten lisdaika trampalla, ramboradalla tms.

Kaikkien tulisi saavuttaa palkintonsa, mutta ne eivit saa olla myoskiin liian helposti saa-

vutettavissa, jotta niiden arvo siilyy.



