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ISANNOINNIN NYKYTILA

OULUSSA VUONNA 2016

ulun ammattikorkeakoulu

ja Pohjois-Suomen Kiinteis-

toyhdistys tekivit kevaal-
la 2016 kyselyn Oulun talousalueel-
la toimiville isanndintitoimistoille
ja taloyhtididen hallitusten jasenil-
le. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa
isannoinnin nykytilanne Oulun seu-
dulla. Kysely kohdistettiin asunto-
osakeyhtioihin. Vastaavaa kyselya
ei oltu aikaisemmin toteutettu, jo-
ten kyselyn tuloksille ei ole kaytet-
tavissa vertailuaineistoa. Kysely teh-
tiin sahkoisesti ja kysymykset olivat
seuraavat:

u Isannoitsijan sukupuoli?

a Isdannoitsijan ika?

a Oletko paatoiminen vai sivu-
toiminen isannoitsija?

n Montako vuotta olet toiminut
isannoitsyjana?

a Montako taloyhtiota sinulla
on isannoitavana?

a Mikéa on keskimaardinen tyo-
aikasi viikossa (tuntia/taloyh-

t10)?

Miten tyoOaikasi jakaantuu eri
tehtavien kesken?

Kuinka monessa isannoimis-

tasi taloyhtidista on kaytossa
kiinteistOstrategia?
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Kuinka monessa isannoimis-
tasi taloyhtioista on kaytossa
ajan tasalla oleva huoltokirja?

Kuinka monessa isannoimis-
tasi taloyhtidista on kaytossa
ajan tasalla oleva korjaustar-
veselvitys?

Kuinka monessa isannoimis-
tasi taloyhtitista on kaytossa
internetissa olevat kotisivu?

Kyselyyn vastasi yhteensa 32 isan-
ei voitu selvittada, mutta tuloksia voi-
daan pitaa korkeintaan suuntaa an-
tavina.

[sannointi on miesvaltaista tyo-
ta. Vastaajista miehia oli 27 (85 %)
ja naisia 5 (15 %). Isannoitsijat ovat
kokeneita. He ovat toimineet amma-
tissaan keskimdarin 15 vuotta, hei-
dan ikdnsa on keskimaarin 48 vuot-
ta ja yli puolet isannoitsijoistd oli yli
50-vuotiaita. Yli 61-vuotiaita oli vas-
taajien joukossa 25 %. Paatoimisesti
isannoitsijana toimi vastaajista 90 %.

[sdannditsijan  keskimaédadrdinen
tyoaika on viikossa 36 tuntia. Tasta 4
tuntia on klo 16 jalkeen tehtavaa tyo-
ta. Yli 45 viikkotuntia tekevien isan-
noitsijoiden maara oli 22 %.

Isdannoitsijdlla on hoidettavanaan
keskimaarin 20 taloyhtiota. Enimmil-
ladan yhdelld isannditsijalla oli hoi-
dettavanaan 50 kohdetta.

Yhden taloyhtion asioiden hoi-
tamiseen isannoitsija kayttaa tyoai-

kaa noin 1-3 tuntia viikossa. Tydaika
jakaantuu tasaisesti. Taloudellisten
tehtavien hoitoon kuluu 21 % ty6-
ajasta, hallinnollisiin tehtaviin 24 %
tyOajasta, teknisiin tehtaviin 20 %
tyOajasta ja asiakaspalveluun ja vies-
tintadn 21 %. Kokouksiin tyoajasta
kuluu 14 %, joten hallinnollisten teh-
tavien merkitysta voidaan pitaa hie-
man muita tairkeampana asunto-osa-
keyhtigissa.

Suunnitelmallisen yllapidon kol-
me peruspilaria ovat isénndéitsijoiden
mielesta: kiinteistOstrategia, huolto-
kirja ja korjaustarveselvitys (kunnos-
sapitosuunnitelma).

KiinteistOstrategia
useimmista taloyhtioista. Vain nel-

puuttuu

ja isannoitsijaa vastasi, ettd heidan
isannoimissdan kohteissa yli puolel-
la on laadittuna kiinteistostrategia.
15 isdnnoitsijaa vastasi, ettda yhdes-
siakddn heiddn yhtidistaan ei kiin-
teistostrategiaa ole ja 9 isannditsijaa
vastasi, ettd alle 10 %:ssa yhtidista
on laadittu kiinteistostrategia.
Ajantasalla oleva huoltokirja
on yli puolessa yhtidista seitseman
isannoitsijan kohteissa. Toisaalta
seitseman isannoitsijan kohteissa ei
huoltokirjaa ollut lainkaan. Huolto-
kirjan kohdalla haasteet ovat selvia.
Huoltokirjan merkitysta ei ymmar-
retd. Dokumenttina se on ollut uu-
distuotannossa pakollinen jo yli 15
vuotta. Asunto-osakeyhtididen koh-
dalla huoltokirja ei ole kdytannossa
saavuttanut niita tavoitteita, joita sil-
le on asetettu. Tulos tukee talta osin
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aikaisempia tuloksia huoltokirjojen
hyodynnettavyydesta (Hekkanen ja
Heljo, 2006)

Korjaustarveselvitys eli kunnos-
sapitosuunnitelma sitd vastoin on la-
hes kaikissa kohteissa laadittuna ja
sitd my0Os osataan hyodyntda. Asun-
to-osakeyhtidlaki velvoittaa yhtioita
laatimaan Kkorjaustarveselvityksen
viidelle vuodelle ja ilmeisesti tama
lainsdadantoon kirjattu vaatimus on
toiminut.

Kotisivuja koskevaan kysymyk-
seen eivat kaikki isainnoitsijat vastan-
neet. Kotisivut ovat kuitenkin talla
hetkella viela harvojen taloyhtididen
kaytossad, vastanneista (17) periti 11
totesi, ettda yhdessdkaan heidan isan-
noimissaan taloyhtidista ei kotisivu-
ja ole.

[sannoitsijoilta kysyttiin  viela
avoimella kysymykselld mita haas-
teita hdanen paivittaiseen tyohonsa
liittyy. Seuraavat tekijat nostettiin
haasteina esiin:
® korjaushankkeiden suunnittelun

johtaminen

kiinteistOkatselmukset

remontti-ilmoitusten dokumen-
tointi tietojarjestelmiin, kun ne
toimitetaan isannoitsijalle pape-
risina

huoneistojen haltuunotot

hankalat osakkaat ja asukkaat
musiikin soittoon, koirien hauk-

kumisiin ja autojen pysakointiin
liittyvit asiat
® talouteen liittyvat asiat

Koulutustarvetta isannoitsijoilla on

seuraavissa teemoissa:

® AIT tai IAT-tutkintojen suoritta-
minen

® jatkuva ammatillisen osaamisen
yllapito

® sosiaalisen median tyovalinei-
den kaytto

® teknisen isannditsijan koulutus
(useissa vastauksissa painottui
korjausrakentamisen
nen)

osaami-

® tietoteknisten jarjestelmien kayt-
toonotto
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® kirjanpidon hallinta, viestinta
® arvonlisaveron kasittely taloyh-
tioiden kohdalla.

Johtopaatokset

Asunto-osakeyhtididen isannoitsijat
ovat paaosin miehid, joilla on tyovuo-
sia takanaan suunnilleen saman ver-
ran kuin edessaan. Isanndinti on paa-
toimista ja isannditsijat ymmartavat
strategisen suunnittelun ja tavoitteel-

lisen yllapidon merkityksen omassa
tydssdan. Operatiivisista tyovalineis-
td korjaustarveselvitysta eli kunnos-
sapitosuunnitelmaa hyoddynnetdaan
aktiivisesti kdytannossa. Sita vastoin
huoltokirjan merkitys on jadnyt tois-
sijaiseksi. Isannoitsyat ovat motivoi-
tuneita ja tyoaika jakaantuu tasaisesti
eri tehtavaalueiden kesken. Teknisen
osaamisen merkitys on korjausraken-
tamisen myota kasvamassa. ®

OULULAISEN ISANNOITSIJAN PROFIILI
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® 48-vuotias, alalla 15 vuotta toiminut mies
® Tydskentelee viikossa 36 tuntia ja vastaa 20 asunto-

osakeyhtion operatiivisesta johtamisesta.
® Tyoaika jakaantuu tasaisesti hallinnollisiin,
taloudellisiin, teknisiin ja asiakaspalveluun liittyviin

tehtdviin

® Korjausrakentamisen osaamisen merkitys on

korostumassa

® “Korjaustarveselvitykset ovat kunnossa ja ne ovat

talla hetkella térkein yllapitoa ohjaava apuvdline.
Kiinteistostrategioista puhutaan, mutta niiden
kehittdminen on vasta kaynnistymdssd. Huoltokirjoista

ei juurikaan ole arjessa apua, usein huoltokirjaa ei

edes ole laadittu”.
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