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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Nicehearts ry:n WahvaNainen-toimintamallin asiakkai-
den kokemusten kautta, onko toimintamalli saavuttanut sille asetetut tavoitteet. WahvaNai-
nen-toimintamallissa tehtavalla tyolla pyritaan maahan muuttaneiden naisten kotoutumiseen
ja voimaantumiseen matalan kynnyksen palveluohjauksen ja naisten vuorovaikutusta ja kieli-
ja yhteiskunnallista osaamista lisaavan ryhmatoiminnan kautta. Toimintamalli taydentaa vi-
ranomaisten palveluja.

Opinnaytetyon aihe on yhteiskunnallisesti merkittava ja ajankohtainen. Aihetta lahestyttiin
kuvaamalla maahan muuttaneiden kotoutumista ja sopeutumista uuteen kulttuuriin, sopeutu-
mismotivaatioon vaikuttavia tekijoita, kotouttamistyota tekevia tahoja, maahan muuttanei-
den naisten kotoutumiseen liittyvia haasteita seka voimaantumista henkilokohtaisena tun-
teena.

Opinnaytetyossa annettiin aani toimintamallin asiakkaille, koska heilla on paras tieto omasta
tilanteestaan ja kokemuksistaan. Opinnaytetyon aineisto kerattiin puolistrukturoitujen haas-
tattelujen avulla, ja aineisto analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin menetelmaa kayt-
taen.

Tuloksista selvisi, etta WahvaNainen-toimintamalli on vahvistanut asiakkaidensa suomen kie-
len taitoa, lisannyt heidan tietojaan suomalaisesta yhteiskunnasta, antanut asiakkaille hy-
vanolontunnetta, luonut verkostoja eri ikaisten ja eri taustoista tulevien naisten valille ja
mahdollistanut ystavyyssuhteiden syntymisen. Naiden eri osa-aluiden vahvistuminen on myos
lisannyt asiakkaiden sopeutumismotivaatiota heidan nykyiseen kotimaahansa ja voimaannut-
tanut asiakkaita toimijoiksi. Toimintamallin tyon voidaan nahda johtaneen myos asiakkaiden
kotoutumiseen. Asiakkaiden kokemukset vastaavat WahvaNainen-toimintamallin tavoitteisiin.
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The objective of this thesis was to study, through client experiences, whether the operation
model of WahvaNainen has reached its targets. WahvaNainen’s operation model offers low-
profile case management as well as social and educational group activities for immigrant
women, in order to support their integration and empowerment. The operation model
complements the services offered by authorities.

The theme of this thesis is topical and significant in today’s society. The theme is approached
by describing the integration process, the factors influencing the motivation to adapt, the
sites which organize and offer integration services, the questions concerning the integration
of immigrant women, as well as empowerment as a personal feeling of inner power.

The data was collected by semi-structured interviews of the clients because the hypothesis
was that the women themselves have the best knowledge of their situation and experiences.
The collected data was dealt with by theory directive content analysis method.

The results show that WahvaNainen’s operation model has had many positive effects on its
clients’ lives. These include strengthened language skills, increased knowledge of Finnish so-
ciety, feelings of wellbeing, as well as new networks and friendship between women of
different ages and backgrounds. Furthermore, empowering the women in these areas has also
increased their motivation to adapt to their current home country. In other words, the opera-
tion model has also supported the women in their integration process. Therefore, the clients’
experiences meets the goals of WahvaNainen’s operation model.

Keywords: empowerment, immigrant women, integration, motivation to adapt
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, vastaavatko Nicehearts ry:n WahvaNainen-toimin-
tamallin asiakkaiden kokemukset tyolle asetettuihin tavoitteisiin ja mita kehittamisideoita
asiakkailla on toimintamallissa tehtavaan tyohon. Nicehearts ry:n WahvaNainen-toimintamalli
tarjoaa Vantaalla Naisresurssikeskus Pihlajassa maahan muuttaneille naisille kulttuuri- ja su-
kupuolisensitiivista palveluohjausta ja ryhmatoimintaa, jolla pyritaan maahan muuttaneiden
naisten syrjaytymisen ehkaisemiseen, kotoutumisen, osallisuuden ja voimaantumisen tukemi-
seen seka naisten valisten verkostojen ja vertaistuen luomiseen (Nicehearts ry: WahvaNainen-
toimintamalli 2017). Sain opinnaytetyon aiheen WahvaNainen-toimintamallin tyontekijoita

toimiessani toimintamallissa tyoharjoittelijana vuoden 2017 kevaalla ja kesalla.

WahvaNainen-toimintamallin tyon vaikutusten selvittamisella on suuri merkitys toimintamallin
tyon kehittamisen kannalta, mutta myos laajemmin yhteiskunnallisesti. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion teettamassa selvityksessa on todettu, etta maahan muuttaneiden naisten mahdolli-
suuksissa osallistua kotoutumista tukeviin palveluihin, koulutukseen, tyoelamaan, jarjestet-
tyyn vapaa-ajan toimintaan ja kansalaisvaikuttamiseen olisi kehitettavaa. Erityisen haasta-
vassa asemassa ovat ne naiset, joilla on matala koulutustausta, korkea lapsiluku ja jotka ovat
kotoisin konfiktialueilta, kuten Pohjois-Afrikasta ja Lahi-idasta. Nailta alueilta kotoisin ole-
villa naisilla on muihin maahan muuttaneisiin naisiin verrattuna myos enemman psyykkista
kuormittuneisuusoireilua, kuten mieliala- tai ahdistuneisuushairioita tai muita mielenterveys-
hairioita. (Selvitys maahanmuuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta
2016, 9-11.) Valtio on asettanut erityisiksi kotouttamistoimien kehittamisen tavoitteiksi pa-
rantaa maahan muuttaneiden kotimaisten kielten taitoja, huomioida heidan erityistarpeitaan
ja aktivoida heita osallistumaan vapaa-ajan toimintaan ja jarjestotoimintaan (Valtion kotout-
tamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaatepaatos Valtion kotouttamisohjel-
masta 2016, 14-15). Nicehearts ry-yhdistys on yksi niista kansalaisyhteiskunnan tahoista, joka

pyrkii vastaamaan valtion asettamiin kotouttamisen kehittamisen tavoitteisiin.

Opinnaytetyoni alussa kasittelen tarkemmin maahanmuuttoa ja maahan muuttaneita, integ-
raatiota, kotoutumista, akkulturaatiota ja kulttuuriin sopeutumista seka luon tarkemman kat-
sauksen maahan muuttaneiden naisten kotoutumiseen ja kotoutumisen haasteisiin. Avaan val-
tion maarittelemia kotouttamisen kehityssuuntia ja WahvaNainen-toimintamallissa tehtavaa
voimaantumista ja kotoutumista tukevaa tyota. Sen jalkeen esittelen opinnaytetyoni empiiri-
sen osion; tutkielmani aineistona toimivat haastattelut, seka niiden analyysin ja tulokset.
Teen johtopaatoksia vertaamalla tuloksia aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan. Lopuksi pohdin

opinnaytetyoni onnistumista ja omaa oppimisprosessiani.



2  Maahanmuuton ja kotoutumisen taustaa

Kasittelen tassa luvussa maahan muuttaneita ja heidan kotoutumistaan Suomeen. Tarkastelen
maahanmuuton syita, maahan muuttaneista kaytettyja kasitteita, integraatio- ja kotoutumis-
prosessia, kulttuuriin sopeutumista, seka maahan muuttaneiden naisten kotoumisen haas-
teita. Luvun ei tarkoitus olla kattava kuvaus maahanmuutosta ja maahan muuttaneista, vaan

kasitella keskeisia opinnaytetyon aiheeseen liittyvia kasitteita ja teorioita.

2.1 Maahanmuutto ja maahan muuttaneet

Suomeen muuttaneiden maara on kasvanut tasaisesti 1990-luvulta lahtien. Vuonna 2016 ulko-
maalaistaustaisia, tassa yhteydessa heita, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa
oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla, oli Suomessa 364 787, eli 6,6 prosenttia Suomen vaes-
tosta (kuvio 1). (Ulkomaalaistaustaiset 2017.) Vuoden 2015 lopulla Suomessa asuvista ulko-
maalaistaustaisista 48,7 prosenttia oli naisia (Maahanmuuttajat vaestossa 2017). Ulkomaalais-
taustaisten suurin taustamaaryhma oli vuonna 2016 entisesta Neuvostoliitosta tulleet, ja seu-
raavaksi suurimpiin ryhmiin kuuluivat Viro, Somalia, Irak ja entinen Jugoslavia. Taustamaalla
tarkoitetaan maata, jossa ulkomaalaistaustaisen vanhemmat, ensisijaisesti biologinen aiti, on

syntynyt. (Ulkomaalaistaustaiset 2017.)

Vaesto syntyperan ja taustamaan mukaan 1990-2016
ULKOMAALAISTAUSTAISET YHTEENSA
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Kuvio 1. Ulkomaalaistaustaiset yhteensa. Lahde: Tilastokeskus.



Vuonna 2014 toteutetun Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi (UTH)-tutkimuksen
mukaan maahan muuttaneista suurin osa on muuttanut Suomeen perhesyiden takia; yli puolet
on muuttanut Suomeen perheen ja rakkauden takia. Tutkimuksen mukaan vajaa viidennes oli
muuttanut tyon vuoksi ja joka kymmenes opiskelun vuoksi. (Sutela & Larja 2015, 16.) Sosiaali-
ja terveysministerion teettamassa selvityksen mukaan (Selvitys maahanmuuttajanaisten ja -
miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016, 9) miehet muuttavat Suomeen yleensa
naisia useammin tyon, koulutuksen tai pakolaisstatuksen takia, kun taas naiset muuttavat
miehia useammin perheen takia. Vuoden 2014 lukumaarissa ei ndy viimeisen syksysta 2015
kasvaneita turvapaikanhakuun ja pakolaisuuteen liittyvia muuttosyita (Gothoni & Siirto 2016,
9-10). Maahanmuuttosyista riippumatta ulkomaalaistaustaiset ovat ”hyvin monimuotoinen
ryhma aidinkielen, kielitaidon, kulttuuritaustan, koulutustason ja monen muun tekijan suh-

teen” (Kaksisuuntainen kotoutuminen-tavoiteohjelma 2015, 8).

My0Os maahan muuttaneista kaytettavien kasitteiden kirjo on laaja. Heita kutsutaan muun mu-
assa maahanmuuttajiksi, maahanmuuttajataustaisiksi, toisen/kolmannen polven maahan-
muuttajiksi, ulkomaalaistaustaisiksi, ulkomaan kansalaisiksi, ulkomailla syntyneiksi, vieraskie-
lisiksi ja uussuomalaisiksi. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 17-18.) Maahanmuuttaja-kasite on
naista kaytetyin, mutta ulkomaalaistaustaiset mieltavat sen itse usein hankalana ja leimaa-
vana, koska siina on vierauden ja pysyvasti jatkuvan muuton kaiku. Maahanmuuttaja-kasitteen
koetaan toisin sanoen kuvaavan huonosti ulkomaalaistaustaisten moninaisuutta. (Saavala
2011, 9.) Erikoistutkija Minna Saavala (2011, 9) luonnehtii mielestani hyvin, etta "maahan-
muuttaja on sananmukaisesti se, joka tekee muuttoa --- mutta jos ihminen on muuttanut
maahan ajat sitten, han on pikemminkin “maahan muuttanut””. Kaytan tassa opinnaytetyossa

kasitteita maahan muuttanut ja ulkomaalaistaustainen.

Osa ulkomaalaistaustaisista on pakolaisia, turvapaikanhakijoita tai siirtolaisia. Tuomas Marti-
kainen ja Marja Tiilikainen maarittelevat (2007, 18), etta pakolaisella tarkoitetaan pakolais-
leireilta kiintiopakolaisina saapuneita tai itsenaisesti turvapaikkaa hakeneita ja saaneita hen-
kiloita. Siirtolaisella viitataan tyon takia maahan muuttaneeseen henkiloon. Ei-ulkomaalais-
taustaisia kutsutaan usein kantavaestoksi tai valtavaestoksi. (Martikainen & Tiilikainen 2007,
17-18.) Kaytan opinnaytetyossani termia valtavaesto, koska se kuvaa mielestani hyvin valtava-

eston maaraa suhteessa maahan muuttaneisiin ja ulkomaalaistaustaisiin.

2.2 Integraatio ja kotoutuminen

Integraatiolla tarkoitetaan perinteisesti prosessia, jonka yhteydessa maahan muuttanut aset-

tuu vastaanottavaan yhteiskuntaan, on kanssakaymisissa valtavaeston kanssa, ja luo uusia so-



siaalisia verkostoja. Integraatio nahdaan kaksisuuntaisena prosessina, jossa myos vastaanot-
tava yhteiskunta muuttuu; vastaanottavassa yhteiskunnassa tehdaan uusia rakenteellisia jar-
jestelyja maahanmuuttajien poliittisten, sosiaalisten ja kulttuurillisten tarpeiden taytta-
miseksi. (Garcés-Mascareiias & Penninx 2016, 11.) Tutkijat Garcés-Mascarefas & Penninx
(2016) maarittelevat integraation olevan yhteiskuntaan hyvaksytyksi tulemisen prosessi. Hei-
dan mukaansa maahan muuttaneet voivat tulla tai olla tulematta hyvaksytyiksi yhteiskuntaan
kolmella eri ulottuvuudella. Naita ulottuvuuksia ovat juridis-poliittinen eli valtiollinen ulottu-
vuus, sosio-ekonominen eli taloudellinen ulottuvuus ja kulttuuris-uskonnollinen eli kansakun-
taan liittyva ulottuvuus. Garcés-Mascarefasin ja Penninxin mielesta olisi tarkeaa ottaa aiem-
paa enemman huomioon maahan muuttaneiden suhde vastaanottavaan yhteiskuntaan, eli se,
kuinka heidat hyvaksytaan yhteiskunnan osaksi nailla edella mainitulla ulottuvuudella.
(Garcés-Mascarenas & Penninx 2016, 14.) Myos suomalaiset tutkijat Anne Alitolppa-Niitamo ja
Minna Saavala (2013, 7) toteavat integraation edellytyksena olevan sen, etta yhteiskunta sen

mahdollistaa.

Suomalaisessa viranomaispuheessa ja tutkimuksessa kaytetaan kasitetta kotoutuminen integ-
raation synonyymina (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19). Lain kotoutumisen edistamisesta
(1386/2010) 3 §:ssa todetaan kotoutumisen olevan seka maahanmuuttajan etta yhteiskunnan
kehitysta, joka tapahtuu vuorovaikutuksen kautta. Lain mukaan kotoutumisen tavoitteena on
tarjota maahan muuttaneelle tiedot ja taidot yhteiskunnassa ja tyoelamassa toimimista var-
ten, mutta myos tukea maahan muuttaneen mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuuriin sailyt-
tamiseen (1386/2010). Kotoutumista voidaan tarkastella monista eri nakokulmista kasin; yksi-

on, perheen, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla (Martikainen & Tiilikainen 2007, 24).

2.3 Akkulturaatio

Akkulturaation kasite liittyy laheisesti integraatioon ja kotoutumiseen. Akkulturaatiolla tar-
koitetaan ilmiota, jossa kahden eri kulttuurin ryhmat kohtaavat ja ovat jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa keskenaan. Vuorovaikutuksen seurauksena joko toinen tai molemmat ryhmat
muuttuvat (Redfield, Linton & Herskovits 1936, Berryn 1997, 7 mukaan). John W. Berryn maa-
ritelman mukaan (1997, 9) on olemassa nelja toisistaan eroavaa akkulturaatiostrategiaa; assi-

milaatio, separaatio, marginalisaatio ja integraatio (Kuvio 2).
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Onko kulttuurin piirteiden sailyttaminen tarkeaa?

Kylla Ei
. . INTEGRAATIO ASSIMILAATIO
Onko suhteiden Kylla
yllapitaminen
muihin valtaryhmiin Ei SEPARAATIO MARGINALISAATIO

tarkeaa?

Kuvio 2. Akkulturaatiostrategiat John W. Berryn (1997, 10) mukaan.

Assimilaatiolla tarkoitetaan strategiaa, jossa henkilo ei halua sailyttaa omaa kulttuuri-identi-
teettiaan, vaan hakee paivittaista kanssakaymista valtakulttuurin kanssa. Separaatiolla tar-
koitetaan painvastaista tilannetta: henkilo haluaa pitaa kiinni omasta kulttuuristaan, eika ha-
lua olla kanssakaymisissa valtakulttuurin kanssa. Mikali henkilo ei halua elaa alkuperaisen
kulttuurinsa mukaisesti, muttei myoskaan olla tekemisissa uuden kulttuurin kanssa, puhutaan
marginalisaatiosta. Useimmiten tahan on syyna pakotettu kulttuurinmenetys, seka syrjaytymi-
nen tai syrjinta. Onnistuneimmaksi akkulturaatiostrategiaksi koetaan integraatio, jossa hen-
kilo haluaa seka sailyttaa oman kulttuuri-identiteettinsa, etta olla paivittaisessa kanssakaymi-
sessa valtakulttuurin kanssa. (Berry 1997, 9-10.) Carla Schubert toteaa (2013, 66), etta to-
sielamassa nain selkea jako on hyvin harvinainen, ja "monesti yksilo asettuu naissa toiminta-
tavoissa enemmankin jatkumoon siina kayttaako tiettya tapaa paljon tai vahan”. Tutkijoiden
Berry, Poortings, Segall ja Dasen (2002, 371) mukaan akkulturaation onnistumisessa on tar-
keinta mahdollisuus oman kulttuurin ja kaytostapojen sailyttamiseen ja erilaisten kulttuuri-
identiteettinsa sailyttaneiden etnokulttuuristen ryhmien valinen vuorovaikutus. Karmela Lieb-
kind lisaa tahan (2000, 19), etta akkulturaation onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti valtava-

eston suhtautuminen maahan muuttaneisiin ja maan sosiaalinen ja poliittinen ilmapiiri.

2.4 Kulttuuriin sopeutuminen ja motivaatio

Tutkimusten mukaan kotoutuminen ei ole helppo prosessi, vaan se aiheuttaa stressia niin en-
nen muuttoa kuin muuton jalkeenkin, ja tutkimuksissa on todettu, etta maahan muuttaneilla
on valtavaestoa useammin stressia ja muuta psyykkisia oireilua. Erityisen paljon stressia vai-
kuttaa aiheuttavan muuton jalkeinen elama itselle vieraan kulttuurin keskella, jossa arjen to-
tutut kayttaytymismallit poikkeavat omista ja kommunikoinnissa on kaytettava uutta, vierasta
kielta. (Schubert 2013, 63, 64, 72.)
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Maahan muuttaneet tuntevat useimmiten stressia samoissa kotoutumisprosessin vaiheissa,
silla integraation ja kulttuuriin sopeutumisen polku on kaikilla maahan muuttaneilla melko yh-
tenevainen. Yksi tunnetuimmista kulttuuriin sopeutumisen ja kulttuurisen identiteetin mal-
leista on Suen ja Suen malli vuodelta 2008. Mallin mukaan maahan muuttanut kay lapi viisi eri
sopeutumisvaihetta, jotka ovat konformisuusvaihe, jossa uuteen kulttuuriin suhtaudutaan ar-
vostavasti, ristiriitavaihe, jossa uutta kulttuuria aletaan kyseenalaistamaan, torjuntavaihe,
jossa uuteen kulttuuriin suhtaudutaan torjuvasti, itsetutkisteluvaihe, jossa maahan muutta-
neen tunteet alkavat tasoittumaan seka integraation vaihe, jossa hyvaksytaan seka uusi kult-

tuuri etta oma alkuperainen kulttuuri. (Sue & Sue 2008, 243.)

Irja Pietila (2010) on tutkinut kulttuuriin sopeutumista motivaation nakokulmasta. Han totesi
tutkimuksessaan, etta suurimmalla osalla niista maahan muuttaneista, jotka aikoivat asua
Suomessa pitkaan, oli korkea motivaatio sopeutua yhteiskuntaan. Nama pitkaan Suomessa
asuneet tai pitkaaikaista asumista suunnittelevat halusivat olla aktiivisia suomalaisessa yhteis-
kunnassa; oppia kielta, tyoskennella ja seurata politiikkaa. Han kuitenkin totesi, etta eraat
tekijat laskivat maahan muuttaneiden sopeutumismotivaatiota. Naita olivat kielitaito-ongel-
mat, tunne ulkopuolisuudesta ja hatarat suhteen valtavaestoon, saaolosuhteet, yksinolo ko-

tona, sukulaisten kaipaaminen seka tyopaikan puuttuminen. (Pietila 2010, 140-159, 190.)

Pietila totesi tutkimuksessaan (2010), etta yksi oleellisimmista sopeutumismotivaation maa-
kanssa; ystavyys- ja muut suhteet valtavaestoon kuuluvien kanssa auttoivat oleellisella tavalla
sopeutumisessa. Han tarkensi tutkimuksessaan, etta vuorovaikutussuhteet auttavat sopeutu-
misessa sosiokulttuurisen oppimisen ja dialogisuuden kautta. Sosiokulttuurinen oppiminen ja
dialogisuus johtavat molemminpuoliseen ymmarrykseen ja haluun oppia lisaa. (Pietila 2010,
193-194, 211-212.) Sosiokulttuurinen oppiminen tarkoittaa oppimista ideoiden, tiedon, koke-
musten ja tunteiden jakamiseen perustuvan kommunikaation kautta (Korhonen 2005, Pietilan
2010, 85 mukaan).

2.5 Maahan muuttaneiden naisten kotoutumisen haasteita

Sosiaali- ja terveysministerion teettamassa selvityksesta vuodelta 2016 (Selvitys maahanmuut-
tajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016, 9) kay ilmi, etta maahan
muuttaneiden naisten ja miesten tasa-arvokysymyksissa olisi kehitettavaa monella eri osa-alu-
eella; muun muassa naisten mahdollisuuksissa osallistua kotoutumista tukeviin palveluihin,
koulutukseen ja tyoelamaan. (Selvitys maahanmuuttajanaisten ja -miesten asemasta ja suku-

puolten tasa-arvosta 2016, 9-11). Tassa kohtaa tulee tosin huomioida, etta kaikki maahan
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muuttaneet naiset eivat koe tavoitteekseen suomalaista itsenaista ja riippumatonta naisen
mallia, ja se voi vaikuttaa heidan haluunsa osallistua kotoutumispalveluihin ja tyoelamaan.
Tutkimuksissa on kuitenkin todettu monien taustamaaryhmien perhemallien ja tapojen lahen-

tyneen suomalaisia. (Martikainen&Tiilikainen 2007, 401-402.)

Selvityksen mukaan tasa-arvokysymykset koskevat selkeimmin naisia, jotka ovat saapuneet
Suomeen pakolaisina konfliktialueilta, kuten Pohjois-Afrikasta ja Lahi-idasta. Kyseisilta alu-
eilta tulevat naiset ovat usein pelkan perustutkinnon suorittaneita ja heilla on paljon lapsia,
mika vaikuttaa naisten mahdollisuuksiin osallistua kotoutumispalveluihin ja tyoelamaan. (Sel-
vitys maahanmuuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016, 9-11.)
Tasa-arvokysymysten lisaksi Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta kotoisin olevilla naisilla on muihin
maahan muuttaneisiin naisiin verrattuna enemman psyykkista kuormittuneisuusoireilua (Kopo-
nen, Jokela, Skogberg, Castaneda, Suvisaari, Laatikainen & Koskinen 2015, 161). Taman taus-
talla on oletettavasti samanlaisia tekijoita kuin Marja Tiilikaisen tutkimuksessaan haastattele-
milla somalinaisilla: huolta kotimaan tilanteesta ja kotimaahan jaaneista sukulaisista, ja suo-

malaisessa arjessa selviytymisesta (Tiilikainen 2007, 265).

Suurin osa Suomeen muuttaneista naisista on miehia koulutetumpia, mutta koulutustaustasta
huolimatta ulkomaalaistaustaisten naisten tyottomyysaste on miehia korkeampi (Selvitys maa-
hanmuuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016, 10). Valtavaes-
toon verrattuna maahan muuttaneet naiset ovat tyypillisemmin maaraaikaisissa tyosuhteissa
(Harakkamaki 2007, 379). Kotimaisia kielia puhuvat naiset tyollistyvat Suomessa parhaiten ja
toisaalta ei-eurooppalaisia kielia puhuvat naiset huonoiten. Kaikissa maahanmuuttajaryhmissa
puutteellista kielitaitoa pidetaan merkittavimpana esteena tyollistymiselle (Selvitys maahan-
muuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016, 10). Jaakkola ja
Reuter totesivat tutkimuksessaan (2007, 356), jonka kohteena olivat entisen Neuvostoliiton
alueelta Suomeen muuttaneet naiset, etta "nuoruus ja Suomessa hankittu pidempi koulutus,
erittain hyva suomen kielen taito ja vahintaan viiden vuoden asumisaika Suomessa selittivat
eniten naisten tyollistymista”. Suomeen muuttamisen syy ja perhemuoto vaikuttivat tyollisty-
miseen siten, etta jos naiset olivat muuttaneet Suomeen tyon takia, he myos tyollistyivat pa-
remmin. Ydinperheessa elaneet naiset olivat parhaimmassa asemassa tyollistymisen kannalta,
yksinhuoltajaaidit taas heikoimmassa asemassa, koska heidan kohdallaan huono-osaisuus vai-
kutti kasautuvan. (Jaakkola & Reuter 2007, 356-357.)

Maahan muuttaneista naisista osa kuuluu maahan muuttaneiden perustamiin yhdistyksiin,
joissa jaetaan tietoa, annetaan vertaistukea ja pyritaan vaikuttamaan vahemmistoryhmien
asemaan. Huomioitavaa kuitenkin on, etta suurin osa yhdistyksiin kuuluvista naisista on itse

korkeasti koulutettuja tai heidan puolisonsa ovat. Miikka Pyykkosen tekeman haastattelun



13

mukaan kulttuuriin ja uskontoon liittyvat tekijat vaikuttavat naisten vahaisempaan osallistu-
miseen somalien ja afganistanilaisten yhdistyksissa. (Pyykkonen 2007, 109.) Tasta voi vetaa
johtopaatoksen, etta heikommin koulutetut naiset ja erityisesti Lahi-idasta ja Pohjois-Afri-
kasta kotoisin olevat naiset ovat yleisesti ottaen vahemman mukana osallisuutta ja sosiaalisia
verkostoja kasvattavassa yhdistystoiminnassa kuin korkeammin koulutetut ja muilta alueilta

tulevat naiset.

Eraat taustamaaryhmat ovat Suomessa korostuneesti naisvaltaisia, kuten thaimaalaiset naiset
(Maahanmuuttajat vaestossa 2017). Yksi selittava syy on siina, etta naista maista maahan
muuttaneet naiset ovat avioituneet valtavaestoon kuuluvien miesten kanssa (Solmitut aviolii-
tot 2017). Kansainvaliset avioliitot ulkomaan kansalaisten ja Suomen kansalaisten valilla paat-
tyvat tilastollisesti huomattavasti useammin eroon kuin Suomen kansalaisten keskenaan sopi-
mat liitot. Syista ei loydy tarkkaa tutkimustietoa, mutta tutkija Minna Saavala kirjoittaa, etta
kulttuuri- ja ajattelutapojen eroavaisuudet ovat yksi avioliiton paattymiseen johtava tekija.
(Saavala 2011, 35.)

3 Kotouttamistyo Suomessa

Edeltavan alaluvun yhteenvetona voi todeta, etta maahan muuttaneilla naisilla voi olla ela-
massaan haasteita, jotka vaikeuttavat kotoutumista ja onnistuneimman akkulturaatiostrate-
gian, integraation, toteutumista. Nama naiset saattavat tarvita erityista tukea kotoutumi-

seensa. Kasittelen tassa luvussa Suomen valtion maarittelemia kotouttamisen kehityssuuntia

seka WahvaNainen-toimintamallissa tehtavaa kotouttamistyota.

3.1 Suomen valtion maarittelemia kotouttamisen kehityssuuntia

Laissa kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) 3 §:ssa maaritellaan, etta kotouttaminen tar-
koittaa viranomaisten ja muiden tahojen tyota, jolla tahdataan kotoutumisen monialaiseen
edistamiseen ja tukemiseen. Kotouttamisen toimenpiteet ja palvelut maaritellaan maahan
muuttaneen henkilokohtaisessa kotoutumissuunnitelmassa. Kotoutumista edistavia palveluja
tuottavat julkiset palvelut, yksityiset organisaatiot ja jarjestot, mutta myos vapaaehtois- ja
maahanmuuttajayhteisot. (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston

periaatepaatos Valtion kotouttamisohjelmasta 2016, 18.)

Suomen valtio nakee maahanmuuton ja kotoutumiseen investoimisen erittain tarkeana teki-

jana Suomen talouskasvulle ja hyvinvoinnille (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019
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ja valtioneuvoston periaatepaatos Valtion kotouttamisohjelmasta 2016, 22). Valtion kotoutta-
misohjelmassa tyontekoa pidetaan oleellisena kotoutumisen mittarina, koska se lisaa kotout-
tamisohjelman maaritelman mukaan paitsi maahan muuttaneiden hyvinvointia, myos Suomen
valtion tyollisyyden kehitysta. Valtion kotouttamisohjelmassa todetaan, etta tyollistymisen
esteita ovat kielitaidon ja verkostojen puute seka tyonantajien ja yhteiskunnan asenteet. Val-
tio on tasta johtuen asettanut erityisiksi kotouttamistoimien kehittamisen tavoitteiksi paran-
taa maahan muuttaneiden kotimaisten kielten taitoja, huomioida heidan erityistarpeitaan ja
aktivoida heita osallistumaan vapaa-ajan toimintaan ja jarjestotoimintaan. Kielitaitojen pa-
rantamiseksi valtio on asettanut tavoitteen tukea matalan kynnyksen kieliryhmia, joissa maa-
han muuttaneet voivat oppia kielta valtavaestoon kuuluvien henkiloiden kanssa. (Valtion ko-
touttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaatepaatos Valtion kotouttamis-
ohjelmasta 2016, 14-15, 38, 51.)

Laissa kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) 31 §:n 1 momentissa todetaan, etta kotoutta-
mista tulee kehittaa paikallistaholla eri viranomaisten ja muiden toimijoiden valisena yhteis-
tyona. Laissa tarkennetaan, etta "yhteistyohon osallistuvat kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja
poliisi seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestavat jarjestot, yhdistyk-
set ja yhteisot” (1386/2010). Vuonna 2015 valmistuneen UTH-tutkimuksen mukaan (Nieminen
& Larja 2015, 53-54) maahan muuttaneista 11 prosenttia koki tarvitsevansa viranomaisten tar-
joamien palveluiden lisaksi jarjestojen tarjoamia kotouttamispalveluita; kotoutumista edista-
via kursseja tai toimintaa. Kotoutumiskursseja kokivat tarvitsevansa eniten Saharan etelapuo-
lisesta Afrikasta ja Aasiasta muuttaneet, Suomeen opiskelemaan tulleet, pakolaiset seka alle
viisi vuotta Suomessa asuneet. Ulkomaalaistaustaisista 17 prosenttia koki kotouttamispalvelui-
den kielenopetuksen ja 13 prosenttia tyollistymista edistavien kurssien tarjonnan riittamatto-
maksi. (Nieminen & Larja 2015, 53-54.)

3.2 WahvaNainen-toimintamallissa tehtava kotouttamistyo

Vantaalla, Espoossa ja Lappeenrannassa toimiva Nicehearts ry on rekisteroity yhdistys ja niin
ollen osa suomalaista kansalaisyhteiskuntaa, johon lukeutuu jarjestotoiminnan ohella muun
muassa kansalaistoiminta, kirkkokunnat, uskonnolliset jarjestot, ammattiyhdistystoiminta ja
puolueet (Kansalaisyhteiskunnan maaritelma ja sisalto 2017). Nicehearts-yhdistys on yksi
niista kansalaisyhteiskunnan tahoista, joka pyrkii vastaamaan valtion asettamiin kotoutumisen
kehittamisen tavoitteisiin ja taydentamaan viranomaisten palveluita. Nicehearts ry:n toimin-
nan kohderyhmana ovat tytot ja naiset, ja yhdistyksessa tyoskennellaan Kyosti Rauniota laina-
ten (2009, 176) “sosiaalialan ydintehtavan parissa”, silla tyon paamaarana on syrjaytymisen

ehkaisy ja osallisuuden edistaminen. Yhdistys pyrkii tavoitteeseensa tukemalla toimintaan
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osallistuvien voimaantumista seka edistamalla tasa-arvoa ja eri kulttuuritaustaisten ja eri-

ikaisten ihmisten vuorovaikutusta ja verkostoja. (Nicehearts ry: Meidan tarina 2018.)

Nicehearts ry:n Vantaan alueella toimivan WahvaNainen-toimintamallin kohderyhmana ovat
aikuiset maahan muuttaneet naiset. WahvaNainen-toimintamallin tavoitteet vastaavat Ni-
ceheartsin yleisia tavoitteita, ja tavoitteisiin pyritaan tarjoamalla matalan kynnyksen yksilo-
kohtaista palveluohjausta, ja ryhmatoimintaa, joka lisaa naisten vuorovaikutusta ja kieli- ja
yhteiskunnallisia osaamista. WahvaNainen-toimintamallin tyoote on kulttuuri- ja sukupuoli-
sensitiivinen. (Nicehearts ry: WahvaNainen-toimintamalli 2017.) Kulttuurisensitiivisyydella
tarkoitetaan ytimekkaasti ilmaistuna halua ymmartaa erilaisesta kulttuuritaustasta tulevaa
henkiloa. Kulttuurisensitiivisen tyootteen onnistumisessa on oleellista, etta tyontekija tunnis-
taa oman kulttuuritaustansa vaikutuksen toimintaansa ja ymmartaa, etta maahan muuttaneet
saattavat tarvita kokonaisvaltaisempaa ja pidempikestoista tukea ja ohjausta kuin valtavaes-
toon kuuluvat. (Kulttuurisensitiivinen tyoote sosiaali- ja terveyspalveluissa 2017.) Sukupuoli-
sensitiivisyydella taas tarkoitetaan pyrkimysta tunnistaa ja kyseenalaistaa ”"mahdollisuuksia

kaventavia sukupuolittuneita kaytantoja” (Sukupuolisensitiivisyys 2017).

3.2.1 Palveluohjaus ja ryhmatoiminnot

WahvaNainen-toimintamallin palveluohjauksella pyritaan kasitteen maaritelman mukaisesti
jarjestamaan eri tahojen ja toimijoiden palveluista asiakkaalle sopiva yksilollinen koko-
naisuus, ja vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja ja toimintakykya (Valokivi 2002, 165;
Ala-Nikkola & Sipila 1996, Raunion 2009, 175-176 mukaan.) Kaija Hannisen mukaan (2007, 11-
12) palveluohjauksen onnistumisessa on tarkeaa dialogisuus, avoimuus, tasa-vertaisuus ja
luottamuksellisuus, ja naita asioita painotetaan myos WahvaNainen-toimintamallin ty0ssa.
WahvaNainen-toimintamallissa palveluohjausta annetaan kulttuurisensitiivisesti asiakkaan tar-
peesta ja tilanteesta riippuen parista tapaamisesta yli kymmeneen ohjauskertaan, eika palve-
lujen kaytolle ole saadetty maaraaikoja. Ohjausta ja apua voidaan antaa yksittaisiin elaman
haasteisiin, kuten uuden asunnon etsintaan, tai sitten kokonaisvaltaisemmin, jolloin asiakasta
voidaan auttaa esimerkiksi apteekissa ja laakarissa asioinnissa, viranomaisselvitysten, -lomak-
keiden ja -paatosten laadinnassa ja tulkitsemisessa, seka monessa muussa seikassa. Palve-
luohjauksen katsotaan auttavan erityisesti niita maahan muuttaneita, joiden kotoutuminen on
hankalaa, ja Kaija Hannisen tekeman systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan
palveluohjaus vaikutti myonteisesti maahan muuttaneiden elamaan (Hanninen 2007, 28, 45).
Kyosti Raunion mukaan palveluohjausta on helpompi toteuttaa muiden toimijoiden kuin sosi-

aalitoimistojen taholta, koska sosiaalitoimistojen tyon rasitteena ovat saadokset, suuret asia-



16

kasmaarat ja kiire (Raunio 2009, 176-177). WahvaNainen-toimintamallin tyontekijoiden mu-
kaan suurin osa palveluohjaukseen tulevista asiakkaista ohjautuukin WahvaNainen-toiminta-

malliin viranomaisten kautta, kun viranomaisten resurssit, lahinna ajalliset, ovat loppuneet.

Ryhmatoimintoja WahvaNainen-toimintamalli jarjesti Vantaalla vuonna 2017 tiistaista torstai-
hin. Tiistaisin Naisresurssikeskus Pihjalassa Vantaan Tikkurilassa tiloissa kokoontui Teeta ja
sympatiaa-ryhma, jossa jarjestettiin monenlaista asiakkaiden toivomaa ohjelmaa levy-raa-
dista kasitoihin, ruoanlaittoon, hemmotteluihin ja retkiin. Teeta ja sympatiaa-ryhmassa kes-
kusteltiin myos naisten elamaan liittyvista asioista, ja naiset olivat vuorovaikutuksessa paitsi
ohjaajien kanssa, myos keskenaan. Kyseiseen ryhmaan osallistui myos vapaaehtoisina toimivia
valtavaestoon kuuluvia naisia. Tiistai-iltapaivisin Tikkurilan kirjastossa kokoontui ATK-ryhma,
jossa naiset opettelivat kayttamaan tietokonetta ja sen ohjelmia seka Reittiopasta, sahkopos-
tia ynna muita internetin toimintoja. Keskiviikkoisin jarjeston tiloissa Tikkurilassa kokoontui
kaksi suomen kielen ryhmaa; Luetaan yhdessa-verkoston ryhma seka Luova kirjoittaminen-
ryhma. Luetaan yhdessa-ryhmassa asiakkaat lukivat oppikirjoja ja sanomalehtia Luetaan yh-
dessa-verkoston vapaaehtoisten kanssa, ja Luova kirjoittaminen-ryhmassa treenattiin suomen
kielen kirjoittamista hauskojen ja vaihtelevien tehtavien kautta vapaaehtoisen opettajan joh-
dolla. Torstaisin WahvaNainen-toimintamallin tyontekijoita siirtyi paivaksi Vantaan Myyrma-
keen, jossa kokoontui toinen Teeta ja sympatiaa-ryhma. Torstai-iltapaivisin Myyrmaessa an-
nettiin myos palveluohjausta asiakkaille, joiden oli helpompi tulla tapaamaan ohjaajia Myyr-

makeen kuin Tikkurilaan.

3.2.2 Voimaantuminen yhtena tyon tavoitteena

Voimaantumisen tukeminen on yksi WahvaNainen-toimintamallin tyon keskeisista tavoitteista
ja siihen tahdataan toimintamallin molemmilla toimintamuodoilla, seka palveluohjauksella
etta ryhmatoiminnoilla. Juha Siitonen on maaritellyt (1999, 93) voimaantumis-kasitteen seu-

raavalla tavalla:

”Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi: voimaa ei voi antaa
toiselle. Se on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai ai-
heuta toinen ihminen. Voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka
kannalta toimintaympariston olosuhteet (esim. valinnanvapaus ja turvalliseksi
koettu ilmapiiri) voivat olla merkityksellisia, ja taman vuoksi voimaantuminen
voi olla jossain tietyssa ymparistossa todennakoisempaa kuin toisessa. Voimaan-
tunut ihminen on loytanyt omat voimavaransa. Han on itse itseaan maaraava ja
ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa toinen ihminen ei ole hanta

voimaannuttanut, vaan han on itse tullut voimaantuneeksi”.
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Voimaantuminen on Siitosen mukaan ytimekkaasti ilmaistuna sisaista voimantunnetta (1999,
61). Siitosen mukaan voimaantumisen osaprosessit voidaan jakaa paamaariin, kykyuskomuk-
siin, kontekstiuskomuksiin ja emootioihin. Ne ovat toisiinsa kytkeytyneita ja merkityssuh-
teessa keskenaan. Paamaarat-osaprosesseihin kuuluvat henkilon toivotut tulevaisuuden tilat,
vapaus ja arvot. Kykyuskomukset-kategorian osia ovat minakasitys, itseluottamus ja itsearvos-
tus, tehokkuususkomukset, itsesaately seka vastuu. Kontekstiuskomuksiin lukeutuvia voimaan-
tumisen tekijoita ovat hyvaksynta, arvostus, luottamus ja kunnioitus, ilmapiiri, toimintava-
paus, autenttisuus seka yhteistoiminta, kollegiaalisuus ja tasa-arvoisuus. Emootiot-kategorian
osia ovat saateleva ja energisoiva toiminta, positiivinen lataus, toiveikkuus, onnistuminen ja
epaonnistuminen, eettisyys ja ihmisen aanen kuunteleminen. Vaikka toinen ihminen ei voi
voimaannuttaa toista, voi han tukea voimaantumista vahvistamalla voimaantumisen eri osa-
alueita. (Siitonen, 1999, 118-157.)

4 Opinnaytetyon toteutus

Kasittelen tassa luvussa opinnaytetyoni tarkoitusta ja tavoitteita, haastatteluja opinnayte-
tyoni tiedonlahteena, seka aineiston keruuta ja analyysia. Arvioin myos luvun lopuksi tutkiel-

mani eettisyytta ja luotettavuutta.

4.1  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

WahvaNainen-toimintamallin tyontekijat kokivat tarpeelliseksi selvittaa toimintamallin asiak-
kaiden kokemuksia ja niiden perusteella sita, vastaavatko asiakkaiden kokemukset toiminta-
mallin tyon tavoitteita. Asiakkaiden mielipiteiden ja kokemusten selvittamisen ja analysoinnin
koettiin olevan tarkeaa paitsi toiminnan kehittamisen kannalta, myos yhteiskunnallisesti ky-
seisenlaisen maahan muuttaneille naisille raataloidyn palveluohjaus- ja ryhmatoimintatyon
toimivuuden selvittamiseksi. WahvaNainen-toimintamallin tyontekijat kysyivat, voisinko to-
teuttaa asiakkaiden haastattelut osana sosionomiopintojeni B0239 Tyon kehittamisen harjoit-
telua ja analysoida haastattelut opinnaytetydssani. Suostun tahan innostuneesti, koska koin

aiheen olevan tarkea ja motivoiva.
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Vastatakseni opinnaytetyon tavoitteeseen, maarittelin tutkimuskysymykseksi ja alakysymyk-

siksi:

1. Minkalaisia kokemuksia asiakkailla on WahvaNainen-toimintamallin tyosta?

1.1. Vastaavatko asiakkaiden kokemukset toimintamallille asetettuja tavoitteita?

1.2. Mita kehittamisideoita aineistosta nousee esille?

4.2 Haastattelut tiedonlahteena

Koin, etta voisin vastata tutkimuskysymyksiini asiakkaiden haastattelujen kautta, ja tata eh-
dottivat myos toimintamallin tyontekijat. Haastattelut toimivat siis tutkielman resurssina, tie-
donlahteena (Paul ten Have 2004, 8, Ruusuvuoren&Tiittulan 2005, 10 mukaan). Haastatelta-
vien valinnassa ei kaytetty ennakkokarsintaa, vaan haastateltaviksi pyydettiin kaikkia toimin-
tamallin nykyisia ja entisia asiakkaita, koska tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava ja
monipuolinen kasitys toimintamallin asiakkaiden kokemuksista. Haastattelusta kerrottiin tou-
kokuun 2017 alussa yhdistyksen tiloissa Naisresurssikeskus Pihlajassa Vantaalla, minka lisaksi
haastattelumainosta jaettiin kaikille kiinnostuneille. Lisaksi WahvaNainen-toimintamallin
tyontekijat lahestyivat asiakkuutensa paattaneita naisia sahkopostein. Olimme sopineet en-
nakkoon, etta noin 10-15 ensimmaisena ilmoittautunutta haastateltaisiin. Haastatteluun il-
moittautui lopulta 14 WahvaNainen-toimintamallin nykyista tai entista asiakasta. Osan asiak-
kuus oli jo paattynyt tyo- tai opiskelupaikan saamisen myota, mutta suurimman osan asiak-

kuus oli edelleen aktiivinen.

Pyrin WahvaNainen-toimintamallin tyontekijoiden toiveesta tutustumaan haastateltaviin nai-
siin noin kuukauden ajan ennen haastattelujen toteuttamista. Tutustumisen tarkoituksena oli
luottamuksellisen suhteen rakentuminen, koska tyontekijat uskoivat, etta haastateltavat vas-
taisivat rehellisemmin ja monipuolisemmin, jos he kokisivat minut luotettavaksi henkiloksi.
Toteutin haastattelujen valmistelussa siis humanistista metodia, silla ”siina ajatellaan, etta
jos tutkija ystavystyy informanttien kanssa ja jos informantit luottavat tutkijaan, he ovat

talle myos rehellisia” (Alasuutari 2011, 97).
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4.3  Aineiston keruu

Paatin toteuttaa tiedonkeruun henkilokohtaisina kasvokkain toteutettuina haastatteluina
strukturoidun lomakehaastattelun sijaan. Koin, etta voisin kasvokkain toteutetussa haastatte-
lussa selventaa lomakehaastattelua paremmin kysymyksenasetteluita ja varmistaa vastauksia
lisakysymyksilla, ja haastateltavat voisivat ilmaista itsedaan monipuolisemmin ja yksityiskoh-
taisemmin. Toisin sanoen arvelin, etta mikali toteuttaisin haastattelut strukturoituina loma-
kehaastatteluina, haastateltavat eivat valttamatta ymmartaisi kaikkia kysymyksia tarkoitta-
mallani tavalla heidan vaihtelevan suomen kielen taitonsa takia, ja lisaksi arvelin, etta osa
heista saattaisi unohtaa vastata kyselyyn. Haastattelin asiakkaat yhdistyksen tiloissa ja haas-
tatteluihin varattiin riittavasti aikaa, jotta haastattelut pystyttiin toteuttamaan kiireetto-
masti. Asiakkaille tama merkitsi myos sita, etta he olivat varanneet aikaa haastatteluun, eika

haastattelutilannetta hairinnyt mikaan ulkopuolinen seikka, kuten lapset tai tyokiireet.

Tekemani haastattelurunko oli puolistrukturoitu (liite 1), silla puolistrukturoiduissa haastatte-
luissa osa haastattelun nakokohdista on paatetty, mutta ei kaikkia (Hirsjarvi&¢Hurme 2001,
47). Kysymyslomakkeessani kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat, mutta en kysy-
nyt kysymyksia valttamatta samassa jarjestyksessa kaikilta, vaan haastattelut etenivat haas-
tateltavien ehdoilla. Haastateltavien ei myoskaan tarvinnut vastata jokaiseen kysymykseen,
jos he kokivat jonkin kysymyksen hankalaksi tai liian henkilokohtaiseksi. Toteutin haastattelut
siis teemahaastattelun keinoin, silla teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat tie-
dossa, mutta kysymysten muoto ja jarjestys voivat vaihdella (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2008, 203).

Nauhoitin haastattelut yhdistykselta saamallani nauhurilla. Haastattelujen tekemisen jalkeen
litteroin nauhoitetun aineiston kuuntelemalla sen uudelleen ja kirjoittamalla sen tekstimuo-

toon. Olin lisaksi tehnyt haastattelujen aikana muistiinpanoja, mitka auttoivat litteroinnissa.
Litteroinnissa oli muistiinpanoista huolimatta mittava tyo, silla litteroin 14 haastattelua, joi-

den kesto oli puolesta tunnista yli tuntiin.

4.4  Aineiston analyysi

Analysoin litteroinnin kautta saadun haastatteluaineiston laadullisen analyysin avulla. Pertti
Alasuutari kirjoittaa (2011, 39), etta laadullisessa analyysissa pyritaan selkeyttamaan ja pel-
kistamaan havainnot ja tekemaan johtopaatoksia tutkittavasta asiasta. Analysoin tekstimuo-

toon litteroitua aineistoani sisallonanalyysilla, jonka kautta aineisto tiivistetaan ja jarjeste-
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taan selkeaan muotoon sailyttamalla kuitenkin koko ajan sen sisaltama tieto. Tarkemmin ot-
taen sisallonanalyysini oli teoriaohjaavaa, silla teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasit-
teet tuodaan valmiina, ilmiosta jo tiedettyina, kasitteina (Tuomi&Sarajarvi 2009, 108, 117).
Teoriaohjaavan analyysissa teorioihin myos palataan lopuksi, kun verrataan saiko teoria ja

siita johdettu hypoteesi eli tutkimuskysymys, tukea aineistolta (Eskola 2010, 182-183).

Loin sisallonanalyysin tueksi excel-taulukon, johon merkitsin kaikkien haastateltujen vastauk-
set omille riveilleen niin, etta vastaukset samoihin kysymyksiin olivat allekkain. Sen jalkeen
yhdistin kaikki samat vastaukset erillisella excel-valilehdella. Taman jalkeen lisasin vastaus-
ten sekaan otsikoita vastauksissa esiin tulleiden ja toistuneiden teemojen, kuten "yksinaisyys”
ja ”suomen kielen puute”, mukaan. Siirsin kaikki samaa teemaa kasittelevat vastaukset allek-
kain, eli pelkistin aineistoa yhdistamalla vastauksia teemojen alle. Taman jalkeen poimin ai-
neistosta tarkeimmat teemat laskemalla yhteen samaa teemaa kasittelevat vastaukset. Saily-
tin koko ajan mukana tiedon, kuka oli vastannut mitakin, koska esimerkiksi tyossakayvan ja
elakelaisen vastausten erottaminen toisistaan oli tarkeaa aineiston ymmartamisen kannalta
(Alasuutari 2011, 33). Siirsin excel-taulukossa yhteenvetamani vastaukset analyysin jalkeen

word-tiedostoon, ja kirjoitin tulokset kirjalliseen muotoon.

4.5 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Otin haastattelujen ja koko opinnaytetyon toteuttamisessa huomioon osallistujien perusoikeu-
det, kuten vapaaehtoisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja yksityisyyden suojan. Haastatteluista
ja haastattelujen syista tiedotettiin nykyisille asiakkaille yhteistilaisuudessa ja entisille asiak-
kaille sahkopostiviestein. Haastatteluun osallistumiselle ei ollut kuitenkaan sosiaalista pai-
netta eika haastateltavia painostettu muillakaan keinoin osallistumaan. Haastateltavat ilmoit-
tautuivat itse haastateltaviksi, ja pyysin ennen haastattelun tekoa haastateltavilta kirjallisesti
suostumuksen haastattelun ja tutkielman tekemiseen. Heikon suomen kielen taidon omaavien
asiakkaiden haastattelut toteutettiin tulkin valityksella vaarinymmarrysten valttamiseksi. Jar-
jestin haastattelut yksilohaastatteluina, koska haastatteluissa kysyttiin henkilokohtaisia ja
joillekin vaikeitakin asioita. Haastattelujen aikana haastateltavia ei pyritty manipuloimaan
eika kysymyksilla johdattelemaan vastaamaan tietylla tavalla. Tiedostin, etta haastattelujen
jarjestaminen yhdistyksen tiloissa ja haastattelujen tarkoituksesta kertominen voisivat vaikut-
taa asiakkaiden haluun vastata positiviisemmin kuin jos haastattelut olisi jarjestetty muualla
eika haastattelujen tarkoituksesta olisi kerrottu etukateen. Koin kuitenkin haastattelujen ai-
kana, etta asiakkaat olivat rehellisia ja kertoivat avoimesti seka positiivisia etta negatiivisia
nakemyksiaan. Haastattelujen jalkeen noudatin vaitiolovelvollisuutta ja sailytin aineistoa tur-

vallisesti tietokoneella salasanan takana. Valmiista opinnaytetyostani ei kay ilmi tutkittavien
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henkilollisyydet ja asian varmistamiseksi en liittanyt suoriin lainauksiin haastateltavaan liitty-
via tietoja, kuten litterointikoodeja. Haastatteluaineistot, niin nauhoitetut kuin litteroidut-

kin, tuhotaan opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen. (Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja
kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioin-

nin jarjestamiseksi 2009, 18-21.)

Tutkielmani luotettavuus ja validiteetti eli patevyys perustuvat tutkimusprosessin tarkkaan
kuvaamiseen. Pyrin kuvaamaan niin haastatteluaineistoa, tuloksia kuin johtopaatoksiakin yksi-
tyiskohtaisesti, havainnollistavasti ja selkeasti. Tutkielmassani on lisaksi huomioitu realistisen
luotettavuusnakemyksen mukaisesti sisainen validiteetti eli teoreettisten ja kasitteellisten
maarittelyjen sopusointu, seka ulkoinen validiteetti eli aineiston ja johtopaatosten valisen
suhteen patevyys. (Eskola & Suoranta 1998, 213-214.) Makelan (1990, Eskolan & Suorannan
1998, 215 mukaan) maaritelman mukaisesti laadullisen aineiston arvioinnissa tulee lisaksi kiin-
nittaa huomiota aineistojen yhteiskunnalliseen merkittavyyteen ja analyysin kattavuuteen.
Tutkielmani aihe on yhteiskunnallisesti merkittava ja olen pyrkinyt analysoimaan aineistoani

kattavasti.

5  Tulokset

Esittelen tassa kappaleessa haastatteluista analyysin kautta saamani tulokset havainnollista-
vien kuvioiden ja kuvioita avaavan tekstin avulla. Kasittelen ensin haastateltujen elamantilan-
netta ennen asiakkuutta ja asiakkaiksi tulemisen reitteja, sen jalkeen WahvaNainen-toiminta-
mallin vaikutuksia asiakkaiden kokemana, ja lopuksi asiakkaiden kertomia tulevaisuuden toi-

veita itseaan ja WahvaNainen-toimintamallin tyota koskien.

5.1 Elamantilanne ennen asiakkuutta ja asiakkaiksi tulemisen polut

Haastateltavat kertoivat haastatteluissa olevansa kotoisin Kongosta, Vietnamista, Afganista-
nista, Filippiineilta, Venajalta, Pakistanista, Sri Lankasta, Thaimaasta, Syyriasta ja Virosta.
He olivat asuneet Suomessa keskimaarin 11 vuotta. Haastatelluista seitseman oli tyoikaisia ja
seitseman elakkeella. Haastatelluista 13, eli yhta lukuunottamatta kaikki, oli osallistunut
WahvaNainen-toimintamallin ryhmatoimintoihin. Haastatelluista 10 oli osallistunut yksilokoh-
taiseen palveluohjaukseen, nelja taas ei ollut osallistunut siihen. Haastateltavien taustat ja

tarpeet toimintamallin palveluille poikkesivat siis paljon toisistaan.
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Haastateltavien elamantilanteissa oli kuitenkin ennen Niceheartsin asiakkuutta osittain yhte-
nevaisia piirteita (kuvio 3). Joidenkin elamassa oli ollut yksi selkea haaste, mutta monilla
useita. Useat haastatellut kertoivat, etta heidan elamaansa oli leimannut yksinaisyys ja sosi-
aalisten verkostojen pienuus. Kolme heista oli kertomansa mukaan viettanyt paivat yksin ko-
tona, kun mies oli ollut toissa ja lapset koulussa. Moni haastateltava kertoi myos olleensa ma-
sentunut, vasynyt tai surullinen ennen toimintaan osallistumista. Esimerkiksi yksi haastatelta-
vista kertoi olleensa sairaselakkeella ja voineensa henkisesti huonosti ja halunneensa saada
paiviinsa sisaltoa. Toinen oli ollut ”masentunut, koska muutto tanne (Suomeen) oli minulle
vaikea”. Haastateltavilla oli ollut myos puutteita suomen kielen taidoissa. Tahan mainittiin
syiksi seka se, etta haastateltavat olivat yhta haastateltavaa lainaten ”aina kotona, jossa ku-
kaan ei puhu suomea”, etta se, etta haastateltavalla ei ollut toissa kaydessaan aikaa oppia

suomen kielta.

Elamantilanteen haasteet ennen asiakkuutta
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Kuvio 3. Elamantilanteen haasteet ennen asiakkuutta.

Kolme haastateltavaa koki haastavaksi suomalaisessa yhteiskunnassa toimimisen ja omien asi-
oiden itsenaisen hoitamisen. Heista yksi ei ollut osannut kayttaa tietokonetta ja Reittiopasta,
eika tayttaa lomakkeita. Toinen haastateltava ei ollut tiennyt, kuinka asioida pankissa, mak-
saa laskuja ja kulkea bussilla. Kolmas sanoi tietaneensa vain asiat, jotka olivat helposti loy-
dettavissa internetista. Haastateltavista kaksi kertoi, etta he olivat olleet tyottomia. Haasta-
teltavat kertoivat myos parisuhdeongelmista, jotka tekivat elamasta ja kotoutumisesta hanka-
laa. Yksi haastateltava kertoi karsineensa puhtaasti tekemisen puutteesta, koska oli elak-

keella.
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Haastateltavat olivat tulleet Nicehearts ry:n WahvaNainen-toimintamallin asiakkaiksi erilaisia
polkuja pitkin. Viisi henkiloa kertoi kuulleensa jarjestosta tuttavien ja ystavien kautta. Yhta

moni oli kuullut Niceheartsista ja WahvaNainen-toimintamallista erilaisten Vantaan kaupungin
palveluiden kautta. TE-toimisto oli ohjannut kolme haastateltua ja toinen jarjesto yhden hen-

kilon WahvaNainen-toimintamallin asiakkaiksi.

5.2  Asiakkaiden kokemukset tyon vaikutuksista

Haastateltavat nimesivat WahvaNainen-toiminnan vaikutuksiksi ajatusten ja tunteiden muut-
tumisen ja motivaation kasvun; uusien taitojen oppimisen; rauhan tunteen; suomen kielen op-
pimisen; sosiaalisen verkoston kasvamisen ja elinpiirin laajentumisen; seka toiden saamisen
(kuvio 4).

Asiakkaiden kokemukset toimintamallin

vaikutuksista
10
7 7
6
3
. 2

Ajatusten Uusien tietojen  Rauhan tunne  Suomen kielen Sosiaaliset Toiden saaminen
muuttuminen, ja taitojen oppiminen verkostot,

motivaatio, oppiminen elinpiirin

voimaantuminen laajentuminen

Kuvio 4. Asiakkaiden kokemukset toimintamallin vaikutuksista heidan elamaansa.

Lahes kaikki haastatellut kertoivat ajatustensa ja tunteidensa muuttuneen positiivisella ta-
valla ja motivaationsa kasvaneen WahvaNainen-asiakkuuden aikana. Yksi haastateltu kuvaili
motivaation kasvun nakyvan siina, etta han on motivoituneempi tekemaan muitakin asioita
elamassa; han kokeilee joka viikko jotakin uutta, esimerkiksi leipoo makeita herkkuja. Toinen

sanoi saavansa ryhmista energiaa, jonka myota han jaksaa esimerkiksi lahtea ulos kavelylle.
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Kolmas taas kertoi, etta hanen motivaationsa sosiaaliseen kanssakaymiseen on kasvanut. Nel-
jannen mukaan hanen motivaationsa tehda asioita itse on kasvanut toimintaan osallistumisen
myota. Eras haastateltu koki motivaationsa kasvaneen itsesta huolehtimisen kautta, mika taas

on juontunut ajatusten muuttumisesta.

Yksi haastateltu koki hyvanolontunnetta siita, etta ”luottamus on kasvanut ja asioita voidaan
jakaa ilman pelkoa”. Toinen sanoi jarjeston toimintaan osallistumisen auttaneen hanta jopa
voittamaan masennuksen, koska ”Niceheartsilla on hyva tunnelma ja kodin seinien ulkopuo-
lella oleminen auttaa”. Yksi koki tunteidensa muuttuneen radikaalisti, koska han koki loyta-
neensa itsensa Niceheartsilla ollessaan ja tuntevansa itsensa nykyaan ikaistaan nuoremmaksi.
My0s eras toinen haastateltu sanoi mieltavansa itsensa nykyisin ikaistaan nuoremmaksi ja sa-
noi, ettei haluaisi olla elakelainen. Han kertoi jarjestolla kayvien nuorien ihmisten motivoivan
hanta erityisen paljon. Han kertoi myos tulleensa itsevarmemmaksi toimintaan osallistumisen
myota, koska ennen han pelkasi useampia asioita. Kolmas henkilo kertoi olleensa nuorena te-
hokas, mutta ennen Niceheartsille tuloaan aina vasynyt. Han tunsi saaneensa aikaisempaa

energiaansa takaisin WahvaNainen-toimintamallin asiakkuuden aikana.

Puolet haastatelluista mainitsi toimintaan osallistumisen vaikutuksiksi rauhan tunteen; he ko-
kivat olonsa nykyisin rauhallisemmaksi kuin ennen. Haastatellut kokivat esimerkiksi ryhmiin
osallistumisen luoneen sisaista rauhaa, koska se ”on saanut miettimaan positiivisia asioita” ja
opettanut uusia taitoja. Lisaksi monet mainitsivat hyvan ja rauhallisen tunteen syyksi Ni-
ceheartsin lampiman ja hauskan tunnelman, jonka yksi vastaajista tiivisti sanomalla, etta ”Ni-
ceheartsilla hymyillaan ja nauretaan paljon”. Rauhallisuuden tunnetta oli lisannyt myos yksi-

loohjaus, jossa haastateltujen ongelmiin oli loytynyt ratkaisuja.

Kuusi haastateltua kertoi toiminnan selkeaksi vaikutukseksi suomen kielen oppimisen, ja moni
nimesi sen myos tarkeimmaksi vaikutukseksi. Esimerkiksi yksi haastateltavista kertoi kielitai-
tonsa parantuneen seka puhumisen etta kirjoittamisen osalta, vaikka kirjoittaminen onkin ha-
nen mielestaan edelleen erityisen vaikeaa. Han jatkoi, etta kielitaidon parantuminen on mah-
dollistanut sen, etta han pystyy nykyaan kommunikoimaan esimerkiksi naapurinsa kanssa.
Moni haastateltava kehui Luova kirjoittaminen- ja Luetaan yhdessa-ryhmia hyodylliseksi. Ky-

seisissa ryhmissa harjoitellaan suomen kielta yhdessa valtavaestoon kuuluvien kanssa.

Puolet haastatelluista koki saaneensa WahvaNainen-toiminnassa yleisesti uutta tietoa. He ko-
kivat pystyvansa nykyisin hoitamaan itsenaisemmin ”kaikkia tehtavia ja asioita”. Haastatelta-
vista kaksi koki oppineensa tuntemaan myos oikeusjarjestelmaa, ja toinen heista kommentoi,
etta “kun oppii tuntemaan lainsaadantoa ja kielta, kaikki muuttuu helpommaksi ”. Lisaksi
haastatellut kertoivat saaneensa tietoa naisten aktiviteeteista ja itsesta huolehtimisesta, seka

kasitoista. Yksi henkilo jopa sanoi, etta ”taalla voit oppia kaiken”.
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Kolme seitsemasta tyoikaisesta haastatellusta oli saanut jarjeston asiakkaana olon aikana
opiskelu- tai tyopaikan. Lisaksi haastatellut kertoivat, etta heita ”"on ohjattu hakemaan
toita”, ja he ovat saaneet ammatillisia tietoja. Moni haastateltu koki, etta heidan elinpiirinsa
on laajentunut, koska he ovat oppineet tuntemaan uusia ihmisia. Monet naiset olivat saaneet
toiminnan kautta uusia ystavia ja yksi henkilo kertoi, etta hanen yksinaisyyden tunteensa on

poistunut uusien ystavien myota.

5.3  Asiakkaiden tulevaisuuden toiveet

Kysyin asiakkailta heidan tulevaisuuden toiveistaan koskien heidan omaa elamaansa (kuvio 5).
Ehdottomasti eniten mainintoja sai suomen kielen oppiminen, silla puolet haastatelluista ker-
toi haluavansa oppia suomea enemman. Yksi haastateltu tarkensi, etta haluaa oppia suomea
”todella hyvin, jotta parjaa yhteiskunnassa ja voi osallistua keskusteluihin”. Lisaksi lahes
kaikki tyoikaiset haastatellut toivoivat saavansa toita. Yhdella heista oli haaveissa tyo, jossa
voi puhua paljon, toisella hoitotyo, kolmas haaveili tyosta kierratyskeskuksessa, neljannella
oli haaveena perustaa oma kahvila tai ravintola, viides sanoi haluavansa toita, koska ”kun on
koko ajan kotona, on surullinen ja ikava kotimaata”, ja kuudes halusi parjata omillaan, jottei
tarvitsisi kayda sosiaalitoimistossa ja saada avustuksia. Han jatkoi, etta Kelassa asiointiin me-

nee valtavasti aikaa.

Tulevaisuuden toiveet

Opiskelupaikka, 3

Suomen kielen
oppiminen, 7

Terveys, 3

Asumiseen liittyvat
asiat, 3

Toiden saaminen, 6

Perheenjasenille
onnea, 5

Kuvio 5. Asiakkaiden tulevaisuuden toiveet.
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Viisi haastatelluista toivoi onnea perheenjasenilleen. Toiveissa oli, etta perheenjasenet pysyi-
sivat terveina, ja etta lapset paasisivat opiskelemaan ja naimisiin. Yksi henkilo toivoi, etta
hanen lapsensa paasisi kaymaan hanen luonaan Suomessa ja toinen haaveili matkasta lapsensa
ja lapsenlapsensa luokse ulkomaille. Kolmella henkilolla oli asumiseen liittyvia toiveita; toi-
vottiin suurempaa asuntoa, muuttoa ja pysyvaa asuinpaikkaa Suomessa. Yhta moni toivoi py-
syvansa terveena. Kolme ihmista toivoi myos opiskelupaikkaa. Parilla haastatellulla oli toi-
veita harrastuksiin ja matkailuun liittyen; yksi haluaisi oppia lisaa kasitoista ja maalaami-
sesta, ja toinen haluaisi "reissata ympari maailmaa ja nauttia elakeajasta”. Yksi henkilo toi-
voi voivansa auttaa muita, koska han on sosiaalinen ihminen ja hanella olisi paljon kokemuk-
sia jaettavana. Toinen haastateltava kertoi, etta haluaisi kirjoittaa lehteen. Yhdella henki-

lolla ei ollut itseensa liittyvia henkilokohtaisia unelmia.

Haastateltavilta kysyttiin myos ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi (kuvio 7). Yli puolella
haastatelluista ei ollut kehittamisehdotuksia tai he sanoivat olevansa tyytyvaisia toimintaan.
Kehittamisehdotuksia oli kuudella henkilolla, ja eniten mainintoja sai suomen kielen opiskelu.
Haastateltavista yksi sanoi haluavansa harjoitella viela nykyista enemman suomen kielen kir-
joittamista jarjeston ryhmissa. Toisen mielesta kieliryhmissa pitaisi olla nykyista enemman
oppimateriaalia. Kolmannen haastatellun mukaan Luetaan yhdessa-ryhmassa yhdella opetta-
jalla on nykyisin liikaa opiskelijoita; maaran pitaisi pudota neljasta-viidesta opiskelijasta kah-
teen. Tata han toivoi, jotta opettajalla olisi enemman aikaa keskittya hanen opiskeluunsa.

Neljas henkilo toivoi, etta Niceheartsilla on jatkossakin kieliryhmia.

Toiminnan kehittamisehdotukset

Liikunnallista
toimintaa, 1

IT-opetusta, 1

Suomen kielen

Ei toiveita, 8
opiskelua, 4

Kuvio 6. Asiakkaiden ehdotukset toiminnan kehittamiseksi.
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Yksi haastateltu toivoi lisaa opetusta tietokoneiden kayttoon, erityisesti ohjelmien kayttoon
ja kopioiden ottamiseen. Eras toinen haastateltu korosti, etta WahvaNainen-toimintamallissa
tulisi olla jatkossakin tarjolla ohjausta ja neuvontaa. Yksi haastateltu haluaisi, etta jarjesto
tarjoaisi lilkkunnallista toimintaa. Muita mainittuja asioita olivat halu osallistua lasten kanssa
leirille; se, etta sosiaalitoimi korvaisi bussikortin; kasitoiden tekeminen; ja tilojen siisteyteen

panostaminen. Yksi asiakas muistutti, etta ”aina pitaisi kehittya, ettei mene rutiiniksi”.

6  Johtopaatokset

Tassa kappaleessa peilaan uutta, aineiston kautta saamaani tietoa aikaisempaan tutkimustie-

toon. Kasittelen asioita samassa jarjestyksessa kuin edeltavassa tulokset-luvussa.

6.1 Elamantilanteen haasteet ennen asiakkuutta ja asiakkaaksi tulemisen vayla

Asiakkaiden elamantilanteissa ennen asiakkuutta oli paljon eroavaisuuksia, mutta myos yhte-
nevaisyyksia. Kaikilla oli ollut yksi tai useampi elamantilanteeseen liittyva haaste, joka oli
johtanut WahvaNainen-toimintamallin asiakkuuteen. Monilla se oli ollut yksinaisyys ja sosiaa-
listen verkostojen pienuus. Yksindaisyyden maininneista naisista suurimmalla osalla oli perhe,
mutta heilla ei ollut ollut juuri muuta sosiaalista kanssakaymista, ja he kertoivatkin yksinai-
syytensa syyksi yksin kotona olemisen, kun mies oli toissa ja lapset koulussa. Yksin kotona ole-
minen oli johtanut joidenkin naisten kohdalla myos siihen, ettei heidan kielitaitonsa kohentu-
nut, koska perheenjasenet puhuivat vain taustamaan kielta. Suurimmalla osalla haastatteluun
osallistuneista naisista oli puutteita suomen kielen taidossa, ja monilla suomen kielen oppimi-
nen oli paasyy osallistua toimintaan. Kaksi haastateltua kertoi paatyneensa toiminnan pariin

tyottomyyden takia.

Nama kaikki edella mainitut seikat; kielitaito-ongelmat, tunne ulkopuolisuudesta ja hatarat
suhteen valtavaestoon, yksinolo kotona ja tyopaikan puuttuminen, ovat syita, jotka tutkija
Irja Pietila on maininnut kulttuurin sopeutumismotivaatiota alentaviksi (Pietila 2010, 140-
159.) Lisaksi kielitaidon puute ja sosiaalisten verkostojen pienuus on todettu olevan merkitta-
vimpia tyollistymisen esteita (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvos-
ton periaatepaatos Valtion kotouttamisohjelmasta 2016, 38; Nieminen 2015, 121). Kotoutumi-
sessa taas nahdaan olevan oleellista tyopaikan saaminen ja tiedot ja taidot yhteiskunnassa
toimimisesta (Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaatepaa-
tos Valtion kotouttamisohjelmasta 2016, 18; Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).

Haastatelluilla asiakkaista usealla oli ollut vaikeuksia toimia yhteiskunnassa ja hoitaa omia
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asioitaan itsenaisesti. Yhteenvedon omaisesti voisi sanoa, etta naisilla oli elamassaan haas-
teita, jotka vaikeuttivat heidan kotoutumistaan ja sopeutumistaan suomalaiseen yhteiskun-
taan. Asiakkaiden tarve jarjeston tarjoamiin kotoutumista tukeviin palveluihin kay yksiin tut-
kimustiedon (Nieminen & Larja 2015, 53-54) kanssa, jonka mukaan 11 prosenttia maahan
muuttaneista koki tarvitsevansa viranomaisten tarjoamien palveluiden lisaksi jarjestojen tar-

joamia kotoutumista edistavia kursseja tai toimintaa.

Haastatelluista naisista osa oli kokenut karsineensa masennuksesta, vasymyksesta ja surulli-
suudesta. Tutkimustieto saa tasta vahvistusta, silla tutkimuksissa on todettu, etta maahan
muuttaneet karsivat valtavaestoa enemman psyykkisista ongelmista, ja erityisesti Lahi-idasta
ja Pohjois-Afrikasta kotoisin olevilla on huolestuttavan paljon psyykkista oireilua (Koponen
ym. 2015, 161).

WahvaNainen-toimintamallin tyontekijoiden mukaan suurin osa asiakkaista tulee heille eri vi-
ranomaisten ohjaamana. Haastatteluissa kavi kuitenkin yllattaen ilmi, etta viisi henkiloa oli
kuullut toiminnasta ystaviltaan ja tuttaviltaan. Tasta voisi vetaa johtopaatoksen, etta toimin-
tamallin tyosta on pidetty ja sita on suositeltu eteenpain myos asiakkaiden omissa verkos-

toissa.

6.2 Asiakkaiden kokemukset suhteessa tyon tavoitteisiin

Lahes kaikki haastatellut naiset nimesivat WahvaNainen-toimintamallin vaikutukseksi ajatus-
ten ja tunteiden muuttumisen seka motivaation kasvun. Tassa kohtaa toimintamallin voi
nahda vastanneen asiakkaiden tarpeisiin; suurin osa asiakkaista koki itsensa yksinaisiksi, ma-
sentuneiksi, surullisiksi ja/tai vasyneiksi ennen toimintaan tulemista, ja toimintamalli on pois-
tanut ja lieventanyt naita tuntemuksia. Asiakkaiden tunteiden muuttumiseen olivat vaikutta-
neet heidan kertomansa mukaan muun muassa seuraavat asiat: positiivisten asioiden lapi-
kaynti, positiivinen ja hyvaksyva ilmapiiri, uusien asioiden oppiminen ja niiden kautta tunne
omien kykyjen vahvistumisesta, ongelmien ratkeaminen, luottamuksen lisaantyminen, ”oman
itsensa loytaminen”, itsevarmuuden lisaantyminen, nuorten ihmisten seurassa oleminen seka
energian palautuminen ja itsensa tunteminen tehokkaaksi. Yhteenvetona voisi sanoa, etta
edeltavat tekijat ovat vahvistaneet asiakkaiden voimaantumista. Juha Siitonen maarittelee
(1997, 118-157) voimaantumisen osa-alueita olevan muun muassa toivotut tulevaisuuden tilat,
minakasitys, itseluottamus, itsearvostus, tehokkuususkomukset, hyvaksynta, arvostus, luotta-
mus, kunnioitus, ilmapiiri, toimintavapaus, yhteistoiminta, kollegiaalisuus, tasa-arvoisuus,

saateleva ja energisoiva toiminta, positiivinen lataus, toiveikkuus, eettisyys ja ihmisen aanen
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kuunteleminen. WahvaNainen-toimintamallin tyo on vahvistanut erittain monia naista osa-alu-
eista, joten toimintamallin voi nahda saavuttaneen tavoitteensa asiakkaiden voimaantumisen

tukijana.

Monet haastatelluista mainitsivat toimintamallin tyon vaikutukseksi kielitaidon kohentumisen.
Heista moni koki sen myos tarkeimmaksi vaikutukseksi. Haastatellut tarkensivat, etta kieli-
taito on esimerkiksi tarkea vayla ystavyyssuhteiden luomiseksi valtavaestoon kuuluviin. Haas-
tatellut halusivat siis luoda vuorovaikutussuhteita valtavaestoon, mita pidetaan merkitykselli-
sena sopeutumisprosessissa (Pietila 2000, 211-212). Lisaksi kielitaitoa pidetaan monella tapaa
tarkeana kotoutumisen ja sopeutumisen tekijana, erityisesti tyollistymisen nakokulmasta (Pie-
tila 2010, 198-200; Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaa-
tepaatos Valtion kotouttamisohjelmasta 2016, 38; Nieminen 2015, 121). Monia mainintoja sai
myos erilaisten uusien taitojen oppiminen; haastatellut kokivat saaneensa yleisesti uutta tie-
toa ja pystyvansa hoitamaan nykyaan asioita joko taysin itsenaisesti tai aiempaan verrattuna

vahemman tuettuna.

Haastatellut naiset olivat saaneet toimintamallissa myos uusia ystavia ja tuttavia ja sita
kautta heidan elinpiirinsa oli laajentunut. WahvaNainen-toimintamallin tyon tavoitteista siis
myos verkostojen ja vertaistuen luominen naisten valille oli toteutunut, ainakin osan naisista
kohdalla. Kolme haastateltua oli myos saanut toita toimintamallin avulla, mita pidetaan yh-

tena tarkeimpana kotoutumiseen vaikuttavana seikkana (Nieminen 2015, 122).

Yhteenvetona voi todeta, etta WahvaNainen-toimintamalli on saavuttanut tavoitteensa maa-
han muuttaneiden naisten syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa, kotoutumisen edistamisessa, voi-
maantumisen ja osallisuuden tukemisessa, seka verkostojen ja vertaistuen luomisessa naisten

valille.

6.3 Kehittamisideoita

Edeltavan alaluvun valossa ei ole yllattavaa, etta yli puolet haastatelluista koki olevansa tyy-
tyvaisia WahvaNainen-toimintaan sellaisena kuin sita nyt jarjestetaan. Nelja haastateltua ha-
lusi kuitenkin lisata suomen kielen opiskelua tai muuttaa sen kaytanteita; suomen kielen opis-
kelua kaivattiin lisaa, yksilokohtaisempana ja monipuolisemmin materiaalein toteutettuna.

Asiakkaiden toive on tarkea kehittamisen kohde, silla kuten aiemmin on todettu, suomen kie-
len oppiminen on oleellista kotoutumisen ja sopeutumisen nakokulmasta, koska se mahdollis-
taa verkostojen luomisen valtavaestoon ja helpottaa toiden saamista (Valtion kotouttamisoh-

jelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaatepaatos Valtion kotouttamisohjelmasta
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2016, 38; Nieminen 2015, 121; Pietila 2010, 198-200). Tutkielman tulosta maahan muuttanei-
den kielenopetuksen tarpeesta tukee UHT-tutkimus, jossa todettiin, etta maahan muutta-
neista 17 prosenttia kokee kielikurssit riittamattomina (Nieminen & Larja 2015, 53-54). Lisaksi
kaksi haastatelluista toivoi, etta yhteiskunnassa toimimisen kaytannollisia taitoja opeteltaisiin
lisaa. Tama tarve on myoskin oleellinen kehittamiskohde, silla taidot yhteiskunnassa toimimi-
sessa on maaritelty kotoutumisen keskeisena mahdollistajana Laissa kotoutumisen edistami-
sesta (1386/2010).

Nakisin, etta edella mainittujen kielen ja yhteiskunnallisten taitojen oppimisen seka toimin-
taan osallistuvien naisten valisen vuorovaikutuksen mahdollistamisen lisaksi kotoutumista ja
voimaantumista edistavassa tyossa olisi tarkeaa panostaa toimiin, jotka lisaavat maahan
muuttaneiden ja valtavaestoon kuuluvien valista vuorovaikutusta. Vaikutuin opinnaytetyopro-
sessin aikana siita, kuinka merkittava tekija sosiokulttuurinen oppiminen voi olla maahan
muuttaneiden kotoutumisen ja kulttuuriin sopeutumisen nakokulmasta, mutta myos valtava-
eston kulttuurillisen oppimisen ja ymmarryksen lisaajana. Sosiokulttuurinen oppiminen vaikut-
taa olevan vayla onnistuneen integraation toteutumiseen; tilanteeseen, jossa seka maahan
muuttaneet etta vastaanottavan yhteiskunnan valtavaesto muuttuvat, kehittyvat ja hyvaksy-
vat toisensa. Olen tutkijoiden kanssa samaa mielta (mm. Pietila 2000), etta eri taustoista tu-
levia ihmisia tulisi saattaa vahvemmin yhteen eri sektoreiden toiminnoissa, ja tahan kaivattai-

siin mielestani lisaa ennakkoluulottomia hankkeita, kokeiluja ja kaytantoja.

7  Pohdinta ja oman oppimisen arviointi

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle merkityksellinen oppimisprosessi. Koen op-
pivani parhaiten itse kokeilemalla ja tekemalla, ja opinnaytetyoprosessia eteenpain viedes-
sani taitoni tiedonhankintaan ja tutkielman toteuttamiseen kasvoivat. Lisaksi ymmarrykseni
tieteellisen tiedon luonteesta, laadullisen tutkimuksen menetelmista ja tutkimusten ja tut-
kielmien luotettavuudesta ja eettisyydesta syvenivat ja laajenivat. Koen, etta osaan taman
opinnaytetyoprosessin jalkeen tulkita ja arvioida paremmin tutkielmia ja tieteellisia tutki-
muksia. Opinnaytetyoprosessissa koin erityisen haastavaksi, mutta samalla opettavaiseksi ai-
heen ja teoreettisen taustan rajaamisen. Haastatteluaineistoni oli hyvin laaja ja heterogeeni-
nen; haastatteluun osallistuneiden naisten taustamaat, iat, toimintaan osallistumisen syyt,
tarpeet ja tulevaisuuden toiveet poikkesivat paljon toisistaan, ja minulle tuotti paljon haas-
teita hahmottaa aineistoni punainen lanka ja keskeisimmat kasitteet. Onnistuin siina kuiten-
kin vahitellen haastatteluaineistoa analysoimalla, jolloin totesin haastattelemieni naisten ela-

massa olevan yhtenevaisyyksia ja vertailukohtaa aiempaan tutkimustietoon ja teoriaan.
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WahvaNainen-toimintamallin koordinaattorin arvioinnin (liite 2) mukaan opinnaytetyoni on
onnistunut ja hyodyttaa toimintamallia monella tapaa. Koordinaattorin arvioinnista kay ilmi,
etta tutkielmaani tullaan kayttamaan toimintamallin palveluohjauksen ja ryhmatoimintojen

asiakaslahtoiseen kehittamiseen seka tyon vaikuttavuuden osoittamiseen.

Mita enemman luin aiheesta ja mita enemman paneuduin aineistoon, sita tarkeammaksi ja
merkittavammaksi koin opinnaytetyoni aiheen. Opinnaytetyon harjoitusluonteesta huolimatta
(Tuomi & Sarajarvi, 2003, 87) koin, etta opinnaytetyoni tekeminen oli merkittavaa monella
tasolla; oman oppimiseni lisaajana, WahvaNainen-toimintamallin asiakkaiden osallisuuden
mahdollistajana, WahvaNainen-toimintamallin tyon kehittajana, seka yhteiskunnallisen tiedon
tuottajana. Opinnaytetyoni kautta toivon voivani innostaa seuraavia tutkimusten ja tutkiel-
mien tekijoita jatkamaan maahan muuttaneiden kotoutumisen, kulttuuriin sopeutumisen ja

sosiokulttuurisen oppimisen tutkimista.



32

Lahteet

Painetut lahteet
Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino, 33, 39, 97.

Alitolppa-Niitamo, A., & Saavala, M. 2013. Johdattelua kirjan teemoihin. Teoksessa: Ali-
tolppa-Niitamo, A., Fagel, S. & Saavala, M. (toim) 2013. Olemme muuttaneet - ja kotou-
dumme. Maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa tyossa. Vaestoliitto. Vaasa: Fram,
7.

Eskola, J. 2010. Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat. Laadullisen aineiston analyysi vaihe
vaiheelta. Teoksessa: Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) 2010. Ikkunoita tutkimusmetodeihin Il. Na-
kokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja analyysimenetel-
miin. Jyvaskyla: PS-Kustannus, 182—183.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino,
213-215.

Gothoni, R. & Siirto, U. 2016. Johdanto: Pakolaisuus muuttuvassa maailmassa. Teoksessa:
Gothoni, R. & Siirto, U. (toim.) 2016. Pakolaisuudesta kotiin. Helsinki: Gaudeamus, 9—10.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Yliopistopaino, 47.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2008. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi, 203.
Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin jarjestamiseksi 2009. Tutkimuseettinen neu-

vottelukunta. Helsinki, 18—21.

Liebkind, K. 2000. Kun kulttuurit kohtaavat. Teoksessa: Liebkind, K. (toim.) 2000. Monikult-
tuurinen Suomi. Etniset suhteet tutkimuksen valossa. Helsinki: Gaudeamus, 19.

Raunio, K. 2009. Olennainen sosiaalityossa. Helsinki: Gaudeamus, 175—177.

Ruusuvuori & Tiittula (toim.) 2005. Haastattelu. Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus. Tam-
pere: Vastapaino, 10.

Schubert, C. 2013. Kotoutumisen psykologiaa. Teoksessa: Alitolppa-Niitamo, A., Fagel, S. &
Saavala, M. (toim) 2013. Olemme muuttaneet - ja kotoudumme. Maahan muuttaneen kohtaa-
minen ammatillisessa tyossa. Vaestoliitto. Vaasa: Fram, 63—64, 66, 72.

Saavala, M. 2011. Perheet muuttoliikkeessa: Perustietoa maahan muuttaneiden kohtaami-
seen. Vaestontutkimuslaitos Katsauksia E 41/2011. Vaestoliitto, 9, 35, 53.

Tuomi, J. ja Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi, 87,
108, 117.
Sahkoiset lahteet

Berry, J. W. 1997. Immigration, acculturation, and adaption. Applied Psychology, 46, 5—68.
Viitattu 01.12.2017. http://www.ucd.ie/mcri/resources/Dermot%20Ryan%20Reading. pdf

Berry, J.W., Poortings, Y.H., Segall, M.H., Dasen, P.R. 2002. Cross-Cultural Psychology.


http://www.ucd.ie/mcri/resources/Dermot%20Ryan%20Reading.pdf

33

Research and Applications. Second Edition. Cambridge: Cambridge University Press, 371. Vii-
tattu 1.3.2018. https://www.tsu.ge/data/file_db/faculty psychology/Cross-Cultural%20Psy-

chology. pdf

Garcés-Mascarenas, B. & Penninx, R. 2016. Integration Processes and Policies in
Europe. Contexts, Levels and Actors. IMISCOE Research Series. Heidelberg: SpringerOpen, 11,
14. Viitattu: 15.12.2017. https://pure.uva.nl/ws/files/4504999/167651_496024.pdf

Harakkamaki, L. 2007. Seitseman maahanmuuttajanaisen polku tyohon. Teoksessa: Martikai-
nen, T. & Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, perhe ja tyo.
Vaestoliitto, 379. Viitattu: 15.12.2017. http://vaestoliitto-fi-bin.di-
recto.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

Hanninen, K. 2007. Palveluohjaus: Asiakaslahtoista tasmapalvelua vauvasta vaariin. Stakesin
raportteja 20/2007. Sosiaali- ja terveysalan kehittamiskeskus Stakes, 11—12, 28, 45.
https://julkari.fi/bitstream/handle/10024/75697/R20-2007-VERKKO. pdf?sequence=1

Jaakkola, M. & Reuter, A. 2007. Maahanmuuttajanaiset entisen Neuvostoliiton alueelta. Re-
surssit ja sijoittuminen tyomarkkinoille. Teoksessa: Martikainen, T. & Tiilikainen, M. (toim.)
2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, perhe ja tyo, 356—357. http://vaestoliitto-fi-
bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/ applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

Kaksisuuntainen kotoutuminen-tavoiteohjelma 2015. Uudenmaan liiton julkaisuja B 52 - 2015.
8, Viitattu 27.11.2017. https://www.uudenmaanliitto.fi/files/17194/Kaksisuuntainen_kotou-
tuminen_-tavoiteohjelma. pdf

Kansalaisyhteiskunnan maaritelma ja sisalto 2017. Kansalaisyhteiskunta. Viitattu 13.12.2017.
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta

Koponen, P., Jokela, S., Skogberg, N., Castaneda, A., Suvisaari, J., Laatikainen, T. & Koski-
nen, S. 2015. Terveys. Teoksessa: Nieminen, T., Sutela, H. & Hannula, U. 2015. Ulkomaista
syntyperaa olevien ty0 ja hyvinvointi Suomessa 2014. Tilastokeskus, Vaesto 2015, 161. Vii-
tattu: 15.12.2017. https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluet-
telo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf

Kulttuurisensitiivinen tyoote sosiaali- ja terveyspalveluissa 2017. THL. Viitattu 20.06.2017.
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-palve-

lut/kulttuurisensitiivinen-tyoote-sosiaali-ja-terveyspalveluissa

Maahanmuuttajat vaestossa 2017. Tilastokeskus. Viitattu 27.11.2017. https://www.tilastokes-
kus.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa.html#tab1485503695201_1
Ulkomaalaistaustaiset 2017. Tilastokeskus. Viitattu 27.11.2017. https://www.tilastokes-
kus.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/ulkomaalaistaustaiset.html

Martikainen, T. & Tiilikainen, M. 2007. Maahanmuuttajanaiset: Kasitteet, tutkimus ja haas-
teet. Teoksessa: Martikainen, T. & Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset: Ko-
toutuminen, perhe ja tyo. Vaestoliitto, 17—19, 24. Viitattu: 15.12.2017. http://vaestoliitto-
fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777 /applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

Martikainen, T. & Tiilikainen, M. 2007. Yhteenveto ja keskustelu. Teoksessa: Martikainen, T.
& Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, perhe ja tyo. Vaesto-
liitto, 401—402. Viitattu: 15.12.2017. http://vaestoliitto-fi-bin.di-
recto.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777 / applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf



https://www.tsu.ge/data/file_db/faculty_psychology/Cross-Cultural%20Psychology.pdf
https://www.tsu.ge/data/file_db/faculty_psychology/Cross-Cultural%20Psychology.pdf
https://pure.uva.nl/ws/files/4504999/167651_496024.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
https://julkari.fi/bitstream/handle/10024/75697/R20-2007-VERKKO.pdf?sequence=1
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/17194/Kaksisuuntainen_kotoutuminen_-tavoiteohjelma.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/17194/Kaksisuuntainen_kotoutuminen_-tavoiteohjelma.pdf
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-palvelut/kulttuurisensitiivinen-tyoote-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://www.thl.fi/fi/web/maahanmuuttajat-ja-monikulttuurisuus/maahanmuuttajien-palvelut/kulttuurisensitiivinen-tyoote-sosiaali-ja-terveyspalveluissa
https://www.tilastokeskus.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/ulkomaalaistaustaiset.html
https://www.tilastokeskus.fi/tup/maahanmuutto/maahanmuuttajat-vaestossa/ulkomaalaistaustaiset.html
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

34

Nicehearts ry: Meidan tarina 2018. Viitattu: 10.01.2018. http://www.nicehearts.com/ni-
cehearts/

Nicehearts ry: WahvaNainen-toimintamalli 2017. Viitattu: 15.12.2017. http://www.ni-
cehearts.com/nicehearts/

Nieminen, T. 2015. Tyottomyys ja tyovoiman ulkopuolella olevat. Teoksessa: Nieminen, T.,
Sutela, H. & Hannula, U. 2015. Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa

2014. Tilastokeskus, Vaesto 2015, 121—122. Viitattu: 15.12.2017. https://www.tilastokes-

kus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500 2015_16163_net.pdf

Nieminen, T. & Larja, L. 2015. Kielitaito. Teoksessa: Nieminen, T., Sutela, H. & Hannula, U.

2015. Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014. Tilastokeskus, Vaesto
2015, 53—54. Viitattu: 15.12.2017. https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/jul-
kaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf

Pietila, I. 2010. Intercultural Adaptation as a Dialogical Learning Process. Motivational factors
among the short-term and long-term migrants. Vaitoskirja. Acta Universitatis Tamperensis
1523, 85, 140—159, 190, 193—194, 198—200, 211—-212. Tampere: Tampere University Press.
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66616/978-951-44-8089-8.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Pyykkonen, M. 2007. Naiset maahanmuuttajien yhdistyksissa. Teoksessa: Martikainen, T. &
Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, perhe ja tyo, 109.
http://vaestoliitto-fi-bin.di-
recto.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777 / applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

Selvitys maahanmuuttajanaisten ja -miesten asemasta ja sukupuolten tasa-arvosta 2016. Sosi-
aali- ja terveysministerio. Sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaali- ja terveysministerion ra-
portteja ja muistioita 2016:53, 9—11. Viitattu 01.02.2018. http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/75403/RAP%202016_53.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Siitonen, J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Oulu: Oulun yliopisto, 61,
93, 118—157. Viitattu 7.1.2018. http://jultika.oulu.fi/files/isbn951425340X. pdf

Solmitut avioliitot 2016. Tilastokeskus. Viitattu 27.01.2018. https://www.stat.fi/tup/maa-
hanmuutto/perheet/solmitut-avioliitot.html

Sue, D.W. & Sue, D. 2008. Counseling the Culturally Diverse. Theory and practice. 5. painos.
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, inc, 243. https://endahfebrianto.fi-
les.wordpress.com/2015/06/derald_wing_sue_david_sue_counseling_the_culturbookzz-

org.pdf

Sukupuolisensitiivisyys 2017. Setlementtiliitto. Viitattu 20.06.2017. Saatavilla:
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/sukupuolisensitiivisyys3/

Sutela, H. & Larja, L. 2015. Maahanmuuton syyt. Teoksessa: Teoksessa: Nieminen, T., Sutela,
H. & Hannula, U. 2015. Ulkomaista syntyperaa olevien tyo ja hyvinvointi Suomessa 2014. Ti-
lastokeskus, Vaesto 2015, 16. Viitattu: 15.12.2017. https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkai-
sut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf

Tiilikainen, M. 2007. Somaliaidit ja transnationaalinen perhe. Teoksessa: Martikainen, T. &
Tiilikainen, M. (toim.) 2007. Maahanmuuttajanaiset: Kotoutuminen, perhe ja tyo, 266.
http://vaestoliitto-fi-bin.di-
recto.fi/@Bin/6bd70558d22ad9fc08c57ad0785aec7b/1524745470/applica-
tion/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf



http://www.nicehearts.com/nicehearts/
http://www.nicehearts.com/nicehearts/
http://www.nicehearts.com/nicehearts/
http://www.nicehearts.com/nicehearts/
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66616/978-951-44-8089-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/66616/978-951-44-8089-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/ffdb451a40aad09df0040c79f33485b8/1519047777/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75403/RAP%202016_53.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75403/RAP%202016_53.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://jultika.oulu.fi/files/isbn951425340X.pdf
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/perheet/solmitut-avioliitot.html
https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/perheet/solmitut-avioliitot.html
https://endahfebrianto.files.wordpress.com/2015/06/derald_wing_sue_david_sue_counseling_the_culturbookzz-org.pdf
https://endahfebrianto.files.wordpress.com/2015/06/derald_wing_sue_david_sue_counseling_the_culturbookzz-org.pdf
https://endahfebrianto.files.wordpress.com/2015/06/derald_wing_sue_david_sue_counseling_the_culturbookzz-org.pdf
https://www.setlementti.fi/sukupuolisensitiivisyys/sukupuolisensitiivisyys3/
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
https://www.tilastokeskus.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/yyti_uso_201500_2015_16163_net.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/6bd70558d22ad9fc08c57ad0785aec7b/1524745470/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/6bd70558d22ad9fc08c57ad0785aec7b/1524745470/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/6bd70558d22ad9fc08c57ad0785aec7b/1524745470/application/pdf/386433/Maahanmuuttajanaiset_e.pdf

35

Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016-2019 ja valtioneuvoston periaatepaatos Valtion ko-
touttamisohjelmasta 2016. Tyo- ja elinkeinoministerio. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
45/2016, 14—15, 18, 22, 38, 51. Viitattu 15.01.2018. http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/79075/TEMjul_45_2016_verkko.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Virallislahteet

1386/2010. Laki kotoutumisen edistamisesta. Helsinki 2010.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79075/TEMjul_45_2016_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79075/TEMjul_45_2016_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79075/TEMjul_45_2016_verkko.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kuviot

Kuvio 1.
Kuvio 2.
Kuvio 3.
Kuvio 4.
Kuvio 5.
Kuvio 6.

36

Ulkomaalaistaustaiset yhteensa. Lahde: Tilastokeskus. ........ccevveiiiiiininnninnnnn. 7
Akkulturaatiostrategiat John W. Berryn (1997, 10) mukaan. ........cccceeeveneennns 10
Elamantilanteen haasteet ennen asiakkuutta. .......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 22
Asiakkaiden kokemukset toimintamallin vaikutuksista heidan elamaansa.......... 23
Asiakkaiden tulevaisuuden tOIVEet. ....vvvviiiiiii e 25

Asiakkaiden ehdotukset toiminnan kehittamiseksi......ccovviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn.. 26



37

Liitteet

Liite 1: HaastattelulomaKe ..ooeneeiieiiiiiiiiii it eiiiii e eeeiiieeeeeeenennsseeeeeens 38
Liite 2: WahvaNainen-toimintamallin koordinaattorin arviointi......ccceevvvviiiiiiiiinennnn.. 40



38
Liite 1

Liite 1: Haastattelulomake

HAASTATTELULOMAKE

1. Nimi (tulee vain jarjeston kayttoon, ei ulkopuolisille)

2. Mista olet kotoisin?

3. Milloin olet tullut Suomeen?

4. Missa asut?

5. Koulutushistoria

6. Tyohistoria

7. Minkalainen perheesi on?

8. Muuta elamantarinasta kerrottavaa?

9. Minkalainen oli elamantilanteesi ennen Niceheartsille tuloa?

10. Mista kuulit Niceheartsin toiminnasta?

11. Mika oli syy tuloosi Niceheartsille / syyt sille, etta osallistut toimintaan?

12. Mihin Niceheartsin ryhmiin olet osallistunut ja kuinka kauan?

13. Oletko osallistunut henkilokohtaiseen ohjaukseen? Minkalaisissa asioissa? Kenen

kanssa olet asioinut?

14. Mika on elamantilanteesi talla hetkella?

15. Miten Niceheartsin ryhmiin osallistuminen tai ohjaus on vaikuttanut elamaasi?

16. Millaista muutosta olet huomannut itsessasi, kun olet osallistunut toimintaan?

17. Onko motivaatiosi kasvanut Niceheartsin toimintaan osallistumisen jalkeen?



18.

19.

20.

21.

22.
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Onko Niceheartsin toiminta vaikuttanut tyollistymiseesi? Kuinka se on vaikuttanut?

Koetko, etta Niceheartsin toiminta on vahvistanut elamantilannettasi?

Mika on parhain muistosi Nicehearts ry:lta?

Mika on tulevaisuuden unelmasi/suunnitelmasi?

Mita muuta haluaisit sanoa/kertoa?

Kiitos ajastasi ja tarinasi jakamisesta!
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Liite 2: WahvaNainen-toimintamallin koordinaattorin arviointi

Nicew
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Anu Seppala opinnaytetyd; Maahan muuttaneiden naisten kokemuksia WahvaNainen toiminta-
mallista.

”Taalla voit oppia kaiken”

Laurean opiskelija Anu Seppala teki opinnaytetyon Nicehearts ry, WahvaNainen- toimintamal-
lille kevaalla 2018. WahvaNainen kohderyhmaa ovat kaikkein heikoimmassa asemassa ja eri-
tyisen tuen tarpeessa olevat eri etnisen taustan omaavat naiset. Kokonaisvaltaisen ja yksilolli-
sen palveluohjauksen, vertaisryhma- ja vapaaehtoistoiminnan avulla naiset vahvistuvat sosiaa-
lisesti ja heidan yhteisollisyyden tunteensa vahvistuu.

Saamme rahoituksen toimintaan Stean (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) kautta.
Rahoitus myonnetaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan, vaikka sita joutuu hakemaan joka vuosi
uudelleen. Hakemuksessa kiinnitetaan huomiota toiminnan tuloksiin ja mallin vaikuttavuuteen
maahanmuuttajataustaisten naisten elamassa.

WahvaNainen-toimintamallin koordinaattorin arvioinnin mukaan opinnaytetyo on onnistunut
osoittaa WahvaNainen-toimintamallissa tehdyn tyon ja toiminnan vastaavan toimintamallille
asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi opinnaytetyo tuottaa yhdistykselle seka tyontekijoille tar-
keaa tietoa WahvaNainen-toimintamallin kehittamista varten, ja opinnaytetyon johtopaatok-
sia tullaan kayttamaan niin toimintamallin palveluohjauksen kuin ryhmatoimintojenkin kehit-
tamiseen. Samoin opinndytetyon antamia tuloksia tullaan kayttamaan, kun syksylla 2018 ha-

emme jatkoa WahvaNainen- toimintamallille.

Marja-Liisa Rintala-Ahl puh. 0440 671 419
WahvaNainen-toimintamallin koordinaattori

marja-liisa.rintala-ahl@nicehearts.com



