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Yleisotyo on tarkea osa julkisten taidelaitosten toimintaa. Seinajoen taidehallin pe-
rustehtavana on tuottaa taidepalveluja yleisélle ja yleis6 on kaiken toiminnan keski-
0ssa. Tama opinnaytetyo toteutettiin kehittamishankkeena Seingjoen taidehallille ja
sen tavoitteena oli laatia konkreettinen yleisotyon strategia vuosille 2018—-2025.

Strategiaprosessin tavoitteena oli luoda yleisotyon strategiasta tydvéline, joka ohjaa
arkista tyotd haluttuun suuntaan tulevaisuudessa. Prosessin aikana maariteltiin
strategiset linjaukset seka tavoitteet ja toimenpiteet, joilla tulevaisuuden haavekuva
voidaan saavuttaa. Strategian etenemisen ja onnistumisen seuraamisen avuksi luo-
tiin konkreettinen mittaristo. Strategiaa tyostettiin kolmessa ty6pajassa, joihin osal-
listuivat Taidehallin kokoaikaiset tyontekijat. Strategia koostettiin tydpajoissa tuote-
tun materiaalin seka Porin ja Rovaniemen taidemuseoihin kohdistuvan vertailuarvi-
oinnin perusteella. Strategiatytn tuloksena laadittin konkreettinen strategia-asia-
kirja, joka on opinnaytetyon liitteena.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa paneudutaan yleisétydn monimuotoisuuteen ja
pohditaan yleisotydn merkitysta tulevaisuuden taidemuseossa. Tyossa kasitellaan
strategioiden tarpeellisuutta, strategiaprosessin vaiheita seké johtamisen merkitysta
onnistuneen strategian luomisessa. Yleisotyon strategiaprosessi esitellaan tyossa
vaiheittain.

Avainsanat: yleisotyo, taidekasvatus, strategia, strategiatyo



2(39)

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: SeAMK School of Business and Culture
Degree programme: Cultural Management
Specialisation: Event Management

Author/s: Minna Autio

Title of thesis: Strategy as a tool for future planning: Audience development strategy
for Seinajoki Art Hall 2018-2025

Supervisor(s): Jussi Kareinen

Year: 2018 Number of pages: 27(39) Number of appendices: 1

Audience development is an essential part of the operations of a public art institu-
tion. Seindjoki Art Hall produces art services for the public, and the public is the
centre of all its operations. This thesis was executed as a development project for
the Art Hall, and its aim was to construct an audience development strategy for
2018-2025.

The aim of the strategy process was to create, based on the audience development
strategy, a tool that would guide the daily work of the Art Hall. The process focused
on establishing a strategic framework and the goals and procedures for the execu-
tion of the strategy. In addition, indicators were set for following up the progress.
The strategy was shaped at three workshops held with the full-time employees of
the Art Hall. The final strategy was constructed based on the material collected from
the workshops and a comparison made with the Pori and Rovaniemi art museums.
The strategy document, written based on the project, is an appendix to the thesis.

The theory section of the thesis covers the diversity of audience development and
reflects on its importance for art museums in the future. The thesis discusses the
necessity of a strategy, the actual strategy process, and the significance of leader-
ship in the creation of a successful strategy. The execution of the strategy is pre-
sented by stage in the thesis.

Keywords: audience development, cultural education, strategy, strategy work
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1 JOHDANTO

Yleisotyo on tarke& osa Seinajoen taidehallin toimintaa. Organisaation perustehta-
vana on tuottaa verovaroilla taidepalveluja yleisolle ja siitd syysté yleisd on kaiken
ajattelun keskiossa. Pelkka nayttelyn ripustaminen ja markkinointi eivat riita teke-
maan taidenayttelysta sellaista, joka saavuttaa monipuolisen yleison. Yleisotyon
avulla voidaan edistaa taiteen saavutettavuutta ja syventaa seka monipuolistaa ylei-

son taidekokemusta.

Seingjoen taidehalli on kokeillut rohkeasti erilaisia yleisétydn muotoja viime vuosien
aikana. Nyt yleis6tydsta halutaan tehda harkittu kokonaisuus ja selked, yhteinen toi-
mintatapa, joka on kaikkien tydntekijoiden hallinnassa. Myo6s yleisdtyohon lisatyt re-
surssit kasvattivat tarvetta tyon strategiselle suunnittelulle. Strategian on tarkoitus
toimia kaytannonldheisené tydkaluna, joka ohjaa arkista tydta haluttuun suuntaan
tulevaisuudessa. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda valmis, konkreettinen yleiso-

tyon strategia Seinajoen taidehallille kevaan 2018 aikana.

Tyobssa tarkastellaan yleisétydn moninaisuutta ja yleisétyon merkitysta tulevaisuu-
den taidemuseoissa. Yleisotyota kasitellaan taidemuseoiden ndkokulmasta ja tar-
koituksena on ymmartaa yleisotyon kasitteen laajuus ja merkitys. Tydssa paneudu-
taan strategioiden tarpeellisuuteen, strategiaprosessin eri vaiheisiin seka johtami-
sen merkitykseen onnistuneen strategian toteuttamisessa. Strategiaa kasitellaén

julkishallinnon nakékulmasta.

Tyosséa esitellaan Seingjoen taidehallin strategiaprosessin eri vaiheet ja valitut me-
netelmét. Prosessin aikana on tarkoitus luoda ymmarrys Taidehallin sisdisesta ja
ulkoisesta toimintaymparistdsta, jonka perusteella voidaan méaarittaa strategiset ta-
voitteet ja toimenpiteet, joilla haluttu tulevaisuuden visio voidaan saavuttaa. Strate-
gialle luodaan mittaristo, jonka avulla strategian etenemista ja onnistumista voidaan

seurata.
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2 SEINAJOEN TAIDEHALLI

2.1 Toimeksiantajan esittely

Seingjoen taidehalli on vaihtuvien nykytaiteen nayttelyiden tila ja visuaalisten taitei-
den tapahtumapaikka, joka sijaitsee Seingjoen keskustan laheisyydessa Upan kau-
punginosassa. Nayttelytoiminnan lisdksi taidehalli jarjestaa yleisttyo- seka taide-
kasvatustoimintaa. Taidehallin palveluihin kuuluvat kokouspalvelut, taidesynttarit,
kahvio, myymala seka Seindjoen taiteiljaseuran taidelainaamo, josta voi vuokrata
tai ostaa taidetta omaksi. (Seingjoen taidehalli 2018a.) Taidehalli on Seindjoen seu-
dulla ainutlaatuinen kulttuuritoimija ja se edistaa visuaalisten taiteiden asemaa alu-

eella.

Seinajoen taidehalli on perustettu vuonna 1980 ja se on osa Seinajoen kaupungin
kulttuuripalveluita. Taidehallilla jarjestetaan vuosittain n. 12 nayttelya, joissa kay yh-
teensd n. 10 000-11 000 kavijaad. (Karimaki-Nuutinen 2018.) Talla hetkella Taide-
halli tyollistaa 3 kokoaikaista tyontekijaa; nayttelykoordinaattorin, nayttelymestarin
ja taidekasvattajan seka 3 osa-aikaista tyontekijaa asiakaspalvelussa. Liséksi maa-
liskuusta 2018 lahtien Maaseututaidemalli-kehittamishanke tyéllistdd yhden henki-
|I6n hankkeen projektikoordinaattoriksi.

2.2 Yleisoty6 Seinjoen taidehallilla

Seinajoen taidehallin yleisotyon tarkeimmaét kohderyhmat ovat lapset, nuoret, per-
heet ja seniorit. Taidehallin yleis6tydn menetelmia ovat Vauvojen varikylvyt, Muusa-
taidepajat, Torstaitapaamiset seka K-65 kulttuurikerho. Vauvojen véarikylvyt ovat
vauvoille suunnattuja kokemuksellisia ja moniaistillisia ty6pajoja, joissa maalataan
elintarvikkeilla. Muusa-taidepajat ovat lapsille suunnattuja tydpajoja, joita ohjaavat
paikalliset taiteilijat. Torstaitapaaminen on senioreille suunnattu opastettu nayttely-
kierros ja K-65 kulttuurikerhossa yli 65-vuotiaat kokoontuvat vaihtuvan teeman mu-

kaisen tekemisen ja keskustelun parissa. (Seindjoen taidehalli 2018b.)
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Nayttelyihin jarjestetdan avoimia yleisbopastuksia seka taiteilijatapaamisia ja nayt-
telyopastuksen voi tilata myos ryhmalle. Toisinaan nayttelyissd on myos pedagogi-
nen piste eli paikka, jossa yleiso voi syventya omatoimisesti nayttelyn sisaltoon eri-
laisten tehtavien avulla (Kuva 1). Lisaksi Taidehalli jarjestaa erilaisia tapahtumia yk-
sin ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Taidehallin yleisoty6hon ajatellaan

kuuluvaksi myds asiakkaan vastaanottaminen asiakaspalvelussa ja nayttelyyn oh-

jaaminen.

Kuva 1. Peda-piste Tarja Polarin nayttelyssa Tanaan olen hyvalla paalla (Seinajoen
taidehalli 2018c).

Taidehalli tarjoaa Seindjoen paivakodeille ja kouluille ilmaisia kaynteja seka tekee
yhteisty6ta kulttuuripalveluiden hallinnoiman varhaiskasvatuksen Taituri-taidetoi-
mintamallin kanssa seka perusopetuksen Kulttuurimatka-kulttuurikasvatusohjelman
kanssa. Taidehalli on mukana my6s valtakunnallisessa Taidetestaajat-hankkeessa
ensi lukuvuonna 2018-2019, jossa 8-luokkalaiset nuoret tutustuvat kulttuurilaitok-
siin. Yleis6ty6n eri muotoihin osallistuu vuosittain n. 3800 kavijaa (Karimaki-Nuuti-
nen 2018).
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2.3 Taidehallin asema kentéalla

Seingjoen taidehalli on erikoinen toimija Suomen taidekentalld, silla se ei ole galleria
eikd museo. Taidehalli toimii Seindjoen kaupungin organisaationa ja sen toiminta
rahoitetaan ainoastaan kaupungin verovaroilla. Taidegalleriat ovat yksityisten, jul-
kisten tai kolmannen sektorin organisaatioiden yllapitamia nayttelytiloja, joiden tar-
koituksena on jarjestaa nykytaiteen nayttelyita seka myyda teoksia. Gallerioiden toi-
mintaa rahoitetaan nayttelij6ilta perittavilla vuokrilla, myyntiprovisioilla seka apura-

hoilla ja avustuksilla. (Herranen 2016, 4.)

Museoiden toimintaa saatelevat museolaki ja valtionneuvoston asetus museoista.
Ne ohjaavat museoiden toimintaa lakiin asetettujen tavoitteiden ja tehtavien avulla.
Museoiden tehtaviin kuuluu mm. tallennus-, tutkimus- ja nayttelytoimintaa. (L
3.8.1992/729.) Opetus- ja kulttuuriministerio rahoittaa museolain mukaan museotoi-
mintaa valtionavustuksilla ja harkinnanvaraisilla avustuksilla. Valtion ja kuntien ra-
hoituksen osuus on n. 40 %. (Museoiden rahoitus, [Viitattu, 4.4.2018].)

Taidegalleriat keskittyvat paaasiassa nayttelyiden jarjestamiseen ja teosten myyn-
tiin ja gallerioiden tavoitteena on usein kasvattaa tuottoa. Taidemuseot jarjestavat
nayttelytoiminnan lisaksi yleisotyota, mutta niiden toimintaa rajoittavat ja ohjaavat
vahvasti lait. Taidehalli on itsenéinen toimija, jonka toimintaa ei juuri saadella. Kau-
pungin rahoittamana organisaationa sen tehtavana on tarjota yleisélle taidepalve-
luja, mutta se voi itse valita miten ja millaista toimintaa se jarjestaa. Taidehalli on
taidemuseon kaltainen kulttuurilaitos ja siksi tdssé opinnaytetytssa yleisotyota ka-

sitellaan taidemuseoiden nakodkulmasta.
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3 YLEISOTYO TAIDEMUSEOISSA

3.1 Monimuotoinen yleisoty6

Yleis6tyo on melko uusi termi, jota on kasitelty vahan suomalaisessa tutkimuksessa.
Yleisotyolle ei ole olemassa yhta oikeaa maaritelmaa, mutta siita on tehty erilaisia
tulkintoja. Sorjonen ja Sivonen (2015, 8) ovat tutkineet suomalaisten taide- ja kult-
tuurilaitosten yleisotyon tavoitteita, muotoa, maaraa ja vaikutuksia. Tutkimuksen tu-
lokset kertovat, ettéd yleisdtyon merkitys taidelaitoksissa on kasvussa, mutta sen vai-
kuttavuudesta tulisi saada lisaa tietoa. Yleisotyota tekevat taidelaitokset maarittele-
vat jokainen yleisotydn hieman eri tavoin omasta nakdkulmastaan. Seinajoen taide-
hallin ndkdkulmasta yleisotyolla pyritddn helpottamaan taiteen luokse tulemista ja

taiteen kasittelya seka syventdmaan ja monipuolistamaan taiteen kokemista.

Museoissa on jarjestetty kasvatustoimintaa jo vuosisata sitten, joka on muototutunut
taidekasvattajan yhdensuuntaisesta yleisdkasvatuksesta vuorovaikutukselliseen
museopedagogiikkaan (Sorjonen 2015, 11). Useissa museoissa Yyleisotyt on méaa-
ritelty osaksi toimintaa jo niiden perustamisesta lahtien (Sorjonen & Sivonen 2015,
5). Museoissa yleisotyolla on pidemmat perinteet kuin muilla kulttuurilaitoksilla, mika
johtuu kasvatuksellisesta nakokulmasta. Yleis6tyon kasite on laajentunut kosketta-

maan kaikkia palveluita, joita museossa tarjotaan.

Yleisotyo voi kaytdnnossa olla erilaisia toimintoja, kuten tydpajoja, nayttelyopastuk-
sia, luentoja tai tapahtumia, mutta se voidaan ndhda myds kokonaisvaltaisena ajat-
telutapana, yleisolahtoisyytend, jolloin yleisotyo kasittéa muutakin kuin pelkkia toi-
mintoja (Sorjonen & Sivonen 2015, 96). Yleisotyo voi olla palveluiden kehittdmista
kayttajalahtoisemmaksi mm. tilojen, opasteiden, nayttelytekstien, nettisivujen ja
asiakaspalvelun osalta. Yleisoty6 huomioi erilaiset yleisdt monipuolisesti ja se tar-
joaa taidenayttelykayntiin merkittéavaa lisdarvoa.

Yleis6tyd on taidelaitosten keino olla vuorovaikutuksessa yleisdon. Sen avulla voi-
daan saada tietoa museon toiminnasta ja kehittd& toimintaa saadun palautteen pe-

rusteella. Yleisttyo ei siis pelkastaan palvele yleis6d, vaan siita hyotyy myos taide-
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laitos. (Sivonen 2015, 61.) Vuorovaikutus yleison ja taidemuseon henkilékunnan va-
lilla on tarke&dssa roolissa, silla inmislaheinen palvelukokemus ja ulospain suuntau-
tunut asenne syventavat asiakassuhdetta. Taidenayttelysta saatu positiivinen koke-

mus ja tuttuus henkilokunnan kanssa edistavat asiakkaan uutta kayntia.

3.2 Kawashiman yleisotydn nelikentta

Nobuko Kawashima on jaotellut yleisotyon tyypit neljdén luokkaan, jotka ovat kult-
tuuriin osallistaminen, laajennettu markkinointi, maun kehittdminen ja kasvatukselli-
set toimenpiteet. Jaottelu perustuu kohderyhmiin ja niille tarjottaviin sisaltoihin. (Sor-
jonen 2015, 16.) Kawashiman jaottelu selkeyttaad yleisotybn moninaisuutta, mutta

han huomauttaa, etteivat ne ole toisiaan pois sulkevia.

Kulttuurinen osallistaminen on yleistty6ta, jolla on sosiaalipoliittinen luonne. Sen
avulla pyritddn saavuttamaan yleisda, joka sosiaalisten syiden takia osallistuu epa-
todennakoisimmin taidelaitoksen tarjoamaan toimintaan. Erityisryhmia varten taide
voidaan vieda laitoksen ulkopuolelle yhteist6n tai vaihtoehtoisesti ryhmé tuodaan
taidelaitokseen. Kawashima korvasi kulttuuriin osallistamisen myéhemmin kahdella
termilld; laitoksen ulkopuolelle suuntautuminen ja sosiaalinen osallistaminen. (Sor-
jonen 2015, 16; Kawashima 2000.) Laitoksen ulkopuolelle suuntautunut yleisétyo
voi olla esimerkiksi taidenayttely vanhusten palvelutalossa, kun taas sosiaalinen
osallistaminen voi olla maahanmuuttajille jarjestetty nayttelyopastus selko suomeksi

tai ryhman omalla kielella.

Laajennettu markkinointi pyrkii tavoittamaan potentiaalista yleisd4, joka on kiinnos-
tunut taiteesta, mutta jotka eivat viela ole palvelun kayttgjia. Yleiso voi olla entisia
kavijoita, satunnaisia kavijoita tai ei-kavijoita ja markkinoinnilla pyritdan herattamaan
yleisbn mielenkiinto taidelaitosta kohtaan. Keinona voidaan kayttaa alennuksia tai
muita etuuksia. (Sorjonen 2015, 16; Kawashima 2000.) Markkinoinnissa kiinnitetaan
huomiota kohderyhmé&an ja sen perusteella valitaan sopivat markkinointivaylat seka

-viestit.

Maun kehittaminen kuvaa kirjaimellisesti toimenpiteita nykyisen yleison taidemaun

kehittymisen edistamiseksi. Yleistlle esitelladn monipuolisesti erilaisia taidemuotoja



10(39)

esimerkiksi monialaisten yhteistyoprojektien avulla. (Sorjonen 2015, 16; Kawashima
2000.) Kaytannossa maun kehittdminen voi olla klassisen musiikin konsertti taide-
nayttelyssa, jolloin taidenayttelyissa kayvat henkil6t voivat tutustua klassisen musii-

kin genreen ja klassisen musiikin yleis6 voi tutustua nykytaiteeseen.

Yleis6kasvatuksen avulla pyritaan lisadmaan nykyisten yleisbjen ymmarrysta tai-
teesta. Taidekasvatuksella halutaan parantaa kokemuksen laatua, jonka ajatellaan
parantavan kokemusta niin paljon, ettd yleis6é haluaa palata taiteen pariin entista
useammin. (Sorjonen 2015, 17; Kawashima 2000.) YleisOkasvatus voi olla naytte-
lyopastus, jonka avulla yleiso ymmartaa paremmin millaisen viestin taiteilija on ha-

lunnut téillaan kertoa. Yleiso syventdd ymmarrystaan nayttelysta oppaan avulla.

Sorjonen (2015, 17) huomauttaa, ettd kaikkia neljad Kawashiman nimeamaéaa ylei-
sotyon tyyppia voidaan jarjestad seka nykyiselle yleisélle etta uudelle yleisélle, toisin
kuin Kawashima on sen méaaritellyt. Jaottelu neljaén kenttaan kuvaa yleisétyéon mo-
nimuotoisuutta, mutta siitd puuttuu kokonaan kasitys yleisotyosta kokonaisvaltai-
sena ajattelutapana. Yleisotyd on yleison kokonaisvaltaista huomioimista ja palve-

luiden tekemista esteettomiksi, saavutettaviksi ja asiakaslahtoisiksi.

3.3 Yleisotyo tulevaisuudessa

Tulevaisuuden taidemuseo -teos vuodelta 2009 kasittelee nimensa mukaisesti tai-
demuseoiden tulevaisuutta. Teoksessa tulevaisuuden uhkakuvina nahdaan muse-
oiden muuttuminen viihdekeskukseksi, rahoituspohjassa tapahtuvat muutokset ja
digitaalisen kehityksen kanssa kaytava kilpailu (Westergard 2009, 49-51). Lahes
10 vuotta my6hemmin voidaan todeta, ettd museot eivat toimi viihdekeskuksina,
mutta museopalvelut ovat kehittyneet vastaamaan laajemman yleison tarpeita. Mu-
seoiden on tarjottava taidenayttelyn lisdksi monipuolisia palveluita, jotka antavat li-
saarvoa taidekokemukseen. Museoiden rahoituspohja on ollut muutoksessa ja val-
tion seka kuntien tuki pienenee edelleen koko ajan. Museotoiminnan rahoittamiseksi
olisi kehitettava uusia keinoja. Voiko tulevaisuuden yleisotyo olla keino luoda tuloja

museoille?
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Digitaalinen kehitys ei ole syrjayttanyt taidemuseoiden tarvetta, mutta se on avannut
uusia mahdollisuuksia toimintojen toteuttamiseen. Teknologian kehitys etenee jat-
kuvasti nopealla tahdilla, mutta se ei ainakaan lahitulevaisuudessa korvaa museoi-
den fyysista tilaa. Teknologian lisdantyminen voi kasvattaa tarvetta kohdata ihmisia
ymparistdssa, jossa voidaan olla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Tu-
levaisuuden taidemuseo voisi olla tallainen kohtaamisen tila. Kylméala (2014) visioi,
ettd tulevaisuuden museo on julkinen tila, jossa ihmiset keskustelevat toistensa

kanssa.

Westergardin (2009, 47) mukaan taidekasvatus on jo pitkdan nahty museoiden tar-
keana tehtavana. Han esittdd museon tehtavaksi myos elamysten tuottamisen vuo-
rovaikutuksessa yhteisdjen kanssa seka kuvataiteen aseman ja merkityksen lisda-
misen yhteiskunnassa hyvinvoinnin edistamiseksi. Tulevaisuuden yleisoty6lla voi

olla merkittava rooli sosiaalisesti kestavan yhteiskunnan rakentamisessa.

Taidemuseot tuottavat elamyksia monenlaisille yleisoille ja edistavat elamysten
kautta museon saavutettavuutta. Tulevaisuuden yleisotytssa taide on edelleen téar-
kedssa ja arvostetussa asemassa, mutta sitéa voidaan lahestya entista monipuoli-
semmin keinoin. Taiteen avulla voidaan kasitella nopeasti muuttuvaa maailmaa
seka vaikuttaa ihmisten asenteisiin. Yleisotyon yksi tehtava voi olla julkisen taide-
keskustelun edistaminen. Taidemuseoiden rooli yhteiskunnassa on kasvava ja se

edistad ihmisten hyvinvointia yleisétyon keinoin.
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4 STRATEGIA KEHITTAMISEN VALINEENA

4.1 Strategia ja sen tarkoitus

Strategia on monisyinen termi, jolle on hankala l10ytaa yhta selkedad maaritelmaa.
Strategiaa voidaan ajatella suunnitelmana, joka toimii organisaation toiminnan pu-
naisena lankana. Strategia antaa suunnan kaikille paatoksille ja valinnoille, joita or-
ganisaation arkisessa toiminnassa tehdaan (Tuomi & Sumkin 2010, 10). Strategian
avulla organisaatio maarittelee, millainen se haluaa olla tulevaisuudessa. Strategia-
tyolla pyritdén tietoisesti kehittamaan organisaatiota ja sen toimintaa haluttuun

suuntaan.

Strategian peruselementit ovat organisaation toiminta-ajatus eli missio, arvot seka
visio. Toiminta-ajatus kertoo miksi organisaatio on olemassa. Arvot ovat periaat-
teita, joiden mukaan organisaatio toimii ja visio kertoo millainen organisaatio haluaa
olla tulevaisuudessa. (Kamensky 2014, 55.) Namé& kolme elementtid muodostavat

kokonaisuuden, jonka perustalle strategia rakennetaan.

Strategiatyon tuloksena maaritellaén strategiset tavoitteet, joilla haluttu tulevaisuus
voidaan saavuttaa. Tavoitteiden tulee olla haasteellisia, realistisia ja mitattavia (Ka-
mensky 2014, 148). Tavoitteet muutetaan konkreettisiksi ja selkeiksi toimenpiteiksi,
joiden avulla strategia voidaan kaytanndssa toteuttaa. Tavoitteille ja toimenpiteille
asetetaan mittarit, jotka helpottavat toteutumisen seurantaa. (Kamensky 2014, 227—
228.)

Strategiaprosessi on koko organisaation yhteinen oppimisprosessi, joka edellyttaa
johdolta seka henkildstolta halua oppia uutta sekd halua muuttaa tuttuja toimintata-
poja. Strategiaprosessiin voi osallistaa myds asiakkaita ja sidosryhmia, jotka anta-
vat arvokasta tietoa organisaation ulkoisista toimista. (Tuomi & Sumkin 2010, 30.)
Erilaiset ndkdkulmat strategiatydoskentelyssa edistavat onnistuneen strategian luo-

mista, kun asioita osataan tarkastella monesta eri suunnasta.
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4.2 Strategiaprosessi

Strategiaprosessi etenee vaiheittain ja organisaatiosta riippuen prosessi voi olla eri-
lainen. Lindroos ja Lohivesi (2010, 29-30) esittavat strategiaprosessille viisi tyévai-
hetta, jotka tavallisesti kuuluvat strategiaprosessiin (Kuvio 1.). Vaiheet toteutetaan
paasaantoisesti jarjestyksessa, mutta joissain tapauksissa voi olla tarpeellista pa-
lata aiempiin vaiheisiin, jos prosessin aikana ilmenee tarve lisatiedolle tai organi-

saation toiminnassa on tapahtunut muutoksia.

STRATEGISTEN STRATEGIAN
TIETOJEN STRATEGIAN STRATEGISTEMN STRATEGIAN SEURANNAN,
KERUUN JA MAARITTELY- PROJEKTIEN TOTEUTUS- ﬂﬂvtﬂmw
VAIHE SUUNNITTELU- WVAIHE
ANAE‘E&N NN WVAIHE PAIVITYKSEN
VAIHE

Kuvio 1. Strategiaprosessikaavio (Lindroos ja Lohivesi 2010, 29).

Prosessin ensimmaisessa vaiheessa keskitytaan keraamaan ja analysoimaan tie-
toa organisaation toimintaymparistosta, markkina- ja kilpailutilanteesta, sidosryh-
mien odotuksista seka sisaisesta toiminnasta (Lindroos & Lohivesi 2010, 40). Ana-
lyysin tavoitteena on saada kokonaiskasitys organisaation tilanteesta. Tiedonhan-
kintaan ja analysointiin on kehitetty runsaasti erilaisia tytkaluja, joiden avulla orga-
nisaatiota voidaan tarkastella eri ndkdkulmista. Vuorisen (2013, 26) mukaan strate-
giatydkaluja kannattaa kayttaa monipuolisesti, ettei muodosta liian yksinkertaista

kuvaa monimutkaisesta todellisuudesta.

Analyysin perusteella maaritella&n organisaation missio seké selkeé, helposti ym-
marrettava visio. Strategiakaudelle laaditaan riittdvan haastavat, mutta konkreettiset
tavoitteet, joiden avulla visio voidaan saavuttaa. Konkreettiset tavoitteet helpottavat
toteutumisen seurantaa. Strategisten linjausten tulee olla organisaation arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisia. Maarittelyvaiheen lopputuloksena laaditaan doku-
mentti, jossa strategiset linjaukset, visio ja tavoitteet ovat selkeasti esitelty. (Lind-
roos & Lohivesi 2010, 41-43.)
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Strategiakaudelle suunnitellaan kehitysprojekteja, joiden avulla strategia voidaan
kaytanndssa toteuttaa. Strategisten padmaarien saavuttaminen edellyttaa, etté tun-
nistetaan millaisia muutoksia strategiakaudella on saatava aikaan. Ensimmainen
kehitysprojekti tulisi aloittaa mahdollisimman pian ja projekteja on syyta suunnitella

koko strategiakauden ajaksi. (Lindroos & Lohivesi 2010, 43.)

Toteutusvaihe on strategiaprosessin pitkakestoisin vaihe, jossa strategiaa toteute-
taan toimintasuunnitelman avulla jokapaivaisessa kaytannon toiminnassa. Toteutu-
misen onnistumisen edellytyksena on ennen kaikkea hyva strateginen johtaminen.
(Lindroos & Lohivesi 2010, 45-46.)

Strategian etenemista on hyva arvioida saannollisesti ja tarkastella ovatko strategi-
set linjaukset edelleen paikkansapitavid. Strategian seurannan helpottamiseksi on
laadittava seurantajarjestelma, jonka avulla voidaan nahda, miten strategian mukai-
nen toiminta ja kehitysprojektit etenevét. Tarvittaessa strategiaan tehdaan tarken-
nuksia tai muutoksia. Mitd pidempi strategiakausi on, sen todennakdisemmin sita
joudutaan tdsmentamaan. (Lindroos & Lohivesi 2010, 46.) Strategiakauden lopulla

aloitetaan uuden strategian luominen.

4.3 Strateginen johtaminen

Strategiaprosessin onnistuminen edellyttda strategista johtamista. Johtamisen tar-
kein tavoite on saada strategia toteutumaan ja vastuu sen onnistumisesta on esi-
miehelld. Johtajalta vaaditaan rohkeaa heittaytymistd, uudistumiskykya, riittdvaa
asiantuntijuutta seka hyvia vuorovaikutustaitoja (Tuomi & Sumkin 2010, 21). Ka-
mensky (2014, 45) nimed&a strategisen johtamisen kriittisiksi menestystekijoiksi stra-

tegian, vuorovaikutuksen, johtamisen ja osaamisen (Kuvio 2).

Johtamisen tehtavana on maastouttaa strategia eli varmistaa, ettéa koko henkilosto
ymmartaa, miksi se on laadittu ja miten se vaikutta omaan tyohén (Tuomi & Sumkin
2010, 80). Pelkalla viestinnalla ei kuitenkaan voida sitouttaa henkildstoa riittavasti,
vaan tarvitaan yhteista tekemisté ja keskusteluja, joiden tuloksena syntyy yhteinen
kasitys tulevaisuudesta (Tuomi & Sumkin 2010, 20). Kamenskyn (2014, 27) mukaan
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johtajan on osattava luoda organisaatiolle yhteinen kieli, jonka avulla yhteinen ym-
marrys voidaan saavuttaa. Johtamisella pyritan tekem&&n strategiasta yhteinen

asia, johon kaikki tyontekijat haluavat sitoutua.

STRATEGIA

v'yhteinen strategia- ja bisneskieli

v kyky keskittya olennaiseen

v pitkdjanteisyys myos kvartaali-
taloudessa

VUOROVAIKUTUS JOHTAMINEN

v kokonaisnakemys
johtamisesta

v joukkuepelin
sisaistaminen

v verkosto-osaaminen

v" vuorovaikutustaidot

OSAAMINEN

v" kyky, halu ja rohkeus uudistua

v tietotulvasta
ymmarrykseen ja nakemykseen

v’ riittava liilketoimintaosaaminen

v/ toimialaosaaminen ja ndkemys sen yhteydesta
muuhun osaamiseen

Kuvio 2. Strategisen johtamisen kriittiset menestystekijat (Kamensky 2014, 45).

Strategiaprosessi paattyy usein siihen, kun strategia-asiakirja on saatu valmiiksi,
vaikka todellisuudessa prosessin suurin vaihe toteuttaminen on vasta aluillaan. II-
man konkreettista toteutumista, strategian laatiminen on turhaa ty6ta. Strategisella
johtamisella on tassa vaiheessa merkittava rooli. (Lindroos & Lohivesi 2010, 161.)
Henkiloston osallistaminen ja mahdollisuus vaikuttaa prosessiin jo alkuvaiheesta
saakka lisdavat kiinnostusta ja ymmarrysta strategiaa kohtaan. Motivoitunut henki-

|6std saavuttaa paremmin halutun lopputuloksen.



16(39)

4.4 Strategiat julkishallinnossa

Strategioita kasitellaan kirjallisuudessa lahes poikkeuksetta liketoiminnan nakoékul-
masta, mutta niita laaditaan myds julkishallinnon organisaatioissa. Keskeisin ero
naiden kahden organisaation valilla on, etta julkisorganisaatioissa ei tarvitse tuottaa
taloudellista ylijagamaa, vaan keskeinen tavoite on asiakashyodyn lisddminen (Lind-
roos & Lohivesi 2010, 141). Julkisella sektorilla palveluiden kayttaja ja maksaja ovat

kaksi eri tahoa, joka on huomioitava strategiaprosessissa.

Erilaisten organisaatioiden strategiatyoskentelyssa tulee kiinnittdad huomiota eri asi-
oihin. Julkishallinnon strategiatydskentelyn painopiste on perustehtavassa maaritel-
tyjen tavoitteiden tayttyminen, joka on joissain tapauksissa kirjattu lakiin. Nama ta-
voitteet pyritddn saavuttamaan lisdarvoa tuottavalla toimintatavalla ja resurssien te-
hokkaalla hyédyntamisella. (Lindroos & Lohivesi 2010, 143-146.) Strategian avulla

voidaan myds selkeyttaa organisaation toimintaa kansalaisille.

Julkishallinnossa strategiakausi méaaritellaan yleensa pidemmalle aikavalille, kuin
liketoiminnassa ja yhden kauden pituus on yleensa suunnilleen 5 vuotta. Julkishal-
linnon organisaatioiden toimintaymparisto ja sidosryhmien odotukset harvoin muut-
tuvat nopeasti, jonka vuoksi pidemman aikavalin suunnitelmilla pyritdan vakaaseen
kehitykseen. (Lindroos & Lohivesi 2010, 144.)

Organisaatioissa strategioita laaditaan monesti eri tasoilla ja strategiaprosessissa
on hyva tutustua kaikkiin vaikuttaviin strategioihin. Eri tason strategiat ovat kuitenkin
sisélloltdaan erilaisia ja on tarke&a, ettd jokainen strategia kasittelee ainoastaan
oman tason asioita (Lindroos & Lohivesi 2010, 26). Seingjoen taidehallin yleisotyon
strategia on alimman tason strategia. Toimintaa ohjaavat Seingjoen kaupunkistra-
tegia, kulttuuripalveluiden strategia seka valmistuva nayttelystrategia. Lisaksi Etela-

Pohjanmaalle on laadittu oma kulttuuristrategia.



17(39)

5 YLEISOTYON STRATEGIAPROSESSI

5.1 Lahtdékohdat strategian laatimiselle

Yleis6tyon strategian laatiminen tuli ajankohtaiseksi, kun Taidehalli sai henkil6s-
toonsa taidekasvattajan toteuttamaan visuaalisten taiteiden yleiso- ja taidekasva-
tustyota. Yleisotyobhon lisatyt resurssit kasvattivat tarvetta strategiselle suunnitte-
lulle. Seingjoen taidehallilla on tehty yleis6tyoté eri muodoissa jo pitkéaan. Viime vuo-
sien aikana on kokeiltu rohkeasti erilaisia menetelmia yleistydn toteuttamiseen ja
nyt toiminnasta halutaan luoda selkea kokonaisuus ja yhtenainen toimintatapa. Ke-
vaan 2018 aikana Taidehallilla tehdaan laajempaa strategiaty6ta, jossa luodaan en-
simmaista kertaa nayttelystrategia, jonka osaksi myods tuleva yleisétyon strategia

litetaan.

Seingjoen taidehallin toimintaan on tulossa suuri muutos syksylla 2019, kun muutto
uusiin tiloihin Kalevan navettaan Itikanmaelle tulee ajankohtaiseksi. Muutos liséa
strategiatytn ajankohtaisuutta. Kalevan navetta remontoidaan kulttuurikeskukseksi
ja tilaan muuttaa myds muita kulttuurialan toimijoita. Muutoksen myd6ta sijainti para-
nee, yhteistydmahdollisuudet eri toimijoiden kanssa lisaantyvat ja palvelut yleisolle
monipuolistuvat. Asiakaspalvelu ja lipunmyynti ulkoistetaan, jolloin yleisotyd keskit-
tyy jatkossa erilaisiin toimintoihin. Nayttelyiden maara vahenee kolmeen nayttelyyn
vuodessa. Se lisaa mahdollisuuksia yleisotydn toteuttamiseen, kun nayttelysisaltoi-

hin voidaan perehtyd syvemmin.

5.2 Tavoitteet

Taman opinnaytetydn paatavoitteena on luoda Seindjoen taidehallille valmis, konk-
reettinen yleisotyon strategia kevaan 2018 aikana. Valmiin strategian tulee toimia
kaytannonlaheisena tydkaluna, joka ohjaa arkista toimintaa ja rajaa perustellusti mil-
laista yleisoty6ta Taidehallilla tehd&én ja millaista ei. Strategian avulla Taidehallin
yleisoty6sta pyritddn luomaan yhtenainen, harkittu kokonaisuus, jonka toiminnot lin-

kittyvat nayttelyiden sisaltoon.
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Strategiatydlla halutaan luoda yleisttyon tekemiselle selkeéd toimintatapa, joka on
kaikkien tyontekijoiden hallinnassa. Strategialla valtetaan yleisotytn olemista vain
yhden henkilon tietojen ja taitojen varassa. Selkea asiakirja ja yhteiset strategiapa-
laverit edistavat yhteistd ymmarrysta strategiasta organisaatiossa. Strategian avulla
halutaan selkeyttdd Taidehallin roolia Seindjoen kulttuurikentalla ja valttaa paallek-
kaista toimintaa muiden toimijoiden kanssa. Prosessin aikana Taidehallin roolia tar-
kastellaan harrastustoimintaa tarjoavana organisaationa seka rakenteiden sisalla

toimivana palveluntarjoajana.

Strategia suunnitellaan vuoteen 2025 saakka ja se siséaltaa aikavalille asetetut ylei-
sotyOn strategiset linjaukset, tulevaisuuden vision ja tavoitteet seka toimenpiteet,
joilla halutut tavoitteet saavutetaan. Strategian etenemisen seurannan helpotta-
miseksi se sisaltdd seurantajarjestelman, jonka avulla toteutumista ja onnistumista
voidaan konkreettisesti mitata. Visuaalisesti strategia on selked, helppolukuinen ja

sisaltaa kuvia.

Henkildkohtaisena tavoitteenani on syventdd omaa ymmarrystani yleisétyén merki-
tyksestd. Haluan kehittaa yleisotydn osaamistani seka hahmottaa sen moninai-
suutta paremmin. Strategiat ja strategiaprosessi ovat minulle vieraita aiheita. Tavoit-
teenani on ymmartaa mita niilla tarkoitetaan ja ovatko ne tarpeellisia organisaatioi-
den toiminnassa. Haluan oppia strategiaprosessin eri vaiheet ja ymmartad miten
kaytannonlaheinen strategia luodaan. Opettelen kayttamaan suunnittelutydkaluja

prosessin aikana.

5.3 Tiedonhankinta ja menetelmat

Yleisotyon strategiaprosessi alkoi taustatiedon tutkimisella, jossa perehdyttiin Sei-
najoen taidehallin yleisétyohon, yleisotyon kasitteeseen ja strategiaprosessin teo-
riatietoon. Yleisotyon strategia on alimman tason strategia ja tiedonhankinnassa tu-
tustuttiin muihin vaikuttaviin strategioihin, joita ovat Seinajoen kaupunkistrategia,

Seinajoen kulttuuripalveluiden strategia seka Etela-Pohjanmaan kulttuuristrategia.

Strategiaprosessi aloitettiin marraskuussa 2017 yhteisella palaverilla, jonka tarkoi-

tuksena oli selvittda Taidehallin toiveet ja odotukset tulevaa yleisotyon strategiaa
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kohtaan. Palaverissa sovittiin opinnaytetyoprojektin etenemisestéd, aikataulusta
sekd kaytettavistd menetelmistd. Strategiaprosessin tiedon keraamiseen valittiin

kaksi menetelmaa; tyopajat ja vertailuarviointi.

5.4 Tybpajat

TyOpajoja jarjestettiin yhteensa 3 tammi-maaliskuussa 2018. Niihin osallistuivat Tai-
dehallin tyontekijoista nayttelykoordinaattori Sanna Karimaki-Nuutinen, taidekasvat-
taja Elina Teitti ja nayttelymestari Miika Vainionkulma. Tydpajojen suunnittelusta ja
ohjauksesta vastasi Minna Autio. Osallistavat tyOpajat sopivat strategiaprosessin
menetelmiksi, silla osallistujien kesken voitiin luoda yhteinen nakemys tulevaisuu-
den tavoitetilasta. Tydpajoissa kaikki osallistujat paasivat kertomaan omia ajatuksi-
aan ja tehtavien avulla kaytiin keskusteluja organisaation muutostarpeista seka saa-

vutetuista onnistumisista.

Ensimmainen tydpaja oli toiminnallinen ja sen tavoitteena oli hahmottaa Taidehallin
siséinen ja ulkoinen toimintaympaéristo seka tyostaa yleisétydn arvoja ja visiota. Tyo-
pajassa kasiteltiin yleisotyon tarkeytta post-it-lappu -menetelmalla, tarkasteltiin toi-
mintaymparistda yhteistyokumppanuus-kartan avulla ja maariteltiin keskeiset asiak-
kaat seka heidan palvelutarpeensa asiakasprofiloinnin kautta. Taidehallin sisdisen
toiminnan tarkastelussa hyédynnettin SWOT-analyysia, jonka avulla pohdittiin or-

ganisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Tyo6pajan ilmapiiri oli avoin ja aihetta oli helppo lahestya valittujen menetelmien
kautta. Keskustelussa nousi esiin halu tehda rakenteissa toimivaa yhteistyota sosi-
aali- ja terveysalan toimijoiden kanssa ja samalla kyseenalaistettiin taidehallin roolia
vapaa-ajan harrastustoimintaa tarjoavana organisaationa. TyOpajan tuloksena oli
runsaasti materiaalia Taidehallin toimintaymparistosta ja tavoiteltava tulevaisuuden
tila alkoi hahmottumaan. Vision lopullinen tydstaminen ja arvokeskustelu paatettiin

siirtaa seuraavaan tyopajaan.

Toinen tyOpaja toteutettiin keskustellen ja sen tavoitteena oli paattaa yleisotyén ar-
vot ja luoda valmis visio sek& konkreettiset tavoitteet, joilla visio voidaan toteuttaa.

Keskustelun eteenpain viemiseksi oli laadittu valmiita kysymyksia, joiden tarkoitus
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oli syventaa keskustelua ja vieda sita tarvittaessa haluttuun suuntaan. Vision tyos-
tamiseksi oli valmisteltu edelliselta kerralta kooste tulevaisuuden haavekuvasta.

Toinen tydpaja oli vaativampi, kun kasiteltiin strategisia valintoja. Keskustelun oh-
jaaminen oli haastavaa ja aiemmin selvalta tuntunut ty6pajarunko, oli vaikeasti hal-
littavissa. TyOpajassa kuitenkin kaytiin antoisaa keskustelua ja tuloksena luotiin val-
Mis visio ja paatettiin arvot seka strategiset linjaukset. Keskustelu tavoitteista ajautui
konkreettiselle tasolle, jonka tuloksena saatiin konkreettisia toimenpiteitad. Tydpajo-

jen tietojen perusteella rakennettiin strategian ensimmainen versio.

Kolmannen tybpajan tavoitteena oli 16ytdad strategiassa olevat virheet, puutteet ja
muutosehdotukset. Strategian ensimmainen versio oli lahetetty aiemmin Taidehallin
tyontekijoille tutustuttavaksi. Strategiaa kasiteltiin aiheittain ja kirjattiin ylos muutos-
ehdotukset sisallon suhteen. Tybdpajassa keskusteltiin vertailuarvioinnin tuloksista
seka kokeiltiin Balanced scorecard-tytkalua, jonka avulla pyrittiin I6ytdmaéan strate-
giasta puuttuvia osia ja kehittam&&n mittaristoa.

Balanced scorecardin ajatuksena on tarkastella strategiaa neljasta nakokulmasta:
talous, asiakas, prosessit seka oppiminen, ja muuttaa strategiset tavoitteet konk-
reettiseksi toiminnaksi. Tyokalun avulla maaritellaan kriittiset menestystekijat, niita
arvioiva avainmittaristo seka toimintasuunnitelma, jolla tavoitteet voidaan saavuttaa.
(Vuorinen 2013, 37.) Tybpajassa testattiin Balanced scorecard-menetelmaa sisais-
ten prosessien osalta, mutta tydkalun kaytto jai yksipuoliseksi. Menetelméan avulla
kuitenkin l6ydettiin muutama konkreettinen toimenpide, jotka lisattiin strategiaan.
Strategia-asiakirjaa muokattiin ehdotusten pohjalta ja strategian viimeistely tehtiin

sahkopostitse.

5.5 Benchmarking eli vertailuarviointi

Benchmarking eli vertailuarviointi on menetelma, jolla organisaatio voi pyrkia kehit-
tdma&an omaa toimintaansa vertaamalla sitd toisen organisaation toimintatapoihin
(Vuorinen 2013, 118). Yleisotyon strategiaprosessissa vertailuarvioinnin kehitys-

kohteeksi valittiin asiakaspalautteen kerddminen, koska keskusteluissa nousi esiin
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tarve asiakaspalautejarjestelmén luomiselle. Vertailukohteina toimivat Vaasan mo-

dernin taiteen museo Kuntsi, Porin taidemuseo ja Rovaniemen taidemuseo.

Tiedonkeruussa kaytettiin taidemuseoiden nettisivuja, sosiaalisen median kanavia
seka toimintakertomuksia, joista kerattiin perustietoja museoiden yleisétyosta. Li-
saksi taidemuseoiden yleisttyosta vastaaville henkilGille lahetettiin nettikysely,
jonka tarkoituksena oli selvittda, miten museot keraavat ja hyodyntavat asiakaspa-

lautetta kavijoiltaan.

Kyselyyn vastasivat Porin ja Rovaniemen taidemuseot. Vertailuarvioinnissa selvisi,
etta asiakaspalautetta kerataan lahinna asiakkailta suullisesti, sdhkopostitse ja fyy-
sisella palautelomakkeella. Palautteen keraamisesta olivat vastuussa nimetyt hen-
kilot organisaatiossa ja saatu palaute kasiteltiin satunnaisesti palavereissa. Palaut-
teen keraaminen koettiin tarkeana ja palautteella oli vaikutusta museoiden toiminta-

tapoihin. Rovaniemen museossa oli kaytdssa asiakaspalautejarjestelmé Laatutonni.

Vertailuarvion tulokset olivat odotusten mukaiset. Tuloksia hyédynnettiin strategi-
assa asiakaspalautejarjestelman toimenpiteissa. Kysely olisi voinut olla syvalli-
sempi, jolloin sen tuloksia olisi voinut paremmin hyédyntaa, ja kysely olisi myos voi-
nut painottua enemman yleisétyon strategiseen suunnitteluun, jolloin tuloksia olisi
voinut hyodyntdd kokonaisvaltaisesti strategiaan. Kysely asiakaspalautteesta oli
kuitenkin ajankohtainen ja vahvisti nakemysta asiakaspalautejarjestelméan luomisen

tarkeydesta.

5.6 Valmis strategia, seuranta ja arviointi

Valmiissa strategiassa on avattu yleisdtyon arvot, jotka ovat laatu, vuorovaikutus ja
rohkeus. Strategia pohjautuu visioon, joka on maaritelty vuoteen 2025 seuraavasti:
Seinajoen taidehallin yleisotyd houkuttelee taiteen pariin, antaa avaimia taiteen koh-
taamiseen ja haastaa ajattelemaan. Visio voidaan saavuttaa viiden strategisen va-
linnan avulla, jotka ovat taide edelld, laatu ja ammattitaito, vaikuttavuus, palvelut
seka asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutus. Valinnat on esitelty strategiassa selkeasti
ja niiden avulla luodaan helposti ymmarrettdva kokonaisuus yleisdtyén suuntavii-

voista.
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Strategiaprosessi jatkuu Taidehallin organisaatiossa konkreettisten projektien suun-
nitteluna ja toimeenpanona. Pienen organisaation etuna on, etta strategia on helppo
vieda kaytantoon, kun sen tekemisesséa on ollut mukana kaikki Taidehallin kokoai-
kaiset tyontekijat. Nayttelykoordinaattori on yksikdn esimies, jonka vastuulla on stra-

tegian esittely ja maastoutus osa-aikaisille tyontekijoille.

Strategian etenemistd, onnistumista ja toteutumista seurataan sdanndéllisesti pala-
vereissa. Strategiaa kasitellaan kerran vuodessa kehittamispaivassa seka 2-3 ker-
taa vuodessa jarjestettavassa kausipalaverissa. Strategian toimenpiteet on syyta
kasitella tarvittaessa toimistopalavereissa kaytannon tyon edetessa. Strategiaa voi-
daan muokata strategiakauden aikana ja usein se on myos tarpeellista. Kaytannon
ty0 saattaa osoittaa jotain sellaista, mitd suunnitteluvaiheessa ei ole osattu ottaa
huomioon. Myds toimintaympéristossa voi tapahtua odottamattomia muutoksia,
jotka vaikuttavat strategian sisaltoon. Strategiakauden lopulla on syytad arvioida

koko strateginen kausi ja aloittaa uuden strategian tyostaminen.
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6 PAATANTA

Seinajoen taidehallin yleisétydn strategiaprosessin lopputuloksena syntyi konkreet-
tinen strategia-asiakirja, joka esittelee selkeasti kauden strategiset valinnat (Liite 1.).
Strategiaa voidaan kayttaa yleisdtyon kehittamisen tytkaluna, silla siind on esitelty
selkeasti toimenpiteet, joilla haluttu tulevaisuus voidaan saavuttaa. Etenemisen
seuraamiseksi on laadittu mittaristo, jonka avulla onnistumista voidaan arvioida. Mit-
tariston kehittamiseen olisi voinut kayttad enemman aikaa, jolloin siité olisi saatu
monipuolisempi. Erityisesti olisi voitu kehittaa mittareita, joilla yleisétyon laatua voi-

daan arvioida.

Strategisten valintojen perusteella Taidehallin yleisétydsta voidaan laatia harkittu
kokonaisuus ja jatkossa arkitydssa tehtaville paatoksille voidaan hakea perustelua
strategiasta. Strategia-asiakirja selkeyttaa Taidehallin koko henkiléstdlle yleistyén
painopisteet ja kehittdmisen suunnan. Strategian tarkoituksena oli varmistaa, etta
yleis6ty6 on kaikille tyontekijoille yhteinen toimintamuoto. Visuaalisesti strategia on
selkea ja helppolukuinen, mika edistaa sen ymmarrettavyytta. Tarkeé osa prosessia

on strategian vieminen kaytantoon ja osaksi jokaisen tyontekijan arkista tyota.

Prosessin aikana Taidehallin roolia kasiteltiin avointa harrastustoimintaa tarjoavana
organisaationa seka rakenteissa toimivana palveluntarjoajana. Yhteiskuntavastuul-
lisesti tuotetut palvelut edistavat Taidehallin saavutettavuutta ja koen tarkeana, etta
julkisorganisaatio pyrkii edistamaan hyvinvointia. Taiteella on tutkitusti hyvinvointi-
vaikutuksia ja taiteen kautta voidaan kasitella vaikeitakin tunteita. Yksi viidesta stra-
tegisesta valinnasta on vaikuttavuus, jolla voidaan edistaa yhteiskuntavastuullisia

tukitoimia.

Yleistyon strategia luotiin nyt ensimmaistéa kertaa Seinajoen taidehallille eli aiempaa
vertailukohdetta ei ole olemassa. Prosessin aikana ei ollut ndhtavissd myosk&an
muiden taidelaitosten yleisotyon strategioita, jos niitd on erikseen laadittu. Vertai-
luarviointi kuitenkin osoitti, ettd Porissa ja Rovaniemella yleisotyd on huomioitu stra-
tegisessa suunnittelussa. Yleis6tyd on merkittdva osa Seingjoen taidehallin toimin-
taa, joten naen tarkeana, ettd yleisotyon kehittdmiseen kaytetaan resursseja. Stra-
tegisella suunnittelulla voidaan varmistaa, ettd Taidehallin yleisoty6ta todella kehi-

tetdan haluttuun suuntaan.
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Strategiaprosessi onnistui hyvin ja Taidehallin henkilokunta osallistui aktiivisesti tyo-
pajoihin. Osallistava tydpajatydskentely oli toimiva valinta strategian tydstamiseen.
Tybpajat olisi voitu jarjestaa tiivimmassa ajanjaksossa, jolloin edellisten kertojen
keskustelut olisivat olleet paremmin mielessa. Sairastumisen vuoksi tydpajojen
ajankohtaa jouduttiin siirtdmaéan, jolle ei valitettavasti voi mitaan. Jos toteuttaisin
projektin uudestaan, liséisin tyopajojen maaraa ja toteuttaisin useamman tydpajan
toiminnallisilla menetelmilla. N&in toimimalla voisi perehtya syvemmin toimintaym-

paristéon, skenaarioihin seka mittaristoon.

Mielestani onnistuneesti laaditut strategiat ovat hyva tyokalu tulevaisuuden hahmot-
tamisessa ja strategiatyon avulla voidaan selkeyttéda organisaation kehittymista ha-
luttuun suuntaan. Koen tarkeana, etta organisaatiot kehittavat toimintaansa nope-
asti muuttuvassa maailmassa. Prosessi voi my6s epaonnistua, mikali strategia laa-
ditaan erillaan kaytannon tyosta tai sen tekemiseen ei syvennyta riittavalla tarkkuu-
della. Strategisen suunnittelun edut ovat selkeytyneet ja koen, etta strategia on hyva
tyovaline tyon fokusointiin seka tulevaisuuden suunnan maarittelyyn. Strategiatyo
on tullut tutuksi ja ymmarran strategiaprosessin vaiheet seké osaan kayttaa erilaisia

strategiatytkaluja.

Ymmarrykseni yleisdtyén moninaisuudesta on lisdantynyt opinnaytetyoprosessin ai-
kana ja hahmotan paremmin yleisétyon laajan nakdkulman. Yleisotyon merkitys tu-
lee kasvamaan tulevaisuudessa, varsinkin jos sen yhteiskuntavastuulliset vaikutuk-
set lisaantyvat. Yleisotyon avulla voidaan mahdollistaa taidekokemus monipuolisille
yleisoille. Taiteen avulla voidaan kasitella maailman tapahtumia sek& omia tunteita
ja kokemuksia, ja yleisotyolla voidaan pyrkid vaikuttamaan ihmisten asenteisiin yh-
teiskunnallisesti merkittavissa asioissa. Kevaan aikana olen saanut vahvistusta aja-

tukselle, etté haluan tehda tyota kulttuurikasvatuksen parissa.
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ALKUSANAT

Seindjoen taidehallin yleisotyon strategiaa on tyostetty kevaan 2018 aikana kolmessa workshopissa.
Strategia on toteutettu Seindjoen ammattikorkeakoulun opinndytetyéna kulttuurituottajaopiskelija
Minna Aution toimesta. Taidehallin henkilokunnasta strategiaa ovat olleet tyostamassa
ndyttelykoordinaattori Sanna Karimaki-Nuutinen, taidekasvattaja Elina Teitti ja ndyttelymestari
Miika Vainionkulma.

YLEISOTYO SEINAJOEN TAIDEHALLILLA

Seindjoen taidehallilla yleiso on kaiken toiminnan keskitssa ja siitd syysta yleisotyod on tarked osa
toimintaa. Seindjoen taidehallin perustehtdvd on tuottaa taidetoimintaa yleisolle. Yleisotyolla
pyritddn edistdmadn taiteen saavutettavuutta ja syventamdan sekd monipuolistamaan yleisén
taidekokemusta. Nayttelytoimintaa ja yleisotyotda suunniteltaessa erilaiset yleisét ovat
ajattelemisen ytimessa.

Merkittavida muutoksia on luvassa, kun Taidehalli muuttaa uusiin tiloihin Kalevan navettaan syksylla
2019. Muutoksen myota sijainti paranee, yhteistydmahdollisuudet eri toimijoiden kanssa
lisdantyvat ja palvelut yleisdlle monipuolistuvat. Nayttelyiden méaardn vaheneminen lisaa
mahdollisuuksia yleisdtyon toteuttamiseen.

Seindjoen taidehalli on kokeillut matalalla kynnyksella erilaisia tapoja toteuttaa yleiséty6td. Taman
strategian avulla on tarkoitus selkeyttda tulevaisuuden suuntaviivoja ja madaritelld millaista
yleisotyota Taidehallilla tulevaisuudessa tehdaén. Tulevaisuudessa Taidehallin yleis6tyo tunnetaan
mielenkiintoisista, laadukkaista ja ammattimaisesti toteutetuista sisalldista, jotka haastavat yleis6a
ajattelemaan. Yleison on helppo osallistua toimintaan, josta he saavat uutta ajateltavaa, uusia
nakdkulmia seka uusia kokemuksia.
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VISIO — TAIDEHALLIN YLEISOTYO VUONNA 2025

”Seinajoen taidehallin yleisotyo houkuttelee taiteen
pariin, antaa avaimia taiteen kohtaamiseen
ja haastaa ajattelemaan.”

Seindjoen taidehalli tarjoaa moninaisia yleisotydon muotoja erilaiset kohderyhmat huomioiden.
Taide toimii alustana maailman ymmartamiselle ja antaa uusia ndkokulmia elamaan. Yleisotyolla
helpotetaan taiteen luo tulemista ja taiteen kdyttamistd sekd pyritddn syventamaan taiteen
ymmartamistd. Taidehalli toimii taiteilijan ja yleison valissd avustajana ja kaverina, joka pyrkii
selkeyttdamaan taiteilijan kertomaa sanomaa yleisélle. Yleisotyota toteutetaan taide edell3,
ennakkoluulottomasti, laadukkaasti ja ammattimaisesti. Yleisotyé lisdd julkista keskustelua
taiteesta.
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YLEISOTYON ARVOT

Laadukkuus on onnistuneen ja kiinnostavan yleisotyon kulmakivi.
Yleis6tyon laatu muodostuu nayttelyiden tasokkaista sisalloistd,
ammattilaisten  suunnittelemasta ja toteuttamasta toiminnasta,
laadukkaiden menetelmien valinnasta, laadukkaista materiaaleista ja
toimintaan sopivista tiloista seka asiakaslahtodisesta palvelusta.

Vuorovaikutus on ihmisten valistda kommunikointia, vuoropuhelua,
oppimista ja ldsndoloa. Yleisotydssa vuorovaikutus ndkyy osallistavien
VUORO- menetelmien valinnassa ja asiakasldhtoisessd toimintatavassa. Yleisoa
VAIKUTUS ku?nnel!a'a'm ) ja toimint.aa. kehitetdan palauttéen. pérusjceell.a.
TyOyhteisossa omaa toimintaa tarkastellaan tietoisesti, jolloin
havaintojen perusteella voidaan oppia uutta ja kehittdd omia
tyoskentelytapoja.

Taidehalli on rohkea uusien asioiden sekd menetelmien kokeilija ja
heittdytyy mukaan uusiin projekteihin mielellddn. Asenne uuden
kehittdmiseen ja kokeilemiseen on avoin. Omaa toimintaa tarkastellaan
kriittisesti ja vanhoja tapoja ollaan valmiita muuttamaan. Rohkeus tulee
esiin my0s taiteellisten sisdltéjen valinnassa, joilla haastetaan yleisoa.
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SWOT-ANALYYSI

VAHVUUDET

Seindjoen taidehallin vahvuus on monipuolinen ja laadukas yleisétyon tarjonta. Nayttelyohjelman
kiteytyminen ja ndyttelyiden maardn vdheneminen on vaikuttanut positiivisesti sisaltojen
laadukkuuteen ja resurssien vapautuminen on mahdollistanut yleisdtydn toteuttamisen paremmin
taide edelld ajatuksella. Taiteilijaldhtoinen toimintamalli edistda taiteilijoiden asemaa ja voi
tulevaisuudessa olla vetovoimatekija Seindjoelle.

Taidehalli on itsendinen toimija, jolla ei ole juurikaan toimintaa rajoittavia tekijoita, toisin kuin
museoilla. Pienen kokonsa vuoksi se on nopea ja kettera toimija, mikd mahdollistaa erilaisten
kokeilujen toteuttamisen matalalla kynnyksella. Taidehalli on haluttu yhteistyokumppani, jolla on
hyvd maine alueella. Taidehalli kuuluu osaksi Seindjoen kaupungin kulttuuripalveluita, joka toimii
tarkedna taustatukena organisaatiolle. Osana kaupungin palveluita Taidehallin toiminnan jatkuvuus
on taattu.

HEIKKOUDET

Seindjoen taidehalli on pienen kokonsa vuoksi helposti haavoittuva. Henkildston sairastumiset
vaikuttavat suoraa yleisétyén toiminnan toteutumiseen. Taidehallin toiminta on talld hetkella liian
laajaa sen resursseihin ndhden.

MAHDOLLISUUDET

Muutto uusiin tiloihin Kalevan navettaan avaa Taidehallille uusia mahdollisuuksia. Uudet tilat
mahdollistavat esteettomyyden ja saavutettavuuden toteutumisen paremmin. Kalevan navetassa
on myds muita toimijoita, joka mahdollistaa tiivimman yhteistyon tekemisen ja yhteisten
palveluiden kehittdmisen. Uudet tilat ja laadukkaat ndyttelysisdllot edistavat kulttuurimatkailun
kehittymista. Yhteistyon kehittdaminen sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa edistda Taidehallin
palveluiden saavutettavuutta. Yritysyhteistyon kehittdmisessd on paljon mahdollisuuksia, joilla
voidaan monipuolistaa rahoituspohjaa.

Seindjoen kaupungistuminen ja asukasmadran kasvaminen luo uusia mahdollisuuksia, kun
palveluille tulee enemman kayttdjida. Kehittyva teknologia mahdollistaa palveluiden digitaalisen
kehittamisen ja digitaalisten menetelmien hyddyntdamisen yleisétyon valineena.

UHAT

Kulttuuritoiminnan rahoitus ja resursointi julkishallinnon paatoksenteossa jaa helposti muiden
asioiden varjoon. Kulttuuritoimijoiden on jatkuvasti perusteltava olemassaoloaan ja toiminnan
tarpeellisuutta sdilyttddkseen asemansa kaupunkiorganisaatiossa. Taidehallin rahoitus on talla
hetkelld vain kunnallista. Digitalisaatio asettaa haasteita toiminnalle, jos teknologian
hyédyntdamiseen ja soveltamiseen ei |0ydeta oikeita tydkaluja tai resurssit eivat ole riittavat.
Taidehallin on I6ydettava sopivat tavat ja kanavat digitalisaation hyédyntamiseen.
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STRATEGISET VALINNAT

TAVOITE

Yleisotyo muodostuu valikoiduista sisalloista ja laatu maarittaa valintoja.
Ohjelmisto on monipuolinen, mutta tarkasti valikoitu. Nayttely- ja
TAIDE EDELLA yleisétyosuunnittelu  kulkevat kasi kddessa ja yleisétyd on
nayttelysisallista lahtevaa seka linjassa nadyttelyohjelman kanssa. Muu
kuin  nayttelysisalloistda ldhteva yleisétyd on laadukasta ja
merkityksellista. Ndyttelyiden maaran vaheneminen ja ndyttelyohjelman
varmistuminen aiemmin mahdollistavat sen, etta sisaltéihin voidaan
paneutua syvemmin ja tyontekijat tuntevat ndyttelyn sisallét
perusteellisesti. Yhteistyokumppanuudet on tarkasti valikoituja,
ajankohtaisia ja lisdarvoa tuottavia.

TOIMENPITEET

e Luodaan systemaattinen toimintatapa, jossa yleisotyon tekijat ovat tiiviisti mukana
nayttelysuunnittelussa

e Luodaan koko toiminnalle suunnittelun tydkalu, jossa yleisétyé huomioidaan

e Yleisotyon menetelmat valitaan tarkoituksenmukaisesti kohderyhma huomioiden

e Yleisotydon menetelmat valitaan nayttelysisaltoon sopivaksi

e Toimimattomat menetelmat karsitaan ohjelmistosta rohkeasti pois

e Yhteistyopyynnot kasitelldan harkitusti ja [ahdetaan mukaan vain sellaisiin
yhteistyoprojekteihin, jotka sopivat sen hetken sisaltdihin, tavoitteisiin tai muuhun ty6hon

e Yhteistyopyynnoissa kiinnitetddn huomiota yhteistyékumppaniin, projektin
ajankohtaisuuteen ja kiinnostavuuteen, aikatauluun ja kdytettdvissa oleviin resursseihin

e Seurataan alan kehittymista ja kokeillaan uusia menetelmia

e Tyontekijat perehdytetdan nayttelyiden sisaltéihin perusteellisesti

SEURANTA

Ovatko yleisotyon tekijat mukana nayttelysuunnittelussa? Onko onnistuttu luomaan
systemaattinen toimintatapa? Onko suunnittelulle luotu konkreettinen tyokalu?

Millaisia yleisétyon menetelmia ohjelmistoon on valikoitu? Miksi? Ovatko kaikki kdytdssa olevat
yleisotydn menetelmat toimivia?

Millaisia yhteistyoprojekteja on toteutettu? Mistd yhteistydpyynndista on kieltdydytty? Ovatko
yhteistydokumppanuudet olleet onnistuneita, lisdarvoa tuottavia ja ajankohtaisia?

Mitd uutta yleisétyon kentalld on tapahtunut? Onko uusia menetelmid havaittu ja kokeiltu?



LAATU JA
AMMATTI-

TAITO

TOIMENPITEET
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TAVOITE

Yleisotyd muodostaa selkedn kokonaisuuden, johon valitut
menetelmat ovat monipuolisia ja laadukkaita. Yleisétyé on
suunnitelmallista ja tydn suunnittelussa kdyt6ssa olevat aikataulu- ja
budjettiresurssit on otettu realistisesti huomioon. Yleisotyon
muodot ovat tarkasti valittuja ja resursseja on varattu riittavasti
uusiin  kokeiluihin ja projekteihin. Yleisotyossa hyddynnetdan
moniammatillisia toteutuksia. Yleisotyon tekijat ovat koulutettuja
ammattilaisia, jotka yllapitdavat osaamistaan kouluttautumalla seka
tyokenttda aktiivisesti seuraamalla. Uusien tyontekijoiden
rekrytoinnissa  kiinnitetddan huomiota ammatillisuuteen ja
koulutustaustaan.

e Yleisotyo suunnitellaan resurssit realistisesti huomioiden ja tyon tekemiselle varataan

riittavasti aikaa

e Uusien asioiden kokeilemiselle varataan riittavasti resursseja ja tilaa tydsuunnittelussa
e Toimenkuvan mukaiset tyotehtavat paivitetdan vuosittain

e Luodaan yleisotyolle budjettiin oma projektinumero talouden seurannan helpottamiseksi
e Luodaan oma Excel-taulukko talouden seurannan helpottamiseksi

e Tunnistetaan oman osaamisen rajat ja hyddynnetadn toisen alan ammattilaisia tarpeen

mukaan

e Luodaan yleisétydon ammattilaisista jarjestelmallinen, toimiva tydntekijapankki, jonka
kautta voidaan palkata sijaisia tai tilata yleisotyon erityisosaamista
e Taidekasvattajan toimen vakinaistamista esitetaan ja perustellaan talousarvion laadinnan

yhteydessa

e Valitaan yleis6tyon tekijoiksi vain koulutettuja ammattilaisia
e Kannustetaan tyontekijoita koulutautumaan lisdamalla yleisotyohon liittyvia
koulutustoiveita koulutussuunnitelmaan

SEURANTA

Ovatko resurssit riittdvat yleisotyon tekemiseen? Onko uusille kokeiluille varattu riittavasti aikaa?

Onko yleiséty6lla oma projektinumero? Onko talouden seurantaan laadittu Excel-taulukko? Onko
talouden seuraaminen helpottunut ja voisiko sita vield helpottaa?

Onko tyontekijapankki luotu? Kuinka monta tekijaa pankkiin on sitoutunut ja millaista osaamista
heilld on? Onko jarjestelma toimiva?

Kuinka monta ja minkd alan ammattilaisia on hyédynnetty yleisotyon toteuttamisessa?

Ovatko tyontekijat osallistuneet koulutuksiin? Miten tyontekijoitd kannustetaan

kouluttautumaan?
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TAVOITE

Taidehalli on yhteiskunnallisesti vaikuttava toimija. Yleisotyon
muodot ja rakenteisiin kytkeytyvat palvelut sosiaali- ja terveysalan
sekd paivdkotien ja koulujen kanssa edistdavat ihmisten hyvinvointia
ja antavat tyokaluja eldaman hallintaan. Niiden avulla saavutetaan
myos sellaisia henkil6itd, jotka eivat muuten olisi palvelun kayttajia.
Asiakaspalautejarjestelma lisad asiakkaiden osallisuutta ja luo
uskottavuutta. Taidehalli on laadukas ja vaikuttava toimija, joka
edistdd Seindjoen kaupungin kehittymistd sekd Seindjoen brandia
houkuttelevana kaupunkina asukkaille, matkailijoille ja muuttajille.
Nykytaiteen sisalldista ammentava vyleisotyé tarjoaa vilineita
ympardivan maailman ja omien asenteiden ja ajatusten tarkasteluun
eri nakokulmista. Taidehalli edistaa julkista keskustelua taiteesta.

TOIMENPITEET

e Mietitdaan millaisia tukitoimia voidaan kehittaa yhteiskuntavastuullisesti

e Kulttuuripalveluiden kanssa kehitetaan rakenteissa toimivaa yhteistyota ja luodaan
yhteyksid sosiaali- ja terveysalalle

e Sote-toimijoiden kanssa aloitetaan sadannollinen yhteistyo

e Luodaan rakenteissa toimiva palvelutarjonta soten kautta ohjautuville asiakkaille

e Kulttuuripalveluiden organisoiman varhaiskasvatuksen Taituri-taidetoimintamallin seka
koulujen Kulttuurimatka-kulttuurikasvatusohjelman kanssa tehtavaa yhteistyota jatketaan
ja kehitetdan

e Kuvataideopettajien kanssa tehtdvaa yhteistyota kehitetdan ja yhteydenpitoa
monipuolistetaan seka tiivistetddn

e Haetaan aktiivisesti hankerahoituksia ja ollaan mukana hanketoiminnassa

e Markkinoinnin sisdltojen ja viestien vaikuttavuutta tarkastellaan ja selkeytetdan

e Markkinointisuunnitelma paivitetdaan uusiin tiloihin siirryttaessa

e Luodaan keskustelutilaisuuksille konsepti, jolla edistetdan keskustelua taiteesta

SEURANTA

Millaista yhteisty6ta on alettu tekemaéan sote-sektorin kanssa? Millaisia palveluita soten kautta
ohjautuville asiakkaille tarjotaan? Onko palveluilla kayttajia?

Mitd muita yhteiskunnallisia tukitoimia on kehitetty? Miten yhteisty6 eri toimijoiden kanssa sujuu?
Miten taidehallin brandia on kirkastettu?

Millaisiin hankkeisiin on haettu mukaan? Millaisissa hankkeissa ollaan parhaillaan mukana?
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TAVOITE

YleisOtyo on asiakkaalle selkea kokonaisuus, joka koostuu erilaisista
helposti ymmarrettdvista konsepteista. Palvelutarjonta keskittyy
entistd enemman rakenteisiin nivottuihin palveluihin. Yleisétyd on
esteetontd ja saavutettavaa, jolloin asiakkaan on helppo osallistua
yleisdtyon palveluihin. Yleisotyd on asiakkaiden mielesta rentoa seka
hauskaa, mutta samalla se haastaa ajattelemaan ja luo uusia
nakokulmia eldmaan. Palvelutarjonta huomioi monipuolisesti
erilaiset kohderyhméat. Markkinointi ja viestintd ovat asiakkaalle
selkeda ja helposti ymmarrettavaa.

TOIMENPITEET

e Muuton yhteydessa tarkastellaan kriittisesti sekd omaa ettd muiden tarjoamaa vapaa-ajan
taideharrastustoimintaa, ja tehdaan valintoja havaintojen pohjalta

e Valitaan mitd yleis6tydn muotoja palvelutarjonta sisaltaa

e Uusille lanseerattaville yleisotydn muodoille kehitetdan selked konsepti ja sen mukainen
markkinointi

e Tehd&in yleisotydn ohjelmasta yksi esite, joka julkaistaan kausittain (kevat/syksy)

e Luodaan yhteisid palveluja Kalevan navetassa olevien toimijoiden kanssa

e Markkinoinnin ty6tehtaviin tehdaan selkea tyonjako

e Kehitetdan edelleen olemassa olevia markkinoinnin tykaluja ja suunnitelmia

SEURANTA
Jarjestaako Taidehalli paallekkaistd toimintaa jonkun muun toimijan kanssa?

Onko kohderyhmat huomioitu monipuolisesti? Mille kohderyhmille toimintaa jarjestetdaan?
Puuttuuko jokin kohderyhma toiminnasta?

Onko uusia yleisotydn muotoja lanseerattu? Onko niihin onnistuttu luomaan selked konsepti?

Onko markkinoinnin tyotehtaviin tehty selked tyonjako? Millainen tyékalu markkinoinnissa on
kdytOssa ja onko se ajantasainen?

Onko yleis6tyosta julkaistu kausiesite? Onko se lukijalle selked?
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TAVOITE

ASIAKAS- Taidehallilla on toimiva asiakaspalautejarjestelma ja palautetta

LAHTOISYYS

kerdtadn seka analysoidaan sdannollisesti erilaisilla menetelmilla.
Sosiaalisen median kanavista saatua asiakaspalautetta seurataan
JA VUORO- sadnnollisesti ja sosiaalisessa mediassa ollaan vuorovaikutuksessa
VAIKUTUS asiakkaiden kanssa. Taiteilijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa
puretaan ndyttelyn, tilaisuuden tai tapahtuman onnistumiset ja
kehityskohdat. Tyontekijat seuraavat jarjestelmallisesti omaa

tyotaan ja tuloksia analysoimalla omasta tydstda huomataan
onnistumisia seka kehityskohtia. Uusissa tiloissa kayttdjalahtoisyys
toteutuu  hyvin  tilojen, opasteiden, nadyttelytekstien ja
asiakaspalvelun osalta. Uudet tilat ovat esteettomat ja helposti
saavutettavissa.

TOIMENPITEET

e Asiakaspalautejarjestelman luominen

e Erilaisiin asiakaspalautejarjestelmiin tutustuminen

e Palautemenetelmien valinta

e Palautejdrjestelman testaaminen

e Onnistuneen yhteistydmallin luominen asiakaspalvelun muututtua ostopalveluksi

e Nayttelyvalvojan tyohon sisdllytetadn asiakaspalautteen kerdadminen ja yl6s kirjaaminen

e Toimintatapa yhteistydkumppaneiden kanssa kaytaviin palautekeskusteluihin

e Toimintatapa tyontekijoiden oman tyén seurantaan ja analysointiin

e Toimintatapa sosiaalisen median kanavien seuraamiseen, palautteen yl6s kirjaamiseen ja
siithen reagointiin

e Asiakaskyselyn toteuttaminen 3 vuoden vélein

e Asiakaspalautejarjestelman jalkauttaminen osaksi arkityota

e Asiakaspalautteen hyddyntaminen markkinoinnissa jarjestelmallisemmin

e Sosiaalisen median paivityksissa hyddynnetdan henkilokohtaisuutta ja tekijoita toiminnan
takana

e Kehitetdaan toimintatapa Taidehallin ystavaklubille

e Uusien tilojen kadyttajalahtoisyyden testaaminen

SEURANTA

Onko asiakaspalautejarjestelma luotu? Mitd menetelmia se sisaltda? Onko
asiakaspalautejarjestelmaa testattu asiakkailla? Millaista palautetta se sai?

Onko saatu palaute kayty lapi yhteisissa palavereissa? Onko toimintaa kehitetty asiakaspalautteen
perusteella? Miten?

Ovatko uudet tilat kayttajalahtoisia? Ovatko uudet tilat esteettomat?
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STRATEGIAN TOTEUTUMISEN JA ONNISTUMISEN SEURANTA

Strategian etenemistd, toteutumista ja onnistumista seurataan Taidehallin palavereissa
saannollisesti. Strategiaa kasitelldan kerran vuodessa kehittdmispaivassa, jonka tarkoitus on visioida
seuraavaa toimintavuotta. Kehittdmispdiva jarjestetdan kevaalla huhti-toukokuun vaihteessa.
Vuosittain jarjestetddn lisdksi 2-3 kausipalaveria, joissa kasitellddn tulevaa kautta. Myods ndissa
tapaamisissa on hyvd nostaa esiin strategisia valintoja. Nayttelystrategia kasittelee tarkemmin
Taidehallin palaverikaytannot.

Seurannan apuna strategiaan on kirjattu jokaisen strategisen valinnan kohdalle kysymyksid, joiden
avulla voidaan konkreettisesti seuraa tavoitteiden ja toimenpiteiden tayttymista. Kdytannon tyosta
saatujen havaintojen perusteella voidaan tarkentaa, muuttaa tai lisdtd tavoitteita seka
toimenpiteitd strategiaan tarpeen mukaan. Uuden strategian laatiminen aloitetaan viimeistaan
strategiakauden lopulla

Seindjoella 6.4.2018

TEKSTI: Minna Autio
KUVAT: Seindjoen taidehalli/Seindjoen kulttuuripalvelut
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