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1 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TARVE

Tama opinndytetyd on yhteenveto Kuopion yliopistollisen sairaalan sihteeripalveluiden kehittdmis-
projektista: etatyomallin luominen tekstinkasittelykeskukseen. Opinnaytetyo on tehty KYSin sihteeri-
palveluiden tilauksesta, heidan kayttéonsa. Etatyémallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -
kehittamisprojekti kdynnistyi vuoden 2016 lopussa. Tuolloin myds etdty6é opinndytetydn aiheena
nousi esille. Kehittamisprojekti seka opinnaytetyd ovat kulkeneet rinnakkain projektin alkumetreista

saakka.

Organisaatioiden menestys on riippunut naihin paiviin saakka toiminnan tehokkuudesta, joustavuu-
desta ja laadullisuudesta. Nama eivatka muut aineelliset resurssit, esimerkiksi teknologia ja raken-
den innovatiivisuus ja kyky uudistua. Innovatiivisuutta, uudistumiskykya ja organisaation toimintata-
poja seka tydntekijoiden osaamista kutsutaan organisaation aineettomaksi padaomaksi. Tyéta on tu-
levaisuudessa tehtava uudella tavalla. (Manka ja Manka 2016, 2.1 Inhimillinen pddaoma tulevaisuu-

den arvon luojana.)

KYSin tekstinkasittelykeskuksessa tarve etatydlle oli noussut tyontekijoiltd. Tekstinkasittelytyd halut-
tiin paivittda nykyaikaan etatydskentelyn osalta. Tydyksikossa tiedettiin, ettd etatyd tydskentelymuo-
tona oli jo kdytdssa muissa sairaaloissa, joten se haluttiin mahdolliseksi myés KYSin tekstinkasittely-
keskukseen. Etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittamisprojektin tavoitteena oli

toimiva etatydmalli tekstinkasittelykeskukseen, jonka myo6ta etdty6ta voitaisiin pilotoida.

Opinnaytetytssa tarkastellaan etatydmallin luominen tekstinkdsittelykeskukseen -kehittamisprojektin
etenemista ja vaiheita, peilaten niitd olemassa olevaan teoriatietoon seka taustalla vaikuttaneeseen
viitekehykseen. Opinndytetyd etenee taustatiedoista teoriatietoon ja niiden myoéta viitekehyksen tar-
kastelun jalkeen kehittamisprosessin tarkempaan kuvaukseen vaihe vaiheelta. Opinnadytetytn lopus-
sa tarkastellaan kehittdmisprosessissa syntyneité tuotoksia ja tuloksia sekéa peilataan niita asetettui-
hin tavoitteisiin: syntyikd kehittdmisprojektin seurauksena toimiva etatydomalli, jonka myota etatyota

pystyttaisiin pilotoimaan tekstinkasittelykeskuksessa.

Opinnaytetytssa pyrittiin kayttdmaan ajankohtaisia léhteitd. Lahteet muodostuvat erilaisista julkai-
suista, artikkeleista, internetldhteistd seka painetusta kirjallisuudesta. Lisaksi lahteind on kaytetty
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin (PSSHP) materiaaleja. Opinndytetyon lahteet valittiin niiden luotet-
tavuuden perusteella, hakien erilaisia nakékulmia tydhén. Lean-kirjallisuudeksi valittiin sairaalassa
laajemmin kaytettavissa olevia lahteitd aiheeseen liittyen. Opinndytety6ssa lahteitd pyrittiin yhdiste-
lemaan niin, ettd ne tukivat toinen toisiaan. Teoriaosuutta tydstettdessa huomattiin, ettad etatydsta
ja tyéhyvinvoinnista l6ytyy erilaisia lahteitd runsaasti. Leanista I6ytyy yha enemman ldhdetietoa,

mutta sen ymmartaminen ja sisdistéminen koettiin opinndytety®n aikana haasteellisemmaksi.
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Opinndytetyon alkuperdinen tarkoitus oli mitata etatyon pilotointiryhmaldisten tyéhyvinvointia ja tyo-
tehoa seka tarkastella saatujen tutkimusten tuloksia. Opinnadytety6éprosessin aikana tyon tarkoitukset

ja tavoitteet kuitenkin hioutuvat ja muuttivat suuntaansa.

Opinndytetyon keskeisia termeja:

Tyoyksikko

Kuopion yliopistollisen sairaalan poliklinikka tai osasto.

Lean
Toiminnan kehittdmismenetelma erilaisten Lean-tydkalujen avulla. Lahtékohtana jatkuva parantami-

nen ja ihmisten arvostus. (Makijarvi 2010, 12.)

Paivittdisjohtaminen
Paivittdinen johtamistapa, jonka avulla ty6t tehdadn mahdollisimman tehokkaasti. Apuna kaytetaan

visuaalista kuvaa.

SPC
Prosessin tilastollinen kayttéytymiskayra. Tyokalu tydyksikdiden toiminnan ennustettavuuteen.
(Torkkola 2015, 150.)

Jaksoaika
Kahden virtausyksikon valinen keskimdarainen aika, joka kuluu koko prosessin kulkemisessa (Modig
ja Ahlstrém 2013, 35).

Lapimenoaika
Aika, joka yhdelld yksiolla kuluu koko prosessin kulkemisessa alusta loppuun (Modig ja Ahlstrém
2013, 34).

Virtaustehokkuus
Tehokkuuden mittari. Tyota valmistuu mahdollisimman paljon, mahdollisimman pienellad lIdpimeno-
ajalla. (Torkkola 2015, 57.)

Pullonkaula

Toimintaprosessin hitain vaihe, hidastaa koko prosessia (Leaniksi 2017).

Kaizen

Toiminnan jatkuva parantaminen (Leaniksi 2017).

Demingin ympyra

Kehittamistoimintaa ohjaava malli, suunnittele-toteuta-tutki-paata —sykli (Leaniksi 2017).
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2 KUOPION YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA

Kuopion yliopistollinen sairaala, KYS on Suomessa toimiva yliopistosairaala. Kuopion yliopistollisen
sairaalan toiminta perustuu laatuun ja tehokkuuteen, jossa tarkeimpana on, etta potilas saa parasta
mahdollista hoitoa. (PSSHP [2018].) Kuopion yliopistollisessa sairaalassa tapahtui organisaatiomuu-
tos vuoden 2018 alussa. Muutoksen myéta sairaalaan syntyi kuusi palvelukeskusta, jotka sisaltavat
osaamiskeskuksia. Ennen organisaatiomuutosta tekstinkasittelykeskus oli osa kliinisia henkilostdpal-
veluita, muutoksen myéta kliinisten henkildstépalveluiden nimi muuttui sihteeripalveluiksi. Sihteeri-
palvelut kuuluvat sairaalan organisaatiossa hoitotyon osaamiskeskukseen. Tassa opinndytetydssa
kliinisistd henkildstopalveluista kdytetdan nimea sihteeripalvelut. Tassa opinndytetydssa tyoyksikoilla

tarkoitetaan sairaalan eri poliklinikoita ja osastoja.

2.1 Sihteeripalvelut

Kuopion yliopistollisen sairaalan sihteeripalvelut tarjoavat osastonsihteeri- ja tekstinkasittelypalvelui-
ta sairaalassa toimiviin palvelukeskuksiin (PSSHP 2018). Sihteeripalveluiden toimintaa johtaa palve-
lujohtaja. Palvelujohtajan rinnalla tydskentelee palvelupaallikkd, joka on osastonsihteereiden palve-
luesimiesten seka tekstinkasittelykeskuksen palveluesimiehen |dhiesimies. (Konttinen ja Sairanen
2016, 2.)

Sihteeripalveluissa on kayttssa KYSin strategian mukainen Lean-ajattelumalli. Lean-ajattelumallin
mukaisesti myds sihteeripalveluissa pyritédn toiminnan lapindakyvyyteen. Tybyksikdiden paivittdisjoh-
selvilld ja mahdollisia ongelmia pyritdén ennaltaehkdisemaan. Visuaalisen kuvan hyédyntéaminen pai-
vittdisista tyétilanteista on erittdin tarkedssa roolissa sihteeripalveluiden paivittdisjohtamisessa niin
osastonsihteerien kuin tekstinkasittelynkin puolella. Tyontekijéiden ja palveluesimiesten kautta tyo-
yksikdiden kokonaistilanne tulee paivittdin sihteeripalveluiden johdon tietoon. Sihteeripalveluiden
paivittaisjohtamisen mallia arvioidaan asiakkuus- ja yhteistydntoimivuuskyselyiden avulla. (Konttinen
ja Sairanen 2016, 6-7, 15.)

2.2 Tekstinkasittelykeskus

Theseuksessa julkaistussa opinndytetydssa (Jokisaari 2017) kerrotaan, ettd viela 2014 KYSin ladke-
tieteellisten saneluiden purku tapahtui tekstinkasittelijdiden toimesta eri tydyksikdiden sisalla. Tuol-
loin ei ollut tarkkaa tietoa siitd, kuinka paljon saneluita saneltiin ladkareiden toimesta eri tyoyksikois-
sa tai siitd kuinka paljon tekstinkasittelijat saneluita purkivat ja missa ajassa. Se tiedettiin, etta sane-
lut ruuhkautuivat eika lain asettamissa rajoissa pysytty. Tekstinkasittely keskitettiin 2015 vuoden
alussa tekstinkasittelykeskukseen, jolloin myds tekstinkasittelykeskuksen paivittaisjohtamisen mallin
kehittdminen Leania hyédyntéen nousi térkedksi kehittdmiskohteeksi. Tavoitteena oli luoda paivit-
taisjohtamisen malli tekstinkdsittelykeskukseen, jonka avulla toimintaa voitaisiin tehostaa seka re-

sursseja pystyttaisiin kohdentamaan oikein. (Jokisaari 2017, 15-16.)
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Vuonna 2015 tekstinkasittelykeskus keskitettiin Viestikadulle. Tekstinkasittelykeskuksella aloitettiin

kehittdmaan tekstinkasittelijdiden tydta. Keskittémisen seurauksena tekstinkasittelijéiden osaaminen

syntyaikoja seka niiden lapimenoaikoja tarkasteltiin. (Jokisaari 2017, 17.)

Jokisaaren (2017, 20) mukaan tilastojen keradmisen myo6ta kehittyi vahitellen kokonaiskuva sanelui-
den tilanteesta. 2015 tehdyn tydntutkimuksen avulla selvisi saneluiden purkamisen keskimaarainen
jaksoaika. Jaksoajalla tekstinkasittelyprosessissa tarkoitetaan sita aikaa, joka tekstinkasittelijalla me-
nee yhden saneluminuutin purkamiseen. Keskiarvoksi saatu kerroin on nelja. Kehittdmistyon seu-
rauksena tekstinkasittelykeskukselle luotu paivittdisjohtamisen malli pohjautuu rakennettuihin mitta-
reihin ja niistd saataviin tietoihin. Tekstinkasittelykeskuksen paivittaisjohtamisessa pyritdan toimin-
nan lapindkyvyyteen ja korostetaan sita, kuinka térkeda on tiedostaa paivittainen tilannekuva tydsta.
Huomiota kiinnitetdgdan ongelmien ennaltaehkaisyyn. Tarkeaa on lisaksi visuaalisuus ja tdman vuoksi
tekstinkasittelykeskukseen on luotu visuaalinen taulu. (Jokisaari 2017, 20, 22, 28.) Tekstinkasittely-
keskuksen paivittdisjohtamisen palaverit pidetadn sahkdisesti etayhteyden kautta. Paivittaispalave-
rissa on lasna palvelujohtajan, palvelupaallikén ja kehittdmispaallikon lisdksi tekstinkasittelykeskuk-
sen palveluesimies sekd osastonsihteeri asiakaspalvelu ja tekstinkasittelija kehittdminen. Tekstinka-
sittelykeskuksessa on kdytdssa visuaalinen SPC-taulu, jonka avulla seurataan purkamattomien sane-
luiden kokonaismdaarag, yli 2 vuorokautta vanhojen saneluiden maaraa seka akuutteja poissaoloja.
Tekstinkasittelykeskuksen pdivittaispalavereissa kdydadn lapi ylla mainitut asiat SPC-taulun avulla

sekd muut pinnalla olevat aiheet. (Konttinen ja Sairanen 2016, 7.)

Tana paivana KYSin sihteeripalveluiden tekstinkasittelykeskus sijaitsee keskitetysti Microkadulla.
Muutto uusiin tyétiloihin tapahtui kevaalla 2018. Tytskentelytila on kahteen osaan jaettu avokontto-
ritila. Tyéskentelypaikkoja tekstinkasittelijbille on tiloissa yhteensa 68. Tekstinkasittelykeskuksessa
puretaan noin 95 % KYSin laaketieteellisisté saneluista. Saneluiden purku tapahtuu sahkéisten jar-

jestelmien kautta viikon jokaisena paivana, osin myos vuorotyona.

Kuvassa 1 sivulla 10 on kuvattu tekstinkasittelykeskuksen organisaatiokaavio. Tekstinkasittelykes-
kuksen ldhiesimiehena toimii palveluesimies. Tekstinkasittelykeskuksen palveluesimiehen apuna
tyoskentelee kaksi henkilda: osastonsihteeri asiakaspalvelu seka tekstinkasittelija kehittéminen.
Tekstinkasittelykeskuksella tekstinkasittelijat tydskentelevat tiimitydmallin mukaisesti. Jokainen teks-
tinkasittelija kuuluu yhteen erikoisalakohtaiseen tiimiin. Tiimeja on yhteensa 8. (Konttinen ja Saira-
nen 2016, 2, 5-6.)
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Organisaatiokaavio
Tekstinkasittelykeskus Tekla, 1245P
Kliiniset henkilostopalvelut, KYS

KIRURGIA

SISATAUDIT

11

LASTENTAUDIT + NAISTENTAUDIT + SYOPATAUDIT

?f‘

NEUROKESKUS

L.

FYSIATRIA & KUNTOUTUS + PSYKIATRIA

L[

KIERTAVAT (SihTek) + KUVANTAMINEN -

LEE

KUVA 1. Organisaatiokaavio. Tekstinkasittelykeskus Tekla, 1245P. Kliiniset henkilostdpalvelut, KYS.
(Konttinen ja Sairanen 2016, 5.)

!

2.3  Tekstinkasittelijand tydskentely Kuopion yliopistollisessa sairaalassa

Kuopion yliopistollisen sairaalan tekstinkasittelykeskuksen tekstinkasittelijat vastaavat oman erikois-
alansa tyoyksikon kiireellisyysluokituksen mukaisesta saneluiden purkamisesta. Sanelut voivat olla
esimerkiksi potilaskertomusteksteja tai erilaisia lausuntoja. Tekstinkasittelijat vastaavat lahetteiden
ja konsultaatiopyyntdjen kirjoittamisesta seka lisdksi niiden lahettamisesta sahkoisesti eteenpain.
Tekstinkasittelijan tydtehtaviin kuuluvat lisaksi potilaan hoitoa tukevat tyotehtdvat: tekstinkasittelijat
valittavat tietoa seka varmistavat omalta osaltaan, etta potilaan hoito etenee. Jokainen tekstinkasit-
telijé toimii oman tiiminsa jasenend, neuvoo ja ohjaa kollegoitaan seka toimi yhteistydssa eri sidos-
ryhmien kanssa. (PSSHP 2016.)

Kuvassa 2 sivulla 11 on kuvattu tekstinkasittelyn prosessi. Tekstinkasittelyn prosessi lahtee liikkeelle

siitd, kun ladkari sanelee potilaasta |daketieteellisen sanelun sahkdiseen jarjestelmaan. Sanelu odot-
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taa purkamista sahkoisessa jarjestelmassa, kunnes tekstinkasittelija ottaa sanelun tyon alle. Tekstin-
kasittelija purkaa sanelun potilaan sahkéiseen sairauskertomukseen sanelusta kuuluvien ohjeiden
mukaisesti. Tekstin valmistuttua tekstinkasittelija voi laittaa valmiin tekstin ladkarille tarkistettavaksi.
Laakarin tarkistuksen jalkeen teksti siirtyy Omakantaan ja osastonsihteerit tekevat tarvittavat jakelut
tekstista. Tekstinkasittelyn prosessissa vain sanelevalla ladkarilla on tiedossa potilaan kokonaistilan-
ne, tekstinkasittelija pystyy toimimaan vain sanelusta tulleiden ohjeiden mukaisesti. Kokonaisuudes-

saan prosessin ldapimenoaika saa olla enintadn 5 vuorokautta. (PSSHP 2017, 2-3.)

Jokisaaren (2017, 25) mukaan tekstinkasittelyprosessissa on havaittavissa 3 vaihetta: sanelun teke-
minen, sanelun purkaminen seka tekstin tarkastaminen ja hyvaksyminen. Tekstinkasittelykeskukses-
sa lapimenoajalla tarkoitetaan tekstinkasittelyprosessissa aikaa, joka kuluu sanelun tekemisesta sa-
nelun purkamiseen. Talle lapimenoajalle on asetettu oma aikatavoite tekstinkasittelykeskuksessa.
Tavoite on 2 vuorokautta. Ldpimenoaika kuvaa myos tekstinkasittelykeskuksen virtaustehokkuutta.

Lapimenoaikoja seurataan paivittdin tekstinkasittelykeskuksessa. (Jokisaari 2017, 25.)

= 'S Tekstinkasittelyn prosessi

jonka jélkeen se
N/ Muistilistalla muistute Muistilistalla muistute siirtyy Kantaan ja

tarvittavat jakelut
voidaan 13hetta3.

Odottaa purkamista Odottaa tarkistamista : ' : Teksti valmis,

1. sanelun 2. sanelun 3. valmiin
tekeminen purkaminen tekstin
tarkistaminen

—

Prosessin lapimenoaika lain
mukaan maksimissaan 5 vrk

9.11.2017 2

KUVA 2. Tekstinkasittelyn prosessi. Kuvakaappaus PowerPoint-esityksesta Tekstinkasittelyn prosessi
(PSSHP 2017, 2.)

Tekstinkasittelyn prosessissa saneluiden purku voi aiheuttaa pullonkaulan, jolloin aikarajassa (5 vuo-
rokautta) ei pysyta. KYSin sihteeripalvelut ovat vastuussa siitd, etta sanelut puretaan mahdollisim-
man reaaliaikaisesti kiireellisyysluokituksen mukaisessa jarjestyksessa, lain asettamissa rajoissa.
Tekstinkasittelykeskuksen palveluesimies on vastuussa tdiden organisoinnista ja henkildstosta. (Joki-

saari 2017, 18.) Pullonkaulalla tarkoitetaan prosessin hitainta kohtaa (Leaniksi 2017).
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2.3.1 Fyysinen kuormitus tekstinkasittelytydssa

Tekstinkasittelytyd on nayttdpaatteelld tehtavaa istumaty6ta. Tydasento on staattinen, eika asen-
toon ole mahdollista tehda kovinkaan suuria muutoksia tyopdivan aikana. Saneluiden purkamista oh-
jataan jaloilla polkimen avulla. Polkimen vuoksi seisoen tehtava saneluiden purkaminen on haasteel-
lista, tydpdydat ovat kuitenkin mahdollista nostaa seisomakorkeudelle. Ty6tuolit, tydpdydat ja ndytot
ovat sdadettavat seka henkilokohtaisia apuvalineitd on kaytossa runsaasti tekstinkasittelykeskuksel-
la. Tekstinkasittelykeskuksella kdy tyofysioterapeutti opastamassa tyontekij6itd, kuinka he itse saa-
vat saadettya tyopisteen ergonomian sopivaksi ja mahdollisimman hyvéksi ergonomian kannalta.

Ty6n tauotus ja taukoliikunta ovat térkedssa roolissa tekstinkasittelytyota tehtaessa.

Fyysisella kuormituksella tarkoitetaan niin tuki- ja liikuntaelimistéén mutta myds hengitys- ja veren-
kiertoelimistodn kohdistuvaa kuormitusta tydssa. Kehon kuormitus tyéssa on yhteydessa tydntekijoi-
den tuki- ja liikuntaelimistén oireiluun. Tybasennot, toistuvat liikkeet, voimankayttd ja liikkuminen
ovat esimerkkeja kuormitustekijoista. Myods ulkoiset tekijat, esimerkiksi veto tai tydtilan Iampdtila
voivat olla kuormitustekijoitd. Fyysista kuormittumista voidaan vahentaa apuvalineiden avulla seka
hyvalla tydn ja tyétilojen suunnittelulla. Kalusteiden, tydvalineiden ja apuvdlineiden pitda olla sdadet-
tavat, jotta ne saadaan mukautumaan tyontekijéille heidan yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Vali-
neiden kayton opastuksella ja kokonaisvaltaisella perehdyttamiselld on tarkea rooli, jotta tyot ja tyo-
tavat opittaisiin tekemaan alusta saakka mahdollisimman oikein. Ty6nkierto ja ty6n siséllén kehitta-
minen ovat keinoja, joilla voidaan saada vaihtelua ty6paiviin ja tydpaivien sisaltéon. (Rauramo
2012b, 43-44.)

Staattisella lihastyolla tarkoitetaan sitd, kun lihas tai lihakset joutuvat olemaan yhtdjaksoisesti jannit-
tyneend. Lihaksen verenkierto heikkenee jannityksen seurauksena, eika lihas saa happea tai tarvit-
tavia ravintoaineita. Lihakset vasyvat. Toistotyolla tarkoitetaan sitd, kun tietyt samat liikkeet toistu-
vat yha uudelleen ja uudelleen tydta tehtdessa. Tyon tauotuksen avulla voidaan vaikuttaa tydn
kuormittavuuteen. Esimerkiksi staattisessa tydssa tyon tauotus on tarkeaa, koska staattinen lihastyd
keskeytyy taukojen aikana ja elimist6 voi palautua kuormituksesta. Saanndllinen taukoliikunta va-
hentaa tuki- ja liikuntaelimistdn vaivoja. Useiden pienien taukojen pitdminen tydpadivien aikana on

suositeltavaa staattista tyota tehtdessa. (Rauramo 2012b, 44-45.)

Istumatyd kuormittaa niskaa, kaularankaa ja selkaa. Keho kuormittuu yksipuolisesti ja kehon koko-
naiskuormittuminen on vahaista. Ideaalitilanne on, ettd tyontekija voisi itse vaihdella vuoroin istu-
mista, seisomista ja kavelya tydpdivan aikana. Lisaksi tyontekijalld olisi hyva olla mahdollisuus vaih-
della ty6tapoja ja tyéskentelyasentoa tyépaivan aikana. Istumatydhon liittyy ergonomisia ongelmia,
muun muassa staattinen tyfasento seka yldraajojen yksipuoliset liikkeet. Ty6asentoihin, taukoihin
seka tydmaaraan tulee siis kiinnittda erityistd huomiota istumaty6ta tehtdessa. Lisaksi on tarkeaa,
ettd tydymparistd on tarkoituksenmukainen ja tydvalineet ovat hyvat. Ergonomian kannalta saddet-
tava tyopoyta ja tydtuoli ovat ensiarvoisen tarkeitd istumaty6ta tehtaessa. Tyon tekeminen helpot-

tuu ja sujuu vaivattomammin, kun tydasento on hyva. (Rauramo 2012b, 45-46.)
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Nayttopaatetydssa huomiota kiinnitetadn tydymparistdon, kalusteisiin, ohjelmistoihin ja oheislaittei-
siin. Ergonomia suunnitellaan jokaiselle tydntekijalle yksildllisesti ottaen huomioon nakdoén liittyvat
vaatimukset seka fyysinen ja psykososiaalinen kuormitus. Nayttdpadtetydssa kaikki tarvittavat tyova-
lineet tulee sijoittaa mahdollisimman Idhelle, jolloin kehoa kuormittavia kiertoliikkeita tai kurotteluita
ei tarvitse tehda. Ikkunoista tai pinnoista ei saa tulla heijastuksia tai hdikaisya, joten tyétilan yleisva-
laistukseen on kiinnitettava huomiota. Tyontekijan ndkokyky on oleellisessa osassa nayttopaatetyota
tehtdessa. Tyon tauotus on keskeisessa asemassa nayttopaatetyota tehtdessa: tydn tauotus ja er-

gonomia ovat toisiaan tukevia asioita. (Rauramo 2012b, 46-47.)

2.3.2 Psykososiaalinen kuormitus tekstinkasittelytytssa

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tyotehtdvaan tai tydyhteiséon ja vuorovaikutukseen
liittyvia asioita. Tyon johtamiseen ja suunnitteluun seka ty6jarjestelyihin ja tydymparistdon liittyvat
asiat ovat myos psykososiaalisia kuormittumistekijoita tydpaikalla. Psyykkisia kuormitustekijoita ovat
esimerkiksi jatkuvat muutokset tydssa, epaselvyys siitéd mita tyontekijalta odotetaan, jatkuva kiire ja
keskeytykset tydssa, liian paljon tai liian véhan ty6ta, kehittymismahdollisuuksien puuttuminen, pa-
lautteen saamisen puute omasta tyosta seka arvostuksen puute. Sosiaaliset kuormittumistekijat liit-
tyvat vuorovaikutukseen tydpaikalla. Naitd ovat muun muassa sosiaaliset suhteet tydpaikalla ja tyd-
yhteisdssa ilmenevat ongelmat, tiedonkulun ongelmat, tasa-arvo seka epaasiallinen kohtelu tyopai-
kalla. Myds ongelmat téiden suunnittelussa ja esimiestydskentelyssa voivat olla sosiaalisen kuormit-

tumisen aiheuttajia. (TTK [s.a.]a.)

Tekstinkasittelykeskuksella psykososiaalisia kuormitustekijoitd voivat olla esimerkiksi |daketieteellis-
ten saneluiden kiirekirjoitus, saneluiden suuri maara ja naista aiheutuva tyépaine. Sosiaali- ja ter-
veysministeridn asetus potilasasiakirjoista 298/2009 maarittaa, ettd potilasasiakirjoihin tehtavat
merkinnat tulee tehda mahdollisimman pian, viimeistadn 5 vuorokauden kuluessa potilaan hoidon
paatyttya tai potilaan poistumisesta ladkérin vastaanotolta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus po-
tilasasiakirjoista 298/2009, 88). Ko. asetus vaikuttaa oleellisesti tekstinkasittelytydhon ja asettaa
tydlle tarkasti maaritellyn aikarajan. Tama voi aiheuttaa kuormittumista varsinkin silloin, jos ty6ta on
paljon. Tekstinkasittelykeskuksella tydskentelee iso tydyhteiso ja yhteiset avokonttoritilat tydskente-
lytilana voivat olla kuormittavia tekijoita tekstinkasittelytydssa. Tekstinkasittelytydssa vaarana on, et-

ta tyopaivan jalkeen voi jaada miettimaan kirjoitettuja teksteja ja niissa olleita ihmiskohtaloita.

3 ETATYO

TyOelamassa on tavallista, ettd muutokset tapahtuvat hitaasti. Myos etdtydn kehittyminen on ollut
hidasta ja sita on odotettu pitkdan. Etatydssa tyo siirtyy tydntekijan luo, siirron kohteena ovat sah-
koiset tiedot ja tietosisallot. Kyse etatydssa on siita, etta edistetdan innovatiivisia, tuottavia ja ihmis-
Iaheisia tydjarjestelyitd. (Salmenpera 2007, 3-4.) Etatydskentely on Suomessa yleistd verraten mui-

hin Euroopan maihin. Yleensa etéty6 on kuitenkin osa-aikaista etaty6td, kokoaikainen etdtydn teke-
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minen on Suomessa harvinaisempaa. Etatyon yleisyytta Suomessa voidaan selittdd muun muassa sil-

13, ettd Suomi on tietoliikenneyhteyksiltddn ykkdsmaita Euroopassa. (Helle 2004, 30-31.)

Etatydlle ei ole olemassa virallista maaritelmaa, se voidaan maaritelld tyboikeudellisena tai organisa-
torisena kasitteend. Lainsaadannosta ei 10ydy etatydon maaritelmaa, koska kyse etdatydssa on nor-
maalin tyon tekemisestd. Eurooppalainen puitesopimus maarittelee etatyon tyoksi, jota tehddan
saanndllisesti tietotekniikkaa hyddyntden muualla kuin tyénantajan tyotiloissa, vaikka ty6ta voidaan
tehda myos tydnantajan tiloissa. Mydskaan etdtyon muotoja ei ole tarkasti maaritelty. Etatyén muo-
toja puitesopimuksen mukaan ovat kotona tai muualla vastaavassa paikassa (esim. vapaa-ajan
asunto) tehtava etatyo, liilkkuva etdtyo ja etatyokeskuksissa tehtdva etdtyd, mitadn etdtydn muotoa
kuitenkaan poissulkematta. Puitesopimus ei rajaa muita etdatydmuotoja pois niiden nopean kehityk-
sen vuoksi. (Helle 2004, 41-42.)

Ty6paikan ulkopuolella tehtavaa tyota kutsutaan siis etatyoksi. Etatyd on yleensa samaa ty6ta, jota
tehdaan myos tyopaikalla. Etatyo voi olla luonteeltaan jatkuvaa, saanndllista tai satunnaista. Lisaksi
etatyéhon voi liittya ajasta ja paikasta riippumattomia tyéjarjestelyita. (Vilkman 2016, 13.) Tieto- ja
viestintateknologian kehittyminen: tietokoneet, erilaiset mobiililaitteet ja internet ovat nykypaivaa ja
kaytossa lahes kaikkialla mahdollistaen sen, ettei tyd ole enaa samalla tavoin sidottua aikaan ja
paikkaan kuten ennen. (Rauramo 2017, Etatydn taustaa, madritelma ja muodot.) Tydturvallisuus-
keskuksen julkaisussa Rauramo (2017, Etatyon taustaa, madritelma ja muodot) maarittelee etdtydn
niin, ettd etatyd on joustavaa ty6ta, joka perustuu vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja saantoihin,
etatyota tehddan muualla kuin tydpaikan tiloissa. Etdtydskentelya tehdaan esimerkiksi kotona tai va-
paa-ajan asunnolla. Oleellista on, ettd ty6 voidaan tehda ymparistdssd, jossa sen suorittaminen on
kaikkien osapuolien (tyontekija, tytnantaja ja tehtdva tyd) kannalta tehokkainta ja vastaa tarkoitus-
taan. Etatyoskentelyn maarassa oleellista puolestaan on molemminpuolinen joustavuus. (Rauramo

2017, Etatyon taustaa, maaritelma ja muodot.)

Myds Heinosen (2007, 17) mukaan etatyon tulee olla kaikkia osapuolia hyddyttéva tydskentelytapa.
Osapuolia ovat esimerkiksi tyontekija, tydnantaja, asiakas, yritys ja yhteiskunta. Etatyota suunnitel-
taessa taytyy pohtia sita, mitd hy6tyja etatyén avulla halutaan saavuttaa. Organisaatiot voivat olla
kiinnostuneita etatydmahdollisuudesta useasta eri nakdkulmasta tarkasteltuna. Nakokulmia voivat
olla muun muassa organisaation kilpailukyvyn edistdminen, rekrytointi ja tydeldman kehittdmismah-
dollisuudet. Yleensa organisaatioissa etatyon mahdollistamisen avulla tavoitellaan kuitenkin tuotta-
vuuden kasvua. Tydntekijan nakdkulmasta tarkeintd ovat tydtyytyvaisyys, motivaatio ja tydssajak-

saminen. (Heinonen 2007, 17.)

Etatyon tekemisestd sovitaan tyontekijan ja tydnantajan valisella sopimuksella. Etatydn aloittaminen
tai lopettaminen perustuu aina tydntekijan suostumukseen. (Rauramo 2012b, 54.) Etaty6 on yksi ta-
pa organisoida tydtd, se ei ole erillinen tydsuhdemuoto organisaatiossa. Etatyo ei vaikuta tyontekijan
asemaan tydssd. Etatyon tekeminen on mahdollista vain, mikali kaikilla osapuolilla on yhtenevaiset
kasitykset etatyon ehdoista ja periaatteista. (Helle 2007, 26, 30.) Organisaatioiden omat eta-

tydsaannot tdydentdvat tydehtosopimuksia ja lainsdadantda. Organisaatiokohtaiset etatydsadannot
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voivat sisdltda esimerkiksi etdatydhon siirtymisen periaatteita. Periaatteita voivat olla etatyéhon lah-
temisen edellytykset, tydjarjestelyt, tietoturva-asiat seka kustannuksiin liittyvat asiat. Ylla mainitut
yhteiset periaatteet ja muut erilaiset menettelytavat antavat raamit etatyon toteuttamiselle organi-

saatiossa, yksityiskohdat sovitaan etatyésopimuksessa. (Helle 2004, 87.)

Tietoturva- ja tietosuoja-asiat nousevat etatyon suunnittelussa puheenaiheeksi ja niihin onkin kiinni-
tettdva erityista huomiota. Etatyota tehtdessa tietoturvan ja tietosuojan toteutumisen kannalta eri-
koisturvajarjestelyt ovat tarpeellisia. Etatyon puitesopimus maarittad, etta tydnantaja on vastuussa
tietoturvallisuudesta etatydssa. Lisaksi tydnantaja on vastuussa tietoturvaan kuluvista kustannuksis-
ta. Tyontekija on vastuussa tietoturva- ja tietosuoja-ohjeiden noudattamisesta etdtydssa. (Helle
2007, 26, 30.) Rauramonkin (2017, Etatyon edellytyksia) mukaan tarkea etatydn edellytys on tieto-
turvan varmistaminen. Lisaksi tydntekijan ja tybnantajan valinen luottamus seka teknologian toimi-

vuus ovat etatyon perusteita. (Rauramo 2017, Etatyon edellytyksia.)

Vilkmanin (2016-02-18) mukaan etatydskentely on mahdollista organisaatioissa, kun esimiehet oppi-
taa omia asenteita tyota ja tyon tekemista kohtaan. (Vilkkman 2016-02-18.) Yhteisesti luodut saannét
ja tavoitteet sekd niiden noudattaminen korostuvat etatyota tehtaessa. Esimiehilla taytyy olla keinoja
kohdalla esimiehen tulee olla valmis puuttumaan mahdollisiin ongelmatilanteisiin niiden vaativalla
tavalla. Saantojen lisdksi etatyon tekemisessa tydyhteisdssa tarvitaan uusia palaverikaytantdja seka
yhteisollisia tydvalineitd. (Rauramo 2017, Etdtydn edellytyksia.) Etatyon vaikuttavuutta voidaan mi-
tata esimerkiksi tyontekijéiden tyytyvaisyytta mittaamalla (Vilkman 2016-02-18). Etaty6 asettaa siis
haasteita johtamiselle. Etaty6 asettaa tydnantajan tilanteeseen, jossa tyon johtoa ja valvontaa on
ajateltava uudella tavalla. Tydnantajalla on oikeus johtaa ja valvoa ty6ta myds tydntekijan tehdessa
etatyéta. Valvonnan ja johtamisen laajuus on kuitenkin suppeampaa kuin tydpaikalla. Tama johtuu
siita, etta tyontekijan kodissa vallitsee kotirauha ja yksityisyyden suoja. Tarkein ja usein ainoa tapa
valvoa etatyota on tydn tulosten seuraaminen. (Helle 2004, 128-129.) Etaty6ta johdettaessa esimie-
hen tehtavana on lisaksi seurata tyontekijan tybaikaa sekd kuormittumista. Esimiehen on varmistet-
tava, ettd myds etatydntekijilld on mahdollisuus oman osaamisen kehittdmiseen. Esimiehen pitaa
huolehtia siita, ettd yhteydenpito on tiivista ja sovituista kasvokkain tapahtuvista tapaamisista pide-
taan kiinni. Etatydn tekemista arvioidaan sadnnéllisesti. Edellda mainittujen asioiden lisaksi tydnanta-
jan on huolehdittava siitd, ettd tydolosuhteet ovat etdtydssa terveelliset ja turvalliset. (Rauramo
2017, Etatyon johtaminen.) Yksi etdtydn edellytys onkin, ettéd tydntekijan etatydéymparistdn tulee olla

tydhon sopiva, turvallinen ja rauhallinen (Rauramo 2017, Etatyon edellytyksia).

Tyontekij6ilta etatydn tekeminen vaatii itsensa johtamista ja itsensa johtamisen taitoja. Naiden rooli
etatydssa on erittdin tarkea. Etatydn tekemisessa tyontekijat ndkevat yleensa mahdollisuuden siihen,
ettd omaa ty6ta voidaan suunnitella, tydn tekemisen paikkoja voidaan suunnitella seka aikatauluja
voidaan suunnitella itselle sopivaksi. Tydssa onnistumisen lahtokohdat ovat tehtavankuvan seka ta-
voitteiden selkeys, yhteiset toimintatavat seka yhteistyélle ja vuorovaikutukselle, vapaus oman tyén-

tekemiseen, yhteydenpito kollegoihin, tuki ja palaute tydssa seka asetettujen tavoitteiden aktiivinen
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seuranta. (Vilkman 2018-03-14.) Yll& mainittujen lisaksi tyontekijaltd vaaditaan vastuullisuutta seka
kykya itsenadiseen tydskentelyyn (Rauramo 2017, Etdtyon edellytyksia).

Etatyo -kasitteen rinnalla kaytetdadn myds kasitetta hajautettu tyd (virtuaalityd, virtuaalitiimi). Kasit-
teena hajautettu ty6 on laajempi kuin etatyd. Hajautetussa tyoskentelyssa tydntekijat voivat olla jo-
kainen eri osoitteessa tai osa tiimistd tydskentelee samassa osoitteessa, esimerkiksi tyopaikalla, osa
kotoa tai toisesta tyOpisteestd kasin. Hajautetun tydskentelyn ominaispiirre on se, ettd tydntekijat

tyoskentelevat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Vilkman 2016, 13.)

3.1 Etatydn hyodyt ja riskit

Nykypdivana kokonainen tai osittainen tydskentely etdna houkuttaa tyontekijoita tydelamassa. Eta-
tyoskentely mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen paremmin. Etatyéskentelymahdolli-
suus organisaatiossa voi olla merkittava tekija saada tydyhteisddn ammattitaitoisia osaajia. (Vilkman
2016, 16.) Etatydmahdollisuus ja sen mukanaan tuoma luottamus tyontekijad kohtaan parantavat
tyontekijoiden tydmotivaatiota seka tyohon sitoutumista. Tyontekijat haluavat olla luottamuksen ar-
voisia. Etatyoskentely tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia. Mahdollisuuksia ovat muun muassa

joustavuus, keskittyminen ja oman tyon organisointi. (Vilkman 2017-12-28.)

Fried ja Heinemeier Hanssonin (2014, 16) mukaan etatytdskentelyn hyéty on, ettei tyénteon lomassa
tule keskeytyksia tai ainakin keskeytysten maaraa voi itse saadelld. Myds Vilkmanin (2017-12-28)
mukaan keskittyminen etdtydssa on parempaa, koska hairiétekijoiden maara etdtydssa on vahai-
sempaa. Hairidtekijoitad tydpaikan tydymparistdssa voivat olla esimerkiksi sosiaaliset kanssakdymiset
ja ty6hon liittyvat akuutit tilanteet. Etatydskentelyn on havaittu olevan tehokkaampaa. Lisaksi ty6n
suunnitelmallisuuden on havaittu lisdantyvan etatyossa. Etatyota tehtdessa asioiden hoitamiseen va-
rataan yleensa aika kalenterista, jolloin asioiden hoitaminen on sovittua ja jarjestelmallista. (Vilkman
2017-12-28.)

Jokapaivaisiin tydmatkoihin voi kulua paljon aikaa ja liséksi ne rasittavat ymparistéa. Tyomatkoihin
kuluva aika on pois esimerkiksi perheelta tai ihmissuhteilta sekd tydntekijan henkildkohtaisesta va-
paa-ajasta. Etdtydssa tyon voi mahdollisesti tehda eri aikaan kuin muut. Ty6tunnit voivat olla jous-
tavat ja jokainen voi tehda ty6td oman rytminsa mukaisesti. Varsinkin luovassa tydskentelyssa on
tarkeaa, ettd tyontekijalld on vapaus maarittda omat aikataulunsa. Etédtydmahdollisuuden myéta
tyodntekijoilla on liséksi mahdollisuus valita oma asuinpaikkansa. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014,
17, 19, 23, 25, 28.) Vilkmanin (2017-12-28) mukaan tyéntekijéiden tyéhyvinvointi lisddntyy etatyds-
saoloja. Etatyota tehdaan sellaisissakin tapauksissa, kun tydntekija muutoin jaisi kotiin, esimerkiksi
jos tyontekija on hiukan kipea eika halua tartuttaa muita. (Vilkkman 2017-12-28.)

elamanlaatua, lisdksi yrityksella saastyy kuluja, jotka menevat esimerkiksi konttoritilojen yllapitoon.

Ty6nantajan nakokulmasta tarked etu on, ettd heilld on mahdollisuus palkata alan parhaimmat ty6n-
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tekijat asuinpaikasta riippumatta. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014, 35.) Vilkmanin (2017-12-28)
mukaan etatydsta on imagohydtya tyénantajalle. Tyytyvaisyys tydnantajaa kohtaan lisadntyy, kun
etatydskentely on mahdollistettu organisaatiossa. (Vilkman 2017-12-28.) Organisaatio, joka tarjoaa
tyoskentelymahdollisuutena etdtydn, mielletdan moderniksi ja kehittyneeksi tieto- ja viestintatekno-
logiaa hyodyntdvaksi organisaatioksi. Taman lisdksi ajatellaan, etta organisaatio joka mahdollistaa
etatydn, panostaa tyontekijdiden hyvinvointiin. (Heinonen 2007, 19.) Tydnantajan nakoékulmasta
etatydn etuja ovat muun muassa tyontekijoiden tyétehon paraneminen, tyontekijdiden tyduran pite-
neminen, tydmatkaliikenteen vdheneminen, jonka my6ta tydnantajan ymparistévastuullisuus para-

nee. Etdty6 vaikuttaa positiivisesti my0s ilmastopolitiikassa asetettuihin tavoitteisiin. (TTL [s.a.].)

Ty6terveyslaitoksen [s.a.] internetsivuilla kirjoitetaan, ettd tutkimusten mukaan etétydn varopuolia
tyontekijoiden nakdkulmasta ovat tyon ja tydajan seka muun henkildkohtaisen eldman rajojen epa-
tarkkuus. Ty0Gajat voivat venya etdtydta tehtdessa, tydnteon lopettaminen voi olla hankalaa ja tasta
voi seurata, etta tyontekija kuormittuu tydssaan liikaa. (TTL [s.a.]) Myo6s Vilkmanin (2016-02-18)
mukaan etatydskentelyssa riskina on, etta tydntekija tekee liikaa tydta eika palautuminen tydsta ole
riittavaa. Etatydssa tydhon voi uppoutua ja ajantaju saattaa kadota, nain ollen tauot voivat jaada pi-
tamattd. (Vilkman 2016-02-18.) Fried ja Heinemeier Hanssonin (2014, 120) mukaan etatyota teke-
vat tyontekijat ovat alttimpia kokemaan yksindisyytta. Tyoterveyslaitoksen [s.a.] mukaan tydnteki-
jan osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet oman tydpaikan asioita kohtaan voidaan kokea etatytssa
vahaiseksi sekd tyontekijan sosiaalinen tuki ja vuorovaikutus muiden tyoéntekijéiden kanssa voi olla
vahaista etatydssa. Etatydn tekeminen vaatii jarjestelyja ja sopeutumista myds tydntekijan perheel-
ta. (TTL [s.a.].) Etatydssa ergonomiaan on kiinnitettdva huomiota samalla tavoin kuin tydpaikallakin
ollessa. Saadettava tyopoyta, tyétuoli ja nayttd ovat tarkeitda myds etatydssa. (Fried ja Heinemeier
Hansson 2014, 124.) Tyo6terveyslaitoksen [s.a.] mukaan etatyon riskeja ovatkin etatydskentelytilojen

sopimattomuus ja tiloihin tarvittavat kustannukset.

Etatydssa ihmisten valinen vuorovaikutus ja viestinta ovat tarkeadssa roolissa. Yhteydenpito tapahtuu
etatydssa padsaantoisesti sahkoisten kanavien kautta, jolloin konfliktitilanteita ja vaarinymmarryksia
ihmisten valille voi helposti syntya. (Fried ja Heinemeier Hansson 2014, 149.) Vaikka etatydymparis-
ton ajatellaan yleensa olevan rauhallisempi, Rauramo (2017, Etatydn hydtyja ja haasteita) nostaa

etatyon haasteiksi myds hairiot ymparistossa. Ylla mainittujen liséksi haasteena etdtydssa on tyonte-

kijan sairaana tydskenteleminen. (Rauramo 2017, Etdtydn hy6tyja ja haasteita.)

Etatyd on haaste myds esimiehille. Etaty6 vaatii erilaisia johtamistaitoja ja johtamistapoja kuin 1&hi-
johtamisessa on totuttu. (Vilkkman 2016-02-18.) Liian véhainen ohjaus, tuki ja palaute esimiehen
suunnalta voivat olla etatydn haasteita. Varhaisen tuentarpeen tunnistaminen ja sen antaminen voi
olla haasteellista tydntekijan tydskennellessa etana. Myts mahdolliset paihdeongelmat ja niiden tun-
nistaminen ovat myds esimiehen vastaan tulevia haasteita etatydssa. (Rauramo 2017, Etatyén hyo-
tyja ja haasteita.)

TYOHYVINVOINTI
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Ty6hyvinvointi on usean tekijan summa. Se rakentuu esimerkiksi tyosta ja tyon mielekkyydesta. Li-
saksi tyontekijan terveys, turvallisuuden tunne seka yleinen hyvinvointi ovat tydhyvinvoinnin raken-
nuspalikoita. Vastuu tyéhyvinvoinnin edistamisesta tyopaikalla ja tydyhteisdssa on niin tydnantajalla
kuin tyontekijallakin. (STM [s.a.].) Organisaatioissa tydhyvinvointi tarvitsee tarkkaa suunnittelua ja
toimenpiteitd, joiden avulla henkiléston voimavaroja voidaan lisata. Tydhyvinvointi vaatii jatkuvaa
arviointia. Tydhyvinvointia ei siis voida pitaa itsestadnselvyytena organisaatioissa, vaan se vaatii
suunniteltua johtamista. Tavoitteellinen ja joustava, itsedan kehittdva organisaatio voi hyvin. (Manka
ja Manka 2016, 4.1 Organisaatio.)

TyOelaman lainsaadantd, sopimukset, tutkimukset seka kdytdannot ja eettiset periaatteet ohjaavat
tyohyvinvoinnin kehittamistd organisaatioissa. Organisaatioiden yhteiskuntavastuulla on tarkea mer-
kitys tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Yhteiskuntavastuulla organisaatioissa tarkoitetaan esimerkiksi
tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita, laatu- ja ymparistdasioita seka henkiléstén koko-

naisvaltaista hyvinvointia. (Rauramo 2012a, 18-19.)

Ty6hyvinvointia organisaatioissa mitataan erilaisten mittareiden avulla. Mittarit voidaan jakaa esi-

merkiksi taloudellisiin mittareihin, tydyhteisomittareihin sekd tydymparistomittareihin. Organisaatioi-
den strategia ja riskien arviointi toimivat perustana mittareiden rakentamisessa. Henkilostéa voidaan
mitata esimerkiksi erilaisilla ajankaytdn, tuloksen, tydsuhteen, terveyden sekd osaamisen mittareilla.

Seurannassa voidaan kdyttaa esimerkiksi maarallisia ja laadullisia mittareita. (Rauramo 2012a, 20.)

Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka (2016) kirjoittavat teoksessaan Tyohyvinvointi, etta tydn mielek-
kyys on vahentynyt viime vuosien aikana. Muutama vuosi sitten pidettiin mahdollisena irtisanomisia
seka lomautuksia, varmuus omasta tyosta ja tyén pysyvyydesta on heikentynyt. Tyon mielekkyyden
vahenemisen syyksi arvellaan olevan, ettd omaan ty6hon ei pystyta vaikuttamaan enda niin paljoa.
My6s globalisoituminen on omalta osaltaan ollut vaikuttamassa kokemuksiin. Tyon mielekkyyden li-
saksi tyossa jaksaminen (fyysinen ja psyykkinen jaksaminen) on noussut tarkistelun kohteeksi nyky-
paivan tydelamassa. Esimerkiksi jatkuva kiire ja aikatauluista johtuvat paineet ovat kasvaneet, jolloin
tyo voi rasittaa tyontekijaa henkisesti ja tydon mielekkyys vahenee. (Manka ja Manka 2016, 1.3 Huo-

noja uutisia.)

Organisaatiossa tyontekijdiden tydhyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti tydympéristd. Tydympériston
tulee olla turvallinen ja sen tulee edistda tydtehtavien sujuvaa hoitamista. Tydpaikan erilaiset vaara-
tekijat (fysikaaliset, kemialliset, biologiset) tulee olla tunnistettu ja hallinnassa. Vaaratekij6ita voi-
daan valttda hyvan tyétehtavien suunnittelun ja tydntekijoiden perehdytyksen avulla. Tydn huolelli-
nen suorittamien oikeita valineita apuna kdyttden vahentaa myos vaaratekijoita tyéssa. (Rauramo
2012b, 30.) Tydhyvinvointia ja tydn tavoitteiden saavuttamista edistaa lisaksi terveellinen ja turvalli-
nen tydyhteisd. Jokaisella tydyhteisdn jasenellda on oma rooli ja vastuut tydpaikalla, ja ne ovat jokai-
sella selkedsti tiedossa ja tasapainossa. Jokainen tydyhteison jasen vaikuttaa tyépaikan ilmapiiriin
omalla kaytokselldan: vuorovaikutuksella, motivaatiolla ja asenteella. Tydyhteison toimivuutta edis-
tavat yhteisesti laaditut pelisaédnnét ja niiden noudattaminen tydpaikalla. Tydyhteisén toimivuutta

voidaan organisaatiossa parantaa muun muassa selkeilld vastuualueilla, tydn sujuvuuden varmista-
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misella, erilaisten keskusteluiden avulla seka tyon kehittdmisen avulla. Tyénantaja on vastuussa sii-
ta, etta olosuhteet tydn tekemiselle ovat turvalliset ja terveelliset. Lisaksi tydnantaja on vastuussa

myos tyon jatkuvasta seurannasta ja kehittamisesta. (TTK [s.a.]b.)

Ty6hon ja tydn tekemiseen liittyy voimavaratekijoita. Voimavaratekijat voidaan jakaa yksil6llisiin te-

nét). Naiden voimavaratekijoiden tunnistaminen tydssa vahentaa tydssa olevien kuormitustekijoiden
vaikutuksia. (TTK [s.a.]a.) Mankan ja Mankan (2016, 1.4 Hyvia uutisia) mukaan nykypaivan tydela-
tydssa, tyontekijan omistautumista tyolleen seka tydhén uppoutumista. Tydn imulla on havaittu ole-
van positiivinen vaikutus organisaation talouteen ja tyontekijéiden sitoutumiseen. Tydn imussa ty6n-
tekijat toimivat tehokkaasti, ovat energisempia ja tyytyvaisempia tyéhonsa. (Manka ja Manka 2016,

1.4 Hyvia uutisia.)

Paivi Rauramo on luonut Tydhyvinvoinnin portaat -mallin tyévalineeksi kehittémaan kokonaisvaltais-
ta tydhyvinvointia. Tybhyvinvoinnin portaat -malli pohjautuu Maslowin jaottelemaan viiteen ihmiselld
olevaan perustarpeeseen. Perustarpeet Maslowin mukaan ovat: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden
tarve, yhteisollisyyden tarve, arvostuksen tarve seka itsensa toteuttamisen tarve. Tarpeet ovat toi-
sistaan riippuvaisia. Tyohyvinvoinnin portaat -mallissa tulevat esiin ndma Maslowin viisi perustarvet-
ta suhteessa ty6hon ja motivaatioon. Rauramo on luonut mallin aikaisempien tydhyvinvointimallien
pohjalta seka yhdistelemalld niissa olevia sisaltdja Maslowin perustarpeiden mukaisesti. Rauramo on
nimennyt ty6hyvinvoinnin portaat: terveys, turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus, osaaminen. Portaat
sisaltévat tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita yksilon ja organisaation nakdkulmasta. Tydhyvinvoin-
nin portaat -mallin tarkoitus on kehittad kokonaisvaltaista ty6hyvinvointia porras kerrallaan. (Raura-
mo 2012a, 13.) Ty6hyvinvoinnin portaat ovat kuvattu tarkemmin opinndytetyén Kehittdmisen viite-

kehys -osiossa.

5 ETATYOMALLIN LUOMINEN -KEHITTAMISPROJEKTI

Etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprojektin tarve oli noussut tekstinkasit-
telykeskuksen tyontekijoilta. Tekstinkasittelytyd haluttiin paivittda nykyaikaiseksi etatydskentelyn
osalta KYSin sihteeripalveluiden tekstinkasittelykeskuksessa. Tekstinkasittelykeskuksessa tiedettiin,
ettd etaty6 tydskentelymuotona oli jo kdytdssa muissa sairaaloissa, joten se haluttiin mahdolliseksi
my6s KYSin tekstinkasittelykeskukseen. Tekstinkdsittelykeskuksen keskittamisen myo6ta tyoyhteisds-
sé huomattiin uudenlaisia haasteita. Haasteena oli, etta kaikki eivat sopeutuneet tydskentelemé&an
avokonttoritilassa esimerkiksi terveydellisten syiden vuoksi. Tekstinkasittelijéiden tyéhyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta haluttiin parantaa. Etdtydskentelymahdollisuuden ajateltiin vaikuttavan havaittuihin
ongelmiin positiivisesti, koska esimerkiksi tydmatkojen kulkeminen jaisi pois seka tydntekijat voisivat

asua missa pain Suomea haluaisivat. Ylla mainittujen lisdksi etdtydn arveltiin vaikuttavan positiivises-
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ti myds tyontekijoiden tyétehoon, koska keskeytysten maara kotona tydskenneltdessa voisi olla va-

hdisempaa kuin avokonttoritilassa tydskenneltaessa.

Tavoitteena kehittamisprojektissa oli, etta tekstinkasittelykeskuksen tydntekijoistd kootun etatyén
suunnittelun projektiryhmén toimesta KYSin sihteeripalveluiden tekstinkasittelykeskukseen luodaan
etatydmalli, jonka seurauksena etatyota voitaisiin pilotoida. Lisaksi tavoitteina oli seurata pilotoinnis-
sa olevien etatyontekijoiden tyohyvinvointia tydhyvinvointikyselyn avulla seka tyétehon seuranta

sahkdisen raportointijarjestelman kautta.

5.1 Kehittamisprojektin viitekehys

5.1.1 Lean

Etatyomallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittamisprojektin toimintaa ohjaamassa ja viite-
kehyksend kaytettiin Lean-ajattelumallia. Lean-ajattelumalli on KYSin strategian mukainen ja se on
kdytossa ndin ollen koko sairaalassa. Lisdksi kehittamisprojektin viitekehykseen kuuluu oleellisesti
Demingin ympyra seka tyéhyvinvoinnin portaat -malli. Edella mainitut teoriamallit nivoutuvat tiivisti
yhteen etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittamisprojektissa. Kehittamisprojektin
viitekehyksen avulla pyritdan opinnaytetyon tuloksista saamaan konkreettisia kehittamissuosituksia

ajatellen etatyon laajempaa kayttodnottoa tekstinkasittelykeskuksessa.

Lean-ajattelumallin mukaan organisaation toimintatapoja pyritdan jatkuvasti parantamaan seka on-
gelmaratkaisutaitoja pyritdan kehittdmdan jarjestelmallisesti. Jarjestelmallinen kehittdminen organi-
saatiossa on mahdollista, kun koko tyéyhteisén toimintamalleja arvioidaan mahdollisimman laajasti
ja avoimesti. Paattavaisyys ja jatkuva, pitkdjanteinen kehittaminen kohti yhdessa asetettuja tavoit-
teita ovat Lean-ajattelumallin tarkeimmat kulmakivet. Lean-ajattelumallissa oleellista on kunnioitus

ja arvostava yhteisty® organisaatiossa. (Suomen Lean-yhdistys [s.a.].)

Markku Makijarven (2010, 12) mukaan Lean on toiminnan filosofia. Toiminnan jatkuvan parantami-
sen ja ihmisten arvostamisen lisaksi Lean on toimintatapa, joka auttaa kayttémaan tydskentelyajan
mahdollisimman tehokkaasti. Makijarvi kertoo teoksessaan Lean-menetelmé suomalaisessa tervey-
denhuollossa — kokemuksia ja haasteita HUS:ssa (2010, 13), ettd Ohno T ja Holwegin mukaan Lean-
menetelman kehittdjana pidetdan tavallisimmin Toyota autonvalmistusyhtiéta. Méakijarven (2010, 16)
mukaan Convis kertoo, ettd Toyotan organisaatiossa ihmiset ja ihmisten yksil6llinen kehittyminen
ovat kaiken toiminnan keskipisteend. Tyontekij6illa olevat tarvittavat tydvalineet, johtaminen ja toi-

minnan filosofia muodostavat Toyota organisaation Lean-kulttuurin. (Makijarvi 2010, 12-13, 16.)

Leanissa tarkeintd ovat arvot ja periaatteet, jotka ohjaavat paivittaista toimintaa. Arvot kuvastavat
sitd, mita kukin on ja mitka asiat ovat tarkeitd elamassa. Arvot ohjaavat toimintaa, kun taas periaat-
teet ohjaavat kaytosta. Lean-ajattelumallissa tarkein periaate on ihmisten kunnioitus ja kunnioituk-
sen osoittaminen. Kunnioituksen osoittaminen saa ymparilla olevat ihmiset kokemaan itsensa tar-
keiksi. (Toussaint ja Adams 2015, 50-51.)
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Leanin yksi perusperiaate on, ettd toiminnalla tuotetaan arvoa asiakkaalle (Torkkola 2015, 89). Ar-
voa tarkastellaan Leanissa virtausyksikéiden kautta. Arvoa muodostuu, kun virtausyksikot liikkuvat ja
ne jalostuvat. Jos virtausyksikét ovat paikallaan, ei arvoakaan muodostu. Arvoa tarkastellaan asiak-
kaan nakokulmasta. Mikali virtausyksikét ovat ihmisia, on tarkeaa erottaa valitdn tarve ja valillinen
tarve toisistaan. Valitdn tarve aiheuttaa ihmiselle konkreettisen tuloksen, valillinen tarve puolestaan
kokemuksen. Lapimenoaika on usein arvon mittari, mutta se ei ole aina ehdoton koska huomioon on
otettava myos vdlilliset tarpeet. Tarpeet maarittelevat ne toiminnot, jotka tuottavat arvoa. (Modig ja
Ahlstrom 2013, 23-27.)

Leanissa tavoitellaan ty6n sujuvaa etenemistd, virtausta. Vaihtelu, ylikuormitus ja hukka aiheuttavat
virtaukseen epatoivottuja muutoksia ja niista on pyrkimys padsta eroon. Vaihtelulla tarkoitetaan
esimerkiksi tydmaaran vaihtelua eri viikonpaivina tai tyontekijdiden osaamisen eroja. Vaihtelua voi-
daan mitata mittaamalla aikaa, joka kuluu tyén tekemiseen eri aikoina. Ylikuormittumisella tarkoite-
taan laitteiden ja/tai ihmisten kuormittumista. Jatkuva ylikuormittuminen aiheuttaa ihmisille sairaus-
poissaoloja seka estaa tyon kehittédmisen. Tydn virheettdman suorittamisen ja tydn kehittdmisen
kannalta on olennaista, etta tyota tekeva ihminen voi hyvin. Tydymparistolla on suuri vaikutus tydn
tehokkaaseen suorittamiseen, ihminen on tarkea osa tydprosessia. Ylikuormittumista voidaan mitata
tarkastelemalla tulevan ty6kuorman maarda ja valmistuvaa tyéta. Hukalla tarkoitetaan sellaista ty6-
ta, josta ei ole asiakkaalle hydtya, eika se ndin ollen tuota arvoa. Lean-ajattelumallissa hukan lajeja
on seitsemadn: ylituotanto, varastot tai keskenerdinen ty6, odottaminen, ylimaarainen liike (ihminen
tai materiaali), siirtaminen, virheet ja uudelleen tekeminen seka epadtarkoituksenmukainen kasittely.
(Torkkola 2015, 23-27.) Arvovirtakartoitus on Lean-menetelma ja sité kdytettdén kuvaamaan asiak-
kaan koko prosessi. Arvovirtakartoituksen avulla saadaan selville asiakasprosessissa piilevat ongel-
makohdat. Arvovirtakartoituksessa on tarkedd, etta siihen osallistuu tiimin kaikki jasenet, olivatpa he
sitten suoraan tai valillisesti tekemisissa asiakkaan kanssa. Lisaksi tarkeda on, ettd tarkastelu teh-
daan toiminnan tapahtumapaikalla seka prosessia tarkastellaan seka asiakkaan etta tydntekijoiden
nakdkulmasta. (Makijarvi 2010, 19-20.)

Lean-ajattelumallissa tavoitteena on muuttaa organisaation prosessit ja toiminta ennustettavaksi, eli
organisaatiossa pyritaan stabiiliin tilaan. Valineena tahan kaytetadn SPC-kayraa (prosessin tilastolli-
nen kayttaytymiskayrd). Lahtokohtana SPC-kayran kayttdmiselle on, ettd ymmarretdan, millainen
stabiili tila organisaatiossa on. Tarkoituksena on luoda paivittdainen toimintatapa, jossa SPC-kdyraa
apuna kayttden selvitetdan ja ennaltaehkaistdan prosessissa tapahtuvia muutoksia. SPC-kdyraan on
maaritetty toiminnan stabiilitila seka ohjausrajat: ala- ja ylaraja. Naiden rajojen avulla saadaan tar-
kedd informaatiota siitd, mika toiminta on normaalia ja mika on poikkeavaa toimintaa. Ala- ja ylara-
jojen yli meneviin poikkeamiin tulee kiinnittdd huomiota ja ne vaativat aina reagointia. (Torkkola
2015, 150, 152.)

Leanin toteuttamisen edellytyksend on, etta tyd ja tyévaiheet organisaatiossa ovat standardoitu.
Ty6n standardoinnissa poistetaan/vahennetdan arvoa tuottamattomat vaiheet tydsta, keskittyen

yleensa turvallisuuteen, laatuun, odotusaikaan. Tyon standardointi mahdollistaa joustavuuden tyos-
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s, eli tarvittaessa prosessia voidaan muuttaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. (Makijarvi 2010,
22.) Leanissa on kasite virtaustehokkuus. Tyon virtaustehokkuudella tarkoitetaan sita, etta lapime-
noaika minimoidaan mahdollisimman pieneksi ja tyota valmistuu mahdollisimman paljon. Virtauste-
hokkuus tarkoittaa parhaimmassa tapauksessa sitd, etta tyontekijat joutuvat mahdollisesti odotta-
maan tyo6ta, tyéta ei ole jonossa odottamassa. Virtaustehokas organisaatio on tuottavampi ja nope-
ampi, ty6ta valmistuu enemman valmiiksi samalla henkildmaaralla. Organisaation suorituskykya, vir-
taustehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi Littlen lain tai Kingmanin yhtélon avulla. Edelld mainittu-
jen avulla organisaation toiminnan syy-seuraussuhteita voidaan ymmartaa paremmin. (Torkkola
2015, 57-58, 186.)

Littlen laki tarkastelee ldpimenoaikaa. Lapimenoajalla tarkoitetaan sitd kuluvaa aikaa, mikd menee
prosessin alkamisesta prosessin loppuun. Littlen lain mukaan ldpimenoaikaan vaikuttavat kesken-
eradisten virtausyksikdiden maara ja jaksoaika. Kerrottaessa keskenerdisten virtausyksikdiden maara
jaksoajalla saadaan koko prosessin lépimenoaika (keskeneraisten virtausyksikdiden maara x jak-
soaika = lapimenoaika). Jaksoaika on kahden virtausyksikon valinen keskimadarainen aika, joka kuluu
prosessin lapikulkemisessa alusta loppuun. Keskeneraiset virtausyksikét ovat kaikki ne keskeneraiset
yksikot, mika ovat asetettujen alku- ja loppuajankohdan valissa. Mita pidempi jaksoaika ja/tai suuri
keskeneraisten virtausyksikkdjen lukumaara, sitéd pidempi on lapimenoaika. Kingmanin yhtalo tarkas-
telee vaihtelun ja resurssitehokkuuden merkitystd lapimenoaikaan. Kingmanin yhtalén mukaan lapi-

menoaika pitenee, mikéli tydssa esiintyy paljon vaihtelua. (Modig ja Ahlstrom 2013, 34-36, 42-43.)

Johdolla ja esimiehilld on tdrkea rooli Lean-ajattelumallin jalkauttamisessa koko organisaation toi-
mintaan. Leanissa tavoitellaan virheettémia prosesseja ja parasta mahdollista laatua. Johtajien tulee
olla tietoisia siitd, ettei kaikki ole taydellista tai suju ongelmitta, mutta ajatus siitd, ettd aina voi pyr-
kia parempaan pitaa olla toiminnan I&htékohta. Virheettémiin prosesseihin ja parhaaseen laatuun
pyritaan jatkuvan parantamisen avulla. Johtajien rooli on toimia tydntekijoille suunnanndyttajana se-
ka kannustajana. Johtajat pyrkivat sitouttamaan tyontekijat yhteiseen toimintaan ja paamaaraan.
Johtamismenetelmat Leanissa rakentuvat luottamuksen, yhdenvertaisuuden, tasa-arvon, tiimityon,
sitoutumisen, faktoihin perustuvaan paatdksenteon seka kauaskantoisen ajattelutavan varaan. (Ma-
kijarvi 2010, 17, 27-28.)

"Lean-organisaatiossa tavoitteet ja strategia kulkevat ylhdalté alas ja ideat sekd rat-
kaisut alhaalta ylos” (Makijarvi 2010, 28).

Lean-kehittdmismenetelmia ovat esimerkiksi kanban, kaizen ja visuaalinen ohjaus. Makijarven (2010,
17) mukaan Toyotan Lean-organisaatiossa jatkuva kehittdminen ja ihmisten kunnioittaminen ovat
toimintaa ohjaavat tekijat. Jatkuva kehittdminen voi parhaimmassa tapauksessa olla pienia kokeiluja
ja toiminnan muutoksia paivittdin, mutta usein kehittdminen tapahtuu kuitenkin erilaisten projektien
avulla tydyksikéissa. (Makijérvi 2010, 17.) Kaizenilla tarkoitetaan toiminnan jatkuvaa parantamista
oppimisen kautta (Ballé, Jones, Chaize ja Fiume 2017, 34). Kaizen tulee sanoista Kai=muutos,
Zen=hyva. Kanban tarkoittaa signaalia, joka yhdistetaan visuaalisiin tydkaluihin (kortit, taulut, va-

lot). Kanbanin avulla voidaan esimerkiksi viestia tarvittavien tydvalineiden maaraa. (Leaniksi 2017.)
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Visuaalinen ohjaus Lean-kehittdmismenetelmana pyrkii siihen, etta toiminta on kaikille nakyvaa:
tyossa nahdaan hukka, mahdolliset ongelmat tai muut poikkeavuudet ja niihin voidaan puuttua heti
(Makijarvi 2010, 25). Visuaalinen kuva nopeuttaa tyoskentelya ja yhteisty6ta, se antaa nopeasti mie-
likuvan prosessien tilanteesta. Visuaalista kuvaa apuna kayttden viestintd on tehokasta ja se paljas-
taa nopeasti onko prosessissa ongelmia tai miten muutokset vaikuttavat prosessiin. Leanissa visuali-
soinnilla pyritddn muun muassa ndyttdmaan tyén kokonaistilanne tiimille, jotta he itse voisivat tehda
toimintaansa tarvittavia muutoksia. Visuaalisuus lisad tydpaikan yhteisollisyytta ja avoimuutta. Asioi-
den avoimen kasittelyn seurauksena myds turvallisuuden tunne tydyhteistssa lisdantyy. (Torkkola
2015, 49-50.)

5.1.2 Demingin ympyra

Demingin ympyra on yksi Leanissa kaytetty kehittamistydkalu. Demingin ympyralla tarkoitetaan
PDSA-syklid. Ajatusmallia, joka toistuu askelista suunnittele-toteuta-tutki-paata (plan-do-study-act).
Toistamalla syklin askeleita toimintaa pyritaan tehokkaasti parantamaan seka luomaan uutta tietoa.
Mitd nopeampaa Demingin ympyra pyorii, sitd nopeampaa on toiminnan kehittdminen seka toimin-
nan parantaminen. PDSA-syklin nopean pydrimisen mahdollistaa se, ettd kokeet ovat tarpeeksi pie-
nida. Uudet pyorahdykset kayttavat hyvakseen aikaisempia sykleja ja niissa opittuja asioita. (Torkkola
2015, 39, 42.) Léahdettdessa kehittdmaan organisaation toimintaa, on ensimmaiseksi tunnistettava
kehitysta vaativa kohde. Tarkeaa on selvittad olemassa oleva tydskentelytapa ja tunnistaa siina
mahdollisesti ilmenevat ongelmakohdat. Havaitulle kehittdmistoiminnalle ja kehittdmisprosessille
asetetaan yhdessa tavoite ja sen saavuttamiseksi keskitytdan tyoskentelemaan. (Ballé ym. 2017,
111.) Demingin ympyrassa suunnittelulla tarkoitetaan sitd, ettd pysahdytdaan miettimaan, mité odo-
tamme tapahtuvan kokeilun/kehittdmisen seurauksena. Tarkoituksena on luoda hypoteesi tapahtu-

malle seka pohtia, miten sita mitataan ja mista tiedetaan, ettd on onnistuttu. (Torkkola 2015, 41.)

Kehittamisprosessin aikana luodaan uusia ideoita ja toimintatapoja ja niita pyritddn testaamaan seka
toteuttamaan kaytannossa (Ballé ym. 2017, 111). Koe toteutetaan (toteuta) mahdollisimman pienel-
Ia volyymilla, jonka jalkeen tutkitaan (tutki) toteutusta ja tapahtuneita asioita seka siind mahdollises-
ti syntyneitd ongelmakohtia (Torkkola 2015, 41-42). Saatuja tuloksia mitataan seka lisdksi arvioi-
daan toimintatavan toimivuutta (Ballé ym. 2017, 111). Demingin ympyran viimeinen vaihe on paat-
taa (paatad), onko kokeilun seurauksena tapahtunut muutos jarkeva. Lisaksi tehddan paatos siitd, et-
ta tarvitseeko kehittamisprojektin tavoitteita mahdollisesti muuttaa. Tarvittaessa Demingin ympyran
sykli toistetaan, kunnes haluttu lopputulos saavutetaan. (Torkkola 2015, 42.) Tavoitteena on, ettei

vanhoihin toimintatapoihin tarvitsisi palata (Ballé ym. 2017, 111).

5.1.3 Tydhyvinvoinnin portaat -malli

Maslowin tarvehierarkiaan pohjautuvassa Rauramon (2012a, 15) tydhyvinvoinnin portaat -mallissa
alimpana portaan perustana on terveys (psykofysiologiset perustarpeet). Portaan tavoitteena on
saavuttaa hyva terveys. Liikunnalla on tarkea merkitys ihmisten tyokykyyn ja terveyteen. Liikunta

edistaa toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Liikunnan tukena on monipuolinen ja ter-
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veellinen ravinto. Sopiva ravintoaineiden tasapaino ja energiansaanti suhteessa kulutukseen edista-
vat terveytta ja tydkykya. Tyd- ja toimintakykyyn vaikuttavat liikunnan ja ravinnon lisdksi myds unen
ja levon maara. Unen tarve on yksildllistd ja sen tarve vaihtelee eldman eri vaiheissa. Kokonais-
kuormittumisen (tyo + vapaa-aika) tasapaino on oleellista 16ytda, tarkeaa on riittdva palautuminen
ja kohtuus. Ty6terveyshuolto kuuluu terveys -portaaseen pyrkien ehkdisemdan ja hoitamaan sai-
rauksia seka tarjoamaan tyokykya yllapitavaa toimintaa. Tyoterveyshuollon tehtavana on valvoa
tyontekijoiden tydoloja tyopaikalla erilaisten mittausten ja arviointien avulla. (Rauramo 2012a, 14-
15, 27-29, 32-33, 37-38, 43.)

2. porras tyéhyvinvoinnin portaat -mallissa on turvallisuus (turvallisuuden tarve). Portaan tavoittee-
na on saavuttaa turvallisuus. Turvallisuus on jokaisen ihmisen perustarve ja perusoikeus. Esimerkiksi
toimeentulo ja tydsuhteen pysyvyys koetaan asioina, jotka liittyvat turvallisuuden tunteeseen. Jatku-
va epavarmuus tydssa vaikuttaa tydhyvinvointiin laskevasti. Tyopaikoilla tydturvallisuudessa kiinnite-
tdan huomiota riskien ja ristiriitojen hallintaan. Kaikki organisaatiotasot sisaltava osallistuminen ja
suus turvallisiin tyd- ja toimintatapoihin. Vastuualueet, osaamisen varmistaminen, tydntekijdiden pe-
rehdyttdminen seka yhteistyémuotojen rakentaminen pitdvat omalta osaltaan huolta tydpaikan tur-
vallisuudesta. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa organisaatioita tunnistamaan tyon vaara- ja haittatekijoi-
ta seka tekemaan riskienarviointia. Turvallisuutta on seurattava ja mitattava organisaatioissa. Ty6-
ymparistolla tarkoitetaan fyysisen tydympariston lisdksi teknista, toiminnallista, psyykkistd ja sosiaa-
lista tydymparistéa. Hyva tydymparistod tukee tydn tekemista ja tyontekijaa. (Rauramo 2012a, 14-15,
70-71, 74, 78.)

3. porras yhteisollisyys (yhteisollisyyden tarve). Tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen ja tyo-
yhteisdn yhteishenki sijoittuvat yhteisdllisyys portaaseen tyéhyvinvoinnin portaat -mallissa. Portaan
tavoitteena on yhteisollisyys, jossa paamaarat ja tavoitteet kohtaavat. Tydmotivaatioon, tydn tulok-
siin seka tyohyvinvointiin vaikuttavat tyopaikan ihmissuhteet. Jokaisella on oikeus hyvaan kohteluun
tyopaikalla. Tydntekijoiden tydssa jaksamista tukee tydpaikan sosiaalinen tuki: luottamus tydyhtei-
sossa mahdollistaa esimerkiksi avoimen ilmapiirin tyopaikalla. Hyva tydilmapiiri muodostuu muun
muassa hyvistad esimies-alaissuhteista, toimivasta tiedonkulusta, tyontekijéiden kehitys- ja etene-
mismahdollisuuksista tydssa seka palautteesta ja palkkauksesta. Lisdksi selked tyonjako, tyérauha
seka tydntekijdiden mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua omaa ty6ta koskeviin asioihin ovat hyvan
tydilmapiirin piirteitd. (Rauramo 2012a, 14-15, 105, 108.)

4. porras arvostus (arvostuksen tarve). Portaan tavoite on arvostus sekd omaa etté muiden tekemaa
tyota kohtaan. Tydntekijan ndkoékulmasta palauteen saaminen, palkka ja palkitseminen seka myos
tyon arviointi ja kehittdminen kuuluvat téhan portaaseen. Organisaation nakdkulmasta 4.portaaseen
sijoittuvat arvot, missio, visio ja strategia. Arvostusta tydpaikalla voidaan osoittaa muun muassa
tydyhteisdviestinnan, vuorovaikutustaitojen seka kuuntelemisen avulla. Tydntekijoiden osallistami-
nen ja heidan mielipiteensa kuuleminen vahvistavat arvostuksen tunnetta. TyShyvinvoinnin ja ty6n
tuloksellisuuden kannalta palautteen antaminen ja palautteen saaminen on tarkead, jotta tehtya ty6-

ta voidaan arvioida ja kehittda seka korjata mahdollisia virheita. Myds tyéhon liittyvat onnistumisen
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kokemukset mahdollistuvat palautteen annon myéta. Ty6paikan tyokulttuuri kuvaa organisaation ar-
voja. Organisaation arvot maarittelevat sen, mikd on organisaation tehtava ja kuinka organisaatiossa
kayttdydytaan. (Rauramo 2012a, 14-15, 128, 132-133, 135-136.)

5. porras osaaminen (itsensa toteuttamisen tarve). Elinikdinen oppiminen ja itsensa kehittaminen
seka oman tyon hallitsemisen tunne ja osaamisen yllapito kuuluvat 5. portaaseen. Tavoitteena on
niin yksilén kuin organisaationkin osaaminen. Hyvinvoinnin nakdkulmasta tarkasteltuna on tarkeaa,
ettd tyo ja ihmisen ominaisuudet kohtaavat ja tyon haastavuus on tyéntekijalle sopivaa. Osaamisen
yllapitaminen edistaa tyén hallintaa, tydssajaksamista, hyvinvointia seka lisdksi se myds vahvistaa

ja tavoitteet sekd ymmartda oma roolinsa organisaation toiminnassa. Ndiden avulla yhteiset tavoit-
teet ja visio ovat mahdollista saavuttaa. Tyohyvinvointiin ja tuloksellisuuteen vaikuttaa oleellisesti se,
kun tyontekija oppii itse suunnittelemaan ja kehittdamdan omaa tyétdaan seka tydskentelytapojaan ja
hallitsee tydssa tarvittavia tyovalineita. (Rauramo 2012a, 14-15, 146-147, 156.)

6 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

Etatydomallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprojektin taustalla toimivat siis lomittain
Lean-ajattelumalli, Demingin ympyra ja tydhyvinvoinnin portaat -malli. Lean-ajattelumallin mukainen
toiminta tulee KYSin strategiasta ja malli oli kehittdmistoiminnan perusta. Etédtydémallin luominen
tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprosessin toimintaa ja vaiheita ohjasi Demingin ympyran oh-
jaama suunnittele-toteuta-tutki-paata -sykli. Jokainen kehittémisprosessin vaihe pyrittiin kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti perustuen projektiryhman palaverimuistioihin. Tyéhyvinvoinnin portaat toi-
mivat puolestaan tyéhyvinvointikyselyn rakentamisen apuna. Kuvassa 3 sivulla 26 on kuvattu piir-

roksen avulla kehittamisprosessi suhteessa viitekehykseen.
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Lean-ajattelumalli

1.SUUNNITTELE

Kehitettava kohde:
tydhyvinvoinnin parantaminen,
tyatehon lisdantyminen

Tavoite: etatydomallin luominen

Odotukset: tyghyvinvointi
paranee, tyoteho lisdantyy

2.TOTEUTA

Mittari: tyohyvinvointikysely,
tydtehon seuranta

Projektiryhman tyoskentely

Tyohyvinvointikyselyn :
(alku- ja loppukysely) 2"

/ nin portagt
luominen

TOTEUTA

Mouutetaan
toimintaa
saadun tiedon
mukaan

Etatyon pilotoinnin aloitus
vaiheittain

4.PAATA TYRERVORNRySe ke
lahetys
Tyotehon seuranta
Kaytetaan opittuja asioita hyddyksi [ei] EOOp Pk et

toiminnan kehittamisessa

Tavoitteiden tarkistus

Paatas .plloto_lnt.lajan-jakson 3TUTKI
pidentamisesta

Paaitds, ett3d ensimmaisen
pilotointirghman lisdksi myas
toinen ryhma ldhtee pilotoimaan

etatyotad Pilotointiajanjakson
analysointi (tyShyvinvointi,

tydteho)

Toiminnan taustalla on Lean-ajattelumalli (sininen tausta)

Demingin-ympyrd ohjaa toimintaa (suunnittele, toteuta, tutki,
paata)

Tyohyvinvoinnin portaat -malli tydhyvinvointikyselyn rakentamisen
apuna (oranssi ympyrd)

KUVA 3. Kehittamisprosessin kuvaus viitekehyksessa. Lean-ajattelumalli mukaillen: Méakijérvi 2010;
Modig ja Ahlstrém 2013; Torkkola 2015; Toussaint ja Adams 2015, Ballé ym. 2017; Leaniksi 2017;
Suomen Lean-yhdistys [s.a.]. Demingin ympyra mukaillen: Torkkola (2015, 39-42); Ballé ym. (2017,
111). Tybhyvinvoinnin portaat -malli mukaillen: Rauramo (2012a).

Suunnittelu
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KYSin tekstinkasittelykeskuksen toiminnan parannuskohteena oli tyontekijdiden tydhyvinvoinnin seka
tyotehon lisdéaminen. Avokonttoritilaan keskitetty tekstinkasittelytydskentely oli tuonut mukanaan joi-
takin uudenlaisia haasteita tydyhteistssa. Haasteita olivat muun muassa, etteivat kaikki tyontekijat
sopeutuneet tydskentelemadn yhteisissa avokonttoritiloissa esimerkiksi terveydellisten syiden vuoksi.
tyohyvinvointia. Oletuksena oli, etta tydhyvinvointi ja tyéteho paranisivat etatydn myoéta, lisaksi
my6s havaitut haasteet tydyhteisdssa mahdollisesti heikkenisivét tai jopa poistuisivat. Tyontekijoiden
tyohyvinvointia seka tydtehoa mittaamalla pystyttaisiin tarkastelemaan etatyon vaikutuksia. Mittarei-
na ajateltiin kdytettdvan sahkoista tyohyvinvointikyselya seka sahkoisen raportointijarjestelman tilas-

toja.

6.2 Toteutus

KYSin tekstinkasittelykeskuksessa koottiin kehittdmisprojektia varten etatydn suunnittelun projekti-
ryhma vuoden 2016 lopussa. Halukkaita henkiloita kartoitettiin sahkdpostitse tekstinkasittelykeskuk-
sen tydntekijoista. IImoittautuneita oli yhteensa 11 tydntekijda. Projektiryhman lopullinen kokoonpa-
no muotoutui sen perusteella, ettd mukana haluttiin olevan mahdollisimman monipuolinen tekstinka-
sittelijdiden joukko: osaston ja poliklinikan tekstinkasittelijoita ja paivystysalueen tekstinkasittelijoita.
Projektiryhmén lopulliseksi kokoonpanoksi muodostui 8 henkilda: 5 tekstinkasittelijaa eri erikoisalo-
jen yksikodista (osasto, poliklinikka, paivystys), osastonsihteeri asiakaspalvelu, tekstinkasittelija kehit-
taminen seka tekstinkasittelykeskuksen palveluesimies. Etdtydn suunnittelun projektiryhmén toimin-
nan tarkoituksena oli luoda etatyémallin avulla pohja tekstinkasittelykeskuksen etatydn pilotoinnille
seka etatydlle tulevaisuutta ajatellen. Jo kehittdmisprojektin alussa ajatuksena oli, ettd etatyon
suunnitteluryhman tiedonhaun ja selvitystyon pohjalta etaty6ta ldhdettdisiin pilotoimaan tekstinkasit-
telykeskuksella. Etatydn suunnittelun projektiryhma tyoskenteli tiiviisti koko kehittamisprojektin ajan.
Kiinnostus ja into etatydta kohtaan olivat kaikilla projektiryhmén jasenilla suurta ja etaty6 haluttiin
nopeasti mahdolliseksi. Etatydn suunnittelun projektiryhma kokoontui suunnittelupalavereihin yh-

teensa 6 kertaa. Naista 2 oli yhteistydpalavereita yhteistydkumppaneiden kanssa.

Etatyon suunnitteluryhmén aloituspalaveri pidettiin 20.12.2016. Kehittamisprojektin nimeksi projekti-
ryhman palaverissa esiteltiin etdtydmallin luominen sihteeripalveluihin. Aloituspalaverissa kaytiin 1&pi
kehittdmisprojektin taustaa ja tarvetta, tavoitteita, toteutusta seka projektin alustavaa aikataulua.
Mahdolliset riskit kehittamisprojektin onnistumiselle haluttiin nostaa myés keskustelussa esille. Teks-
tinkasittelykeskuksen tydntekijoiden keskuudesta oli noussut monin eri tavoin tarve etatyélle. Kaikki
tyontekijat eivat sopeudu tydskentelemaan yhteisessa avokonttoritilassa. Yleisesti tiedossa oli, etta
etatydskentely oli jo mahdollista muissa sairaaloissa ja se haluttiin mahdolliseksi myds KYSiin. Tar-
peita etatydprojektille olivat muun muassa pitkat tydmatkat ja tyontekijoiden tydssa jaksaminen,
tyodntekijoilla voisi olla etaty6ta tehtdessa mahdollisuus valita oma asuinpaikkansa, ty6teho voisi
mahdollisesti parantua etaty6td tehtdessa, koska keskeytyksia ei valttdmatta tulisi niin paljoa koto-
na. Etatydn nykyaikaisuus korostui tarpeita madriteltdessa. Tekstinkasittelykeskuksen toiminnan na-
kdkulmasta tyétilojen tarve voisi tulevaisuudessa vahetd ja saastoa voisi tulla esimerkiksi siivouskus-

tannuksissa, tarvikemenoissa ja vuokrakustannuksissa. Tavoite etatydmallin luominen tekstinkasitte-
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lykeskukseen -kehittamisprojektissa etatydmallin suunnitteluryhmalla oli, ettd yhteistuumin luotaisiin
toimiva etatydmalli ja etdtyota voitaisiin sen mukaisesti pilotoida tekstinkasittelykeskuksella. My6-
hemmin etdtyd voitaisiin mahdollisesti ottaa laajemmin kayttéon sihteeripalveluiden tekstinkasittely-
keskuksessa. Etatydmallin tavoitteena oli maaritelld sopimuksiin, tydvalineisiin, tybaikaan ja yhteisiin
pelisaantdihin liittyvat asiat ajatellen etatyota. Kehittamisprojektin aikatauluksi asetettiin, etta eta-
tyota paastaisiin pilotoimaan maaliskuussa 2017. Etdtyoprojektin kanssa samaan aikaan tekstinkasit-
telykeskuksella oli vaihtumassa digisanelujarjestelma. Tama oli yksi tiedostettu riski kehittamispro-
jektille ja etaty6n pilotoinnin aloittamiselle. Mikali uusi digisanelujarjestelma viivastyisi, aiheuttaisi se
viivastymisen myds etdtydn pilotoinnissa ja suunnitellut aikataulut voisivat venya. Projektin riskina
ajateltiin my0s olevan yhteistydokumppaneiden kanssa yhteisten aikataulujen jarjestaminen. Aloitus-
palaverissa maariteltiin, ettd kehittdmisprojektissa on onnistuttu, kun asetetuissa aikatauluissa pysy-
taan ja etatydmalli saadaan luotua tekstinkasittelykeskukseen. Etatyon suunnittelun projektiryhman
aloituspalaverissa jaettiin tydnjako ryhmalaisten kesken. (Etatydmalli-projektinaloituspalaveri 2016-
12-20.)

Etatyon suunnittelun projektiryhmén 2. suunnittelupalaveri pidettiin 27.12.2016. Palaverin tarkoitus
oli pitaa tilannekatsaus jo selvitettyihin asioihin liittyen etatyéhon. Palaveriin oli selvitetty tietokonei-
siin liittyvia etayhteysasioita seka tekstinkasittelytydssa tarvittavien tydvalineiden hintoja. Vakuutus-
asioista oli otettu selvaa palaveriin. KYSin olemassa olevaa etatyon tietoturvaohjetta tarkasteltu yh-
teistuumin ja pohdittu miten ja milla mahdollisilla muutoksilla se vastaisi paremmin tekstinkasittely-
keskuksen etatyota. Etatyon riskeja oli projektiryhmaldisen toimesta kartoitettu ja naista keskustel-
tiin yhdessa palaverissa. Etatyon riskeja olivat muun muassa vaitiolovelvollisuuden tayttyminen, tie-
tosuoja- ja tietoturvaasiat, tydskentelyolosuhteet etatydssa, tybdaikojen noudattaminen, sosiaaliset
suhteet sekda ongelmatilanteet laitteiden ja vdlineiden kanssa. Projektiryhman tydskentelyn seurauk-
sena huomioitiin, ettd tydyhteisdn valiseen viestintdan tarvitsee kiinnittaa erityista huomiota etatyota
tehtdessa. Suunnittelupalaverissa pohdittu mita valineitd (puhelin, sahkdposti, Lync) apuna kayttden
viestinta voisi tapahtua ja miten se vastaisi kaikkien, niin tyontekijoiden kuin esimiehenkin tarpeita.
Projektiryhmén 2.suunnittelupalaverissa pohdittu lisaksi etatyéhdn lahtemisen kriteereitd, naita olivat
esimerkiksi tyontekijan perehtymisjakso ja tuloksellisuus. 2. suunnittelupalaverin lopussa etdtydso-
pimuksen sisédltda alettiin yhdessa hahmotella. Palaverin aikana projektiryhmassa nousi esiin tarve
keskustella etatydsta seka etatydhon liittyvista asioista joidenkin sellaisten henkildiden kanssa, jotka
jo tekevat etdtyota. Palaverin lopuksi sovittiin, ettd seuraavassa suunnittelupalaverissa pohdittaisiin
etatyotd prosessina ja tehtdavana projektiryhmalaisilld olikin miettid, ettd miten etatydprosessi kayn-
nistyy kun tyontekija ilmaisee halunsa léhtea etatyéhodn, mité asioita on otettava huomioon ja mita

tapahtuu seuraavaksi. (Etdtydmallin 2. suunnittelupalaveri 2016-12-27.)

Etatyon 3. ja 4. palaverit olivat yhteistydpalavereita yhteistydkumppaneiden kanssa. Palaverissa
15.2.2017 keskusteltiin erdan yhteistyékumppanin kanssa etatydsta ja siihen liittyvistd kaytannon
asioista. Yhteistyopalaveri oli antoisa ja moniin mielta askarruttaviin asioihin saatiin vastauksia pala-
verin ansioista. Yhteistydpalaverissa 24.2.2017 keskusteltiin vapaamuotoisesti muun muassa eta-
tydsopimukseen, tybaikaan, tydajanseurantaan, yhteydenpitoon ja ty6hyvinvointiin (tauot, ergono-

mia, poissaolot) liittyvista asioista erddn yhteistydkumppanin kanssa. Taman yhteistyopalaverin jal-



29 (45)

keen projektiryhman tydskentely kehittdmisprojektissa oli siind pisteessd, ettd voitiin sopia etatyo-
hon liittyvan esityksen kokoamisen aloittamisesta. Esitys esitettaisiin KYSin sihteeripalveluiden palve-
lujohtajalle. (Etatyomallin suunnittelupalaveri 2017-02-15 — 2017-02-24.)

10.3.2017 esiteltiin etdtyon suunnittelun projektiryhmaldisten tekema taustatyd, etatyohon lahtemi-
seen liittyva prosessi seka luonnokset etatyésopimuksista KYSin sihteeripalveluiden palvelujohtajalle
(Etdtyomallin suunnittelupalaveri 2017-02-15 — 2017-02-24). Tarvittavien muutosten jdlkeen seka
mydhemmin palvelujohtajan hyvaksynnan jalkeen tekstinkasittelykeskuksen etaty6 otti tarkean
harppauksen kohti pilotointiajanjaksoa. Viralliseksi etdtydn pilotointiajanjaksoksi maardytyi 1.11.-
31.12.2017, mutta aloitusta porrastettiin ja pilotointi aloitetaan 1 henkil6lla, 4 tekstinkasittelijaa
aloittaisi etatydn pilotoinnin suunnitellusti 30.10.2017. 19.5.2017 pidettiin etatydn suunnitteluprojek-
tiryhmdn kanssa 5. suunnittelupalaveri tekstinkasittelykeskuksella. Palaverissa paivitettiin kaikille
projektin jasenille kehittdmisprojektin sen hetkinen tilanne. Projektissa oli kaynnissa seesteisempi
ajanjakso, koska etaty6hdn liittyvat asiat olivat tuolloin sihteeripalveluiden ylemman johdon, laki-
miesten seka jarjestdjen edustajien kasittelyssa. 5. suunnittelupalaverista ei tehty muistiota palave-

rin pienuuden vuoksi.

21.8.2017 pidettiin etatyon suunnittelun projektiryhman kanssa 6. suunnittelupalaveri. Palaveri ka-
sitteli tydhyvinvointiosuutta ja sahkoista tyéhyvinvointikyselya. Projektiryhmaldisten kanssa keskus-
teltiin yhdessa siita, mitd tyohyvinvointi on ja mita se tarkoittaa juuri projektiryhman jasenille. Yh-
teista keskustelua ohjaamassa kaytettiin Paivi Rauramon (2009, 3) ty6hyvinvoinnin portaat -mallia.
(Etdtydn suunnittelupalaveri 2017-08-21.)

6.2.1 Pilotoinnin 1.vaihe

Ensimmainen pilotointiryhmaldinen lahti etatyon pilotointiin lokakuun 2017 alussa. Pilotoinnin alussa
oli paljon ongelmia tietokoneen ja tietoteknisten laitteiden kanssa. Lisdksi yhteyksien kanssa oli on-
gelmia. Tiiviin yhteydenpidon, karsivallisyyden ja asiantuntijoiden avun turvin ongelmat kuitenkin
saatiin ratkaistua. Esille nousseista ongelmista saatiin paljon kallisarvoista tietoa siihen, kuinka toi-
mia muiden etdtydhon ldhtevien pilotointiryhmaldisten kanssa. Pilotoinnin 1. vaiheesta opittujen asi-
oiden seurauksena myds muiden pilotointiryhmaldisten etatyéhon siirtyminen voitiin toteuttaa. Tata
vaihetta voidaan tarkastella yhtena projektin toteutuksen vaiheena, mutta sité voidaan tarkastella
myds yhtena Demingin ympyran py6rahdyksena: Etatydoskentelyn pilotointi aloitettiin 1 henkil6lla
(toteuta). Tehdyista virheista opittiin ja niista saatiin paljon tarkeaa tietoa ajatellen muita etatyon pi-
lotointiin lahtevia tydntekijoitd (tutki). Toimintaa ja toimintatapoja kehitettiin ja ndin ollen etatyon

pilotointia voitiin jatkaa tekstinkasittelykeskuksella (paata).

Etatyon pilotointiryhmalaisille l1ahetettiin 27.10.2017 sahkdpostitse infokirje. Infokirjeessa kerrottiin
yksityiskohtaista tietoa sdhkdisesta tydhyvinvointitutkimuksesta, siihen osallistumisesta seka aikatau-
luista. Infokirjetta seka tydhyvinvointikyselyn alkukyselya testattiin tekstinkasittelykeskuksella kah-
desti erdan tyontekijan toimesta. Testaajana toiminut tydntekija ei ollut mukana tekstinkdsittelyn

etatydn suunnittelun projektiryhmassa, joten hanella ei ollut lainkaan ennakkotietoa asian suhteen.
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Testauksen avulla pyrittiin saamaan infokirjeesta seka kysymyksista mahdollisimman ymmarrettavat
seka helpostiluettavat. Testauksen avulla saatiin apua kysymysten ja vastausvaihtoehtojen asette-

luun liittyvissa asioissa. Alkukyselyyn tehtiin testauksen perusteella pienia muutoksia, jotta saavutet-
tiin haluttu lopputulos. Testaaja otti alkukyselyn tekemisesta aikaa, jolloin saatiin selville kuinka kau-

an kyselyyn vastaaminen voisi suurin piirtein kestaa.

Loput pilotointiryhmén jasenet lahtivat etdtyon pilotointiin suunnitellusti 30.10.2017. Tybhyvinvointi-
kyselyn alkukysely lahetettiin pilotointiryhmaldisille 1.11.2017. Vastausaikaa oli 8.11.2017 saakka (1
viikko). Alkukyselyn vastausaikaa kuitenkin jatkettiin yhdella viikolla (15.11.2017 saakka), koska ha-
luttiin, etta mahdollisimman moni pilotointiryhman jasenista vastaisi kyselyyn. Loppukyselyssa kay-
tettiin tdysin samoja kysymyksia kuin alkukyselyssakin. Loppukyselyyn lisattiin kuitenkin jokaisen
Rauramon (2012a, 15) tyéhyvinvoinnin portaat -mallin jaottelun jalkeen kaksi avointa kysymysta.
Avoimien kysymyksien avulla pyrittiin saamaan tarkkaa tietoa siita, miten etaty6ta voisi kehittaa jat-
kossa tekstinkasittelykeskuksella. Loppukysely lahetettiin pilotointiryhmalaisille 25.12.2017. Vastaus-
aikaa oli 7.1.2018 saakka (2 viikkoa).

Tutkiminen

Paatos

Etatyon pilotointijakso paattyi 31.12.2017. Pilotointijakson paatyttya ajanjaksolla tapahtuneita asioi-

musvaihe on kuvattu tarkemmin Projektin tuotokset ja tulokset -osiossa.

Etatyon pilotointiryhmaladisten pilotointiaikaa paadyttiin jatkamaan vield 31.12.2017 jdlkeen. Pilotoin-
tiryhmaldiset jatkavat etatydskentelya ja tiedonkeruuta etédtydskentelysta jatketaan tekstinkasittely-
keskuksella. Demingin ympyrassa alkoi uusi pydrahdys (toteuta). Tekstinkasittelykeskuksen etaty6-
hon liittyvaan kehittamistoimintaan asetettu tavoite pysyy ennallaan. Ensimmaisen pilotointiryhman
lisaksi etatyota lahti pilotoimaan toinen etatydn pilotointiryhmd, yhteensa tekstinkasittelykeskuksen
tyontekijoita tyoskentelee etana 8 henkildd. Tehtyjen paatdsten avulla pyritddn saamaan enemman

tietoa etdtydn tuomista muutoksista tyontekijéiden tydhyvinvointiin ja tuloksellisuuteen.

Etdtydmallin kehittymisen vaiheet yhteenveto

Yhteenveto etdtydmallin kehittymisen vaiheista on kuvattu piirroksen avulla liitteessa 1 (katso LIITE
1). Piirros Iahtee liikkeelle havaitusta tarpeesta tekstinkasittelyn etatyélle. Etdtydn suunnittelun pro-
jektiryhman kokoamisen jalkeen aloitettiin projektiryhmatydskentely. Projektiryhma teki taustatyéta
tekstinkasittelykeskuksen etatydomallin luomiselle, kokoontuen valilld projektipalavereihin jakamaan
kerdttya tietoa muille projektiryhman jasenille. Projektiryhman palaverit ovat kuvattu tarkemmin
edelld, opinndytetydn kohdassa Kehittamisprosessin kuvaus. Etatyon suunnittelun projektiryhman
tekeman taustaty®n, useiden suunnittelupalaverien ja loppujen lopulta saadun hyvaksymispadttksen
jélkeen etaty6ta voitiin 1ahtea pilotoimaan tekstinkasittelykeskuksessa. Virallinen etatydn pilotoin-

tiajanjakso oli 1.11.-31.12.2017. Tekstinkasittelykeskuksen etdtyon pilotointi aloitettiin vaiheittain.
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Virallisen pilotointijakson alussa 1.11.2017 etatyon pilotointiryhmalaisille Iahetettiin tydhyvinvointiky-
selyn alkukysely, jonka jalkeen etaty6n pilotointi sujui suunnitellusti. Pilotointijakson aikana pidettiin
lisuutta seurattiin paivittdin tekstinkasittelykeskuksella. Pilotointijakson lopussa (25.12.2017) pilo-

tointiryhmalaisille lahetettiin tydhyvinvointikyselyn loppukysely. Pilotointijakson paatyttya 31.12.2017

alkoi ty6hyvinvointikyselyn ja tyétehon tulosten analysointi tekstinkasittelykeskuksella.

7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOKSET JA TULOKSET

7.1  EtatyOprosessi

Ensimmainen etdtydn suunnittelun projektiryhman kehittamisprojektin tuotos oli etatydprosessin
avaus. Etaty6prosessissa kuvataan etatyéhon lahtemisen vaiheet alkaen siita, kun tyontekija ilmoit-
taa, ettad haluaisi tydskennella etana. Noin 1 kuukauden aikana prosessi etenee siten, etta tyontekija
kdy useita keskusteluja esimiehen kanssa, kdyden lapi etétydn pelisdantdja seka kaytanndn asioita.
Esimies tilaa tyontekijalle tarvittavat tydvalineet (tietokone, nayttd, nappaimisto, hiiri, kuulokkeet,
poljin) etatyota varten. Tyodntekija ja esimies asettavat yhdessa etdatydn tekemiselle tavoitteet (pure-
tut saneluminuutit). Purettujen saneluminuuttien tavoite on jokaisella etatydntekijallda 80 minuuttia
per paiva. Taman lisaksi jokaiselle etatydntekijalle on laskettu henkilokohtaiset SPC-raja-arvot, joita
peilataan ty6n tuottavuuteen. Henkilokohtaiset SPC-raja-arvot muodostuvat tekstinkasittelykeskuk-
sella ennen etatyodta tehdyistd purettujen saneluminuuttien keskiarvosta. Esimies ja tyontekija kay-
vat tavoitteita yhdessa keskustellen l&pi. Ennen tyontekijan etatydhon siirtymista taytyy etatydsopi-
mus seka tietoturvasopimus kdyda huolellisesti [api. Taman jalkeen etdtydsopimus allekirjoitetaan.
Néiden useiden vaiheiden jalkeen tydntekija voi siirtya tydskenteleméaan eténa sopimuksessa sovi-
tusta paivamaarasta alkaen. Etatyota tehtdessa esimies seuraa tyontekijan tekemaa tyota paivittdin
ja yhteytta pidetadn tydntekijan ja esimiehen seka tydntekijan oman tiimin kanssa tiivisti. Mikali eta-
tyon tavoitteet eivét toteudu, tulee ilmi vaarinkaytdksia tai muita ongelmia, voidaan etétyd lopettaa
valittdmasti molempien osapuolien toimesta etatydon pdattdminen -lomakkeen avulla. Etatydskente-
lyn lopettaminen ei tarkoita tydsopimuksen lopettamista. (Jokisaari ja Miettinen 2017, 6.) Kuvassa 4

sivulla 32 on avattu etatyoprosessi piirroksen avulla.
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KUVA 4. Etatydprosessi. Mukaillen: Jokisaari ja Miettinen (2017, 6). PowerPoint diasta muodostettu
kuva. (Jokisaari ja Miettinen 2017, 6.)

7.2 Pilotointisuunnitelma

Etatyon suunnittelun projektiryhman tydskentelyn myéta voitiin KYSin sihteeripalveluissa tehda eta-
tydn pilotointisuunnitelma. Pilotointisuunnitelma oli yksi etatydmallin luominen tekstinkasittelykes-
kukseen -kehittamisprojektin tuotos. Pilotointisuunnitelmaksi muodostui: Pilotointiajanjaksolle 1.11.-
31.12.2017 osallistuvat etatydn suunnittelun projektiryhmdn jésenet. Pilotointiryhman jasenet ovat 2
paivystysalueen tekstinkasittelijéd, 1 vuodeosaston tekstinkasittelija ja 2 poliklinikan tekstinkasitteli-

jaa. Pilotointi aloitetaan yhdella tyéntekijalld. Pilotointisuunnitelmassa on maaritelty, ettd jokaisen
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etatyodntekijan purettujen saneluminuuttien tavoite on 80 minuuttia per paiva. Lisaksi jokaiselle eta-
tyontekijalle on esimiehen ja tyéntekijan toimesta laskettu henkildkohtaiset SPC-raja-arvot. Etdtyota
tehtdessa esimies seuraa tyontekijan tyon tuloksia sdahkdisen raportointijarjestelman kautta paivit-
tain. (Jokisaari ja Miettinen 2017, 15.)

7.3  Etatydsopimus ja etdtydsopimuksen paattaminen -lomake

Etatydn suunnittelun projektiryhmaldisten tekeman taustatyén pohjalta KYSin sihteeripalveluissa
pystyttiin luomaan saannét ja kriteerit tekstinkasittelykeskuksen etatydlle. Lopullinen tuotos oli ty6n-
antajan ja tyontekijan valinen etatydsopimus sihteeripalveluiden tekstinkasittelykeskuksessa. Eta-
tyosopimus pitaa sisalladn muun muassa etatydn maaran ja tydntekijan tydajan. Lisdksi etatydsopi-
muksessa on maaritelty muita ehtoja liittyen tavoitettavuuteen, tydn ongelmatilanteisiin, etatyon ta-
voitteisiin, etatyon tuloksellisuuden seuraamiseen seka etdtydn lopettamiseen. Sihteeripalveluiden
tekstinkasittelyn etatyésopimus on liite KYSin jo olemassa olevaan etéatydsopimukseen. Tekstinkasit-
telykeskuksen etatyontekijat allekirjoittavat liséksi erillisen sopimuksen tietoturva- ja tietosuoja-
asioista. Etatydsopimuksen lisaksi luotiin myos etdtydsopimuksen paattdminen —lomake. Etatydso-
pimuksen paattéminen —lomake pitda sisallddn muun muassa etatydn lopettamissyyn seka paatty-
misajankohdan. Etdtydsopimuksen, tietoturva- ja tietosuojasopimuksen seka etatyén paattaminen -
lomakkeen kanssa tehtiin paljon yhteisty6ta eri yhteistybkumppaneiden kanssa. Tietoturva ja tieto-
suoja seka salassapitoon liittyvat asiat olivat etdtydmallin suunnittelussa seka sopimuksissa erityista
huomiota vaativat asiat ja niiden suhteen haluttiin olla erityisen tarkkoja. Apuna yll& mainittuihin
asioihin saatiin alan asiantuntijoilta ja yhteistybkumppaneilta. Sopimus-, tietoturva- ja tietosuoja-
asiat kavivat KYSin sihteeripalveluiden johdon liséksi henkiléstéhallinnon, lakimiesten ja eri jarjesto-
jen edustajien hyvaksyttavana. KYSin lakimiehid tarvittiin sopimusten juridisen puolen arviointiin.

Etatyosopimuksen liitteen laatiminen vaati paljon yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.

7.4  Sahkodinen tydhyvinvointikysely

Etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprojektin yhtena tuotoksena on luotu
sahkdinen ty6hyvinvointikysely (alku- ja loppukysely). Tybhyvinvointikysely mittaa etdtyon pilotointi-
ryhmassa olevien tydntekijdiden tydhyvinvointia. Alku- ja loppukyselyn kysymyksien rakentamisessa
apuna kaytettiin tydhyvinvoinnin portaat -mallia seka tekstinkasittelykeskuksen etatyén suunnittelu-
ryhman 6. palaverissa projektiryhmaldisten esiin nostamia asioita ja ajatuksia liittyen tydhyvinvoin-

tiin.

7.4.1 Séhkoisen tydhyvinvointikyselyn tulokset

Ty6hyvinvointikyselyn alkukyselyyn vastasi 5 vastaajaa (N=5). Tydhyvinvointikyselyn loppukyselyyn
vastasi 3 vastaajaa (N=3). Vastaajien maara siis vaheni tyohyvinvointikyselyn loppukyselyssa. Tyo-
hyvinvointikyselyn tutkimusjoukko oli jo alun perin pieni ja tama asetti haasteita tutkimuksen teke-
miselle. Vastausten madrdn vaheneminen tydhyvinvointikyselyn loppukyselyssa aiheutti tutkimustu-
loksiin sen, ettei tydhyvinvointikyselyn tuloksista voida tehda luotettavia johtopaatdksia ajatellen

etatyota.
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Ty6hyvinvointikyselyn tuloksissa voidaan varovaisesti tarkastella avoimien kysymysten vastauksia,
pitden kuitenkin koko ajan mielessa kyselyihin vastanneiden vastaajien maaran. Alkukyselyssa pilo-
tointiryhmalaisiltd kysyttiin avoimien kysymysten avulla, etta mita toiveita tai odotuksia heilla oli
tekstinkasittelykeskuksen etatyon suhteen ennen etatyohon lahtemista seka millaista tukea tyonteki-
jat toivovat saavan omalta tiimiltd ja esimiehelta etatydssa. Saaduissa alkukyselyn avoimissa vas-
tauksissa toivottiin, etta etatyon tekeminen onnistuisi myos pilotointijakson jalkeen KYSin tekstinka-
sittelykeskuksella. Lisaksi toivottiin, etta etatyota voisi kehittad joustavammaksi erilaisten tytskente-
lymuotojen avulla. Odotuksia olivat muun muassa oma rauha etatydssa ja vapaa-ajan kayton lisaan-
tyminen. Lisdksi toivottiin, ettd moni tyontekija lahtisi tekemdan etatoita ja ndin ollen tyontekijat sai-
sivat vertaistukea toisiltaan. Alla tydhyvinvointikyselyn alkukyselyn muutama esimerkkivastaus eta-

tyon pilotointiryhmalaisten toiveista ja odotuksista pilotointijaksolle:

“Toivon, ettd kokoaikainen etétyd onnistuisi ja voisin tehdé tyoni sitd kautta. Jatkossa
etatyohon voisi halukkaille kehittad joustavampia tyémuotoja, esim. osa viikosta Vies-

tikadulla ja osa kotona.”

"-oma rauha tyon tekemisessd

-‘oma tupa oma lupa’, esimerkkeind. voi ottaa ruuat omasta jagkaapista, kayds
omassa vessassa, helposti kdydd vahan rappusilla happea haukkaamassa tauoilla jne.
Jjne.

-vapaa-ajan kaytto liséantyy, jad tyomatkan kulkeminen pois”

Alkukyselyn avoimissa kysymyksissa toisena kysymyksena oli, ettd minkalaista tukea etdtydntekijat
toivovat saavan omalta tiimilta ja esimiehelta etatytssa. Vastauksissa esille tulivat yhteydenpidon

seka molemminpuolisen tiedonkulun tarkeys, avoin ja joustava suhtautuminen, avoimuutta, tyéyh-
teison kannustus, kiinnostus ja palautteen saaminen omasta tydsta ja tyon sujumisesta. Alla tyéhy-

vinvointikyselyn alkukyselyn muutama esimerkkivastaus pilotointijakson aikaisesta tuesta:

"Avoimuutta ja palautetta miten on mennyt”

“Tarvittava sahkoposti- ja lync-yhteys, jotta asiat hoituvat ja tieto kulkee puolin ja toi-

”

sin.

Etatyon tyohyvinvointikyselyn loppukyselyssa kysyttiin avoimien kysymysten avulla sita, ettd vastasi-
ko etatyon pilotointijakso odotuksia ja/tai jaivatko pilotointiryhmaldiset kaipaamaan jotakin. Lisdksi
kysyttiin, etta saivatko pilotointiryhmalaiset riittdvasti tukea omalta tiimiltdan ja esimieheltdan pilo-
tointijakson aikana etatydssd. Saadut vastaukset olivat myonteisia ja saatujen vastausten perusteella
voitaisiin varovaisesti paatelld, etta etatyon tekeminen on ollut mieluinen tapa tydskennelld ja etatyd
nayttdisi vastanneen tdman etatyonpilotointiryhman toiveita ja odotuksia. Saatujen vastausten pe-

rusteella myds tuen maara etatydn pilotointijaksolla koettiin mydnteisena niin omalta tiimiltd kuin
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esimieheltakin ja se ndyttdisi vastanneen pilotointiryhmaldisten odotuksia. Alla tydhyvinvointikyselyn

loppukyselyn muutama esimerkkivastaus:

"Vastasi. Etdtyo tuntuu minulle sopivalta tavalta tehda tyots.”

“Esimies on hyvin kannustava ja pitdd hyvin yhteyttd. Lahimman tyokaverin kanssa
yhteydenpito on myds sujunut hyvin, samoin osastonsihteereiden ja muiden tydssd

tarvittavien henkiloiden kanssa.”

Ty6hyvinvointikyselyn loppukyselyssa jokaisen Rauramon (2012a, 15) tyShyvinvoinnin portaan jal-
keen kysyttiin 2 avointa kysymysta. Naiden avoimien kysymysten avulla pyrittiin saamaan kohden-
nettuja kehittdmisideoita etatyon jatkoa ajatellen. Kehittamisideoita ei kuitenkaan noussut vastauk-
sissa esille, vaan vastaajat kokivat, ettd pilotointiaika oli liian lyhyt kehittdmisen arvioimiseksi. Yksi
kehittémisidea nousi esiin jo aiemmin, tyéhyvinvointikyselyn alkukyselyssa, koskien joustavampia
tyoskentelymuotoja etatydssa. Kokemuksia ja havaintoja vastaajilta kuitenkin nousi esille pilotointi-
jakson ajalta. Saatujen vastausten perusteella kokemukset pilotointiryhmalaisilla nayttaisivat olleen
positiivisia ja pilotointijakso koettiin sujuneen hyvin ja odotusten mukaisesti. Vastauksissa nousi
esiin, ettd liilkuntaan ja ravitsemukseen seka tydssa taukoliikuntaan pitdisi kiinnittdd enemman huo-
miota etdtydssa. Vastausten mukaan koettiin, ettd ty6té voi tauottaa paremmin etatydta tehtdessa
ja vapaa-aikaa jaa jonkin verran enemman, koska tydmatkat ovat jadneet pois. Rauhallinen ymparis-
td koettiin positiiviseksi asiaksi etatydssa. Tyontekijdiden joustavuus omaa ty6té kohtaan ja jousta-
vuus tydvuoroissa koettiin vastausten perusteella olevan helpompaa etatyéssa. Kommunikaatio koet-
tiin toimivan tydyhteisdn kanssa hyvin. Etatydssé palautteen saaminen niin omalta tiimiltd kuin muil-
takin kollegoilta koettiin térkedksi ja tervetulleeksi etatyota tehtdessd. Haastavaksi etatydssa vas-
tausten perusteella koettiin uusien tydntekijdiden perehdytys etana. Paivittdisten saneluminuuttita-
voitteiden seuraaminen koettiin olevan seka hyva etta huono asia etatydssa. Koska etdtydssa ei ole
fyysista tydyhteisda ymparilld, koettiin kysymykset niihin liittyen haasteellisena. Lisdksi myds kysy-
mysten asetteluun kaivattiin selkeytta loppukyselyssa. Alla tydhyvinvointikyselyn loppukyselyn muu-

tama esimerkkivastaus pilotointijakson aikana nousseista kokemuksista ja havainnoista:

"Syémiseen ja liikkumiseen pitdd kiinnittdd enemmdén huomiota etétydssa kuin silloin,
kun toihin pitdd ldhtea erikseen ja kun ruokailla voi tydpaikan ruokapaikoissa. Toitd

voi tauottaa paremmin etétydssa.”

"Mielestani kaikki on mennyt paremmin kuin hyvin, tyot sujuu hyvin myds niiden

kanssa, jotka eivét ole etatydsss, kommunikaatio pelaa erinomaisesti”

KYSin tekstinkasittelykeskuksen etdtydn pilotointiryhman tyétehoa, eli tuottavuutta seurattiin sahkai-
sesta sanelunpurkujarjestelmdsta pilotointiajanjakson 1.11.-31.12.2017 aikana. Tuottavuudella tar-

koitetaan purettuja saneluminuutteja. Ty6tehoa, eli tuottavuutta seurattiin 4 etdtydntekijalta. Tuot-
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tavuuden seurantaan oli lupa etatydntekijdilta ja he olivat tietoisia jatkuvasta seurannasta piltotoin-
tiajanjakson aikana.

Jokaiselle etatyon pilototointiin osallistuvalle tyéntekijalle oli maaritetty purettujen saneluminuuttien
maara padivassa, joka oli 80 minuuttia. Jokaiselle pilotointiin osallistuvalle tydntekijalle oli laskettu
omat henkilékohtaiset SPC-raja-arvot puretuille saneluminuuteille etatyota varten. SPC-raja-arvoja
peilattiin tydn tuottavuuteen. Etdtyon pilotoinnin aikana jokaisen etdtydntekijan purettuja sanelumi-
nuutteja seurattiin paivittdin ja ne kirjattiin Excel-taulukkoon. Exceliin kirjatuista arvoista piirtyi jokai-
selle tydntekijdlle oma henkilékohtainen SPC-kayra. Excel-taulukon tietoja olivat keskimaardinen pu-
rettujen saneluminuuttien maara ennen etatyotd, purettujen saneluminuuttien tavoite etdtydssa se-
ka puretut saneluminuutit etatyéssa. Tarkasteltaessa tuottavuuden tuloksia etdtydn pilotointijakson
aikana (1.11.-31.12.2017) etdtyontekijoiden tuottavuuden tuloksissa esiintyi vaihtelua valilla
+4,55% - +37,60%, tydntekijdiden tydtehossa huomattiin siis kasvua. (KYS Sihteeripalvelut 2018.)

7.6  Yhteenveto kehittamisprojektin tuotoksista ja tuloksista

Tavoitteena etatydémallin luominen tekstinkasittelykeskukseen —kehittdmisprojektissa oli nimensa
mukaisesti etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen. Kehittdmisprojektin seurauksena tuo-
toksina syntyivat etatydprosessi ja etatydn pilotointisuunnitelma. Lisaksi projektiryhmaldisten teke-
man taustatyon pohjalta KYSin sihteeripalveluissa pystyttiin luomaan saannét ja kriteerit tekstinka-
sittelykeskuksen etatydlle, lopullinen tuotos on tekstinkasittelykeskuksen etatydsopimus. Lisaksi tar-
ve oli myds etatydsopimuksen paattaminen —lomakkeelle, joka luotiin etatydsopimuksen yhteydessa
KYSin sihteeripalveluissa. Kehittdmisprojektin yksi tuotos on sahkéinen tyéhyvinvointikysely, joka
mittaa etatydntekijdiden tydhyvinvointia. Etatydn pilotointiryhmén tydhyvinvointikyselyn tuloksista ei
kuitenkaan voitu tehda luotettavia paatelmia pilotointijakson ajalta, koska saatujen vastausten maa-
ra oli tutkimuksessa vahainen. Saatujen avoimien vastausten perusteella voidaan kuitenkin varovai-
sesti paatelld, ettad etdtyd vaikutti vastaavan pilotointiryhman toiveita ja odotuksia. Etatyén tyéhy-
vinvointikysely luotiin niin, etta se soveltuu etdtydssa tydskentelevien tydntekijdiden tydhyvinvoinnin
mittaukseen myds jatkossa ja ndin ollen sita on tarkoitus kayttaa vastaisuudessakin mittaamaan

tekstinkasittelykeskuksen etatydn vaikutuksia.

Tyo6tehoa, eli tuottavuutta etatydn pilotointijaksolla seurattiin 4 etatyéntekijalta. Pilotointijakson ai-
kana etatydn pilotointiryhmalaisten tyétehoa arvioitaessa huomattiin tyétehon, eli tuottavuuden kas-
vua pilotointiryhman jasenilla. Tuottavuuden tuloksissa esiintyi vaihtelua valilld +4,55% - +37,60%.
(KYS Sihteeripalvelut 2018.) Pilotointiajanjakson tuottavuuden tuloksia arvioitaessa voidaan sanoa,
etta pilotointiryhmaldisten tyéteho nousi verrattuna tekstinkasittelykeskuksella avokonttorissa tyds-

keskuksella tarkempien ja pidempiaikaisten tulosten saamiseksi.

Etatyon suunnitteluryhman aloituspalaverissa (Etdtydmalli-projektinaloituspalaveri 2016-12-20) maa-
riteltiin, etta projektin onnistumista mitataan silld, ettd pysytaanko asetetussa aikataulussa ja saa-

daanko etdtydmalli luotua tekstinkasittelykeskukseen. Etdtydn suunnittelun projektiryhman tekeman
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tydn seka kehittdmisprojektissa saatujen tuotosten ja tulosten mydéta kehittdmisprojektissa saatiin
luotua etatydmalli KYSin tekstinkasittelykeskukseen. Etatydomalli rakentuu kaikista kehittamisprojek-
tin tuotoksista ja tuloksista ja niiden avulla etatyon pilotointia voidaan jatkaa KYSin tekstinkasittely-
keskuksessa. Liitteessa 2 (katso LIITE 2) on havainnollistettu kehittamisprojektin tuotokset ja tulok-
set piirroksen avulla. Etatydn suunnitteluryhman aloituspalaverissa (Etatyomalli-
projektinaloituspalaveri 2016-12-20) asetetussa aikataulutavoitteessa ei pysytty, vaan aikataulu ve-
nyi suunnitellusta. Aikataulun venyminen johtui siitd, ettd etatydsopimusten ja tietoturva- ja tieto-
suojasopimusten kasittely vei enemman aikaa kuin mitd oltiin suunniteltu. Huolimatta aikataulun ve-

nymisesta, kehittamisprojekti saatiin vietya onnistuneesti haluttuun lopputulokseen.

8 KEHITTAMISSUOSITUKSET

Etatyomallin luominen tekstinkasittelykeskukseen —kehittdmisprojektissa luotiin etatyémalli KYSin
sihteeripalveluiden tekstinkasittelykeskukseen. Kehittamisprojektin seurauksena etatydn pilotointia
paadyttiin jatkamaan 31.12.2017 jalkeen luodun etdtydmallin mukaisesti. Demingin ympyran ohjaa-
massa toimintamallissa alkoi uusi pydrahdys vuoden 2018 alussa tekstinkasittelykeskuksessa. Tavoit-
teena tekstinkasittelykeskuksen etatyolla on jatkossakin sama, tyontekijdiden tyéhyvinvoinnin paran-
taminen ja tyotehon lisdantyminen. Vuoden 2018 alussa etatyén ensimmainen pilotointiryhma jatkoi
etatydskentelyn pilotointia, heidan lisdkseen etaty6ta ldhti pilotoimaan myds toinen pilotointiryhma.
Talla hetkelld KYSin tekstinkasittelykeskuksen tyontekijoista 8 tekee tekstinkasittelytydta etatydna.
Sahkdinen tyohyvinvointikysely on kaytdssa myos toisella pilotointiryhmalla ja myds heidan tydteho-
aan seurataan paivittdin. Tekstinkasittelykeskuksen tydntekijdiden etatydskentelysta kerataan lisétie-

toa ja saatuja tietoja halutaan tarkastella pidemmailla aikavalilla.

Kehittamiskohteena KYSin tekstinkasittelykeskuksen etatydssa voisi jatkossa olla yhteydenpitoon liit-
tyvat asiat. Sdannoéllinen ja tiivis, molemminpuolinen yhteydenpito etaty6ta tehtdessa on erittdin tar-
kead. Taman vuoksi yhteydenpitoon liittyvat aikataululliset asiat olisi hyva sopia jo ennen etdtydhdn
lahtemistd, etdtydprosessin alussa. Sovituista ajankohdista sovitaan pidettdvan kiinni. Myds saannél-
linen tavoitteiden seuranta etaty6td tehtdessa on tarkedd. Asetettuja tavoitteita olisi hyva myos ar-

vioida sadnnoéllisesti esimerkiksi tyontekijan ja esimiehen valisten keskusteluiden avulla. Arviointikes-
kustelua varten voisi sopia saannéllinen rytmi, esimerkiksi kahden kuukauden valein. Tydhyvinvointi-
kyselyn alkukyselyssa nousi esiin kehittamisehdotus etdtydn joustavammista tydskentelymuodoista.

Tama voisi olla yksi kehittdmisen kohde tulevaisuudessa ajatellen tekstinkasittelykeskuksen etatyds-

kentelya.

Vaikka ty6hyvinvointitutkimuksen tuloksista ei voitu tehda luotettavia paatelmia, huomattiin kuiten-
kin, etta saaduista tuloksista oli vaikeaa arvioida sitd, mika oli etatyon vaikutusta ja mika oli puoles-
taan tydntekijan vastaushetken fiiliksen vaikutusta vastauksiin. Palautteena saimme, etta tydhyvin-
vointikyselyn loppukyselyn kysymysten asettelu tuotti vastaajille hankaluuksia. Ty6hyvinvointikyselya

voi ndin ollen olla tarpeen jatkokehittda tulevaisuutta ajatellen.
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Kehittamisprojektin viitekehyksen avulla pyrittiin opinnaytetyon tuloksista saamaan kehittamissuosi-
tuksia ajatellen etdtydn laajempaa kayttdonottoa tekstinkasittelykeskuksessa. Lean-ajattelumalli pyr-
kii toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen, kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. Toiminnasta halutaan 13-
pindkyvaa ja ennustettavaa. Tekstinkasittelykeskuksen paivittdisjohtamisessa ja paivittdisessa toi-
minnassa kaytetadn apuna visuaalista kuvaa, SPC-kdyraa. SPC-kayran avulla tekstinkasittelykeskuk-
sessa saadaan nopeasti tietoa paivittaisista tyotilanteista ja toiminta osataan resursoida oikein. Eta-
tyota seurataan ja toimintaa resursoidaan tekstinkasittelykeskuksella niin SPC-kayrien kuin tilastotie-
tojenkin avulla peilaten niitd paivittaisiin tydtilateisiin. Tiedonkeruuta ja visuaalista kuvaa toimintata-
pana tullaan jatkamaan my0s tulevaisuudessa tekstinkasittelykeskuksella, jotta kaikki kallisarvoinen
tieto etatyOstd saadaan dokumentoitua ja tieto on helposti kaytettavissa. Yksi jatkuvan kehittdmisen
menetelma Leanissa on Demingin ympyra. Demingin ympyra toimi etatyémallin luominen tekstinka-
sittelykeskukseen -kehittémisprojektissa hyvin ohjaten toimintaa ja toiminnan eri vaiheita. Demingin
ympyran kdyttéa toiminnan kehittamisessa voidaan saatujen kokemusten perusteella hyvin suositel-
la. Tyéhyvinvoinnin portaat olivat kehittamisprojektissa apuna kyselytutkimusten rakentamisessa.
Ty6hyvinvoinnin portaista saatiin lisdideoita siihen, mita tydhyvinvointikyselyssa voitaisiin kysya pilo-
tointiryhmalaisiltd ja lisdksi kysymyksille saatiin portaiden avulla looginen jarjestys. Tydhyvinvoinnin
portaat todettiin kehittamisprojektin aikana hyvana teoriataustana ja kayttékelpoisena tyéhyvinvoin-

nin kehittdmisen mallina ty6paikoilla.

Tulevaisuudessa KYSin tekstinkdsittelykeskuksen jatkotutkimuksen aiheena voisi olla etatydskentelyn
pidemman aikavalin vaikutuksien tarkastelu tyontekijéiden tyéhyvinvointiin ja tydtehoon. Tarkastel-
tavana kohteena voisi olla isompi tutkimusjoukko, jotta saaduista tuloksista voitaisiin tehda luotetta-
vampia paatelmia ja tutkimustuloksia. Lisaksi jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tarkastella eta-
tyon johtamista ja johtamisessa eteen tulevia haasteita. Tutkimuksessa voisi tarkastella johtajien ja

esimiesten tekemid havaintoja etatydn johtamiseen liittyen sekd heidan kokemuksiaan johtamisesta.

9 POHDINTA / JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety6n alkuperdinen tarkoitus oli mitata etatydn pilotointiryhmélaisten tyéhyvinvointia ja ty6-
tehoa seka tarkastella saatujen tutkimusten tuloksia. Opinnaytety6prosessin aikana tyon tarkoitukset
ja tavoitteet kuitenkin muuttuivat, koska tutkimusten tuloksista ei voitu tehda luotettavia paatelmia
saatujen vastausten perusteella. Opinndytety®n aikana opittiin, ettd tutkimusjoukko pitaisi jo lahto-
kohtaisesti olla riittavan suuri, jotta halutut tutkimustulokset pystyttaisiin vastausten vaihtelusta huo-
limatta saamaan. Haasteiden edessa ei kuitenkaan lannistuttu, vaan opinndytety6ta jatkettiin tavoit-
teita hieman saatden: opinndytetydssa tutkimustulosten tarkastelun sijaan keskityttiinkin kehittamis-
projektissa luotuihin tuotoksiin ja tuloksiin, joiden avulla luotiin toimiva etatydmalli sihteeripalvelui-
den tekstinkasittelykeskukseen. KYSin sihteeripalveluiden kehittédmisprojektissa: etatydmallin luomi-
nen tekstinkasittelykeskukseen luotiin toimiva etatydmalli ja sen pohjalta etaty6ta voitiin pilotoida
tekstinkasittelykeskuksessa. Etatydmalli sisdltda etatyoprosessin, etdtydn pilotointisuunnitelman, eta-
tydsopimuksen seka etatyon paattéminen —lomakkeen, séhkdisen tydhyvinvointikyselyn seka havait-
tuja tuottavuuden muutoksia. Etdtydmalli on todettu toimivaksi, etdty®n toinen pilotointiryhma lahti

tekemaan etatyota luodun mallin mukaisesti.
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Etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittamisprojektissa opittiin paljon. Projektia var-
ten jouduttiin tekemaan runsaasti taustatyota ja selvittelyitd, projekti vaati kaikilta projektiin osallis-
tuvilta henkil6ilta aikaa ja paneutumista. Kaikki kehittdmisprojektin vaatima ty¢ tehtiin tavallisten
tyotehtavien lisdksi tekstinkasittelykeskuksella. Kehittdmisprojektin ehdoton vahvuus oli projektiryh-
maldisten sitoutuneisuus aiheeseen. Kaikki projektiryhman jasenet keskittyivat tydskentelemaan ase-
tetun tavoitteen saavuttamiseksi ja etatyd haluttiin nopeasti mahdolliseksi myds KYSin tekstinkasitte-
lykeskukseen. Etatydmallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprojekti opetti, etta ke-
hittamisprojektien lapivieminen tarvitsee suunnitelmallisuutta, asetettuja aikatauluja seka valitavoit-
teita. Edelld mainittujen avulla tassa kehittamisprojektissa padstiin yhdessa asetettuun tavoittee-

seen, etatyomalliin.

Kehittamisprojektissa erityista huomiota ja tarkkaa ty6ta vaativat tietoturvaan ja tietosuojaan seka
etatydsopimukseen liittyvat asiat. Projektin aikana huomattiin, ettd selkea kirjaustapa, niin ettei so-
pimuksiin tai tietoturva- ja tietosuoja-asioihin jaa aukkoja tai tulkinnanvaraisuutta, on ensiarvoisen
tarkeaa. Tietoturva- ja tietosuoja- seka sopimusasiat olivat KYSin sihteeripalveluiden johdon seka la-
kimiesten kasittelyssa. Lisaksi ylla mainittuihin tarvittiin myos jarjestdjen hyvaksynta. Vasta kaikkien

osapuolien hyvaksynndn jalkeen etatyon pilotointi oli mahdollista alkaa tekstinkasittelykeskuksella.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen (2012, 6) mukaan tieteellinen tutkimus taytyy toteuttaa
hyvan tieteellisen kdaytannon asettamalla tavalla, jotta tutkimus on luotettava ja tuloksiltaan uskotta-
va. Hyvassa tieteellisessé kaytdnnossa tutkimuksessa ollaan rehellisid, huolellisia ja tarkkoja kaikilla
tutkimuksen osa-alueilla (tutkimus, tallennus, esittaminen, tulosten arviointi). Lisdksi tutkimuksessa
tulee soveltaa kriteerien mukaisia, eettisia tiedonhankinta- seka tutkimustapoja ja arviointimenetel-
mia. Tutkimuksessa tulee olla avoin ja tuloksissa vastuullinen. Hyvan tieteellisen kdytdanndén mukaan
huomioon otetaan muut tutkijat seka heidan saavutuksensa, heidan téihin viitataan asiaan kuuluval-
la tavalla. Tutkimuksissa on hankittu asianmukaiset tutkimusluvat. Tieteellinen tutkimus suunnitel-
laan, toteutetaan ja siita raportoidaan vaatimusten mukaisesti. Tutkimusjoukko on ennalta sovittu

seka tietosuoja-asiat ovat otettu huomioon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Opinnaytety6n alkuperaista tutkimustarkoitusta varten haettiin asianmukainen tutkimuslupa KYSin
henkildstdjohtajalta. Henkilostdjohtajalta saatiin puolto tutkimuksiin liittyen. Tyéhyvinvointikysely ra-
kennettiin mittaamaan etatyontekijéiden tydhyvinvointia. Pilotointiryhman koko, N=5 asetti jo lahto-
kohtaisesti haasteita kyselytutkimuksen tekemiselle. Tekstinkdsittelykeskuksella paddyttiin kaytta-
maan sahkoista kyselytutkimusta alku- ja loppukyselyssa, koska pilotointiryhmén pienen koon vuoksi
pidettiin erittdin tarkeadna sita, ettd vastaajilla sdilyi anonymiteetti alusta alkaen. Sahkdiseen kysely-
tutkimukseen paadyttiin myds siksi koska ajateltiin, etta joihinkin kysymyksiin voisi vastaajien olla
helpompi vastata totuudenmukaisesti anonyymina sahkdisen jarjestelmén kautta. Tyéhyvinvointiky-
oita liittyen tydhyvinvointiin. Kysymyksistd haluttiin mahdollisimman selkeét ja ymmarrettavat. Ky-
symyksia testattiin tdmdn vuoksi eradn tyontekijan toimesta. Tydhyvinvointikyselysta lahetettiin eta-
tyonpilotointiryhmalaisille yksityiskohtainen info-kirje, joka sisalsi tietoa kyselyyn osallistumisesta,

tiedonkeruumenetelmistd, vastaajien anonymiteetistd, vapaaehtoisuudesta, aikatauluista ja tulosten



40 (45)

julkaisusta. Sahkoisten kyselyiden tekeminen vei aikaa ja tehtyyn tyémdaaraan nahden oli hiukan
harmillista, ettei tyéhyvinvointikyselyn kyselytutkimuksessa saaduista tuloksista voitu tehda luotetta-
via paatelmia liittyen etatyodntekijoiden tyéhyvinvointiin. Opinndytetyon lopputuloksen kautta tarkas-
teltuna tutkimuksen poisjaaminen ei ole kuitenkaan milldan tavalla haittaava tekija, vaan tyosta
muotoutui toisenlainen. Etatydn pilotointiryhmaldisten tydhyvinvointia seurataan jatkossa tekstinka-

sittelykeskuksella ja tuloksia siihen liittyen tullaan jatkossa varmasti saamaan.

Kyselytutkimuksen rakentamisesta ja sen tekemisestd opittiin opinndytetydn tekemisen aikana kui-
tenkin paljon. Opinnadytetyon tekemisen aikana opittiin kuinka kyselytutkimus voidaan rakentaa ja
mita asioita sen tekemisessa on otettava huomioon. Lisdksi opittiin kuinka saatuja aineistoja kasitel-
Iaan ja analysoidaan. Saatujen tutkimusaineistojen kasittelyssa pyrittiin tarkkuuteen ja huolellisuu-

teen, kunnioittaen tutkimukseen osallistuvia henkil6ita.

Jalkeenpain tarkasteltuna opinndytetydn teoriaosuudessa olisi voitu kayttdd monipuolisemmin léhtei-
ta, jolloin esimerkiksi tydhyvinvointiosuudesta olisi voinut tulla moniulotteisempi. My6s kansainvalis-
ten lahteiden kaytto olisi voinut olla runsaampaa tydssa, jolloin myds vertailevaa nakoékulmaa olisi

voinut nousta tydssa enemman esille.

Opinnaytety6n tekeminen oli reilun vuoden mittainen prosessi, jonka sisalle mahtui paljon. Tydela-
man ja opiskelun yhdistaminen vaatii aikataulutusta ja suunnittelua. Erittdin tarkeiksi tyokaluiksi
opinnaytetydn tekovaiheessa huomattiin olevan tarkat muistiinpanot projektin etenemisesta seka ai-
katauluista. Muistiot pidetyista palavereista olivat kallisarvoisen tarkeat. Opinnaytetyon teoriaosuu-
den aloittaminen oli haastavaa, mutta teoriaosuus kuitenkin rakentui hiljalleen kehittdmisprosessin
aikana. Tyon imun Iéytdminen vei oman aikansa. Kun tyénimu sitten I0ytyi, teoriaosuus eteni vauh-
dilla. Etatydémallin luominen tekstinkasittelykeskukseen -kehittdmisprojektissa mukana oleminen oli

palkitsevaa ja projektissa oli ilo tydskennella.
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