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Opinnaytetyoni tarkoitus oli kehittdd asiakaspalautemenetelmé& Svenska
Barntradgarden i Bjorneborg paivakodille. Taman kehittamistyon tarve oli
kaynyt selvaksi Porin kaupungin palvelusetelin kayttbonoton myota. Palve-
lusetelilla palvelua tuottavan paivakodin odotettiin toimittavan raportin palau-
tekyselysta Sivistyskeskukseen. Svenska Barntradgarden paivakodista tuli
palvelusetelipaivakoti vuonna 2016 eikd heilld ollut olemassa asiakaspa-
lautekyselya. Kehittamistyoni tavoitteena oli kehittda paivakodille toimiva
asiakaspalautekysely joka toimisi samalla paivakodin toiminnan kehittamis-
tyokaluna seka antaisi paivakodin asiakkaille vayla osallistua ja saada aa-
nensa kuuluviin.

Opinnaytetydni teoria osuudet painottuivat varhaiskasvatukseen ja kyselyn
tekemiseen. Tutkin mit& laadukas varhaiskasvatus pitda sisallaan seka tutkin
eri osa-alueita hyvan ja toimivan asiakaspalautekyselyn kehittamiseksi var-
haiskasvatukseen.

Asiakaspalautekyselyn kysymykset pohjautuivat uuden Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet asiakirjaan, joka on varhaiskasvatusta ohjaava ja
velvoittava asiakirja. Tama asiakirja astui voimaan elokuussa 2017, joten se
soveltui ajankohtaisuutensa ja sisaltonsa vuoksi hyvin kyselyn pohjaksi. Tein
kyselyn Google Forms sovelluksen avulla, jolloin se on séhkdisessd muo-
dossa asiakkaiden helposti kaytettavissa. Tein myds paperisen version heille
joille ei ole mahdollista kayttéa sahkoista versiota.Testasin kyselyn lahetta-
malla sen testiryhmaélle ja heidan vastauksensa perusteella viimeistelin kyse-
lyn lopulliseen muotoonsa.

Tavoitteeni opinnaytetydni suhteen tayttyivat hyvin. Kehitin paivakodille asia-
kaspalautemenetelméan, jota se voi kayttaa jatkossakin kehitystydkaluna, jos-
sa vanhemmat ja lapset saavat aanensa kuuluviin, seké vastauksista saa
tehtya raportin, jota Porin Sivistyskeskus odottaa saavansa palveluseteli pai-
vakodeilta.
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The purpose of this thesis was to develop a customer satisfaction survey for
the Swedish Day Care Centre of Pori. As the city of Pori started to use ser-
vice vouchers in day care services, and the Swedish Day Care Centre begun
to provide these services in exchange for service vouchers, the need of a
customer satisfaction survey became a fact. The service provider was ex-
pected to submit a debriefing of a customer survey to the department of edu-
cation and culture. The Swedish Day Care Centre of Pori had no existing
customer satisfaction survey, so my aspiration was to develop a functional
survey, that would also work as a tool for developing the daily activity in the
day care centre. The survey would also provide a way to the customers to
participate and get their voices heard.

The theory parts of the thesis emphasized on early childhood care and on
making a survey. | studied what quality in early childhood care means and
which fields need to be considered in making of a good, functional customer
satisfaction survey for early childhood care.

The questions in the survey were based on the National Core Curriculum for
Early Childhood Education and Care. It is a national regulation issued by the
Finnish National Agency for Education. The regulation came into effect in
August 2017, so because of its current nature and its contents, it suited well
for this purpose. | made the survey using Google Forms application. It is in
an electronical, easy to use form. For those, who don’t have access to inter-
net, | made a paper version of the survey. A group of people tried and re-
viewed the survey and | finished the survey based on their comments and
feedback.

| achieved the objectives. | developed a customer satisfaction survey that the
Day Care Centre can use as a tool for developing their daily activity. The
parents and the children get their voices heard through the survey and the
city of Pori gets the debriefing from the answers.
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1 JOHDANTO

Miten kehittda toimiva asiakastyytyvaisyyslomake varhaiskasvatukseen? Mi-
ten asiakaskyselylomaketta voidaan kayttaa varhaiskasvatuksen palvelujen
kehittamiseen? Naihin kysymyksiin vastaamalla kehitan asiakastyytyvaisyys-
kyselymenetelman Svenska Barntradgarden paivakodille (jatkossa Ruotsa-
lainen paivakoti). Asiakastyytyvaisyyskysely toimii vastaisuudessa yhtena
paivakodin toiminnan kehitystydkaluna. Tyokalu, jonka avulla paivakoti pyrkii

tuottamaan mahdollisimman laadukasta varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksessa niin valtakunnallisesti kuin paikallisella tasolla on vii-
den viime vuoden aikana tapahtunut paljon uudistuksia, jotka osaltansa vai-
kuttavat siihen, etta asiakaspalautekyselyn kehittdminen on ajankohtaista
juuri nyt. Uusi varhaiskasvatuslaki, varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
seka Porin kaupunki velvoittavat varhaiskasvattajan tuottajan teettamaan ky-
selyn asiakkailleen. Porin kaupunki sen téahden, etta vaikka paivakoti on yksi-
tyinen, on Ruotsalainen paivakoti nykyaan palvelusetelid vastaan hoitoa tar-
joava toimija. Palvelusetelilla palvelua tuottavien paivéakotien odotetaan ra-

portoivan asiakaspalautteista Porin kaupungille.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn on tarkoitus jaada pysyvaksi tydkaluksi paivéako-
dille. Vastausten perusteella paivakoti kehittéd omaa toimintaansa, ottaen
huomioon perheiden toiveita ja ajatuksia. Ajatuksena on luoda kaksi eri kyse-
lya, toinen kysely on aloituskysely, jossa selvitetaan uusilta perheilta, miten
heidan mielestdan lapsen aloitus paivakodissa on sujunut seka kevaalla teh-
tava kysely, joka on laajempi ja selvittda mitd mieltd perheet ovat varhaiskas-

vatuksen laadusta paivakodissa.

Aion laatia palautekyselylomakkeen uuden Varhaiskasvatussuunnitelmaan
perusteiden painopisteita pohjana kayttaen. Ennen kuin teen lomakkeen
valmiiksi, kaytan sita muutamalla avainhenkildlla testattavana ja muokkaan

sité sitten heidan palautteidensa mukaisesti lopulliseen muotoonsa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 TyOn tausta

Porin kaupunki on ottanut kaytt6on palvelusetelit varhaiskasvatukseen ja
Ruotsalainen paivakoti on palvelusetelipaivakoti. Siirtyma palvelusetelipaiva-
kodiksi tapahtui vaiheittain. Vuoden 2016 alusta ne porilaiset perheet, joiden
aidinkieli oli ruotsi, saivat mahdollisuuden hakea palvelusetelid ja vuoden
2017 alusta muut porilaiset perheet. Ruotsalaisen paivakodin on palvelusete-
lisopimuksen my6té toimitettava asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista raport-
ti Porin kaupungille. Porin kaupungin Palveluseteli paivahoidossa- Paivakoti-
hoidon saantokirjassa (2017, 20) on seuraava lause: "Mikali tuottaja tekee
omia laatukyselyita, toimittaa han tulokset tiedoksi Sivistyskeskukseen.” Pal-
velusetelipaivakotien ja sivistystoimen edustajien yhteisessa kokouksessa,
joihin olen osallistunut Ruotsalaisen paivakodin johtajan ominaisuudessa, on
pyydetty, ettéa paivahoidon tuottajat tekevat asiakastyytyvaisyys kyselyt, ja
toimittavat raportit tuloksista Sivistyskeskukseen. Kyselyita tulee tehda kaksi,
toinen on aloituskysely, joka tehdaéan, kun lapsi on tullut uutena péaivakotiin ja
on ollut jo hetken hoidossa. Toinen kysely koskee kaikkia perheita ja on ylei-
nen laatukysely. Porin kaupungin varhaiskasvatuspaallikké Ritva Valimaen
mukaan, vaikka paivakodin on laadittava raportti Porin kaupungille, kyselya ei
kuitenkaan tehda kaupunkia varten vaan paivakoti kerda kyselylla tietoa
oman toimintansa arviointiin ja kehittamiseen. Tarkeinta hanesta on vanhem-

pien kuuleminen ja osallistaminen.

Uusi varhaiskasvatuslaki ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet velvoit-
tavat varhaiskasvatuksen jarjestdjia arvioimaan saanndllisesti toimintaansa ja
osallistamaan huoltajat ja lapset toimintansa suunnitteluun ja arviointiin.
Ruotsalaisella paivakodilla ei ole talla hetkella asiakaspalautekyselya tai mi-
tdan muuta jarjestelmaa jolla mitata asiakastyytyvaisyytta tai mahdollistaa

huoltajien sdanndllista osallistamista toiminnan suunnitteluun ja arviointiin.



Olen tydskennellyt viisi vuotta Ruotsalaisen paivakodin johtajana ja sita en-
nen kymmenen vuotta paivakodissa lastenhoitajana. Olen tydssani huoman-
nut hyvien kehittdmistydkalujen olevan vahissa, joten asiakaspalaute kyselyn
kehittdminen vastaa siihen tarpeeseen hyvin. Opinnaytetyoksi asiakaspa-
lautemenetelman kehittdminen sopii hyvin, silla se on ajankohtainen varhais-
kasvatuksessa valtakunnallisesti ja paikallisesti tapahtuneiden muutosten
vuoksi. Aiheena se on oman tyoni paivakodin johtajana kannalta mielenkiin-
toinen, tarpeellinen ja tyon kehittdmiseen motivoiva. Valmis tuote on tarkea
tyokalu paivakodin toiminnan kehittamisen kannalta. Se parantaa perheiden
ja paivakodin valista yhteistyota.

Kyselylomakkeesta hyotyvat paivakodin henkilokunta joka saa kehittamisty6-
kalun tuottaakseen laadukasta varhaiskasvatusta. Paivakodin asiakkaat, eli
vanhemmat hyotyvét siten, etta he saavat ddnensé kuuluviin ja voivat vaikut-
taa nain paivakodin toimintaan. Porin kaupunki hyotyy niin, ettd kaupunki saa
tietoonsa, miten paivakoti toimii suoraan asiakkailta ja pystyy tarvittaessa

tarttumaan asioihin jotka heidan mielestaan vaativat sita.

2.2 Yhteistybkumppani

Ruotsalainen paivakoti on tdna vuonna 120 vuotta tayttava yksityinen ruot-
sinkielinen paivakoti Porissa, joka tarjoaa palveluitaan porilaisille seka lahi-
kuntalaisille perheille. Paivakoti on ensisijaisesti ruotsinkielisille perheille,
mutta myds perheille jotka ovat kiinnostuneita antamaan lapselleen mahdolli-
suus oppia ruotsia. (Svenska Barntradgarden i Bjorneborgin www-sivut
2018.)

Ruotsalaisessa paivakodissa on n. 65 lapsipaikkaa, kolme ryhmé&a 3-6 vuoti-
aille seka kaksi perhepaivahoito ryhmaa alle 3-vuotiaille. Paivakodin tarkein
tehtdva on antaa laadukasta paivahoitoa ruotsiksi. Se pyrkii sailyttdma&an
suomenruotsalaiset traditiot sek& luomaan perheiden kanssa turvallisen, ys-
tavallisen yhteistydn ja tarjoamaan jatkumon kouluun, Bjorneborgs Svenska

Samskolaniin. Askel koulumaailmaan on helppo, turvallinen ja luonnollinen,



koulun tilojen sijaitessa samassa rakennuksessa paivakodin kanssa. (Svens-

ka Barntradgarden i Bjorneborgin www-sivut 2018.)

Svenska Barntradgardenin logossa on lause "Dar svenskan bor och liten blir
stor”, vapaasti kd&annettyn& se on Missa ruotsin kieli asuu ja pienesta kasvaa

suuri. (Svenska Barntradgarden i Bjérneborgin www-sivut 2018.)

2.3 Tavoitteet ja kehittAmisty®

Opinnaytetydn perimmainen tavoite on toimivan ja pysyvan kehittamistytka-
lun, eli asiakastyytyvaisyyskyselyn kehittdminen Ruotsalaiselle paivakodille.
Se toimisi yhteistyokanavana jonka kautta myds perheet pystyvat vaikutta-
maan kehittamistyohon. Kehittdmistydlla tarkoitan kuten Anttila (2007, 12)
kirjassaan sen muotoilee, "aktiivista, tavoitteellista, parempiin tuloksiin tah-

taavaa toimintaa”.

Samalla se vastaa velvoitteisiin jotka Porin kaupunki, varhaiskasvatuslaki ja
varhaiskasvatuksen perusteet ovat asettaneet varhaiskasvatuksen jarjestajal-

le.

Opinnaytetyon toteutus on toiminnallinen, kehitdn palautekyselymenetelman

Ruotsalaiselle paivakodille.

2.4 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinnaytetyd tuottaa aina jonkin todellisen tuotteen, kuten
esimerkiksi kirjan, ohjeistuksen, tietopaketin, portfolion tai tapahtuman. Tar-
keda on kaytannon toteutuksen ja sen raportointi tutkimusviestinnan mene-
telmin. Toiminnallisen opinndytetydn raportti on yhtenainen ja johdonmukai-
nen Kirjallinen esitys, jossa on yleisia tutkimusviestinnan piirteita, kuten se,

ettd kaytetaan lahteitd ja merkitdan ne, kasitteet ja termit pohjautuvat viiteke-



hykseen tai tietoperustaan, vaitteet, valinnat ja ratkaisut perustellaan, teksti
on asiatyylista, aika- ja persoonamuotojen sananvalinnat ovat tdsmallisia ja
johdonmukaisia. Opinnaytetyon tuotoksen sisaltaessa paljon tekstia, on se
tehtava pitaen kohderyhma mielessa ja niin ettd se palvelee tavoitetta, vas-
taanottajaa ja viestintatilannetta mahdollisimman helppokayttdisesti, johdon-
mukaisesti, selkeasti ja ymmarrettavasti. Kun mietitaan toteutustavan muo-
toa, on harkittava, miten se palvelee kohderyhm&éa parhaiten, vaihtoehtoja
ovat esimerkiksi, painotuote, kansio tai sdhkdinen muoto. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 51-53.)

3 OI_:_’IN__NAYTETY(")N KESKEISET TEOREETTISET
NAKOKULMAT

3.1 Laatu varhaiskasvatuksessa

Laatu sanaa maaritellessamme, pyrimme arvioimaan, miten hyvin palvelusta
suoriudutaan, eli miten jokin palvelu kohtaa tavoitteensa tai paamaaransa.
Varhaiskasvatus tutkimuksissa yleisesti on kytketty laatu tiettyihin palvelu-
menetelmiin, kuten lapsen ja aikuisen valiseen vuorovaikutukseen tai palve-
lujen tiettyihin rakenteellisiin piirteisiin kuten henkilokunnan suhdelukuihin,
koulutustasoon, palveluiden saatavuuteen tai tilanormeihin. Nama menetel-
mat on valittu silla perusteella, etta niiden on otaksuttu tai todistettu johtavan
tiettyihin lopputuloksiin kuten esimerkiksi joihinkin kasvatuksellisiin saavutuk-
siin tai toimivan indikaattoreita mydhaisempiin saavutuksiin tai epdonnistumi-
siin. Tutkijat olettavat naiden lopputulosten olevan palveluiden tavoitteita;
menetelmat tai toiminnot palvelevat taten palveluiden tavoitteiden hyvaksyt-

tavina mittareina. (Moss 1994, 2.)

Laadukkaan varhaiskasvatuksen maéarittely on historiallisesti ollut vaikutus-
valtaisten sidosryhmien, kuten valtion asiantuntijoiden, tiettyjen ammattikun-
tien ja akateemisten tutkimusten etuoikeus. Tasta syysta lahestyminen asi-

aan on ollut luonteeltaan poissulkevaa, eika kaikilla asianosaisilla ole ollut



10

mahdollisuutta kertoa nakemystaan siitd mitd on laatu. Ajatustapa on muut-
tumassa inklusiivisempaan muotoon, ajatellaan ettd laatu varhaiskasvatuk-
sessa on suureksi osaksi katsojan silmissa- ja tuo katsoja voi olla kuka ta-
hansa tai mika sidosryhma tahansa, jolla on kiinnostus varhaiskasvatuspal-
veluihin. (Moss & Pence, 1994, 172.)

Suomessa ei télla hetkella ole maaritelty kansallis- eikd kuntatasolla mité laa-
tu varhaiskasvatuksessa on. Kun laadunhallinta on hajanaista ja jasentyma-
tonta se luo haasteensa varhaiskasvatuksen kenttatyohon. Alilan vaitoskirjan
mukaan se tiedetaan, etta laatu on "subjektiivista, kontekstuaalista ja sosiaa-
lisesti konstruoituvaa seka naista syista dynaamista.” Uusi varhaiskasvatus-
laki sanoo, etta laadunhallinnan arviointi on varhaiskasvatuksen tuottajille
pakollinen, mutta antaa kuitenkin tuottajille likkumisvaraa toteuttaa se omaan

toimintaan sopivalla tavalla. (Soukainen 2016, 172-174.)

Varhaiskasvatuslakien 9. b § ja 7. b 8 velvoittavat varhaiskasvatuksen jarjes-
tajan arvioimaan toimintaansa ja osallistaa myds vanhemmat ja lapset toimin-

tansa kehittdmiseen arvioinnin avulla.

Vastuu varhaiskasvatuksen laadun kehittamisessa on johtajalla ja henkil6-
kunnalla. On tarke&a, ettd lasten huoltajille annetaan mahdollisuus osallistua
varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon tavoitteiden suunnitteluun ja
kehittamiseen yhdesséa henkildston ja lasten kanssa. Nain edistetdan yhteis-
tydssa lasten terve ja turvallinen kasvu, kehitys ja oppiminen. (Opetushallitus
2016, 32-33. Parrila 2017.)

Tiilikka (2005, 59, 65) kirjoittaa vaitoskirjassaan, ettd vanhempien kuulemi-
nen on osa laadukasta varhaiskasvatusta. Haasteena han kuitenkin nakee
vanhempien osallistamista varhaiskasvatuksen kehittdmiseen. Vanhemmat
kokevat varhaiskasvatuksen arvioinnin olevan vaikeaa, koska varhaiskasva-
tuksen arki, termit ja pedagogiikka on heille vierasta tai liian yleisella tasolla
selitettyd. Hanen mielestdan tulee luoda toimintatapoja jotka antavat huoltajil-
le uusia mahdollisuuksia ja tapoja osallistua, jolloin heidan mielipiteensé ja

ajatuksensa tulisivat vahvemmaksi osaa kasvatusyhteistyota.
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Laadukas varhaiskasvatus rakentaa hyvaa lapsuutta, jota lapsi kantaa aina
mukanaan. Laadukasta varhaiskasvatusta arvioitaessa ei saa unohtaa paa-
henkil6d, eli lasta itsedaan. Tunnusmerkkeja varhaiskasvatuksen laadusta,
joita tulee havainnoida lapsessa ovat: Voiko lapsi emotionaalisesti hyvin, eli
osoittaako lapsi, etta han tuntee olonsa kotoisaksi paivakodissa ja voi vapau-
tuneesti osoittaa tunteitaan? Tuntuuko hanesta hyvalta tulla paivékotiin, tun-
tuuko hanesta, ettda han on tervetullut ja tarked? Kykeneeké lapsi sitoutu-
maan toimintaan, eli uppoutuuko han esimerkiksi leikkeihin? Jos vastaukset
naihin kysymyksiin on kylla, voi hyvilla mielin jatkaa toimintaansa. Jos taas
yhdenkaan lapsen kohdalla johonkin vastaus on ei, tulee siihen tarttua ja sel-
vitettdva mista tama johtuu ja mitd ryhman aikuiset voivat tehda asialle. Hyva
varhaiskasvatus opettaa lasta oppimaan. Tasta hanella on hyotya koko ela-
mansa ajan sen auttaessa koulunkdynnissa seka auttaessa ehkaisemaan

syrjaytymista ja edistamaan tasa-arvoa. (Kalliala 2012, 180-181, 191.)

3.1.1 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatustoiminta on olemassa ensisijaisesti lasta varten, mutta myos
jotta huoltajilla olisi mahdollista kayda tdissa tai opiskella. Ensisijainen vastuu
lapsesta ja lapsen kasvatuksesta on huoltajilla. Varhaiskasvatuksen tulee tu-
kea ja taydentda huoltajien kasvatustehtavaa. Yhteistydssa huoltajat varhais-
kasvatuksen henkiléston kanssa tulee huolehtia, ettd varhaiskasvatuksen
toiminta tukee lapsen kasvua, kehitysta sek& oppimista. Kaiken toiminnan
lahtbkohtana tulee olla lapsen hyvinvointi ja turvallisuus. (Opetushallitus
2017, 3.)

Varhaiskasvatus on osa meidan koulutusjarjestelméé joka luo pohjan lapsen
kasvulle ja oppimiselle vahvistaen hénen osallisuutta ja aktiivisuutta yhteis-
kunnassa. Se on palvelu joka edistaa tasa-arvoa ja ehkaisee syrjaytymista.
(Opetushallitus 2016, 8, 14.)
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Varhaiskasvatus luo pohjan elamanmittaiselle oppimiselle. Arvoperusta, op-
pimiskasitys, monipuolinen osaaminen ja toimintakulttuuri ovat asioita jotka
sisédltyvat useaan koulutusmuotoomme. Lapsen opintopolku tuleekin nahda

kokonaisuutena, johon varhaiskasvatus sisaltyy. (Opetushallitus 2017, 6.)

Varhaiskasvatuslaki astui voimaan 1.8.2015 ja sen myo6ta paivahoito termi
vaihtui varhaiskasvatus termiksi. Paivahoitopalvelut siirtyivat 2013 sosiaali- ja
terveysministeriosta opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalle. TA&méa on
Kallialan (2012, 43-44) mukaan heréattanyt pelkoa siita, etta loppuuko lapsuus
lian aikaiseen, kun paivahoito muuttui varhaiskasvatukseksi, paivahoito ei
ole enaa sosiaalipalvelu ja samalla varhaiskasvatuksen pedagoginen merki-
tys vahvistui. Han esittda vastauksena, etta lapsen leikkiympériston ja toimin-
tojen monipuolistuessa seké aikuisten ja lasten vuorovaikutuksen lisdantyes-
sé runsaasti, se ei ole uhka lapsena olemiselle tai tarkoita hoivan loppumista.
Painvastoin, "hyva varhaiskasvatus on paras vastaladke mekaanisesti suori-

tettuun hoivaan.” Henkilokunnan ammattitaidon lisaamista se tosin vaatii.

3.1.2 Varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on Opetushallituksen laatima ohja-
usasiakirja, joka on ollut kaytdssa 1.8.2017 lahtien. Varhaiskasvatuslaki
36/1973 on ohjannut asiakirjan laadintaa. Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet on varhaiskasvatuksen jarjestgjia velvoittava asiakirja. Sen pohjalta
tulee laatia paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma, johon kirjataan mahdolli-
set paikalliset erityispiirteet kuitenkin sulkematta pois varhaiskasvatuslain tai
-perusteiden tavoitteita tai siséltod. Liséksi jokaiselle lapselle tulee laatia lap-

sen oma varhaiskasvatussuunnitelma. (Opetushallitus 2016, 3, 9.)

Jokaisella lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja nahdyksi. Varhaiskasvatus-
suunnitelman mukaan lapsen tulee saada vahvistusta omalle ja myds muiden
arvolle. Varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan osallistamista, niin las-

ten kuin huoltajienkin osallistamista. Osallistamista on, ettd ihminen pystyy
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vaikuttamaan siihen mink& han kokee tarkeaksi. Esimerkiksi lapsi voi vaikut-
taa paivittaiseen toimintaan ja huoltaja kertoa toiveitaan henkildkunnalle. Yh-
teistyd huoltajien ja henkilokunnan kesken synnyttda jatkumon ja turvallisuu-
den tunteen lapsen elamé&éan. Huoltajille tulee varhaiskasvatussuunnitelman
mukaan antaa mahdollisuus vaikuttaa suunnitteluun seka toiminnan arvioin-
tiin. (Opetushallitus 2017, 4-5.)

3.2 Arviointi

Arviointia tehd&éan, jotta tapahtuu kehitysta. Arviointi arvioinnin vuoksi ei ole
kehittavaa eika tuloksia tuottavaa. Arviointiin osallistuvien asenne tulisi olla
positiivinen, tulisi nahda, ettéa nain ammatillisuus yksildssa ja yhteistssa kas-
vaa ja kehittyy. Arvioinnin tulee olla suunnitelmallista ja sitd tulee tehda
saannollisesti. Asiakkaan osallisuus toiminnan arvioinnissa on tarke&aa, nain
he saavat &adnensa kuuluviin. Varhaiskasvatuksessa arviointi on ammattieet-
tinen velvoite, jonka tarkoitus on taata lapselle oikeus parhaaseen mahdolli-
seen varhaiskasvatukseen tukemalla hanen oppimista, kehitystd ja hyvin-
vointia. Se antaa tietoa kehittamistarpeista ja on tukena huoltajien ja henki-
|6ston yhteistydssa. Jotta pystyy arvioimaan palvelua, on palvelun arvot olta-
va tiedossa. Varhaiskasvatuksessa on hyva selvittda ovatko vanhempien ja

henkilokunnan arvot samankaltaisia. (Parrila 2017.)

Jotta arviointi voi toimia kehitystytkaluna ja olisi merkityksellistéa, on siihen
sitouduttava. Ranne (2014, 40-48) puhuu kirjassaan palautteen ja arvioinnin
dynamiikasta ja sen toimivuudesta. Arvioinnin voimanlahteen, syyn on oltava

riittdvan voimakasta, jotta se saa aikaan korjaavan liikkeen, halun kehittya.

Arvioinnin avulla tunnistetaan ongelmia, joihin tarvitsee puuttua ja pystytdan
ndkemaan mihin suuntaan toiminnan on kehityttava, jotta ongelmaan saa-
daan ratkaisu. Arvioinnilla voi my6s |0ytd& ne positiiviset voimavarat joiden

avulla kehitysta tapahtuu. Arvioinnin seurauksena itsetuntemus ja ammattitai-
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to lisdantyvat johtaen oman toiminnan ja tyén kehittymiseen. (Kupila 2004,
115, 119.)

Varhaiskasvatustydryhman muistio, jonka sosiaali- ja terveysministeria julkai-
si vuonna 1999, ottaa kantaa varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiseksi.
Muistiossa laadun arviointi, jossa yhtena tarkeana osana on asiakaslahtéinen
nakokulma, ndhdaéan tarkednd osana jarjestelmallista laadunhallintaa. Sen
esille nostamat vahvuudet ja kehittdmistarpeet luo perustan kehittamistyoélle.
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan tulee pohjautua yhteiskunnallisesti oh-
jaaviin asiakirjoihin. (Alila & Parrila 2004, 14-15.)

3.3 Asiakaspalaute

Sydanmaanlakan (2015) Alykas julkinen johtaminen kirjan koko sisalto kertoo
tulevaisuuden muutos paineista ja kehitystarpeista. TAman paiva sana tuntuu
olevan kehittdminen. Puhutaan muutoksista, jotka tapahtuakseen vaativat
tyon kehittamista, niin valtakunnan tasolla kuin maakunnissa, kunnissa, or-
ganisaatioissa ja sen myota kaikilla nailla tasoilla tyéskentelevien tyontekijoi-

den ja tiimien kehittamisesta.

Asiakaspalaute on tydelaméassa hyodyllinen ja myds valttamaton osa tydn
arviointia ja tyon kehittamista. Palautetta tulee hyddyntaa silloin kun rakenne-
taan strategioita, asetetaan tavoitteita, asiakaspalvelussa, yhteistytkanavana
seka johtamisen ja ammatillisen osaamisen kehittajana. (Ranne 2014, 15.)

3.3.1 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on perusteltua huomioida, silla huoltajat tdna paivana ko-
kevat aiempaa enemman epavarmuutta kasvattajina johtuen koulutusjarjes-
telmamme ja varhaiskasvatuksen laadukkuudesta ja korkeatasoisuudesta.
Varhaiskasvatuksen kasvattajilla on enemman tietoa ja taitoa, mutta se ei

missdén nimessa korvaa rakastavia vanhempia. Haasteena on luoda yhteis-
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tyossa perhelahtdinen ammatillisuus joka varhaiskasvatuksessa tarkoittaa
kasvatuksen suunnittelua ja toteuttamista huomioiden jokaisen lapsen ja per-
heen elaméntodellisuus ja tarpeet. On luotava jatkumo kodista paivahoitoon.
(Hujala 2004, 84-85.)

4 ASIAKASPALAUTEKYSELY KEHITTAMISTYONA

4.1 Kyselylomake

Kyselyn toteuttaminen aloitetaan sen jalkeen, kun kaikki valmisteluty6 on teh-
ty huolella. Tulee olla selvd suunnitelma ja ajatus siitd mité tietoja halutaan
kyselyn avulla saada. Tulee myds olla valmiiksi ajateltuna, mika analysointi-
menetelmaa kaytetdan vastausten purussa. Kohderyhma maarittda paljolti
minkalaiset kysymystyyppi, kysymysten asettelu, kyselymuoto eli paperinen
vai digitaalinen versio ja kyselyn palautustapa ovat. Kysymykset eivat saa
olla lilan vaikeita ja ammattisanastoa tulee valttad. Kysymysten tulee olla
mahdollisimman selkeita, jotta kaikki ymmartavat samoin mitd kysymys tar-
koittaa. (Bell 1999, 118. Hirsjarvi ym.2008, 198)

Alkuperaiseen tavoitteeseen ja tutkimussuunnitelmaan on hyva palata, kun
tekee paatoksia mitka kysymykset tulevat mukaan kyselyyn, jotta saadaan
mukaan vain olennaiset kysymykset. Kun kysymykset ovat valittu, on hyva
kirjoittaa ne erillisille lapuille. Nain kysymysten asettelun suunnittelu on hel-
pompaa ja kokonaiskuva sailyy. Kannattaa aloittaa suoraviivaisilla helpoilla
kysymyksilla ja edeta vaikeampiin ja arkaluonteisempiin kysymyksiin. (Bell
1999, 119, 125-126.)

Kyselyn valmistelussa tulee tehda esitutkimus, jolla kokeillaan kyselyn toimi-
vuutta testihenkil6iltd, ennen lopullisen version valmistumista. N&in voi pois-
taa kysymyksia joiden huomaa olleen turhia. TestihenkilGita tulee ohjeistaa
ottamaan aika, kuinka kauan kyselyyn vastaaminen kesti, he voivat myos

kommentoida jaiko jokin kysymys epaselvaksi, tai minkalaiseksi he kokivat
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kyselyn ylipdansa, oliko kysymysten asettelussa jotain kommentoitavaa ja
kokivatko he, etta kysely vastaa siihen tavoitteeseen joka sille on asetettu.
(Bell 1999, 128. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 199.)

Jollei pysty antamaan kysely&d henkilokohtaisesti ja talloin selittien mista on
kyse, on hyva laittaa saatekirje kyselyn mukana. Saatekirjeessa kerrotaan
kyselyn tarkeydesta ja merkityksesta seka milloin on viimeinen palautuspai-
vamaara. Kaksi viikkoa on riittdva palautusaika. Siina ajassa ehtii vastaa-
maan, mutta kysely ei paase unohtumaan. Saatesanojen tulee olla kohteliai-
ta, ilman etta ovat mielistelevia eikd myoskaan tylyja, kaskevia. (Bell 1999,
129. Hirsjarvi ym. 2008, 199.)

4.2 Kyselyn painopisteet varhaiskasvatussuunnitelman perusteista

Kehittamani asiakaspalautekyselyn kysymykset pohjautuvat kokonaisuudes-
saan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin, joka on varhaiskasvatusta
ohjaava ja velvoittava asiakirja. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa on
osio Toimintakulttuurin kehittdminen ja sita ohjaavat periaatteet. Osio velvoit-
taa paivakodin johtajaa huolehtimaan ja tukemaan paivakodin kehittdmisesta,
toiminnan arvioimisesta ja saattamaan yhteinen toiminta-ajatus ja toiminnan
tavoitteet nakyvaksi. Suunnitteluun ja arviointiin osallistuvat kasvattajien li-
saksi huoltajat ja lapset. Periaatteet jotka ohjaavat toimintakulttuurin kehitta-
mista ovat, oppiva yhteiso, leikkiin ja vuorovaikutukseen kannustava yhteiso,
osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasavertaisuus, kulttuurinen moninaisuus ja
kielitietoisuus, hyvinvointi, turvallisuus ja kestava elamantapa. Naita periaat-

teita olen siséllyttanyt kyselyn eri osioihin seuraavanlaisesti.

4.2.1VYleista tietoa

Jossa kysellaan sisa- ja ulkotiloista sekad toiminnan ja leikkimisen mahdolli-

suuksien monipuolisuudesta.
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Varhaiskasvatuksen oppimisympaéristot. Oppimisympaéristolla tarkoitetaan
kaikkia fyysisia tiloja, valineité ja tarvikkeita, seka psyykkisia ja sosiaalisia yh-
teisgja ja kaytanteita jotka tukevat lapsen kehitystd, oppimista ja vuorovaiku-
tusta. Ne tulee suunnitella yhdessa lasten kanssa ja suunnittelu tarjopaa myos

yhteistydmahdollisuuden huoltajien kanssa. (Opetushallitus 2016, 31-32.)

4.2.2 Yhteistydn sujuvuus

Kysymyksia henkilokunnasta, viestinnastd, vaikutusmahdollisuuksista ja vuo-

rovaikutuksesta

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 32-33) korostetaan van-
hempien osallisuutta toimintaan ja yhteistyon tarkeytta. Kasvattajan tulee olla
aktiivinen vuorovaikutuksessa ja hanen tulee osata avata huoltajille, miksi
jotain tehdéan, eli perustella pedagogisesti toimintaa. Huoltajille tulee antaa
mahdollisuus vaikuttaa tavoitteiden suunnitteluun ja kehittamiseen hénelle
parhaiten sopimalla tavalla. Paivittaiset huoltajien ja kasvattajien véliset kes-
kustelut kasvattavat keskindista luottamusta turvaten samalla lapsen hyvin-
vointia. Yhteistyon merkitys korostuu, kun lapsi aloittaa paivakodissa tai on

siirtymassa toiseen paivakotiin tai esikouluun.

4.2.3Vasu-keskustelut

Vasu-keskusteluissa laaditaan yhdessa huoltajien kanssa lapsen oma var-
haiskasvatussuunnitelma. Siihen kirjataan huoltajien sek& kasvattajien ha-
vainnoinnit lapsen kehityksesta, mahdolliset tuen tarpeet koskien oppimista
ja lapsen hyvinvointia. Siihen kirjataan myo6s lapsen vahvuudet ja osaamiset
seka hanen kiinnostuksen kohteet. Suunnitelmaan laaditaan tavoitteet ja ne
pedagogiset toimenpiteet joiden avulla tavoitteet toteutuvat. Jotta voidaan

varmistautua toimenpiteiden toimivuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
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on niita arvioitava vahintddn kerran vuodessa ja tarpeen vaatiessa, tulee
suunnitelmaa tarkistaa useamman kerran. Suunnitelmaan tulee myds kirjata
mahdollinen laakehoitosuunnitelma ja sopimuksen tekoon osallistuneet muut
mahdolliset asiantuntijat. (Opetushallitus 2016, 10-11.)

4.2.4Lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Turvallisuus varhaiskasvatuksessa on paljon muutakin kuin fyysinen turvalli-
suus. Siihen kuuluu koko yhteison fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turval-
lisuus joka edistaa terveellisia elintapoja, ei suvaitse kiusaamista ja jossa opi-
taan ratkomaan kiistatilanteita. (Ahonen 2017, 105. Opetushallitus 2016, 31.)

Kyselyn tdssé osiossa on myds kysymyksia jotka ovat Oppimiskasitys, Pe-
dagogisesti painottunut kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuus seka
Laaja-alaisen oppimisen otsikoiden alla Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teissa.

Ahonen (2017, 35) tiivistaa kirjassaan, etta uudessa varhaiskasvatussuunni-
telman perusteessa oleva uusi kasite, oppimiskasitys, selittyy hyvin lauseella:
oppiminen tapahtuu ilon kautta. Silla parhaiten oppimista tapahtuu myoénteis-
ten kokemusten ja vuorovaikutusten kautta. Lapsen tulee saada olla aktiivi-
nen ja utelias, asiat toistetaan usein ja oppimista tapahtuu koko ajan ja kaik-

kialla.

Pedagogiikan tulee nakya kaikessa toiminnassa, oppimisymparistéssa seka
otsikon mukaisesti kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuudessa. Sen
takaamiseksi on kasvattajien oltava ammattitaitoista ja heillda on oltava yhtei-
nen kasitys siita, miten pedagogisesti tuetaan lasta. Kasvatuksella tarkoite-
taan kulttuuriperint6ja, arvoja ja traditioita, ettd lasta kannustetaan itsenai-
seen ja eettiseen ajatteluun, seka heille opetetaan miten omat teot vaikutta-
vat muihin. Opetus perustuu oppimiskasitykseen ja siina huomioidaan lapsen

kehitys, vahvuudet ja tuen tarpeet. Opetuksessa huomioidaan tavoitteet, jot-
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ka on asetettu oppimisymparistélle, laaja-alaiselle osaamiselle ja pedagogi-
selle toiminnalle. Hoitoon siséltyy fyysisistd perustarpeista sek& tunteista
huolehtiminen. Hoitotilanteet ovat aina samalla myds opetustilanteita, joissa
lapsi oppii esimerkiksi huolehtimaan itsestaan, ilmaisemaan tunteitaan tai

toimimaan vuorovaikutustilanteissa. (Opetushallitus 2016, 20-21.)

Laaja-alainen osaaminen pitaa sisallaan ajattelun ja oppimisen, eli lapsi har-
jaantuu leikissa, ihmettelyssa, oivaltamisessa ja nauttii ilosta oppia. Siihen
kuuluu kulttuurinen osaaminen, vuorovaikutus moninaisten eri kulttuureista ja
katsomustaustoista tulevien kanssa ja ilmaisutaitojen harjaantuminen. Lap-
selle opetetaan arjentaitoja seké huolehtimaan itsestaan. Monilukutaito ja tie-
to- ja viestintateknologinen osaaminen on perustaito, jolla ymmarretaan esi-
merkiksi ymparoivan maailman ja siella tapahtuvan vuorovaikutusten merki-
tys. Lapsen osallistuminen ja vaikuttaminen paivakodin toimintaan luo perus-
tan tulevaisuuden yhteis6toimintaan, edellyttden ettd hantd kunnioitetaan
kuuntelemalla ja vastataan hanen tekemiin aloitteisiin. Nain itseluottamus,

itsetuntemus seka sosiaaliset taidot kehittyvat. (Opetushallitus 2016, 21-22.)

4.2.5 Arvoperusteet

Tassa osiossa, pyysin vanhempia arvottamaan hyvaa varhaiskasvatusta, jot-

ta saa kasityksen siitd, mitka arvot painavat heidan vastaustensa taustalla.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016, 18, 19) mukaiset arvope-

rustat ovat:

Itseisarvo. Lapsen edut laitetaan ensisijaiseksi, hantd kohdellaan yhdenver-
taisena ja tasa-arvoisena, hanta ei saa syrjia, lapsella on oikeus hyvinvointiin,
hanesta huolehditaan ja h&ntad kuunnellaan ja suojellaan. Jokainen lapsi on

ainutlaatuinen ja tulee tulla hyvaksytyksi sellaisena, kun han on.
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Ihmisena kasvaminen. Kasvattajan tulee tukea lasta ja ohjata lapsen kas-
vua, pyrkien opettamaan totuutta, hyvyytta, kauneutta, oikeudenmukaisuutta
ja rauhaa. Varhaiskasvatuksessa arvostetaan sivistysta ja sen mukaan tulee

toimia.

Lapsen oikeudet. Lapsella on oikeus ilmaista itsedan, hanella on oikeus
parhaaseen mahdolliseen opetukseen, leikkimiseen ja yhteisollisyyteen.

Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja moninaisuus. Varhaiskasvatuksen tulee antaa
kaikille lapsille, riippumatta sukupuolesta, syntyperasta, kulttuuritaustasta tai
mistak&an muusta lapseen liittyvista syista, samanlainen mahdollisuus kehit-

taa taitojaan.

Perheiden monimuotoisuus. Kasvattajien tulee suhtautua perheiden mo-
nimuotoisuuteen kunnioittavasti ja avoimesti, seka tukea lasta niin etté jokai-

nen lapsi tuntee oman perheensa arvokkaaksi.

Terveellinen ja kestava elamantapa. Kasvattajan tulee opettaa lapselle ter-
veellisid ja hyvinvointia edistavia elamantapoja, huomioiden kestévien ela-

mantapojen periaatteet.

Paivakodin painopisteisiin ja arvoihin kuuluu my6s ruotsin kielen, sen kult-

tuurin ja traditioiden vaaliminen.

4.2.6 Lapsen mahdollisuudet vaikuttaa toimintaan

Kun lapselle annetaan mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja ar-
viointiin h&nelle kehittyy ymmarrys mité tarkoittaa kuulua yhteis66n, mita tar-
koittaa vastuu, hanen oikeustajunsa kehittyy, ja ymmarrys siita, ettd hanen

tekemilla&an valinnoillaan on seuraukset. (Opetushallitus 2016, 30.)

Lahtokohtana on kuitenkin se, miten lapsi kohdataan ja miten hanen mielipi-

teitddn arvostetaan. Eika ainoastaan sopivissa tilanteissa annettu mahdolli-
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suus osallistua riitd. Shierin tasomallin mukaan ensimmainen askelma on,
ettd lapsi tulee kuulluksi, toisella askelmalla lasta tuetaan ilmaisemaan na-
kemyksidan, kolmannella askelmalla héanen mielipiteet otetaan huomioon,
neljannella askelmalla lapsi pddsee mukaan tekemaan paatoksia ja viiden-
nella askelmalla hén jakaa vastuun ja vallan paatoksentekoprosessissa. Ta-
ma vaatii kasvattajalta valmiutta jakaa tama lasten kanssa, antamaan lapsel-
le sen tilan mink& han tassa tarvitsee. Jo kolmen ensimmaisen askelman
huomioiminen osoittaa lapsen arvostusta toiminnassa. (Ahonen 2017, 59, 68-
69.)

4.3 Toteutus

Asiakaspalautekysely pohjautuu uuden varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teisiin, jokaiselle kysymykselle |6ytyy perusteet sielta. Laitoin liséksi kyselyyn
yhden kysymyksen, joka pohjautuu paivakodin erityispiirteeseen, ruotsinkie-
leen. Kysymyksia laatiessani olen pyrkinyt muotoilemaan ne niin, ettd van-
hemmat ja lapset saavat oikeasti kertoa mielipiteensa, etta vastauksilla on
merkitys ja niiden avulla paivakoti voi kehittdd toimintaansa. Olen valttanyt
ammattisanaston kayttbéa ja rakentanut lauseet ja vaitteet mahdollisimman
selkeiksi. Kyselyssa on muutama avoin kysymys, muihin kysymyksiin olen
kayttanyt Likertin asteikkoa. Asteikko on viisiportainen. Nimesin asteikkoon
ainoastaan aaripaat, eli Taysin samaa mielta — Taysin eri mielta, loput jatin
tyhjéksi jolloin asteikko on valimatka-asteikko, joka sallii keskiarvon laskemi-

sen ja helpottaa aineiston analyysin.

Olen tehnyt kyselyn ruotsiksi sekd myds suomeksi, koska paivakodissa on
perheitda, joiden vanhemmat ovat taysin suomenkielisia ja heidan taytyy ym-
martdd kysymykset taysin pystyakseen vastaamaan kyselyn kysymyksiin niin
kuin niihin on tarkoitettu. Vanhemmat saavat sahkopostiinsa linkit molem-
paan kyselyyn ja he saavat itse valita kumman kieliseen kyselyyn he vastaa-

vat.
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Paadyin tekeméaan kyselyn sahkoiseen muotoon, kayttden Google Formsia
sen helppokayttdisyyden, selkeyden ja myds sen takia ettd se on ilmainen
ohjelma. Formsilla tehtyyn kyselyyn voi vastata tietokoneella, tabletilla tai
matkapuhelimella. Vastausten purku ja analysointi onnistuu helposti itse oh-
jelman avulla. Heille, joilla ei ole mahdollisuutta vastata kyselyyn sahkoisesti,
tein paperisen version kyselysta. He saavat kyselyn seka palautuskirjekuoren

jossa on valmiina paivakodin osoite seka postimerkki.

Kun sain kyselyn valmiiksi, l&hetin sen testattavaksi paivakodin johtokunnan
jasenille. Jasenilla on joko ollut tai sitten heilla on tallakin hetkella lapsia
Ruotsalaisessa paivakodissa, joten heilla on huoltajien nakemys paivakodin
arjesta ja sen toimivuudesta. Laitoin heille saatteeksi ohjeet mita tarkastella
vastatessa, seka pyysin heitd ottamaan aikaa siita, kuinka kauan kyselyyn
kestaa vastata. Puolet vastaajista olivat valinneet vastata suomeksi ja toiset
vastasivat kyselyyn ruotsiksi, tama oli sattumanvaraista, en ollut ohjeistanut
heité siind. Sain taten molempien kielten kyselyn toimivuuden testattua. Kor-
jasin vastaajien loytamat kirjoitusvirheet seka muutin parin kysymyksen muo-
toa heidan ehdotustensa mukaisesti. Yleisesti ottaen vastaajat pitivat kyselyn
helppoudesta, selkeydestd ja ymmarrettavyydestd. Heidan mielesta kysy-
mykset olivat hyvat, eika heilla ollut ehdotuksia aiheista tai asiasta mista olisi
tarvinnut tehda vield kysymyksia. Yhden mielesta asteikon olisi pitanyt olla
kdanteinen, kun nyt se on niin, ettd Taysin samaa mielta on 1 ja Taysin eri
mieltd on 5. Jatin sen kuitenkin ennalleen, koska muut eivét kiinnitténeet sii-
hen huomiota ja asteikko kdy yhta hyvin nain. Vastaajilla meni aikaa kyselyn
vastaamiseen vaihtelevasti, usealla meni 10 minuutin molemmin puolin ja yk-
si sai 20 minuuttia aikaa kulumaan. Hanen mielestaan kysely oli pitk&, mui-
den mielesta kysely oli sopivan mittainen. Kun korjaukset oli tehty, oli opin-

naytetyoni kehittdmiskohde, asiakaspalautekysely valmis.

Valmiiden asiakaspalautekyselyiden linkit:
Asiakaspalautekysely: XXXXX
Kundnéjdhetsundersokning: XXXXX
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5 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI/ YHTEENVETO

Opinnaytetyon aiheen valinta oli hyvin helppoa, sen tarpeellisuus ja ajankoh-
taisuus suorastaan pakottivat valitsemaan sen aiheeksi. Koska aihe niin sel-
kedsti liittyy tydhoni ja valmiin tydn tuomat edut toimivat motivoivana tekijana,
on opinnaytetytta ollut mielekasta tehda. Alkuperainen suunnitelma oli laatia
omat kyselyt huoltajille, henkilokunnalle seka Porin kaupungin varhaiskasva-
tuspaallikdlle jossa kyselen heidan ajatuksiaan, minkélainen on hyva palau-
tekysely ja mita aiheita heidan mielestaan siind kuuluu olla. Niiden vastaus-
ten sekéd Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta minun piti laatia
kysymykset asiakaspalautekyselyyn. Totesin kuitenkin opinnaytetyén suunni-
telmaa tehdessani, etté siita tulee lilan laaja aineisto opinnaytetyoksi ja kaytin

ainoastaan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteita pohjana.

Vaikka aihe oli selkedn& mielessa ja lopputuloksenkin pysytyin hyvin kuvitte-
lemaan, oli tyon aloittamisessa hankaluuksia. Opinnaytetydnsuunnitelman
tekeminen ja opinnaytetyoni ohjaajan tarkkuus oli suureksi avuksi juuri aloit-
tamisessa, naista sain avun kokonaiskuvan luomiseen ja hahmottamiseen.

Opinnaytetydn suunnitelman tekemiseen kuluikin yllattavan paljon aikaa.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, on hyvin olemassa ja pystyin
niitd hyodyntamaan tassa tydssani. Aiheesta on myds tehty useita opinnay-
tetoitéd seka valmiita asiakaspalautekyselyitd on paljon, joten oli helppoa l6y-
tdd tutkimusmateriaalia. Joten, kun olin kirjoittanut ensin siséllysluettelon

valmiiksi, oli tydhon helppo ryhtya.

Kasitteiden avaaminen ja teoriapohjan kirjoittaminen sujui hyvin. Minulla oli
vaikeuksia tehda itselleni selvaksi mika tutkimusmenetelméa on oikea, tyo ei
ole laadullinen opinnaytety6, mutta mielestani se ei kokonaisuudessaan ole
maarallinenkaan. Jos olisin tehnyt asiakaspalautekyselyn, lahettdnyt sen
huoltajille, purkanut ja analysoinut vastaukset tahan opinnaytetyéhon, olisi se
ihan selkeasti ollut maarallinen opinnaytetyd. Opinnaytetydhoni sisaltyy aino-
astaan kuitenkin vain hyvan asiakaspalautekyselymenetelman kehittdminen.

Kysely kuuluu maarallisen opinnaytetybhon mutta opinnaytetyon tavoite on
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konkreettisen menetelman kehittaminen. Paadyin siihen, ettd opinnaytetyoni

on maarallinen opinnaytetyd, jonka toteutustapa on toiminnallinen.

Tarkoituksenani on ollut kehittaa asiakaspalautekysely, joka oikeasti on hyva,
selkea ja helppokayttdinen. Sellainen, etta huoltajat jaksavat tayttaa sen, eli
ei saa olla lilan pitka, ei tule kayttaa lilan vaikeita sanoja tai lauseita ja koko-
naisuuden tulee olla selkeéd. Kyselyn sdhkdinen muoto tekee siita helppokayt-
tbisen, vastaajat pysyvat anonyymeina ja voivat nain vastata rehellisesti mie-
lipiteensa. Tama& mahdollistaa sen, etta jos on heidan mielesta jotain kehitet-
tavaa, he todenndkdisemmin antavat rehellisen vastauksen kuin silloin, jos
vastaaja ei olisi anonyymi. Kun vastaukset ovat rehellisia, mahdollinen kehit-
tamisen tarve nousee helpommin esille ja paivakoti on saanut itselleen kehit-

tamistyokalun.

Kysymysten pohjautuminen uuteen Varhaiskasvatussuunnitelman perustei-
siin takaa sen, ettd kysymykset ovat suurimmissa maarin oikeutettuja, ne
ovat varhaiskasvatukseen ja sen laatuun liittyvid, ne ovat asiakasléahtoisia ja
huoltajia seka itse lasta osallistavia kysymyksia. Sdhkdisessa muodossa ole-
va googlen Forms on vastaajalle helppokayttdinen, huoltajan tarvitsee klikata
hanelle lahettamani linkki auki, vastata kysymyksiini, useimpiin riittaa pelkka
yksi klikkaus ja lopuksi klikata lataa painiketta. Eli kyselymuodon vaikeus,
hankaluus tai vastaamisen ajallisen keston ei pitaisi olla syitd mahdolliselle
vastauskadolle. Kyselyn voi myos vastata paperiseen versioon, jos ei ole
mahdollisuutta vastata sahkoiseen versioon. Silloin tosin anonymiteetti ei ole
taattu, joten voisin kuvitella, ettéa sen tyyppiseen kyselymuotoon ei tule ole-

maan monta vastaajaa.

Olen mielestani saavuttanut asettamani tavoitteen. Olen kehittanyt toimivan
asiakaspalautekyselyn, joiden vastausten avulla paivakodin toimintaa voi-
daan kehittaa. Vaitteeni paikkansapitavyys selviaa tulevaisuudessa, kun olen
lahettanyt kyselyn asiakkaille ja vastaukset on analysoitu. Aikatauluun, jonka
itselleni asetin, laitoin tavoitteeksi saada opinnaytetyd valmiiksi maaliskuun
loppuun mennessa. Tama ylittyy hieman, lahetan huhtikuun alussa opinnay-

tetyoni arvioitavaksi.
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6 POHDINTA

6.1 Oma oppiminen

Tata opinnaytetytta tehdessa olen sisaistanyt hyvin uuden Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteet. Koska opiskelen tydni ohella ja opiskeluun kuuluu
harjoittelujaksoja, en ole kyseiseen asiakirjaan tutustunut aiemmin riittavan
hyvin, ty6aikani kuluessa harjoittelujaksojen aikana kerédéntyneiden toiden
hoitamiseen. Eli voisi sanoa, etta kaksi karpasta yhdella iskulla. Varhaiskas-
vatusta velvoittavaan asiakirjaan tutustuminen seka toimivan asiakaspalaute-

kyselyn kehittaminen.

Mitd laadukas varhaiskasvatus pitaa sisallaan on taman tyon myota konkreti-
soitunut minulle. Tama tieto selkeyttdd minun omaa ty6tani ja tulee jatkossa

olemaan punaisena lankana johtaessani paivakotia pedagogisesti.

Aloittaessani tata opinnaytety6ta en tiennyt miten monta eri osa-aluetta tay-
tyy miettid, kun tekee kyselyd. Tai mitd kaikkea taytyy tietda ja ottaa selvaa
kyselya tehtaessa. Kun yrittda tehda hyvan kyselyn, ei riitd, etta pistaa kysy-
mysta kysymyksen perdan ja laittaa kyselyn menemaéan. On mietittdva mm.
kohderyhmaa, ulkoasua, kysymysten asettelua ja miksi tekee kyselyn seké
mité silla halutaan saada selville. Johtajan ominaisuudessa minulla on mah-
dollisuus néhda, miten kysely toimii kdytanndéssa. Voin tarpeen vaatiessa

muuttaa kysymyksia, jos kaytanto osoittaa, etta on tarvetta.

Itsestani olen oppinut sen, etta aina ei tarvitse osata tai parjata yksin. Olen
aina parjannyt yksin ja paattanyt etta osaan itse ja jollen osaa jotain, opette-
len sen ja teen sen myo@s sitten itse. Tyoni paivakodin johtajana on myo6s
vahvistanut tata piirretta itsesséni. Se kun on hyvin yksindinen paikka tydyh-
teisbsséa ja pakottaa tekijdnsa olemaan itsenédinen tydssaan. Nyt opinnayte-
tyota tehdesséni olen pariin otteeseen ollut siin& pisteessa, etta tyo ei yksin-
kertaisesti edisty, olen ollut jumissa jossain pulma kohdassa ja on ollut pakko

kysya neuvoa. Kun olen avannut suuni ja kysynyt neuvoa, olen myds joka
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kerta saanut neuvoja ja apua, jonka jalkeen olen pystynyt jatkamaan kirjoit-
tamista. On ollut helpottavaa huomata, ettei aina tarvitse itse koittaa selvita
yksin pulmasta, etta voi luottaa muiden osaamiseen. Tama on hyva asia vie-

da myods mukanani tyéhoni.

6.2 Kehittamisideoita

Kun kirjoitin Kyselyn painopisteet varhaiskasvatussuunnitelman perusteista-
kappaletta herési ajatus asiakirjasta, johon Kkirjoittaisin palautekyselyn kysy-
mysten perusteet niille vanhemmille tiedoksi, jotka haluavat tietdd enemman
mitd on heidan lapsensa paivakodin arjen toimintojen pohjalla ja miksi kyse-
lysséa on juuri nama kysymykset. Se toimisi samalla paivakodin toimintojen
perusteluna sekéa auttaisi huoltajia miettimdan syvemmin vastauksiaan kyse-
lyyn. Asiakirja voisi olla esimerkiksi tiedostona Facebookissa olevassa paiva-

kodin vanhempien suljetussa ryhmassa.

Jatkoksi télle kehittdmalleni asiakaspalautekyselylle aion laatia toisen kyse-
lyn, joka on paivakodin aloituskysely. Siind kysytdaan perheen kokemuksia
lapsen paivakodin aloituksesta. Paivakodin aloittaminen on suuri tapahtuma
pienen lapsen elamassa ja koko perheen arkea mullistava tekija. Sen saami-
nen mahdollisimman miellyttavaksi ja toimivaksi kokemukseksi lapselle ja
huoltajille, helpottaa heidan arkeaan seka herattaa luottamuksen kasvattajiin

ja lapsen kasvatusyhteistyd perheiden kanssa saa hyvan pohjan.
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LITE 1

Ympyroi omaa kasitystdsi parhaiten vastaava vaihtoehto.
YLEISTA TIETOA

1. Tdysin samaa mieltd - 5. Taysin eri mielta

1. Olen tyytyvainen lapseni saamaan

paivahoitoon 1 2 3 4 5
2. Sisatilat ovat toimivat ja kunnossa 1 2 3 4 5
3. Piha on toimiva ja kunnossa 1 2 3 4 5

4. Toiminta- ja leikkimahdollisuudet

ovat monipuoliset 1 2 3 4 5

YHTEISTYON SUJUVUUS

1. Taysin samaa mieltd - 5. Taysin eri mielta

5. Vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on

avointa ja luottamuksellista 1 2 3 4 5
6. Henkilokunta on ammattitaitoista 1 2 3 4 5
7. Koen, ettd voin vaikuttaa paivakodin

toimintaan 1 2 3 4 5

8. Koen, ettd voin vaikuttaa paivakodin tiloihin 1 2 3 4 5

Miten itse haluan vaikuttaa; (voit valita useampia vaihtoehtoja)
Henkilokohtaisesti henkildkunnalle
Sahkopostitse

Osallistumalla suunnittelukokoukseen

[ o O s S s R 0

Muuten, miten

10. Saan riittavasti tietoa lapseni paivasta 1 2 3 4 5

11. Saan riittavasti tietoa lapseni kehityksesta 1 2 3 4 5



12.

13.

O O o o o

Saan riittdvasti tietoa paivakodissa

tapahtuvista asioista 1 2 3 4 5

Haluan saada tietoa paivakodissa tapahtuvista asioista; (voit valita useampia
vaihtoehtoja)

Paperisella kuukausitiedotteella

Suljetussa Facebook-ryhmassa

Sahkopostitse

Paivakodin kotisivuilta, ajankohtaista osiosta

Muuten, miten

VASU-KESKUSTELUT

14.

15.

1. Taysin samaa mieltd - 5. Taysin eri mieltd

Mind, tai lapseni toinen vanhempi, on
kaynyt vasu-keskustelussa 1 2 3 4 5

Asiat jotka ovat sovittu vasussa, toteutuvat 1 2 3 4 5

LAPSEN TURVALLISUUDESTA JA HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

16.
17.

18.

19.

20.

1. Tdysin samaa mieltd - 5. Taysin eri mielta

Lapsi tulee mielellaan paivakotiin 1 2 3 4 5
Lapsi osoittaa vapautuneesti tunteensa

paivakodissa 1 2 3 4 5
Paivakodin ilmapiiri on lasta kannustava

ja kunnioittava 1 2 3 4 5
Lapsen tiedonhalua ja oppimista tuetaan

tavoitteellisesti 1 2 3 4 5
Olen saanut tukea kasvattajilta, jos olen ollut huolissani

lapseni kasvusta ja kehityksestd 1 2 3 4 5



ARVOPERUSTEET, miten tarkednd pidat seuraavia arvoja

1. Tdysin samaa mielta - 5. Taysin eri mielta

21. Kasvattajan aito lasnadolo, kuunteleminen 1 2 3 4 5
22. Arjen kiireettémyys, ajan ja sylin anto 1 3 4
23. Ymparistoystavallinen toimintatapa 1 2 3 4 5
24. Oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus 1 2 3 4 5
25. Tasapainoinen ja hyvinvoiva lapsi 1 2 3 4 5
26. Kunnioitus ja suvaitsevaisuus 1 2 3 4 5
27. Lapsen osallisuus 1 2 3 4 5
28. Leikki ja leikkiymparisto 1 2 3 4 5
29. Kasvatuskumppanuus 1 2 3 4 5
30. Vanhempien osallisuus 1 2 3 4 5
31. Turvallisuus 1 2 3 4 5
32. Kuuleminen ja luottamuksellisuus 1 2 3 4 5
33. Ruotsin kieli, sen kulttuuri ja traditiot 1 2 3 4 5
34. Ammatillisesti toimiva ja tyotaan kehittava 1 2 3 4 5

henkilokunta 1 2 3 4 5
35. Pysyvat inmissuhteet 1 2 3 4 5
36. Lapsilahtoisyys 1 2 3 4 5
37. Toimintatavat tavoitteellisia ja

Suunnitelmallisia 1 2 3 4 5

LAPSEN MAHDOLLISUUDET VAIKUTTAA TOIMINTAAN, kysymykset 38-42 kysytaan

lapselta
1. Taysin samaa mieltd - 5. Taysin eri mieltad
38. Lapsi tule toimeen henkildkunnan kanssa 1 2 3 4 5
39. Lapsi kokee, ettd hanta kuunnellaan 1 2 3 4 5

40. Leikkimiseen on varattu riittdvasti aikaa 1 2 3 4 5



41. Jos lapsi saisi toivoa jotain lisad tai muutosta sisatiloihin, mita se olisi?

42. Jos lapsi saisi toivoa jotain lisaa tai muutosta ulkotiloihin, mita se olisi?

LOPUKSI

43. Mitd muuta haluaisit sanoa?

44, Lapseni on
[0 1-3 vuotiaiden ryhmassa

[0 3-6vuotiaiden ryhmassa

Mikali sinulla on useampi lapsi padivahoidossa, tayta heille omat kyselylomakkeet.

KIITOS VASTAUKSISTASI JA YHTEISTYOSTA!



LIITE 2.

KUNDNOJDHETSUNDERSOKNING
Omringa det alternativ som motsvarar din asikt bast.
ALLMAN INFORMATION
1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt
1. Jag ar ndjd med den vard mitt barn far
pa daghemmet 1 2 3 4 5
2. Daghemmets utrymmen ar funktionella
och i gott skick 1 2 3 4 5
3. Gardsplanen ar funktionell och i gott skick 1 2 3 4 5
4. Verksamhets- och lekmojligheterna

ar mangsidiga 1 2 3 4 5

SAMSPELETS FLYT
1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt
5. Jag har ett 6ppet och konfidentiellt samarbete
med personalen 1 2 3 4 5
6. Personalen ar sakkunnig 1 2 3 4 5
7. Jag upplever att det ar mojligt for mig att
paverka daghemmets verksamhet 1 2 3 4 5
8. Jag upplever att det ar mojligt for mig att

paverka daghemmets utrymmen 1 2 3 4 5

Jag vill paverka genom att; (du kan valja flera alternativ)
Diskutera med personalen
Skicka epost

Delta i ett planeringsmote

N o O s S s R 0

Nagot annat satt, vilket:




10. Jag far tillrackligt med information om

barnets dag 1 2 3 4 5
11. Jag far tillrackligt med information om

barnets utveckling 1 2 3 4 5
12. Jag far tillrackligt med information om

daghemmets allmanna arenden 1 2 3 4 5

13. Jag 6nskar fa information om daghemmets allmanna arenden via; (du kan
vdlja flera alternativ)

Manadsinfo pa papper

Den slutna gruppen for foraldrar pa Facebook

Epost

Daghemmets hemsidor

O o o o O

Nagot annat satt, vilket:

UTVECKLINGSSAMTALEN
1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt
14. Jag, eller min make, har deltagit i barnets
utvecklingssamtal 1 2 3 4 5
15. Overenskomna drenden som blev skrivna i barnets

plan for smabarnsfostran, har forverkligats 1 2 3 4 5

BARNENS SAKERHET OCH VALBEFINNANDE

1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt

16. Barnet kommer garna till daghemmet 1 2 3 4 5
17. Barnet kan avspant visa sina kanslor pa

daghemmet 1 2 3 4 5
18. Daghemmets atmosfar stoder och

respekterar barnet 1 2 3 4 5



19.

20.

Barnets nyfikenhet och inlarning stods
Malenligt

Jag har fatt stod av pedagogerna,

nar jag har varit orolig 6ver barnets utveckling 1

VARDEGRUND: hur viktiga ar dessa varden for dig?

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

BARNETS MOJLIGHET ATT PAVERKA, fragorna 38—42 besvaras av barnet

38.

39.

1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt

Pedagogens dkta narvaro

Att man har tid och famn for barnet
Ekologisk verksamhet

Rattvisa och jamstalldhet

Balanserade och vdalmaende barn

Respekt och tolerans

Barnens delaktighet

Uppskattning av leken och lekomgivningen
Fostringsgemenskap

Vardnadshavarens delaktighet

Trygghet

Tillit

Svenska spraket, dess kultur och traditioner
Professionell personal som utbildar sig
Hallbara manniskoforhallanden
Barnperspektiv

Verksamhetsformerna malinriktade och

planenliga
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1. Helt av samma asikt — 5. Helt av annan asikt

Barnet kommer bra 6verens med
pedagogerna

Pedagogerna lyssnar pa vad barnet



har att saga 1 2 3 4 5
40. Barnet har tillrackligt med tid for lek
pa daghemmet 1 2 3 4 5

41. Finns det nagot inne i daghemmet som barnet dnskar sig mera av eller nagon

andring pa?

42. Finns det nagot ute pa garden som barnet 6nskar sig mera av eller nagon

andring pa?

TILL SLUT

43. Har du nagot mer du vill sdga?

Mitt barn ar i avdelningen for barn i dldern
0 1-3ar

[l 3-6ar

Ifall du har fler barn, svara pa egen blankett for varje barn.

TACK FOR DITT SVAR OCH DITT SAMARBETE!



