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Abstrakt

| dagens samhalle ar det viktigt for flera branscher att ha en snabb arbetstakt och
kvaliteten pa arbetet ska vara hog. Detta har gett upphov till att manga foretag anvander
ERP-system for att |attare folja upp sina interna processer och kontrollera verksamheten.

Syftet med detta examensarbete var att redogora fordelar samt nackdelar med ett ERP-
system. Examensarbetet kommer att kompletteras med en undersokning 6ver
studerandes asikter och upplevelser med ERP-system for att se om de stdmmer Gverens
med litteraturoversikten.

Undersokningen gjordes med hjalp av en enkat, som studeranden fyllde i elektroniskt.
Undersdkningsmetoden var kvantitativ sa att svaren lattare skulle kunna jamforas med
litteraturoversikten.

Resultaten visar att majoriteten av teorin stammer bra dverens med vad studeranden har
upplevt med ERP-system. Respondenternas antal blev endast 18 stycken vilket anses
ganska lag.
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Tiivistelma

Nykyaan on useilla tydaloilla tarkeaa, etta tyotahti on nopea ja tyon laatu on korkea.
Tama on johtanut monia yrityksia kayttamaan ERP-jarjestelmia, jotka helpottavat
sisdisten prosessien ja liiketoimintojen seurantaa ja tarkistamista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata ERP-jarjestelman etuja ja haittoja. Tyo
taydentaa kirjallisuuskatsauksen tarkastelemalla oppilaiden mielipiteita ja kokemuksia
ERP-jarjestelmista, jotta voidaan selvittaa kayvatko ne yksiin kirjallisuuskatsauksen
kanssa.

Tutkimus tehtiin kyselylld, jonka opiskelija taytti sahkoisesti. Tutkimusmenetelma oli
kvantitatiivinen, jotta vastaukset voitaisiin helpommin verrata kirjallisuuskatsaukseen.

Tulokset osoittavat, etta suurin osa teoriasta sopii hyvin opiskelijoiden kokemuksiin ERP-
jarjestelmista. Vastaajien maara oli vain 18, mika on melko vahaista.

Kieli: ruotsi Avainsanat: ERP-jarjestelma, toiminnanohjausjarjestelmg,
tradenomiopiskelija
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Abstract

In today’s society it has become more important for organizations to have a fast working
pace and a high working quality. This has led to many organizations choosing ERP-
systems to make it easier following up on internal processes and controlling the business.

The purpose of this thesis was to describe the advantages and disadvantages of ERP-
systems. The thesis will include a survey over students’ opinions and experiences with
ERP-systems and how they correspond with the literature review.

The survey was done with a questionnaire, which students responded to electronically.
To make the answers more comparable to the literature review, the chosen survey
method is quantitative.

The result shows that most of the theory corresponds well with the students’ experience
of ERP-systems. There were 18 respondents in total, which can be considered quite low.
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1 Inledning

ERP-system (Enterprise Resource Planning System) ar ett programpaket som anvands av
foretag for administration, styrning och informationshantering. Dessa programpaket ar ofta
uppbyggda av olika moduler som &r sammankopplade till en databas. Modulerna kan ha st6d
for bland annat redovisning, lager- och orderhantering, planering av projekt,
personaladministration och reskontror. Programpaketet anpassas ofta efter foretagets egna
behov och de blir darfor valdigt olika foretag emellan, d&ven om de anvénder samma

grundprogram.

ERP-systemen bygger pa att de har en gemensam databas. Darfor kan det vara mer praktiskt
att anvanda ett gemensamt system istéllet for olika delsystem. Myreteg (2007) forklarar
ocksa att ERP-systemen ger personalen majligheter att forandra organisationsstrukturen i
foretaget samt hur man utfor arbetsprocesserna. Detta ar méjligt pa grund av att systemet ar
integrerat och att informationen dérmed &r enhetlig och kan delas mellan de flesta
medarbetare i organisationen. Myreteg (2007) sager ocksa att ERP-systemens tillverkare ofta
brukar havda att deras system &r utformade enligt de basta losningarna fran de mest
framgangsrika foretagen, vilka genom anvandningen av ERP-system blir tillgangliga for den

egna organisationen.

For att kunna dra nytta av ett ERP-system séger Hillman Willis och Willis-Brown (2002) att
endast genom att implementera ett ERP-system i ett foretag orsakar det hogst troligen
besvikelse. Hillman Willis och Willis-Brown (2002) forklarar vidare att for att kunna ta del
av de taktiska och strategiska fordelar som ett ERP-system kan ge, krdvs det att foretaget har

en framtidsvision om hur systemet ska kunna implementeras specifikt for foretaget.

Enligt Umble Haft & Umble (2003) ar kraven pa att foretag ska maximera nyttan ytterst
hdga. Ett praktiskt exempel kan vara att effektivera den tid det tar att leverera en
produktorder fran att bestallningen ar mottagen. Detta kan anses vara en enkel process men
processen tangerar flera av foretagets omraden. Har kan man tanka att ett ERP-system ska
komma in i bilden och hjalpa foretaget att maximera nyttan. Hillman Willis och Willis-
Brown (2002) forklarar att en implementering pa kort sikt kan skada foretaget. ERP-system
ar i allmanhet en dyr investering, och kommer l&tt till samma slutsats som Hillman Willis
och Willis-Brown: det krévs att foretaget implementerar ERP-systemet pa lang sikt for att

kunna fa maximal nytta.



1.1 Problemdiskussion

Implementeringen av ERP-system kan klassificeras som en dyr investering.
Implementeringen ger inte nddvandigtvis en ndjd kund direkt. Enligt Myreteg (2007)
forvantas ERP-systemen dock ge flera fordelar till foretaget, ofta genom att foretaget har en
mojlighet att ersatta gamla datorsystem, som ar fragmenterade pa ett sadant vis att de inte ar

kompatibla med varandra.

Myreteg (2007) havdar att manga forfattare som skrivit om ERP-systemens framgang och
lycka ofta har anvéant en optimistisk ton i sina studier. Hon havdar ocksa att det ar inte tydligt
att ERP-systemen alltid har fungerat lika bra som forfattarna har fatt det att lata. Myreteg
(2007) forklarar att ett av de manga malen man vill uppna med ett ERP-system ar att man
ska fa forbattrad effektivitet och 6kad konkurrenskraft. Forfattaren menar att alla foretag inte
har upplevt dessa forbattringar med sitt system. Enligt Myreteg (2007) finns det manga
svenska kopare av ERP-system som dr och anger sig vara missnjda med sitt system, medan
en minoritet faktiskt kénner sig ndjda med sitt system. Myreteg (2007) forklarar vidare att
orsaken till detta missnoje har i tidigare forskning forklaras med att processen med ERP-
system ar langsam och det tar lange for arbetare att anpassa sig till systemet. Ett annat
alternativ till missngjet kan vara att den initiala budgetramen som ett foretag har satt upp for
ERP-systemet inte har fungerat. Ocksa enligt Staehr (2007) har féretag upplevt bade
missnoje och gladje efter att de har tagit i bruk sitt ERP-system. Eftersom det finns manga
undersokningar som gjorts inom omradet &r problemet att det kan vara svart att fa en enhetlig
bild 6ver hur forskningen pa omradet. Dessa undersokningar kommer ofta dessutom fram

till olika saker.

1.2 Syfte och metod

Syftet med detta examensarbete var att sammanfatta och analysera for de positiva effekter
samt risker och problem med ERP-system, samt att redogdra for studerandes asikter och
upplevelser med ERP-system. | examensarbetet ingar tidigare forskning inom amnet samt
en empirisk undersokning. | den empiriska undersékningen har tradenom-studeranden svarat
pa en enkdt om ERP-system. | ett analyskapitel kommer teorin och undersokningen att
jamféras med varandra. Examensarbetet avgransas genom att den inte beaktar
implementeringen av ERP-system i storre grad, utan fokuserar pa effekterna som uppstar

efter att implementeringen har skett.



1.3 Disposition

Examensarbetet kommer forst att behandla ERP-systemens positiva effekter i kapitel 2.
Nérmare bestamt kommer Shang och Seddons (2002) ramverk over férdelar, olika
forvantningar som foretag har pa sina ERP-system samt prestandaforbattringar som foretag
har upplevt tack vare sina ERP-system att diskuteras. Kapitel 3 handlar om ERP-systemens
nackdelar, risker och problem. Ocksa har diskuteras risker och problem som verkliga foretag
har upplevt med sina ERP-system. Efter litteraturdversikten foljer den empiriska
undersokningen samt ett analyskapitel. Avslutningsvis foljer en slutdiskussion som bland

annat behandlar kontributionen och mojligheter for framtida forskning inom &mnet.

2 Positiva effekter

ERP-system ar som tidigare namndes uppbyggda av moduler. Dessa moduler har stod for
till exempel redovisning, reskontror, produktionsplanering, projektplanering, samt inkdp och
personaladministration. Dessa moduler ar sammankopplade till en databas, déar data fran
samtliga moduler lagras. Eftersom de flesta foretag ar verksamma pa olika vis kan dessa
moduler anpassas foretag emellan, det vill sédga att de skraddarsys, sa att de ska ge en hogre
funktionalitet for foretaget. Eftersom ERP-system ar sa pass komplexa, kan man skapa
transaktioner for att fa lattare tillgang till informationen i systemet. Det kan till exempel vara

transaktioner for analys- eller rapporteringssystem.

| bilden nedan ser man i forenklad form hur ett ERP-system fungerar. Alla delar inom
produktionen och vanliga uppgifter inom foretaget ar kopplat till databasen, och alla

komponenter kan sammanlénkas genom databasen.
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Figur 1 ERP-systemens uppbyggnad

Genom internetuppkopplingen kan ett multinationellt foretag dra nytta av ERP-systemet och
na alla de skilda komponenterna fastan man inte anvander samma server. Tack vare ERP-

systemens uppbyggnad kan foretag dra nytta av de foretag som diskuteras i detta kapitel.

Med hjalp av ett ERP-system kan man fa en enhetlig bild av foretaget tack vare de funktioner
och transaktioner som de olika modulerna har mgjlighet att skapa rapporter med. Genom att
innefatta alla avdelningar inom ett foretag i ERP-systemet har man en gemensam databas
som minskar risken for en splittrad organisation dar informationen kan vara svar att na. Detta
underlattar samarbetet mellan avdelningarna inom foretaget och man kan pa sa vis fokusera

pa att l6sa viktiga problem.

Detta kapitel kommer att fungera som en litteraturdversikt av de relaterade fordelarna och
nyttan som ett ERP-system kan ge. Detta kapitel kommer att besvara, med hjélp av tidigare
forskning pa fragor som till exempel: vilka &r fordelarna med ERP-system? Hur lange tar
det innan man kan se prestandaforbattringar for ett féretag som anvénder ERP-system? Vilka
ar de framsta prestandaforbattringarna som ett foretag har sett efter implementeringen?
Syftet ar saledes att fa en 6verblick av de positiva effekterna som ett ERP-system har pa ett
foretag.



2.1 Fordelar

Shang och Seddon (2002) har gjort en modell 6ver fordelar med ERP-system. Forfattarna
har delat upp fordelarna i fem dimensioner: operativa fordelar, styrelsefordelar, strategiska
fordelar, fordelar i IT-infrastruktur och organisatoriska fordelar (egen Oversattning).
Operativa fordelar for ledningen forvantas synas inom ett till tva ar efter implementeringen.
Tidiga problem inom implementeringen kan vara tidskravande datainmatning, darfor kan det
ta upp till tva ar. Organisatoriska fordelar borjar synas ungefar efter tva ar. Orsaken kan ligga
i 1dg arbetsmoral som féljd av mycket extra arbete efter implementeringen, samt fel i data.
Strategiska fordelar och férdelar inom IT infrastruktur har ingen tydlig tidsram, dessa kan,

enligt forfattarna, synas olika beroende pa hur foretaget har tankt anvanda systemet.

Med operativa fordelar menar forfattarna att ERP-systemet har potential att reducera
foretagets kostnader, forbattrad kvalitet och produktivitet samt snabbare och battre
kundservice i foretaget. Med styrelsefordelar menas att ERP-systemen ger snabbare
information till chefer och beslutstagare, och dessutom ger mera korrekt information, vilket
gor att det blir lattare att gora beslut. Strategiska fordelar innebér, enligt Shang och Seddon
(2002) att ett foretag med hjilp av ett ERP-system kan dra nytta av foljande tre strategiska
fordelar: kostnadsledarskap, differentiering och fokus pa foretagets produktion. Férdelar
inom IT infrastruktur sammanfattar Shang och Seddon (2002) med att ett ERP-system ger
upphov till att i framtiden implementera nya moderna funktioner och moduler, och pa sa
vis minska kostnader som annars skulle ha uppstatt for att uppgradera ett helt system. En
gemensam vision, hjalpa till vid forandringar i organisationen samt delaktighet (eng.
empowerment) listar forfattarna som fordelar inom organisationen. Tabell 1 visar Shang

och Seddons (2002) fordelar med ERP-system i de fem dimensionerna.



Tabell 1 Fordelarna inom de fem dimensionerna

Dimensioner Fordelar
Kostnadsreducering, Forbattrad
produktivitet, forbattrad kvalitet,

Operativa forbattrad kundservice samt
snabbare utférande av service och
produktion

Styrelse Battre resur_shantering, _
beslutstagning och planering

Strategiska Tillvaxt och samarbete

IT Flexibilitet, kostnadsreducering

infrastruktur inom IT, storre kapacitet

Kan hjalpa vid organisatoriska
Organisatoriska | forandringar, delaktighet samt
gemensam vision

Enligt Rizzi and Zambioni (1999, s 367) hade ERP-systemen sin grund i att man sokte battre
sparbarhet (eng. traceability) inom foretag. Med sparbarhet menas att det ska vara mojligt
att folja material i vilken fas det &n befinner sig i produktionen. Detta betyder att man kan se
hela processen fran att materialet kommer in, till att det befinner sig i produktionen, till
slutgiltig produkt for forsaljning. Sparbarhet har nufortiden blivit ett maste for moderna
foretag, eftersom det betyder mer effektivitet i interna funktioner vilket leder till ett mer
effektivt komplett system.

Enligt Esteves (2009) ar fordelarna som foretag soker i ett ERP-system fyra stycken. Dessa
ar tillvaxt, forbattrad kundservice, effektivt distributionssystem, och minskade operativa
kostnader. Av dessa fyra menar Esteves (2009) att tillvaxten for ett foretag ar det som drar
foretag mest mot att skaffa ett ERP-system. Han forklarar vidare att ledare i foretag har
forstatt, om de vill éverleva i dagens harda marknad, kravs det att man minskar pa kostnader
och oOkar pa effektiviteten. For att gora detta hjalper det om man har ett ERP-system som

kontrollerar kostnaderna samt folja upp effektiviteten pa ett battre sétt.

Esteves har i sin forskning med basis i Shang och Seddons (2002) dimensioner av fordelar
gjort upp en tabell i hur fordelarna har realiserats for sma till medelstora foretag. |
undersokningen anvande de sig av magisterstuderande som var 28 ar gamla, samt

finanschefer pa foretag, vilka hade haft mer an tre och ett halvt ars erfarenhet av sma till
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medelstora foretag som anvander ERP-system. Esteves (2009) forklarar att de anvander sma
till medelstora foretag eftersom Shang och Seddon (2002) forklarar i deras studie att dessa
foretag anvander rapporteringsmoduler dagligen och &r ddrmed mer kvalificerade att svara

pa fragor kring forbattringar i foretaget som skett med hjalp av ERP-system.

Esteves anvande foretag som foll in pa Deloittes (1999) faser efter implementeringen av
ERP-system. Dessa faser ar stabiliseringsfasen, dar foretaget forstdr mer av det nya
programmet och lar sig de nya funktionerna. Sedan kommer syntetiseringsfasen dar foretag
sOker forbattringar genom att implementera forbattrade processer samt lagger till 16sningar
och uppmanar personalen att stédja de nya funktionerna i sitt arbete. Den sista fasen som
Deloitte kallar synergifasen ar var forbattringarna har blivit uppnadda och foretaget har
forandrat sitt tillvagagangssatt i enlighet med det nya systemet. Deloitte (1999) namner inte
hur lange det tar for ett foretag att genomga de olika faserna men Esteves (2009) har tagit
hjalp av Norton institute i denna fraga. De har tagit fram, precis som Deloitte, faser 6ver
ERP-systemets livstid. Enligt Norton finns det ocksa tre faser: borjan, konsolidering och
mognadsfasen. Dessa beskrivs som att man har haft ERP-systemet i bruk i ett ar, mellan ett
och tre ar samt mer &n tre ar. Esteves (2009) forklarar att det ar logiskt att Deloittes faser
sammanfaller med Nortons faser och att Deloittes (1999) mellanfas antingen & samma som

Nortons mellanfas eller slutfas.

| deras undersokning fann de att de flesta av fordelarna i Shang och Seddons (2002)
dimensioner blir realiserade redan i den andra fasen, syntetiseringsfasen. Nedan féljer en
mer noggrann forklaring éver resultaten i Esteves (2009) undersokning. De operativa
fordelarna blir realiserade redan i de tva forsta faserna av ERP-systemets livstid, dock
realiseras de oftast i mellanfasen. Styrelsefordelarna blir enligt Esteves undersokning
realiserade i faserna ett och tva, men mellanfasen har igen ett hogre realiseringsvarde. |
strategiska dimensionen blir fordelarna realiserade i mellan- och slutfasen. Néstan alla
fordelar som associeras med denna dimension blir realiserade i den tredje fasen med
undantag till tillvaxten som blir, enligt Esteves (2009), realiserad redan i mellanfasen.
Fordelar inom IT infrastruktur blir liksom operativa och styrelsefordelar redan realiserade i
den forsta och andra fasen. Foérdelar som minskning av IT kostnader och flexibilitet &r
realiserade i mellan och slutfasen men framst i mellanfasen. Fordelar inom organisationen

blir realiserade i mellan och slutfasen.
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Av deras undersokning framkom att 78.5 % till 83 % av de operativa fordelarna realiseras
under nagon av de tre faserna. 73% av styrelsefordelarna, 73.5 % till 77 % av fordelar med

IT infrastruktur och 71 % av fordelar inom organisationen.

Nedan foljer tabell 2 som visar nér de flesta av fordelarna realiserades.

Tabell 2 Realiseringsmatris

Fordelsdimensioner | Stabilisering | Syntetisering | Synergi
Operativa
Styrelse
Strategiska

IT infrastruktur
Organisatoriska 1 1
1 = mest realiserad, 2 = realiserad, 3 = minst realiserad

RPN

=N
N[N |w

| tabell 2 kan man se att de flesta av fordelarna inom respektive dimension realiserades
framst i fas ett och tva. Enligt Esteves (2009) undersokning dar de fragade bade
magisterstuderanden med tillracklig erfarenhet samt finanschefer fanns det ingen namnvérd
skillnad mellan svaren som de producerade. Den skillnad som Esteves dock upptackte i
svaren mellan dem var att studeranden valde att ha farre realiserade fordelar i

stabiliseringsfasen och finanschefer valde att ha farre realiserade fordelar i synergifasen.

Ovanstaende matris visar klart att de realiserade fordelarna sker framst i fas ett och tva.
Esteves (2009) presenterar idén att stabiliseringsfasen fungerar som en férberedande fas for
syntetiseringsfasen dar de flesta fordelarna realiseras. Enligt Esteves &r realiseringen av
fordelarna i Shang och Seddons (2002) samt Deloittes (1999) faser ssmmankopplade och de
bor anvandas for att skapa verklighetstrogna forvantningar av ett ERP-system.

Esteves skapade utifran sin undersokning en karta om hur ett foretag ska realisera de fordelar
som Shang och Seddon (2002) lyfter fram i sina studier. Kartan som Esteves (2009)
presenterar i sin undersokning bestar av fyra stycken faser. Dessa faser ar: forbereda,

realisera, uppna, granska.

Esteves (2009) karta borjar med foérberedningsfasen som handlar om, precis som namnet
séger: att forbereda foretaget for de férandringar och forbattringar som kommer att ske. |
denna fas menar Esteves (2009) att det &r viktigt att reda ut vilka forvantningar man har pa
ERP-systemet, for att undvika missforstand. Efter forberedningsfasen kommer
realiseringsfasen som handlar om att kunna realisera de flesta av de férdelar som Shang och

Seddon (2002) presenterar. Det innebdr alla fordelar inom operativa, strategiska, IT
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infrastruktur, styrelse samt fordelarna inom organisationen ska realiseras. Man kan borja
realiseringsfasen med att visa resten av organisationen vilken potential ERP-systemet har
for foretaget och vad man kan se efter realiseringsfasen. Efter realiseringsfasen kommer
uppnaendefasen. Under denna fas ska alla fordelar vara uppnadda, speciellt de som det tar
langre for att realisera, strategiska fordelarna som diskuterades i ett tidigare stycke. | den
sista fasen, granskningsfasen, ska man granska realiseringen och se till sa att man inte har
forlorat nadgon fordel som man tidigare har uppnatt. Férfattarna papekar hur viktigt det ar att
forsta att realisationen av fordelarna fran ett ERP-system ar en fortlopande process som
kraver noggrann planering och granskning. Esteves menar att kartan som de utvecklat inte
ar rak och att man bara kan ga en vag. Han menar att man ska hoppa tillbaka i kartan efter
att man har klarat av en fas, man ska da forbattra och undersoka de tidigare uppnadda
fordelarna for att se hur man kan ytterligare dra nytta av dem. Pa sa vis sker en fortlopande
process dar foretaget genomgar forbattring pa forbattring. Esteves sager ocksa att vissa
studier papekar att man kan anvanda intern revision for ovanstaende processer och

undersoka ERP-systemens fulla potential.

Velcu (2007) undersokte ocksa olika finska foretag precis som Esteves (2009) gjorde for att
se vilka fordelar som de markte av som effekt av ERP-systemen. Velcu (2007) anvande sig
inte av Shang och Seddons (2002) kartlagda fordelar utan anvénder sig av fordelar sett fran
fyra perspektiv i stallet. Dessa perspektiv ar: interna processer, kunder, kunskap och tillvaxt

samt finansiella.

Velcu (2007) menar att fordelarna inom interna processer kommer fran forbattring inom
processeffektivitet, forbattring i taktiskt beslutsfattande samt att man anpassar sig till
forandringarna som sker inom organisationen. Velcu (2007) forklarar att i intervjuerna som
utforts, framgar det att flera fordelar framkom i de interna processerna. Velcu (2007) berattar
att i ett av foretagen som lyfts fram blev distribuering och fakturering mera effektivt efter
implementeringen av ERP-systemet. Varor stannar kortare i lagret och foretaget kan
snabbare fakturera for salda varor. Foretaget upplevde ocksa att det var lattare att se
forsaljningsorder och kundinformation. Ett annat foretag upplevde enligt Velcus (2007)
studie mera effektiv kommunikation mellan avdelningarna i foretaget. Tack vare detta kunde
foretaget utnyttja den nya lediga tiden att utforska tillvaxtmojligheter. Ett tredje foretag
upplevde minskade materialkostnader som forvantades ge mojligheter till jobbrotation. Flera

foretag upplevde att tiden som krévdes att framstalla de finansiella rapporterna minskade.
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Fordelar for foretagets kunder forklaras av Velcu (2007) genom att foretaget kan med hjalp
av ERP-systemen identifiera kundernas behov och pa sa vis, mera effektivt, erbjuda det som
kunderna behdver. Av de foretag som Velcu (2007) undersokte var de fordelar for foretagets
kunder framst forbattrad kundservice samt forbattrad fakturering. Dock beréttar Velcu
(2007) vidare att ett foretag fick kundklagomal under de forsta tva manaderna da ERP-
systemet hade tagits i bruk. Utover detta upplevde alla foretag nagon sorts forbattring i
kundkommunikation samt fullgérande av order. Ett foretag hade gjort en kundundersokning
som visade att foretagets ERP-system hjélpte foretaget att klara av leveransvillkor. Ett
foretag tyckte att de annu inte hade sett nagra forbattringar ur detta perspektiv, dock hade

kundnojdheten forbéattrats efter ERP-systemet hade tagits i bruk.

Fordelar relaterade till kunskap och tillvéxt hanvisar Velcu (2007) till foretagets personal
som har mdjlighet att satta sig in pa en bredare kunskap genom ERP-systemens
sammankopplade databas, och att man dessutom har tillgadng till mera lattillganglig
information. Alla de foretag som Velcu (2007) undersokte sdg ERP-systemen som en
mojlighet att hoja pa organisationens kunskap relaterat till verksamheten och intressenter

som ar involverade i verksamhetens olika foretagsspecifika processer.

Finansiella fordelar innebar enligt Velcu (2007) minskade kostnader, 6kade intakter och ett
battre marknadsvarde. De foretag som Velcu (2007) undersokte kunde inte ge kvantitativ
information om ERP-systemets effekt pa dess finansiella prestation. Velcu (2007) forklarar
att en av orsakerna till detta &r att samtidigt som ERP-systemet ar nytt sker det strukturella
forandringar i foretaget som gor det svart att hanvisa forbattringar som sker just pa grund av
att ERP-systemet har implementerats. Velcu (2007) har dock tagit fram de forvantningar pa
fordelar som foretagen hade hoppats pa i och med att ERP-systemet hade tagits i bruk. Ett
foretag forvantade en minskning av distributionskostnader, ett annat foretags ERP-system
kunde hjalpa foretaget att halla en stadigare lonsamhet genom réakenskapsaren. Velcu
namner ocksa att forsaljningspriser for foretagen forvantades bli mer exakta och saledes ha
indirekta effekter pa foretagens vinstmarginaler. En finanschef pa ett av foretaget uppfattade
att ERP-systemen skulle innebdra farre misstag i faktureringspriser. Ett foretag kunde andra
sin arbetsstruktur och flyttade redovisningsavdelningen till forsaljningsavdelningen och
kunde darmed minska pa antalet bokforare eftersom en manniska kunde géra mera an

tidigare, med hjalp av ERP-systemets moduler och transaktioner.

Staehr (2007) har genom intervjuer med personer som har betydande roller i olika foretag

precis som Velcu (2007) undersokt vilka fordelar som féretagen har upplevt i olika
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avdelningar inom foretaget. Personerna som Staehr (2007) har intervjuat har anvént sig av
SAP i sitt dagliga arbete. Staehr (2007) valde fyra foretag och ur varje foretag har Staehr
(2007) intervjuat fem till sju personer for att sedan sammanstélla deras gemensamma

upplevelser.

Det forsta foretaget upplevde begrénsade affarsmassiga fordelar efter att ERP-systemet hade
tagits i bruk. Forfattaren podngterar att det ar intressant att foretaget inte, trots att SAP tillater
delade tjanster inom IT, inte uppnadde minskade kostnader inom IT. Forfattaren fortsatter
att poangtera att en av orsakerna till att féretaget inte uppnadde detta resultat kan bero pa att
40 % av dess IT personal var beroende av externa entreprendrer. Staehr (2007) fortsétter att
forklara att detta foretag inte upplevde fordelar inom strategiska dimensionen fran Shang
och Seddons (2002) ramverk. Staehr (2007) menar att orsaken till varfor detta foretag inte
sdg s manga fordelar, ar att de hade oldsta problem under implementeringen och att de
affarsmassiga fordelarna testades redan efter 21 manader. Om man jamfér med Esteves

(2009) undersokning borde flera fordelar ha visat sig for foretaget under denna period.

| kontrast mot det forsta foretaget har foretag nummer tva och fyra sett betydligt fler fordelar
efter implementeringen av ERP-systemet. Foretag tva sag fordelar inom bade operativa och
styrelse dimensionen i Shang och Seddons (2002) ramverk. Féretag nummer fyra sag samma

fordelar som nummer tva och de hade gemensamt att implementeringen hade inga problem.

Foretag nummer tre hade flera problem med sitt programpaket. Detta trots att det var fyra
och ett halvt ar sedan foretaget hade tagit SAP i bruk. De hade manga problem under
implementationen och den skedde inte under den férvantade tiden. Detta ledde i sin tur att
foretaget var tvunget forédndra sin utbildningstid for personalen. Den forandrade
utbildningstiden intraffade da IT personalen behévdes i slutskedena av implementeringen
vilket ledde till att personalens tréning blev lidande. De fortsatta problemen ledde till
finansiella problem for foretaget och kontinuerliga uppdateringar av SAP var inte mojligt.
Det ar alltsa inte sakert att alla foretag upplever fordelarna som namnts i detta kapitel. Risker
och problem diskuteras vidare i kapitel 3.3.

2.2 Nytta och prestandaférbattringar

Enligt Aberdeen Group (2011) har ERP-systemen gatt fran att bara vara skapta for de allra
storsta foretagen till att majoriteten av tillverkande foretag, oberoende storlek, anvander
dem. Enligt Arberdeen Groups rapport fran juni 2011 saknar endast 26 % av tillverkande

foretag ERP-system.
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Aberdeen Group (2011) har utfort en undersdkning for att se varfor vissa foretag valjer att
inte anvanda ERP-system. Storsta orsaken enligt undersékning ar att foretagen tycker att det
ar for stort internt arbete att implementera ett ERP-system. Andra betydande faktorer till
varfor foretag valjer att fortsatta sin verksamhet utan ett ERP-system &r enligt
undersokningen: foretagen fungerar effektivt utan ett ERP-system samt att kostnaden for
investeringen samt kostnaden for fortlépande service ar for hog. Farre foretag har valt

orsaken att deras verksamhet &r for liten samt att systemen &ar &nnu onddigt komplicerade.

Aberdeen Group (2011) fortsatter att ge en lista pa vad som kravs av ett foretag som ska
lyckas med sin implementation av systemet. Enligt dem behovs ett valfungerande team
bestaende av personer fran olika delar i hela foretaget. Resultaten fran implementeringen ska
matas, t.ex. med ROI. De fortsatter med att det &r nddvandigt att ha ett ndra samarbete med
en implementationspartner som har erfarenhet av tidigare implementationer. Annat som
kravs ar att de ska ha ett klart mal vad de vill géra med ERP-systemet samt att de vill vaxa

som foretag.

Aberdeen Group (2011) har dven gjort en undersokning vad foretag anvander i stallet for ett
ERP-system. De anvander till exempel kalkylark, olika redovisningssystem, olika

systemsammansattningar som inte klassificeras som ERP samt hemmagjorda system.

Aberdeen Group (2011) har undersokt féretag som anvénder ERP-system och de som inte
anvander. Nedan foljer en illustration av prestanda som féretagen har upplevt. Foretagen

klassificeras som toppféretag medelforetag och foretag utan ERP



Tabell 3 Prestandafdrbattring

Klassificering

Prestanda

Best-in-Class
Top 20 %

22 % minskning av lagerniva
97 % lagernoggrannhet

3,4 dagar att avsluta en manad
96 % Gverensstdimmande
lagerschema

98 % fardiga och leverans i tid

Medel 50 %

11 % minskning av lagernivan
94 % lagernoggrannhet

5,3 dagar att avsluta en manad
88 % Overensstammande
lagerschema

93 % fardiga och leverans i tid

Utan ERP-system

90 % lagernoggrannhet

6,5 dagar att avsluta en manad
88 % Gverensstdimmande
lagerschema

89 % fardiga och leverans i tid

13

Fran tabell 3 kan man se att Best-in-Class-foretagen har évertygande béttre prestanda &n

medelforetagen. Speciellt om man ser pa minskningen av lagernivan, verkar en lyckad

anvandning av ERP-system ha klara fordelar jamfort med de foretag som inte anvander ERP-

system. Men &ven medelforetagen har en fordel Over foretagen utan ERP-system i denna

kategori. Toppforetagen har en klart battre prestanda i alla kategorier som tas upp i Aberdeen

Groups undersokning (2011). Dock ar skillnaden mellan medelféretagen och de som inte

anvander ERP-system betydligt mindre. Till exempel &r kategorin i lagerschema samma for

bada. Lagernoggrannheten &r ocksa valdigt lika.

Tabell 4 Prestandafdrbattring enligt foretag

Fordelar fran ERP-system

Best-in-Class Medel Samst

Minskning i driftkostnad

20 % 13 % 5%

Minskning i
administrationskostnad

18 % 10 % 4%

Lagerminskning

22% 11% 3%

Fordelaktig forandring for
Overensstammande
lagerschema

18 % 12 % 7%

Fordelaktig forandring for
fardiga leveranser i tid

17 % 13 % 5%
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Aberdeen group (2011) har delat in foretagen med ERP-system i tre olika kategorier: “best
in class”, "medel” och ”sdmst”. I deras undersokning hade alla foretag, oberoende vilken
kategori de ar i, fordelar fran ERP-system. Ju béttre implementerat system desto storre

forbattring sag respektive foretag.

Kallunki, Laitine, och Silvola gjorde 2011 en unders6kning ”Impact on enterprise resource
planning systems on management control systems and firm performance”. Syftet med deras
undersokning ar att undersoka hur formella och informella kontroller paverkar framtida
prestanda i foretaget. De séger vidare att ERPS antas forbéattra produktiviteten och kvaliteten
samt implementera ett mer effektivt informationssystem. | deras studie anvander de data fran
70 finska foretag. De presenterade och undersokte sex stycken hypoteser, varav fyra stycken
behandlade formella och informella kontroller. I deras unders6kning fann de bevis pa att ju
mer anvandning av formella kontroller formedlar den positiva effekten av ERP-systemens
effekt pa icke finansiell prestanda. Dock hittade de inga bevis pa att informella kontroller
skulle ge nagon effekt pa varken framtida icke finansiell eller framtida finansiell prestanda.
De menar vidare att den positiva effekten av ERP-system tar tid innan den syns. De menar

att ERP implementeringen &r en lang process som kraver mycket arbete innan den realiseras.

I Hong K-K., Kim Y-Gs studie ”The critical success factors for ERP implementation: an
organizational fit perspective” menar forfattarna att en mer personligt utvecklad ERP-system
for foretag ar en kritisk punkt for att se om ERP implementeringar lyckas eller ej. De menar
att denna viktiga detalj ofta gloms bort. Forfattarna sager att foretag tenderar att lita pa sina
Klienters ERP-system &ven om det borde utvecklas for deras egna behov. Deras
undersokning visar att en 1ag niva av systemanpassning leder till en dalig implementering
som inte kommer att lyckas. De hittade alltsa en negativ korrelation med systemanpassning

och framgangen med ERP-systemet

Hong, Siau och Kim undersckte prestandaforbattringar for sma till medelstora foretag i
Korea. De undersokte ur flera perspektiv: finansiella-, kundperspektiv- och
processperspektiv. | deras undersokning kom de fram till att de flesta hypoteser om
prestandaforbattringar som de testade accepterades. Dock forkastades deras hypotes om att
foretag som anpassar sitt ERP-system jamfért med de som inte anpassar dem har olika
prestandaforbattringar. Enligt deras forskning betyder det att anpassningen som vissa
forskare anser vara viktig och vissa anser vara sloseri pa resurser inte har sa stor betydelse.
En orsak till att deras undersokning inte Gverensstammer med tidigare forskning kan vara pa

grund av att de undersoker véldigt sma foretag. Anpassning kan vara viktigare och



15
nodvandig i storre foretag, som har svarare att i stallet anpassa sig i systemet eftersom det ar

mycket flera manniskor som &r inblandade i féretagets processer.

3 Nackdelar, risker och problem

Det finns en osakerhet kring ERP-systemens nytta, och om de foérvéantningar som ett foretag
har kommer att uppfyllas. Marknaden ar konstant vaxande och konkurrensen blir allt svarare.
For att kunna overleva i dessa forhallanden maste ett foretag ta ner sina kostnader till en sa
lag niva som majligt. Kan man inte ta ner sina kostnader till en sddan niva som ar nédvandig
for att Overleva, blir foretaget efter sina konkurrenter och foretaget kommer inte att klara sig
(Mabert, Soni, Venkataaramanan 2000).

| detta kapitel kommer nackdelarna och riskerna att tas upp. Det forsta kapitlet behandlar
nackdelarna, det andra behandlar riskerna och det tredje behandlar problemen. Att dra
gransen mellan risk och nackdel kan vara svart i vissa fall men har har forfattarnas egna

bendmningar anvants for att kategorisera.

3.1 Nackdelar

Wieder, Matolcsy och Ossimits (2006) fann inte positiva resultat nar de undersokte ERP-
systemens effekt pa ett foretag. De hittade inte stora forbattringar i nagon av foretagets delar
som de undersokte, de hittade inte ndgra forbattringar i det tidiga skedet av ERP-systemets
livstid i distributionskedjan, och inte heller i foretaget i det stora hela. Daremot forbattrades
resultatet ju langre ERP-systemen hade varit implementerade. Men dock var forbattringen
knappt markbar.

De forklarar att en orsak varfor det inte framkommer en positiv effekt direkt beror pa att
investeringen i ERP-system tenderar att minska pa de positiva effekterna da produktiviteten
héjs. Denna undersokning tar fram ERP-systemens mer negativa sida for ett foretags
prestation. En orsak till varfor forfattarna och Aberdeen Group (2011) har fatt sd olika
resultat kan vara att Aberdeen Group har fokuserat pa foretag som har presterat medel och
valdigt bra med sina ERP-system medan Wieder, Matolcsy och Ossimits (2006) har

fokuserat mer pa foretag med normal resultatutveckling.

En annan nackdel som Ehie och Madsen (2005) tar upp ar att investeringen i ett ERP-system
ar mycket dyr och kan kosta foretaget stora summor pengar. Férutom att projektet med
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implementeringen ar dyr, kostar det dven att underhalla datapaketet med kontinuerliga
uppdateringar och nya kurser for att utbilda personal. Det kréaver saledes engagemang fran
alla inblandade och att ERP-systemens komplexitet gor jobbet mycket tidskravande.

3.2 Risker

Sumner (2000) har gjort en studie som redogor for de framsta riskerna som &r relaterade till
ERP-system. Nedan foljer en redovisning av de risker som Sumner diskuterar. En av dem &r
riskerna som associeras med att foretaget missforstar kraven som hanvisas till ERP-
systemens mjukvarudesign och misslyckas att leda fordndringen som ett ERP-system
innebar for ett foretag (Sumner 2000). Om ett sadant missforstand sker kan detta leda till
okade kostnader for foretaget samt mer tid spenderad pa att I6sa problem som i princip kunde
ha undvikits om man hade mer insikt av vilka krav som maste uppfyllas och hur man kunde
ha utformat datapaketet enligt foretagets behov. Enligt Sumner kan konkreta exempel pa
dessa risker vara att man utformat felaktiga eller onddiga funktioner i datapaketet,
komponenterna som faktiskt behdvs ar inte korrekt utformade eller att de saknar viktiga

funktioner. Dessa problem leder i sin tur till forsdémrad prestanda i foretaget.

En annan risk som Sumner (2000) tar upp ar att féretaget kan missuppfatta hur mycket
traning och utbildning som personalen behdver for att effektivt kunna anvanda ERP-
systemet. Bade da ERP-systemet ar nytt samt efter de uppdateringar som gors under ERP-
systemets verksamhetstid. Utbildningen bor dven vara enhetlig for alla avdelningar inom
organisationen sa att alla anvander ett liknande satt att arbeta pa for att undvika missforstand.
En risk som tidigare har poéngterats i examensarbetet, som ocksa Sumner (2000) tar upp, ar
att ERP-systemet maste vara utformat for att passa just det foretag som koper datapaketet.
Om foretaget inte har ett tillrackligt skraddarsytt programpaket kan det ge upphov till
problem sasom forlorade resurser och minskad prestation och forlust av potentiell
verksamhet. Sumner tar dven upp risken for att det saknas tillrdcklig expertis inom
organisationen for att kunna bedriva ERP-systemet framat. En annan risk som Sumner tar
upp éar brist pa ledarskap i ERP-systemet. Det kan under bérjan av dess verksamhetstid vara

svart att veta vem som ska gora vad, och man har for mal med sitt ERP-system.

Sumner tar &ven upp risken associerat med planeringen av teknologin som ska bedriva ERP-
systemen. De maste vara tillrackliga for att kunna behandla det kraftfulla datapaketet och
detta &r enligt Sumner en stor orsak till varfor vissa foretag Overger sina ERP-system.

Sumner tar aven upp sociala risker. Med dessa risker kan foretaget fa problem med att
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identifiera problem, samt orealistiska och olika forvantningar pa systemet runt om i

foretaget.

Tabell 5 Risker och problem

Risk Problem

Anpassning till

foretaget Forlorade resurser
Forsamrad prestation

Kunskap Inte tillrackliga kunskaper

Forstar inte transaktioner/funktioner
Kommer inte dverens om vilka mal foretaget

Ledarskap har
Utbildning och traning | Missforstand
Forlorad tid

Teknologiplanering Dalig IT-infrastruktur
Forvantningarna mots ej
Sociala Kan inte identifiera problem
Orealistiska forvantningar

Ovan kan man tabell 5 som visar Sumners (2000) risker och problem med ERP-system.

Enligt Ojala, Vilpola och Kouri (2006) bor alla foretag som anvander ERP-system
kontinuerligt testa for risker som kan uppsta i organisationen. | deras studie rekommenderar
de att man undersoker risker varje eller vartannat ar. | bérjan av ERP-systemets livstid ar det
viktigare att undersoka riskerna. Ojala, Vilpola och Kouri (2006) poéngterar ocksa att det
inte hjélper att bara soka efter riskerna som kan uppsta utan man maste ocksa skapa ett skydd
mot de risker som man kan undgd. Man har ett val att antingen undvika, acceptera eller

minska pa riskerna.

3.3 Problem

Sumner (2000) fortsatter med att lista problem som uppstatt utifran en projektchefs
synvinkel. Dar &r den frdmsta risken att man misslyckas med att utforma den I6pande
verksamheten samt programpaketen att kunna fungera tillsammans. Projektcheferna hade
lart sig att man skulle undvika fér mycket forandring av paketen och istéllet &ndra sin egen
verksamhet i viss man for att passa programpaketens system och utformning. Sumner (2000)
ndmner bland annat att istéllet for att utforma programpaketet andrade ett kemikalieforetag
hela sitt verksamhetssétt bara sa att det skulle passa ERP-systemet. Sumner (2000) berattar

vidare att i kontrast till kemikalieforetaget sa andrade ett annat foretag programpaketet sa att
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det béattre skulle passa bland annat deras HR och I6nerdkning. Detta gav upphov till stora
kostnader och forlorad tid for foretaget, speciellt Ionemodulen. Detta problem ndmndes av
sju stycken projektchefer enligt Sumner (2000). En annan risk som Sumner (2000) ndmner
utifran synvinkeln av en projektchef ar att det saknades hogre chefer som sag till att kraven

och malen uppnaddes. Detta namndes av sex stycken projektchefer enligt Sumner (2000)

Projektcheferna namnde ocksa, enligt Sumner (2000), att otillracklig traning for I1T-
personalen var ett problem. Det krdvdes mer traning for IT-personalen an vad flera av
projektcheferna hade tankt fran borjan. Speciellt var expertis om hur moduler fungerade

viktigt och blev ibland bortglomt. Detta ndmndes av fyra stycken projektchefer.

Projektcheferna tyckte ocksa att det var svart att hitta tillrackligt kvalificerade ERP-
specialister att rekrytera till foretaget, eftersom marknaden for dessa ar mycket stor pa grund
av ERP-systemens expansion. Dessa ERP-analytiker och specialister rekryterades ofta av
konsultfirmor och pa sa vis blev det mycket dyrare for foretaget om ett problem uppstod.
Detta namndes av fyra stycken projektchefer. Forutom att IT-personalen fick for lite traning
namns ocksa att det inte var tillrackligt med traning for den slutgiltiga anvandaren av
programmet. Det kravdes mycket trédning for personalen for att anvanda de moduler som

kravdes i arbetet. Detta namndes ocksa av fyra projektchefer (Sumner 2000).

Andra problem som projektcheferna namner ar att det ar svart att integrera de olika
modulerna som ERP-systemen bestar av. ERP-systemet maste innefatta hela organisationen,
projektcheferna pastod att man inte kan starta med olika delar och sedan forsoka integrera
dessa delar for att fa en enhetlig bild. De forklarade att man maste definiera vad som behdvs
for hela organisationen och sedan applicera detta pa lokala enheter. Detta namndes av tre
stycken projektchefer (Sumner 2000).

Projektcheferna ansag ocksa att ett problem &r att man inte har tillracklig intern expertis utan
man maste ta hjélp av utomstaende konsultfirmor for att underséka och komma éver hinder
som man stoter pa. | dessa fall ar det viktig att man véljer specialister som forstar specifika
funktioner och moduler dar problem har uppstatt. Detta niamndes av tva stycken
projektchefer. (Sumner 2000).

4  Empirisk undersokning

| foljande kapitel presenteras den empiriska undersokningen som har utforts.

Forskningsmetoden som har anvants i den empiriska undersokningen ar kvantitativ.
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4.1 Metodval

I unders6kningen anvands en kvantitativ forskningsmetod, eftersom kvantifierbara resultat

fungerar battre att jamfora med teorin som har tagits upp i kapitel tva och tre.

Undersokningen har bestatt av studeranden som har svarat pa en enkat med elva fragor.
Fragorna har framst haft slutna alternativ som till exempel rankning av alternativ eller
flervalsfragor. En enkét passade bast for denna studie eftersom svaren behévdes snabbt och
en enkat ger en bra 6verblick for vald undersokning. Fragorna har varit mycket korta och
enkaten uppskattades att ta fem minuter att svara. Enkéten utférdes i programmet Microsoft
Forms, vilket fungerar i alla mobila och stationdra enheter. Respondenten skickar in den
svarade enkaten sjalv via lanken som hon eller han hade fatt, pa sa vis forenklades processen.

4.1.1 Undersoékningsform

Undersokningens syfte ar att lyfta fram studerandes asikter om de ERP-system som de har
anvant. De stallda fragorna utvecklades pa ett sadant vis att de kunde hanvisas till teorin i
kapitel tva och tre. For att hitta studeranden som har anvant olika affarssystem fragade jag
studeranden som gir kursen i “Affirssystem inom ekonomifdrvaltningen” pa
Yrkeshogskolan Novia. Utover de, fragade jag dven andra tradenom-studeranden som har
anvant ERP-systemet SAP. Tradenom-studeranden frdmst anvand Visma, Lemonsoft och
SAP. Som tidigare ndmnt gjordes enkéaten i Microsoft Forms och en lank gjordes tillganglig

for respondenterna. Svarstiden var endast en dag.

4.1.2 Frageformularet

Frageformularet bestar av elva fragor, av vilka de fyra forsta fragorna kan klassificeras som
sa kallade bakgrundsfragor. Meningen bakom dessa &r att fa fram hur insatta respondenterna
ar i ERP-system, till exempel for att fa reda pa vad de har for erfarenhet av affarssystemen
de har anvant. Fragorna fem till nio har direkt anknytning till Shang och Seddons (2002)
studie om fordelar med ERP-system. De tva sista fragorna handlar om respondentens egna

tankar om ERP-system; skulle de anvdnda dem om de hade ett eget foretag?

4.1.3 Fragorna

| detta kapitel behandlas frdgorna som respondenterna har svarat pa; varfor de stalldes och

vilka svar som foérvéntades enligt teorin.
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Den forsta fragan ”Vilka ERP-system har ni anvént”, dr en obligatorisk flervalsfraga i
formuldret. Respondenterna fick alternativen vélja mellan alternativen: Visma, SAP,
Lemonsoft, Monitor samt alternativet ”Annat”, dir de sjdlva fick skriva in om de anvént ett
annat ERP-system an de som raknades upp tidigare. Denna fraga stalldes for att fa en
bakgrund om respondenten och hur insatt hon eller han &r i ERP-véarlden. Svaren som jag
forvantade mig i denna fraga ar sjalvklart Lemonsoft och Visma eftersom kurser pa
Yrkeshogskolan Novia anvander dessa ERP-system. Dessutom har flera tradenom-
studeranden gatt en valfri kurs som behandlar affarssystemet SAP via Vaasan

Ammattikorkeakoulu.

Den andra fragan bestar av en rankningsfraga, i vilken respondenten ska rangordna fem
alternativ fran viktigaste till minst viktiga. Alternativen som respondenterna hade att vélja
mellan var “Mojlighet till manga transaktioner”, “Anvindarvanlighet”, ”Billigt”,
“Tidseffektivt” samt “Mobilitet (molnbaserat). Dessa formulerades fram genom att
sammansatta de fordelar som togs upp i kapitel tva och skapa kategorier i vad man kan
forvanta sig av ett ERP-system. Svaren som jag forvantade mig for denna fraga var att

anvandarvénligheten skulle anses som det viktigaste.

Tredje fragan handlar om anvéandarvanligheten i affarssystemen. Denna fraga stalldes pa
grund av att jag forvantade mig att fraga tva skulle ge anvandarvanligheten som den
viktigaste aspekten i ett ERP-system, darfor ville jag &ven att de ska ge betyg for
anvandarvanligheten i det ERP-system som de har anvént. Samma foretag som togs upp i
fraga ett fick de aven vélja i frdga 3. Betyget som de kunde ge for anvandarvanligheten var
”Daligt”, ”Nojaktigt”, ”Bra” och "Mycket bra”.

Fraga fyra anknyter till friga tre. P4 samma vis som jag hade alternativet ”Annat” i friga ett,
hade jag samma alternativ i den tredje fragan. Pa grund av att man inte sjalv kunde skriva in
vilket ERP-system man betygsatte i fraga tre om man valde alternativet ”Annat”, behdvde
jag skapa en fraga dar de skrev vilket affarssystem de syftade pa. Fraga fyra lyder alltsa:

”Om ni valde ”Annat” i fraga 3, skriv hér vilket ERP-system det ar.”

Fraga nummer fem lyder “’kan ni tinka er att ett ERP-system skulle ge positiva effekter i
ndgon av nedanstdende kategorier?”. Detta &r en flervalsfrdga dir respondenten kunde vilja
mellan foljande alternativ: kostnad, produktivitet, kvalitet, kundservice, service,
resurshantering, beslutstagning och planering, tillvéxt, samarbete, flexibilitet, kostnader
specifikt inom IT, kapacitet, gemenskap i foretaget samt alternativet annat. Dessa kategorier

ar direkt tagna fran Shang och Seddons (2002) fordelar med ett ERP-system som presenteras
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i kapitel tvd. Aven om Shang och Seddon (2002) forklarade att ett ERP-system borde ge
fordelar i alla dessa kategorier sa forvantade jag mig inte att respondenterna skulle vilja

precis varje kategori.

Fraga nummer sex fortsatter pa den tidigare fragan, men nu fragar jag i stallet respondentens
verkliga upplevelser med affarssystem: ”Vilka/Vilken ér de storsta fordelarna/férdelen ni
har upplevt med ett ERP-system?”. Hir forvintade jag mig ett svar specifikt inom nagot av

kategorierna som presenteras i kapitel tva.

Fraga nummer sju och atta ar nastan identisk till fraga fem och sex men i stallet for att fraga
om fordelarna, fragar jag om nackdelarna. | fraga nummer sju stalls samma kategorier upp
som i friga fem. Aven om affarssystem inte borde vara utvecklade att ge negativa effekter i
kategorierna, ville jag anda fraga respondenterna om de kunde ténka sig att nagot sadant

kunde hénda.

Friga nummer nio lyder ”Ar det nidgon funktion som du saknar i det ERP-system du har
anvint?”. Hér var jag ute efter att se om det dr nagon sérskild funktion som skulle forbattra
upplevelsen med ett ERP-system. Detta var ett satt att utveckla fraga sju och atta for att se

om studeranden ser nagra utvecklingsmojligheter med de ERP-system som de har anvant.

Fraga tio och elva handlar om respondentens helt egna asikt om ERP-system. Fraga tio lyder:
”Om du hade ett eget foretag, skulle du anvinda ett ERP-system?””. Respondenterna kunde
vilja mellan alternativen “ja”, ’nej” samt ’ja, men bara nagra moduler”. Fraga elva lyder:
”Finns det nagon sérskild orsak varfor du valde det alternativ du gjorde i fraga 10?”. Detta
ar ett satt att knyta samman fragorna for att se om respondenterna har en negativ eller positiv
bild av affarssystem — ett jakande svar visar pa en positiv bild och ett nekande svar reflekterar

en negativ bild.

4.2 Resultatredovisning

| detta kapitel lyfts svaren i de tidigare presenterade fragorna fram. Svaren kommer att

redovisas i samma ordning som respondenterna har svarat pa dem i frageformularet.

Svaren i fraga nummer ett (figur 1), i vilken jag fragade vilka ERP-system som
respondenterna har anvéant, visar att de flesta respondenterna har anvant SAP som ERP-

system.
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Visma 3
@
. SAP 14

Lemonsoft 9
@

Monitor 0
®

Annat 1
®

Figur 2 Svar pa fraga 1

Efter SAP har de flesta respondenterna anvand Lemonsoft och Visma (figur 1). Detta beror
hogst antagligen pa att manga av respondenterna har gatt en kurs som behandlar SAP via
VAMK, och flera studeranden kan ha anvant SAP i sitt jobb. Lemonsoft och Visma har folk
ocksa anvant eftersom kursen affarssystem pa Novia behandlar de programmen. Det ena
resultatet som visar pa “Annat” syftar pd ERP-systemet Coupa. Dessa svar uppfyller

forvantningarna som jag hade.

| fraga nummer tva skulle respondenterna rangordna egenskaper i ett ERP-system. Svaren i

fraga nummer tva syns i figur 2.
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Ranking Alternativ
1 Anvandarvanlighet

2 Tidseffektivt

3 Méjlighet till manga transakti...
4 Mobilitet (molnbaserat)
5 Billigt
Forsta-handsval M @ W Sista-handsval

Figur 3 svar pa fraga 2

Har blev nagra av svaren som jag forvantade mig; anvandarvénligheten ar viktigaste for
respondenterna. Det som 6verraskade mig &r att mobiliteten inte prioriterades, jag trodde att
mobiliteten skulle vara pa andra eller tredje plats. Samt att mojligheten till manga

transaktioner skulle placeras lagre ner pa rankningen.

| fraga nummer tre skulle respondenterna bedéma anvandarvanligheten i de affarssystem

som de har anvént (figur 3).

M Daligt Nojaktigt ™ Bra M Mycket bra

Visma

Monitor

SAP I

100% 0% 100%

Figur 4 Svar pa fraga 3
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Har kan man se att Visma och SAP har fatt bast betyg for sin anvandarvanlighet. Lemonsoft
har i denna undersokning fatt samst betyg dér endast 30 % av respondenterna har ansett att
anvandarvanligheten ar bra. Det som &r intressant i denna fraga ar att ERP-systemet Monitor
har betygsatts av respondenterna fastén ingen av respondenterna har anvént affarssystemet
enligt friga ett. Alternativet ”Annat” gér heller inte att jamfora med de andra eftersom nagra
hade gett betyg for Lemonsoft, &ven om det fanns ett alternativ respondenterna kunde vélja
for just det affarssystemet. Pa sa vis redovisas inte svaren fran fraga fyra har eftersom svaren

ar icke jamforbara.

| fraga fem skulle respondenterna valja ut om de tror att ett ERP-system kan ge fordelar i de

kategorier som Shang och Seddona hade stallt upp i sin studie. Svaren redovisas i figur 4.

@ Kostnad 7
@ Produktivitet 15
@ Kvalitet g
@ Kundservice 5 1
@ sevice 8 I
12
@ Resurshantering 14
10
Beslutstagning och planering 3
@ Tillvaxt 4
Samarbete 7
4
@ Flexibilitet 7 , I
@ Kostnader specifikt inom IT 2 o | | | ! ! ! | . !
@ Kapacitet 7
@ Gemenskap i foretaget 5
@ Annat 0

Figur 5 svar pa fraga 5
Hér kan man se att de flesta respondenter tror att ett affarssystem skulle ge fordelar géallande
produktiviteten och resurshanteringen i ett foretag, 15 respektive 14 roster. Andra kategorier
som manga respondenter tror att far fordelaktiga effekter av ERP-system ar: kostnad,

service, samarbete samt flexibilitet, vilka fick sju roster var.

| fraga nummer sex skulle respondenterna fritt formulera vilka de storsta férdelarna som de

har upplevt med ett affarssystem. Nagra av de anonyma respondenternas svar ar som foljer.



"Att man samlar allt material pd ett och samma stdlle”

“I skolan var Visma ldttare att anvdnda och mer tidseffektivt jamfort
med Lemonsoft. SAP hade tillgdng till vildigt mycket transaktioner sd
det blev svdrare pd sd vis men annars fungerade SAP bra.”

"Stor kapacitet, kan skéta ndstan allt jobb via ERP”

"Att de viktigaste transaktionerna dr samlade under ett och samma

tak”

"Ldttare att hdlla koll pd ekonomisk planering”
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Ett klart tema som foljer svaren i fraga sex ar att allt &r samlat under samma tak i ett ERP-

system, av vilket man kan dra slutsatsen att det &r den storsta fordelen som respondenterna

har anvént i ett ERP-system.

Fraga nummer sju fungerar pa samma vis som frdga nummer fem, men i stallet for att ange

i vilka kategorier som fordelar kan uppstd; ska respondenterna nu valja i vilka kategorier

som nackdelar kan uppsta i och med anvéandningen av ERP-system (figur 5).

@ Kostnad

@ Produktivitet

@ ivalitet

@ Kundservice

@ Service

@ Resurshantering

. Beslutstagning och planering

@ Tillvaxt

Samarbete
@ Flexibilitet
. Kostnader specifikt inom IT
@ Kapacitet

@ Gemenskap i féretaget

@ Annat

s

[

ra

U

Figur 6 Svar pa fraga 7

| denna fraga anser de flesta respondenter att nackdelar kan férekomma hos kostnaderna

inom ett foretag, bade kostnader allmant samt specifikt inom IT, atta respektive sju roster.

Andra tycker att nackdelar i kvalitet och flexibilitet kan uppsta. Intressant i fraga nummer
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sju ar att bade kvalitet och flexibilitet har hoga resultat i bada fragorna, vilket pa sa satt

motsager varandra.

| fraga atta har respondenterna fritt formulerat de storsta problemen de har upplevt med ERP-

system. Nedan foljer nagra av de anonyma respondenternas svar.

"Tidskrdvande i borjan innan man kan och kédnner till alla poster.”

“Om programmet krdnglar sd kan man inte gora sd mycket dt det utan
man mdste vdnta pd service. Dd kan man inte géra sina
arbetsuppgifter.”

"Flexibilitet”
“Problem inom flexibiliteten”

“Det dr positivt med mdnga funktioner, men ibland blir det fér mycket.
Ganska ofta fdr jag spendera timmar pad att leta upp instruktioner for
att utfora en viss grej i SAP, bara fér att upptdcka att instruktionerna
redan dr fordldrade. Det dr sd mdnga smd steg och klick som ska
goras, vilket inte dr tidseffektivt och saker kan Idtt ga fel.”

| denna frdga har manga av respondenterna svarat att systemen ar invecklade och att

flexibiliteten &r ett aterkommande problem hos anvéandarna.

| nasta fraga ska respondenterna redovisa om det finns nagon sarskild funktion som de har
saknat i de affarssystem som de har anvant. Nedan foljer nagra av svaren fran de anonyma

respondenterna.

“Inte egentligen”
” Méjlighet att gora egna tangentgenvdgar”

” Jag skulle vilja ha en snabbguide fér varje transaktion, som kunde
berdtta kort vad transaktionen gor och hur man anvdnder den”

De flesta svarade att de inte saknade nagon sarskild funktion i det ERP-system som de
har anvant.

[ den nastsista fragan skulle respondenterna svara om de sjalva skulle anvianda ett
affarssystem om de hade ett eget foretag (figur 6)
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® - 10
® Nej 2
@ a men bara ndgra moduler 6

Figur 7 Svar pa fraga 10

Majoriteten av de som genomforde enkdten skulle alltsa sjdlva anvanda ett ERP-
system om de hade ett foretag.

[ den sista fragan skulle respondenterna svara pa om det finns ndgon sarskild orsak
varfor de valde det alternativ de gjorde i den nastsista fragan. Nedan foljer nagra av
de anonyma respondenternas svar:

"ERP-system underldttar uppféljning och intern kontroll”

"ERP-systemens férdelar viger 6ver férdelarna av att inte ha ett ERP-
system. Det dr frdmst det att all data samlas pd ett stdlle som dr den
storsta fordelen enligt mig.”

"Nédvdndigt i dagens affdrsvdrld, beroende pd bransch.”

Manga av respondenterna hade inte kommenterat denna fraga, men de flesta verkar
anda vara av den asikten av att ERP-systemens fordelar 6vervager nackdelarna.

5 Analys

| detta kapitel kommer kapitel tva till fyra att diskuteras och se om teori och asikterna
stdimmer overens. Vidare kommer problem med undersokningen att diskuteras och om

eventuella fel har forekommit da enkéaten utfordes.

Om man ser pa Shang och Seddons (2002) dimensioner av fordelar och jamfor det med
svarsresultaten i fraga fem ser man att studeranden fokuserar sina fordelar i den operativa
fordelsdimensionen, det vill sdga kostnadsreducering, forbattrad kvalitet, snabbare utférande
av service och sa vidare. Ser man daremot pa svaren i fraga nummer sju kan man dra
slutsatsen att respondenterna tror mest pa negativa effekter i den dimensionen for IT

infrastruktur. Det vill séga flexibilitet, kostnader inom IT samt kapacitet inom foretaget.
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Flexibiliteten var ocksa ett aterkommande tema vid problemen som togs upp i fraga atta. Om
fokuserar endast pa denna data kan man dra slutsatsen att de affarssystem som undersoktes
lyckades Shang och Seddons (2002) tankta fordelar inte uppfyllas.

Sa enligt Shang och Seddons (2002) dimensioner borde alla fordelskategorier i fraga fem
och sju upplevas i ett foretag som anvander ERP-system pa ett bra vis. | detta skede tar jag
inte faserna efter implementeringen i beaktande. Om man tolkar Shang och Seddons teori
borde alltsa alla kategorier i fraga fem ha fatt 18 roster av respondenterna. Om man tar
faserna efter implementeringen i beaktande, och tanker att implementeringen syftar pa nar
respondenterna har borjat anvanda ERP-system, kan man se att fordelarna i den operativa
och styrelsedimensionen &r de som realiseras forst. Man kan da tanka sig att det ar darfor
kategorierna som hor till dessa dimensioner (kostnad, produktivitet, kundservice,
resurshantering, beslutstagning och planering) &r de som forst har mérkts av respondenterna.
Man kan da ocksa tanka sig att respondenterna inte har anvant affarssystem sarskilt lange.
Respondenternas profil som studeranden passar ocksa in pa detta faktum. En annan
begransande orsak &r att respondenterna har framst utfort 6vningsuppgifter i kurserna, de har

inte varit med om en verklig implementeringssituation.

Jamfor man Sumners (2000) risker och problem med ett ERP-system, som ocksa visas i
tabell 5, ser man att manga av problemen kan aterspeglas till svaren i enkaten. Till exempel
risken med otillracklig kunskap. Som framkom i fraga 9 ville en av respondenterna att ERP-
systemet skulle ha en guide till varje transaktion, detta skulle vara ett bra sétt att undvika
denna risk. Risken om Teknologiplanering tar upp problem som dalig IT-infrastruktur, vilket
ocksa kan tankas vara orsaken till flexibiliteten har negativa foljder. En annan risk som
Sumner (2000) tar upp &r att manniskor tenderar att ha orealistiska forvantningar pad ERP-

system, detta kunde majligtvis vara en orsak till att Lemonsoft fick sa daligt betyg i enkéten.

Som tidigare namnt i resultatredovisningen Overraskade det mig att mobilitet rankades
valdigt lagt i fraga tva. Jag trodde att det skulle anses viktigt i dagens tekniksamhalle. Det
kunde ocksa vara sa sjalvklart for respondenterna att mobilitet finns i alla program, att det
inte prioriteras i denna fraga. Att anvandarvanligheten rankades hogt forvanade mig inte.
Det fick mig att undra om respondenterna saknar anvandarvanligheten i de system som de
har anvant. Teorin som behandlades i kapitel tvda och tre tog inte upp nagot om
anvandarvanligheten med ERP-system. Darfor ar det ocksa intressant att sa manga har det

som forsta val i fragan.
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Av de affarssystem som fick betyg for sin anvéndarvanlighet fick Lemonsoft det lagsta
betyget. Lemonsoft hade respondenterna alltsa anvant pa en kurs i Yrkeshdgskolan Novia.
Som tidigare namnts kan det daliga betyget ha berott pa orealistiska forvantningar hos ett
ERP-system. Dock kan man i detta fall hanvisa till att manga av respondenterna hade anvant
flera ERP-system, vilket betyder att respondenterna med hdg sannolikhet jamférde mellan
de affarssystemen som de har anvant. Jag &r inte insatt i kostnaderna for ERP-systemen, men
jag gor antagandet att Lemonsoft &r billigare &n SAP, och eftersom respondenterna inte
rankade priset véldigt hogt i fraga tvd kan man tinka sig att respondenterna inte beaktar
priset till kostnad for funktionalitet eller anvandarvanlighet. Lemonsoft &r &ven ett nytt
program hos Novia vilket ocksa kan tankas paverka resultatet. Eftersom implementeringen

just har agt rum kan man ténka sig att till exempel serverproblem kan férekomma.

Om man ser pa resultaten fran fraga tio och elva kan man anda dra slutsatsen att majoriteten
av respondenterna ar positivt installda till affarssystem. De flesta skulle alltsd anvéanda ett
ERP-system om de hade ett eget foretag antingen fullt ut eller endast nagra moduler. En
kommentar till friga elva var att ERP-system behdvs i dagens affarsvérld, detta ar en
intressant kommentar. Man kan tanka sig att respondenten syftar pa det tekniksamhélle vi
lever i; alternativt att ett ERP-system hjalper ett foretag pa att vara verksam pa ett effektivt

som behdvs i en konkurrensutsatt marknad.

Denna analys begrénsas sjalvklart av antalet respondenter i enkdten. Totalt deltog 18
respondenter i enkaten. Undersékningen resultat skulle vara mer definierbar om flera
respondenter skulle ha svarat pa enkéten. Andra problem som forekom ar att fraga tre verkar
ha missforstatts pa nagot vis da ERP-systemet Monitor har betygsatts d&ven om fraga ett tyder
pa att ingen av respondenterna har anvant affarssystemet. Detta gjorde att jag inte kunde ta

ERP-systemet Monitor i beaktande i analysen.

6 Sammanfattning och diskussion

Detta kapitel behandlas och diskuteras forskningen och undersékningen som har tagits upp
I de tidigare kapitlen. Kontributionen samt hur man kan vidareutveckla detta examensarbete

kommer ocksa att diskuteras.
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Det ar inte langre endast stora foretag som anvéander programpaketen utan dven sma till
medelstora foretag anvander systemen for att pa basta mojliga satt kunna ta del av de fordelar
som ERP-systemen utlovar. Det finns mycket forskning som tyder pa att ERP-systemen &r
foretagens raddning i dagens harda marknader men det finns lika manga studier som tyder

pa det motsatta. Fragan ar da vad man ska tro pa.

Shang och Seddons (2002) ramverk av fordelar som ett ERP-system kan ges har anvénts
som en grund for mycket av den forskning som tagits upp i denna litteraturdversikt. | princip
har all forskning som beaktar effekterna av ERP-systemen pa nagot vis namnt eller ar
inspirerade av Shang och Seddons (2002) ramverk. Flera av de forskarna utvecklade ocksa
vidare pa deras ramverk, till exempel Esteves (2009). Staehr (2007) hade i sin forskning
ocksa utvecklat ett uppdaterat ramverk utifran de verkliga fordelarna som Staehrs (2007)

undersdkning uppvisade.

| detta examensarbete har flera rapporter och undersokningar tagits fram. | kapitel tva tas
fordelarna i praktiken upp vilket behandlar foretag som anvander ERP-systemen i sin
verksamhet och vilka fordelar de har markt. Utifran rapporterna marker man att de flesta
foretag ser nagon slags forbattring efter att de har implementerat sina system. Dock finns det
exempel som Staehrs (2007) tredje foretag som verkade mest ha problem med sitt SAP-
system. Gemensamt for Staehrs (2007) foretag som inte upplevde forbattringar, det vill sdga
foretag nummer ett och nummer tre hade de problem redan i implementeringen. Om man
jamfor med foretag nummer tva och fyra som hade sd gott som problemfria

implementeringar uppnadde de sina fordelar och forvantningar mycket snabbare.

Esteves (2009) tar i sin forskning upp vikten av att planera och granska. Detta stammer
Overens med Staehrs (2007) undersokning som visar att det krdvs noggrann planering om
man vill se fordelarna som programpaketen kan erbjuda. Riskerna & manga med ERP-
system och ur litteraturéversikten framkommer det tydligt att om man vill se fordelarna,
nyttan och prestandaforbattringarna kravs det att man noggrant valjer sitt tillvagagangsatt
och att man har en plan 6ver hur man ska kunna ta del av allt det positiva. Man kan anvénda

Esteves karta som hanvisning till detta.

Manga risker tas ocksa upp i litteraturéversikten. Sumner (2000) tog fram manga risker med
ERP-system som man bor beakta. Manga risker upplevs ocksa i de fordelar och hur
anvandningen av ERP-systemen har gatt i praktiken. Till exempel i forskningen som Staehr
(2007) gjorde dar foretag tre stotte pa kunskapsproblem samt problem utbildningen av

personal. Dessa risker togs upp dven av Sumner (2000). Férutom att det finns manga risker
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ar ocksa investeringen med ett ERP-system mycket dyr. Inte bara sjalva programpaketet utan
aven utbildning av personalen, uppféljning samt fortldpande uppdateringar, omformande av
och skapandet av nya moduler eller transaktioner som ska utvecklas vartefter verksamheten
vaxer. Alla dessa faktorer ger upphov till att det &r mycket som maste beaktas da man arbetar
med ett ERP-system. Som med alla investeringar finns det bade risker och férdelar, har har

foretagen en stor chans att undvika risker genom noggrann planering och klara mal.

| den empiriska undersékningen framkommer tradenom-studerandes asikter om ERP-
system, samt vilka fordelar och risker de férvéntar sig av ett affarssystem. Det data som
framkommer ur undersékningen analyseras sedan gentemot teorin som diskuteras. Hur val
kénner tradenom-studeranden till fordelarna samt nackdelarna med att ha ett ERP-system,
och skulle de sjélva anvénda ett ERP-system om de hade ett eget foretag? Det som
framkommer i kapitel fem &r att teorin &nda stammer relativt bra 6verens med resultatet fran
den empiriska undersokningen. Det som kan orsaka problem med jamférandet av resultatet
ar att de som svarade pa enkaten ar studerande, vilket ar en mycket liten grupp som anvander
ERP-system. En annan orsak ar att det var fa respondenter till enkéten, endast 18 stycken,

vilket kan ténkas ge en smal bild éver verkligheten.

Detta examensarbete har analyserat det samlade materialet for att far en béttre versikt Gver
de positiva effekter samt risker och nackdelar med ERP-system och vilka forvantningar ett
foretag kan ha pa sina programpaket. Eftersom examensarbetet ocksa diskuterar relativt ny
forskning betyder det att problemomradet fortfarande behandlas, och tack vare att teknologin
gar framat allt mera kan foretag ha storre forvantningar pd datapaket som ERP-systemens
tillverkare har att erbjuda. Kontributionen med detta examensarbete &r att ge l&saren en
grundlig oversikt dver effekterna, riskerna och problemen med ERP-system, samt hur denna
teori Overensstammer med tradenom-studerandes asikter. Kompletterande forskning till
detta examensarbete kunde vara risker och hur man undviker dem i ERP-projekt. Annan
kompletterande forskning som behandlar ett liknande omrade kunde vara en
litteraturdversikt som lyfter fram vilka risker som borde 6verses innan implementeringen

samt vilka risker man bér undvika och vilka man maste acceptera.

Man marker att pa grund av ERP-systemens stora verkningsomrade &r det svart att utfora
forskning som behandlar alla aspekter av ERP-systemen. Det ger upphov till att bland annat
Aberdeen groups (2011) undersokning ar valdigt positivt installd till ERP-system eftersom
syftet med deras undersokning var att endast ta fram prestandaftrbéattringarna, inte de

negativa aspekterna med ERP-systemen.
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Examensarbetet begrénsas av att den inte tar upp implementeringen av ERP-system i storre
grad &n att det namns i viss forskning som diskuteras. | Staehrs (2007) forskning lyfts fram
att vissa foretag upplevde fortsatta problem efter att ERP-systemen tagits i bruk pa grund av
att de hade flera problem under implementeringstiden. Andra begrénsningar ar att den ger
en generell dverblick av effekterna av ERP-system och gar inte narmare in pa till exempel
Shang och Seddons (2002) ramverk.

Avslutningsvis kan man papeka att manga av de fordelar som tas upp i denna
litteraturGversikt ar uppnabara for de flesta foretag bara man noggrant planerar
forvantningarna samt granskar och kontinuerligt foljer upp de férdelarna som man redan har
uppnatt, och arbetar for att ytterligare forbattra deras karaktar. Foretag tenderar allt mer i
dagens samhalle att borja anvanda ERP-system pa grund av deras férmaga att sammanfatta
information och tekniskt férminska avstanden mellan avdelningar i foretaget. Detta stimmer
aven dverens med respondenternas svar i den empiriska undersokningen; majoriteten av dem

skulle anvédnda ett affarssystem om de hade ett eget foretag.
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BILAGA 2 FRAGEFORMULAR
1. Vilka ERP-system har ni anvant? *
Visma
SAP
Lemonsoft

Monitor

Annat

2. Rangordna foljande alternativ som du tycker ar det viktigaste i ett ERP-system (det viktigaste ska

vara overst). *

Mgjlighet till manga transaktioner

Anvandarvanlighet

Billigt

Tidseffektivt

Mobilitet (molnbaserat)

3. Bedom anvandarvanligheten i de affarssystem ni har anvant.
Daligt Nojaktigt Bra Mycket bra
Visma
Monitor
SAP
Lemonsoft

Annat

4. Om ni valde "Annat" i fraga 3, skriv har vilket ERP-system det ar.

Ange ditt svar



5. Kan ni tdnka er att ett ERP-system skulle ge positiva effekter i nagon av nedanstaende kategorier?
(Ni kan vélja flera alternativ) *

Kostnad

Produktivitet

Kvalitet

Kundservice

Service

Resurshantering
Beslutstagning och planering
Tillvaxt

Samarbete

Flexibilitet

Kostnader specifikt inom IT
Kapacitet

Gemenskap i féretaget

Annat

6. Vilka/vilken &r de stérsta fordelarna/férdelen ni har upplevt med ett ERP-system? *

Ange ditt svar



7. Kan ni tanka er att ett ERP-system skulle ge negativa effekter i nagon av nedanstaende
kategorier? (Ni kan vélja flera alternativ) *

Kostnad

Produktivitet

Kvalitet

Kundservice

Service

Resurshantering
Beslutstagning och planering
Tillvaxt

Samarbete

Flexibilitet

Kostnader specifikt inom IT
Kapacitet

Gemenskap i foretaget

Annat

8. Vilka/vilket ar det stdrsta problemen/problemet ni har upplevt med ett ERP-system? *

Ange ditt svar

9. Ar det ndgon funktion som du saknar i det ERP-system du har anvént? *

Ange ditt svar

10. Om du hade ett eget foretag, skulle du anvanda ett ERP-system? *
Ja
Nej

Ja, men bara ndgra moduler



