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Johdanto

Oppaan lukijalle ja kayttajalle

Opintojen aikainen tydnteko tarjoaa opiske-
lijoille mahdollisuuden oppia autenttisessa tyo-
ympadristéssa ja luoda kontakteja tydeldmaan jo
ennen valmistumista. Kehittamalla tydn opinnollis-
tamisen valineitd ja malleja saadaan tyd ja opinnot
linkitettya luontevasti toisiinsa, jolloin myds siirty-
minen tydeldamaan helpottuu. Verkkovirta-hank-
keessa tavoitteena on ollut tunnistaa ja kehittaa
uusia toimintamalleja ammattikorkeakouluopin-
tojen aikaiseen tydn opinnollistamiseen, yleiset ja
koulutuskohtaiset tarpeet huomioiden.

Hankkeessa toimivat ammattikorkeakoulut
ovat vuosina 2015-2017 luoneet ennakkoluulot-
tomasti uusia kaytantoja tydn opinnollistamiseen.
Tassa oppaassa hankkeen toimijat kuvaavat omia
kehittdmiskokemuksiaan ja tyokalujaan seka tar-
joavat niitd muille edelleen jaettaviksi ja omaan
toimintaan sovellettaviksi ja kehitettaviksi.

Opas on jasennetty kolmeen nakodkulmaan:
korkeakoululahtoiseen, tydpaikkalahtdiseen ja
opiskelijalahtdiseen opinnollistamiseen. Artikke-
lit antavat monipuolisen kuvan tyén opinnollista-
misen tdmanhetkisesta tilanteesta ammattikorkea-
kouluissa. Monipuolisia opinnollistamisratkaisuja
kehitetaan ja tuotetaan jatkossa uusissa hankkeis-
sa (kts. amktoteemi fi).

Kiitos kaikille Verkkovirta-hankkeessa aktiivi-
sesti toimiville oppaan kirjoittajille. Erityisen hie-
noa on ollut saada mukaan tydeldman ja opiske-
lijoiden aania. Teksteista kay vahvasti ilmi, etta
tydn opinnollistamisen eteneminen kaytannossa

ja kaytantojen juurtuminen korkeakouluihin vaa-
tii tyota meilta kaikilta. Vield on paljon tehtavaa,
mutta suunta on jo selvilla. Uuden osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen kulttuuri on kylvetty
korkeakoulukentalle.

Anu Moisio ja Kimmo Maki
Haaga-Helia Ammatillinen opettajakorkeakoulu

KOLME KULMAA OPINNOLLISTAMISEEN






Terveysalan oppimisymparistojen arviointityokalu
— Case Turun AMK

Anu Puodinketo-Wahlsten, Riikka Teuri, Minna Ylbnen ja Tiina Tarr

Tassa luvussa esitelldan Turun ammattikorkea-
Arviointityokalu
opinnollistamisessa

koulussa terveysalalla kehitettavaa viitekehysta op-
pimis- ja tydymparistdjen opinnollistamismahdol-

lisuuksien arviointiin. ArViOintity(‘jkalUn Viitekehys - Opetussuunnite|man 0saamistavoitteet ja

on osa laajempaa terveysalan oppimisymparisto-
jen kehittamisen prosessia, joka jatkuu edelleen
tiiviissa yhteistydssa tydelaman (Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri ja Turun kaupungin hyvinvointi-
toimiala) kanssa.

Opinnollistaminen ja osaamisen
arviointi
Opinnollistamisen keskeinen ajatus perustuu sii-
hen, ettd osaamisen kehittyminen voi tapahtua
yhta lailla tydssa kuin korkeakoulussa, yhdessa
ja rinnakkain. Opinnollistaminen yhdistaa naissa
tapahtuvaa oppimista. Osaamisen kehittaminen
pohjautuu kunkin tutkinnon opetussuunnitelman
tavoitteisiin. Opetussuunnitelman tulisi olla osaa-
misperustainen, ja sen osaamistavoitteet ja osaa-
misen arvioitikriteerit maarittavat, mita opiskelijan
tulee osata tietyn opintokokonaisuuden jdlkeen.
Osaamisen arvioinnin tulee aina tapahtua suhtees-
sa tutkinnon osaamistavoitteisiin. Opinnollistami-
sen yhteydessa tulee kuitenkin huomioida lisaksi
tydpaikan tarjoamat mahdollisuudet.
Opiskelijalahtoisyys on tarked element-
ti opinnollistamisessa, joka edellyttda opiskeli-
jalta opetussuunnitelman tuntemista, ymmar-
rystd ammattilaisen osaamisvaatimuksista seka

osaamisen arvioitikriteerit maarittavat, mita
opiskelijan tulee osata.

Osaamisen arviointi perustuu osaamistavoit-
teisiin, ja opinnollistamisessa tulee huomioida
lisaksi tyépaikan tarjoamat mahdollisuudet.
Opinnollistaminen vaatii opiskelijalta taitoa
arvioida tyopaikan mahdollisuuksia osaami-
sen hankkimisen ndkokulmasta.
Arviointityokalun viitekehys toimii yhteisena
pohjana opiskelijalle, opettajalle ja tydpaikalle
arvioitaessa opinnollistamisen mahdollisuuk-
sia tyopaikalla opiskelijan osaamisen kehitty-
misen ndkokulmasta.

Arviointityokalun viitekehys
toimii yhteisena pohjana
opiskelijalle, opettajalle ja

tyopaikalle.
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oma-aloitteisuutta. Lisdksi opinnollistaminen
vaatii opiskelijalta taitoa arvioida tydpaikan mah-
dollisuuksia osaamisen hankkimisen nakdkulmas-
ta. Tyon opinnollistamisen onnistuminen edellyt-
taa tulevaisuuden osaajilta palvelujarjestelman ja
eri ammattiryhmien tehtavakenttien tuntemusta
ja uusien toimintamallien kehittamistad toiminta-
kulttuurien yhteensovittamisessa.

Opinnollistamisprosessissa kuvataan opinnol-
listamiseen liittyvia tehtdvia kunkin toimijan na-
kdkulmasta seka opinnollistamisen etenemista.
Tarkastelun ja arvioinnin kohteina ovat prosessin
kuvaus ja toteutuminen. Opinnollistamisproses-
sissaan opiskelijan tulee dokumentoida oppimi-
sensa ja osaamisensa ja tuoda se nakyvaan muo-
toon tavoitteiden saavuttamista tarkasteltaessa ja
arvioitaessa. Opiskelijan ja tydpaikan tulee myos
tuntea riittdvan hyvin opetussuunnitelma, jotta
osaamisen kehittyminen ja sen arviointi mahdollis-
tuu. Tyopaikan tulee tarjota mahdollisuuksia ope-
tussuunnitelman mukaisten osaamistavoitteiden
toteutumiselle ja sen tulee tuntea osaamisvaati-
mukset sekd mahdollistaa opiskelijan kehittymi-
nen suhteessa niihin.

Arvioinnin viitekehys

Arviointityokalun viitekehys (kuvio 1) osoittaa,
minkalaisiin seikkoihin tydpaikassa on syyta kiin-
nittda huomiota, kun arvioidaan opiskelijan mah-
dollisuuksia saavuttaa opetussuunnitelman osaa-
mistavoitteita sielld tydskennellessaan.

Oppimis-, opetus ja ohjaamisprosessi tapah-
tuu oppimisympadristossa, joka rakentuu fyysises-
ta, psyykkisesta ja sosiaalisesta ulottuvuudesta.
Oppimisympadristd on konkreettinen tai virtuaali-

nen paikka, tila, yhteisé tai toimintakaytanto, jon-
ka tarkoitus on mahdollistaa oppiminen. Hyvassa
oppimisympadristossa fyysinen ulottuvuus ja tek-
nologia luovat mahdollisuuden kehittda oppimis-
ymparistdn psyykkista ja sosiaalista ulottuvuutta.
Niilld on nykykasityksen mukaan keskeinen merki-
tys oppimiselle ja niistd muodostuu pedagoginen
oppimisymparisto.

Fyysinen oppimisymparist®

= Kasittad mm. tydpaikan olosuhteet, tilat,
henkildstdrakenteet, teknologiset ja virtu-
aaliset edellytykset, ty6- ja opetusvalineet
sekd materiaalit.

= Fyysisen oppimisympadriston tulee mahdollis-
taa monipuolisten oppimista tukevien mene-
telmien ja toimintatapojen kaytto.

Psyykkinen ja sosiaalinen oppimisymparist®

= K&sittdd mm. vuorovaikutuksen, ihmissuh-
teet, tydyhteisdn ilmapiirin, toimijat ja toi-
mintatavat.

= Opinnollistamisprosessin toimijoiden roolei-
hin liittyen tarkastellaan sita, onko ne maari-
telty, miten ne toteutuvat ja mika niiden mer-
kitys on opiskelijan osaamisen kehittymisessa
niin opiskelijan, opettajan kuin tydpaikan na-
kokulmasta. Toimijoiden valista yhteistyota
tarkastellaan olemassa olevien kaytanteiden,
viestinnan ja verkostojen nakokulmasta.

= Suotuisat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
olosuhteet auttavat luovuuden ja innovatii-
visuuden kehittymisessa.
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Pedagoginen oppimisymparistd = Hyvassa pedagogisessa ymparistdssd tun-

= Opetus ja ohjaaminen luovat edellytykset netaan osaamisperusteisen opetussuun-
osaamisen kehittymiselle. Opiskelijan aktii- nitelman lahtdkohdat ja arviointikriteerit,
vinen rooli korostuu tiedon rakentamisessa otetaan huomioon erilaiset oppimistyylit ja
ja tavoitteellisessa toiminnassa. Oppimisen huomioidaan monipuolisesti erilaiset opetus-
ohjaus seka teorian ja kdytannén suhde tu- menetelmat.
kevat hyvaa pedagogista ymparistoa. = Ohjauksessa kaytettavat valineet ovat osa

L1ISHNNILYVASINYYSO NISIVIILLYININY
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Kuvio 1. Arviointityékalun viitekehys.
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pedagogista oppimisymparistda.
Opinnollistamisessa ovat keskeisia opiskelijan

itseohjautuvuus ja opettajan rooli pedago-
gisena asiantuntijana ja opinnollistamispro-
sessin tukijana.

On myds tarkeaa, etta tydpaikalla ymmarre-
taan opinnollistamisen tarkoitus, tavoitteet
ja edellytykset.

Tydpaikalla opiskelijan ohjaajan ominaisuu-

det, tehtavat ja motivaatio seka kyky moti-
voida opiskelijaa ovat opinnollistamisen on-
nistumisen kannalta keskeisessa roolissa.
Keskeista on taito tukea opiskelijan oppimis-
prosessia, ohjata opiskelijaa tavoitteellisesti,
antaa hanelle palautetta, arvioida opiskeli-
jaa seka kayda vastavuoroista ohjauskeskus-
telua.

Arviointitydkalun viitekehyksen tarkoituksena on
toimia tyon opinnollistamisen suunnittelun poh-
jana seka osaamisen kehittymisen ja opiskelijan

opinnollistamisprosessin tukena. Arviointityoka-
lu auttaa opiskelijaa arvioimaan tyopaikan tar-
joamia mahdollisuuksia ammatillisen osaamisen
kehittamiseen opetussuunnitelman tavoitteiden
mukaisesti. Opiskelija tarkastelee tydpaikkaa op-
pimisymparistdna, sen tarjoamia mahdollisuuksia
tydn ja tyosta oppimiseen. Arviointitydkalu toimii
opiskelijalle apuna etenkin opinnollistamisproses-
sin alkuvaiheessa opiskelijan tehdessa opinnollis-
tamissuunnitelmaa.

Tyokalun avulla opiskelija voi arvioida tydpaik-
kaa oppimisymparisténa eri nakdkulmista. Opet-
taja voi hyddyntaa viitekehysta tarkastellessaan ja
arvioidessaan opiskelijan opinnollistamissuunnitel-
maa ja tydpaikan soveltuvuutta opintojen opin-
nollistamiseen. Ty&paikoilla arviointitydkalun vii-
tekehysta voidaan hyddyntaa opiskelijaohjaukseen
liittyvan osaamisen nakyvaksi tekemisessa seka it-
searvioinnissa, silloin kun ty®paikkaa kehitetaan
oppimisymparistona.

KOLME KULMAA OPINNOLLISTAMISEEN

10



Mentorointimalli opiskelijan tukena
vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisessa

— Case Metropolia

Metropoliassa on kehitetty kaksitasoinen
vertaismentorointimalli vapaaehtoistoiminnasta
oppimisen tueksi. Mentorointimalli on kehitetty
yhteisty®ssa opiskelijoiden kanssa tukemaan opis-
kelijan oppimista vapaaehtoistoiminnassa. Mento-
roinnin tavoitteena on tukea vapaaehtoistoimin-
taharjoittelunsa alussa olevaa opiskelijaa hanen
oppimisprosessissaan. Malli mahdollistaa myds jo
vapaaehtoistoiminnassa pidempaan mukana ole-
valle opiskelijalle joustavan ja vaihtoehtoisen ta-
van kerata vapaaehtoistoiminnan tunteja omaan
harjoitteluunsa vertaistukitoiminnan kautta. Tas-
sa luvussa esitellaan Metropolia Ammattikorkea-
koulun mentorointimallia.

Vertaismentorointi osana
vapaaehtoistoiminnan opintojaksoa
Vapaaehtoistoiminnasta oppimisen opintojakso
vaatii opiskelijalta oman osaamisensa kehittdmisen
haltuunottoa ja vahvaa itseohjautuvuutta. Opis-
kelija voi valita lahes rajattomista vapaaehtoistoi-
mintaa jarjestavista organisaatioista tehtavia, jot-
ka han kokee oman ammatillisen kehittymisensa
kannalta mielekkadimpina. Vapaaehtoistoimintaa
opinnollistavaa opintojaksoa voi suorittaa jousta-
vasti lapi koko opintojen. Osa opiskelijoista to-
teuttaa vapaaehtoistoimintaan liittyvia opintojaan
intensiivisemmin, toiset taas tunnin pari viikossa
itselleen parhaiten sopivalla tavalla ja toiminnalla.

Eija Raatikainen ja Sylvia Tast

Mentorointimallin hyédyt

vapaaehtoistoiminnassa

= Mentorointimalli on joustava ja kehitetty opis-
kelijoiden palautteen perusteella.

= Malli ei valttamattd vaadi ohjaavalta opetta-
jalta suurta tuntiresurssia.

= Mallia voi hy6dyntéa laajasti opinnollistami-
sessa.

Monet opiskelijat kokevat opintojakson tarjoa-
man autonomian erinomaisena mahdollisuutena,
toiset taas kaipaavat vahvempaa tukea. Tama il-
meni selkeasti opiskelijoiden kanssa toteutetussa
opintojakson kehittamisprosessissa. Jo aloitteen
tekeminen ja yhteydenotto mahdolliseen jarjes-
td6n on joillekin opiskelijoille suuri kynnys. Va-
paaehtoistoiminnassa kohtaa monia uusia
asioita ja tilanteita, joissa vertaistuki voi aut-

Mentoroinnin tavoitteena
on tukea opiskelijaa hdnen

oppimisprosessissaan.
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taa etenemaan tavoitteellisesti vaativassa oppimis-
ymparistdssa seka jasentamaan koettua ja opittua.
Palautteen perusteella vapaaehtoistoiminnasta
oppimisen opintojaksolle on luotu kaksi vaihtoeh-
toista vertaismentorointimallia, kevyt ja laajennet-
tu. Ne on myods opinnollistettu osaksi opintojak-
soa. Parhaimmillaan vertaisryhmat tukevat niin
motivoitumista, opiskelijan ja tyoeldman tai jar-
jestojen kohtaamista kuin oppimistakin.
Vertaismentoroinnin taustalla on ajatus jous-
tavasta asiantuntijuudesta ja sen kehittymisesta:
jokainen osallistuja on oman tilanteensa asiantun-
tija ja tuo oman tietdmyksensa ryhmaan. Perin-
teistd mentori-aktori-mallia ei ole, vaan jokaisel-
la on yhta lailla annettavaa muille ryhmalaisille
kuin opittavaa heilta. Tavoittelemallemme vertais-
mentoroinnille on tyypillista tdydentavyys ja vasta-
vuoroisuus. Tama mahdollistaa sen, etta ryhman

jasenet voivat omilla vahvuuksillaan taydentaa
toisten heikkouksia. Olennaista on sitoutuminen,
mika tarkoittaa sita, etta kaikki osapuolet sitou-
tuvat antamaan ja vastaanottamaan osaamista.
Kaikki my&s panostavat vuorovaikutussuhteeseen
ja hydtyvat nain toiminnasta.

Kevyt mentorointimalli kaikille opiskelijoille

Kevyessa mentorointimallissa opintojakson kaikille
opiskelijoille pakolliselle orientaatioluennolle kut-
sutaan mukaan mentoriopiskelijoita, jotka ovat jo
tehneet osan vapaaehtoistoiminnan harjoittelus-
taan. My6s opiskelijoiden monialainen suuntautu-
minen huomioidaan, jotta mahdollisuuksien kirjo
avautuisi. Ladhtdkohtana on, etta vertaismentoreilla
on innostusta vapaaehtoistoimintaan ja kykya tuo-
da esiin haasteet kannustavasti ja ratkaisukeskei-
sesti. Naiden fasilitaattoriopiskelijoiden ympaérille

VAPAAEHTOISTOIMINNAN
HARJOITTELU

Orientaatioluento ja
-tehtava, 3 h vertaismen-
torointia (kevyt malli)

VAPAAEHTOISTOIMINTAA

Vahintaan 20h/organisaatio

50 h jalkeen mahdollista
suorittaa 20 h vapaaehto-
istoimintaa mentoroimalla

(laaja malli, ks. ohjeet)

VAPAAEHTOISTOIMINTA
PAATTYY

100 h vapaaehtoistoimintaa
tayttyy

Itsearviointi

Kuvio 1. Vertaismentorointimalli osana vapaaehtoistoiminnan opintojaksoa.
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Kysymyksia ja vastauksia Metropolian vertaismentorointimallista

= Mitd mentorointi on?

“Mentorointi on vuorovaikutussuhde, jossa
kokeneempi henkild, mentori tukee ja neuvoo
kokemattomampaa osapuolta, aktoria. Pari-
mentoroinnin lisaksi voidaan toteuttaa myos
ryhmamentorointia, jossa yksi tai kaksi mento-
ria opastaa pientd, noin 5—6 hengen ryhmaa.
Jos ryhmén jasenet mentoroivat myés toisiaan,
puhutaan vertaismentoroinnista. Mentorointi
on yleista korkeakouluissa, yrityksissa, ammat-
tijarjestdissa ja -liitoissa. Usein mentoroinnin
avulla siirretdan ns. hiljaista tietoa kokeneem-
malta henkildltd kokemattomammalle. Mento-
rointi on aina vapaaehtoista, palkatonta ja
avointa, ja se perustuu molemminpuoliseen
sitoutumiseen ja luottamukseen.” (Kansalaisa-
reena ry 2012.)

= Mika on vertaismentoroinnin
tavoite?
Mentoroinnin tavoitteena on tukea vapaaeh-
toistoiminnan harjoittelun alussa olevaa opis-
kelijaa hanen oppimisprosessissaan. Tama
myo6s mahdollistaa jo vapaaehtoistoiminnassa
pidempé&an mukana olevalle opiskelijalle jous-
tavan ja vaihtoehtoisen tavan kerdta vapaaeh-
toistoiminnan tunteja (max. 25 h) omaan har-
joitteluunsa tukemalla vertaisiaan.

= Milloin mentoroinnin voi aloittaa?
Mentoroinnin voit aloittaa, kun itselld on
tehtynd n. 50 tuntia vapaaehtoistoimintaa.
Keskustele asiasta vapaaehtoistoiminnasta
oppimisesta vastaavan opettajan kanssa. Edel-
lytdmme hyvid vuorovaikutustaitoja, innostus-
ta ja sitoutumista vertaisten tukemiseen.

= Kuinka kauan mentorointi

kestaa? Kuinka usein mentori ja

mentoroitava pitavat yhteytta?
Mentorointiprosessiin osallistumisesta ryhman
jésenena on mahdollista kirjata korkeintaan 15
tuntia opinnollistetuksi. Lisaksi mentorina saa
kayttaa viisi tuntia valmisteluun. Toki yhtey-
denpitoon on mahdollista kayttaa aikaa enem-
mankin — voi kdyda niin, ettd mentoroinnin jal-
keen syntyy jopa elinikdisia ystavyyssuhteita.

Mentoroinnin alussa on hyva suunnitella yh-
dessd, kuinka intensiivisesti ja milla ajanjaksol-
la mentorointi tapahtuu, kuinka monta kertaa
tavataan tai miten pidetdan yhteytta (hyddyn-
netaanko esim. sosiaalista mediaa jne.).

= Mitd mentorilta odotetaan?

“Mentori voi olla mestari, valmentaja, kannus-
taja ja ystdva. Hyvd mentori ei anna valmiita
ratkaisuja, vaan ohjaa ja neuvoo mentoroi-
tavaa. Mentorilta edellytetadn sitoutumista
mentorointitehtdvaansa, mika kaytanndssa
usein tarkoittaa tarvittavan ajan varaamista
mentorointitehtdvalle ja lupausten pitamista.
Han toimii rehellisesti ja objektiivisesti ja en-
nen kaikkea luottamuksellisesti.” (Kansalaisa-
reena ry 2012.) Molempia osapuolia sitoo vah-
vasti sosiaalialan ammattieettiset ohjeet (ks.
Talentia, sosiaalialan eettiset ohjeet), hyvét
tavat ja salassapito.

= Keta mentoroin?

Voit mentoroida vapaaehtoistoiminnan alussa
olevia toisia opiskelijoilta. Tdmd voi tapahtua
myds monialaisesti, ryhman jésenten ei tarvit-
se olla samalta alalta tai tutkinnosta.

= Mista |6ydan vertaismentorointi-
ryhman, jota fasilitoin?
Vertaismentoriryhman |8ytaa tulemalla orien-
taatiotilaisuuteen ja tarjoutumalla vertais-
mentoriksi. Opintojaksoa koordinoiva opettaja
liittad sinut opintojakson sdhkdiselle alustalle,
jossa on sinun yhteystietosi ja mentoroitavan
ajanjakson tiedot. Esimerkiksi “Onni Onnekas,
p. 040 112 726, onni.onnekas@metropolia.fi.
1.5.2017-30.9.2017 valisella ajalla“. Huom!
Opiskelija pitda opintojaksoa koordinoivan
opettajan ajan tasalla yhteystiedoistaan ym.
mentoritoimintaan liittyvasta asioista sekd
mentorointisopimuksen ajantasaisuudesta.

= Mista |[6ydan mentorin?
Orientaatiotapaamisesta tai Moodlen tyoti-
lasta. Ota yhteytta mentoriin. Keskustelkaa
ja sopikaa — katsokaa onnistuuko! Missa ta-
paamme? Miten pidamme yhteytta? Milloin
mentorointisuhde alkaa, ja milloin paattyy?

= Miten ja milloin

mentorointisuhde paatyy?
Opiskelijat sopivat keskendan ohjeitamme
noudattaen mentoroinnin tavat, muodot, yh-
teydenpidon ja mentorointiajanjakson (milloin
alkaa ja milloin paattyy).

= Miten ilmoitan tai raportoin koululle
vertaismentoroinnista?
Jokainen vertaismentorointiin osallistuva kirjaa
mentorointitunnit seka kirjoittaa lyhyen tiivis-
telman (n. 3—4 sivua, voi olla myds blogiteks-
ti) oppimisestaan opintojaksoa koordinoivalle
opettajalle pohtien sitd, miten mentorointi-
kokemus kehitti hanen ammatillista osaamis-
taan ja tuki vapaaehtoistoiminnasta oppimis-
ta. Opiskelija voi halutessaan valita muutamia
kompetensseja tai kuvata kehittynyttd osaa-
mista laajemminkin.
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muodostetaan temaattiset ryhmat, joihin opiskeli-
jat jakaantuvat kiinnostuksen kohteidensa mukai-
sesti. Vertaisopiskelijat kertovat omasta polustaan
vapaaehtoistoiminnan opinnollistamisessa, alusta-
vat ohjatusti keskustelua ryhmissa seka vastaavat
opiskelijoiden esittamiin kysymyksiin. Mentoriopis-
kelija saa kirjata opintojakson kokonaistuntimaa-
raan suoritukseksi kolme tuntia mentorointia seka
yhden tunnin valmistelua.

Laajennettu mentorointimalli koetun
tarpeen mukaan

Opiskelijoille tarjotaan mahdollisuutta osallistua
myo®s pidempaan vertaismentorointiin opintojak-
son kuluessa. Laajennettu malli esitelldan opinto-
jakson orientaatiossa, mutta sitd on mahdollista
ryhtyd toteuttamaan mydhemmassakin vaihees-

sa. Laajennetussa mentorointimallissa muodoste-
taan ryhma soveltuvan, kokeneemman opiskelijan
ympaérille, joka toimii ryhman mentorina, fasilitoi-
jana ja vetdjana. Opettaja ei osallistu prosessiin
muutoin kuin mahdollistamalla ja ohjeistamalla.
Opintojakson aikana ryhmalla on nelja tapaamista,
joissa keskustellaan yhdessa sovituista teemoista
osaamistavoitteiden mukaisesti. Tapaamiset voivat
olla my6s verkkoymparistdssa. Tapaamisista kir-
joitetaan oppimispaivakirjaa. Jokainen osallistuva
opiskelija saa kirjata mentorointimalliin osallistu-
misesta suoritukseksi 15 tuntia vapaaehtoistoimin-
nan sadan tunnin suoritusmaaraan. Mentoriopis-
kelija saa lisaksi kayttaa viisi tuntia valmisteluun.
Tama malli on opintojaksollamme ensimmaista
kertaa kokeilussa.

Kirjallisuus
Helsingin yliopiston ryhmamentoroin- Opetushallitus. Mentorointiohjeita.
tisivut.
, Viitattu
21.2.2017.
Kansalaisareena ry. Mentorointiopas , viitattu 21.2.2017.
2012. Talentia. Sosiaalialan eettiset ohjeet.
, viitattu
21.2.2017. , viitattu 21.2.2017.
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Ennakoiva hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen - Case Lapin AMK

Ennakoiva hankitun osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen eli HOT edellyttaa, ettd ammat-
tikorkeakoulussa on selkeasti laadittu osaamispe-
rustainen opetussuunnitelma. Osaamistavoitteet
tulee olla kuvattu opetussuunnitelmassa autentti-
sen tydn kielelld kayttaen alan sanastoa ja termis-
t6d. Osaamistavoitteet on myOs avattava osaami-
sen arvioinnin kriteereiksi, jotta opiskelija kykenee
itse arvioimaan hankittua osaamistaan. Lisaksi on
olennaista, ettd HOT-prosessi on selkeasti kuvat-
tu, toimintaohjeet laadittu ja ohjaus mahdollis-
tettu. Ennakoiva HOT-prosessi on hyva keskittaa
joko opinto-ohjaajan tai opettajatuutorin koordi-
noimaksi tehtavaksi.

Lapin ammattikorkeakoulussa on kokeiltu en-
nakoivaa HOT-prosessia. Menettelyn avulla saa-
daan opiskelijalle laadittavaan henkilokohtaisen
opintosuunnitelmaan (HOPS) tietoa hankitusta
osaamisesta ja tarvittavan osaamisen hankkimi-
sesta vaihtoehtoisilla tavoilla. Tassa artikkelissa
kuvaamme ennakoivaa HOT-prosessia, sen edel-
lytyksia ja toteuttamisen tapaa tydn opinnollista-
misessa. Lisaksi esittelemme esimerkin ennakoivan
HOT-prosessin toteutuksesta Lapin ammattikor-
keakoulun matkailualan koulutuksessa.

Yksilollinen oppimispolku ennakoivalla

HOTilla

Ennakoiva HOT-prosessi tarkoittaa ammattikor-
keakoulun tutkinto-opiskelijaksi valitun koko-

Helena Kangastie ja Tuija Syvéjarvi

HOT-prosessi

= Hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnus-
taminen eli HOT-prosessi motivoi ja edesaut-
taa opiskelijaa etenemdan opinnoissaan mie-
lekkadsti.

= Suunnitelmallisen ennakoivan HOT-prosessin
avulla opiskelijalla on mahdollisuus nopeuttaa
opintojaan jopa vuodella.

naisvaltaista hankitun osaamisen tunnistamista
ja tunnustamista. Sita toteuttavat opinto-ohjaaja
tai opettajatuutori yhdessa opiskelijan kanssa en-
nakoivalla tyootteella. Silla tarkoitetaan opiskeli-
jan oman tulevaisuuden maarittelya, oppimispo-
lun suunnittelua ja siihen liittyvia valintoja ja
paatoksia suhteessa aiempaan osaamiseen.
Opiskelijalla on aktiivinen rooli oman tu-
levaisuutensa tekemisessa. Menettely-

tapana ennakoiva HOT-prosessi on

Huomioimalla opiskelijan
ldhtotaso voidaan hénelle saada
aikaan mielekds oppimispolku

ja opintorytmi.
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opiskeluun ja opintoihin vaikuttavan osaamistie-
don jasentamista etukateen, jotta henkilékohtai-
sen, yksildllisen oppimispolun suunnittelu ja to-
teutus mahdollistuu opiskelijalle.

Ennakoiva HOT-prosessi edellyttaa opiskelijalta
itsetuntemusta ja oman osaamisen tunnistamista
sekd vuorovaikutustaitoja. Oman osaamisen kuva-
uksessa korostuvat reflektointitaidot, koska osaa-
minen on osattava sanoittaa auki. Opettajatuu-
torilta tai opinto-ohjaajalta tama edellyttaa hyvaa
valmisteluty6ta ja ohjausta. Myds toimintaohjei-

den on oltava selkeat ja noudatettava ammatti-
korkeakoulun HOT-perusteita.

Esimerkki toteutuksesta: Lapin AMKin
"Rytinalla restonomiksi”

Ennakoiva HOT-prosessi toteutettiin  syksyl-
l& 2016 Lapin ammattikorkeakoulun matkailun
koulutusohjelman tyén opinnollistamisen pilotis-
sa "Rytinalla restonomiksi”. Prosessi toteutettiin
suunnitellusti niin, etta sitd markkinoitiin jo res-

tonomikoulutuksen hakutiedoissa internetissa.

OPISKELIJAVALINTA

TEHTY

= Opinto-ohjaaja
ryhmittelee valitut,
halukkaat opiskelijat
ennakoivaan HOT-
prosessiin

VALINTAKOE-

TILAISUUS

= Tiedottaminen
ennakoivasta HOT-
prosessista seka
suuntautumisopin-
noista

= Valintatietokortti
hakijoilta

OPISKELIJAT TEKEVAT

RYHMISSA/YKSIN

HANKITUN OSAAMI-

SEN TUNNISTAMISTA

= Heterogeeniset
ryhmat

ENNAKOIVA

HOT-PROSESSI

KAYNNISTYY

OPINTO-OHJAAJAN

JOHDOLLA

= Ennen opintojen
varsinaista aloitusta
Perehdytys opetus-
suunnitelmaan
ja Lapin AMKin
kdytanteisiin
Alustava aikataulu
HOT-prosessille

Ryhmahot
= Oman osaamisen
tunnistamista
suhteessa
OPSin mukaisiin
osaamistavoitteisiin

ENNAKOIVA HOT-PROSESSI

HOPS (henkilokohtais-

en opintosuunnitelman

laatiminen)

= Osaaminen
tunnistetaan ja
tunnustetaan

= Opiskelijat opiske-
levat toisen vuoden
suuntautumis-
opintoja

Kuvio 1. Ennakoiva HOT-prosessi tyén opinnollistamisen pilotissa (Kangastie & Syvéjarvi 2017).
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Valintakoetilaisuudessa hakijoille jaettiin lisaa in-
formaatiota HOT-prosessista, opintojen nopeutta-
misesta ja toisen lukuvuoden suuntautumisopin-
noista. Lisaksi hakijoilta kerattiin valintatietokortin
muodossa tietoa heidan aiemmista opinnoistaan,
tyokokemuksestaan ja muusta osaamisestaan. Sa-
malla selvitettiin hakijoiden kiinnostus vaihtoehtoi-
seen opiskelutapaan sekd mahdolliseen opintojen
nopeuttamiseen.

Naiden tietojen perusteella valituksi tulleista
opiskelijoista muodostettiin ryhma “Rytinalla res-
tonomiksi”. He aloittivat ennakoivan HOT-proses-
sin ennen varsinaisten opintojen alkua perehtymal-
|& restonomikoulutuksen opetussuunnitelmaan
(OPS) ja Lapin ammattikorkeakoulun kaytanteisiin.

Opiskelijat jaettiin heterogeenisiin ryhmiin hei-
dan aiemman koulutuksensa ja tydkokemuksen-
sa perusteella. Ryhmistd muodostui osaamisen
nakodkulmasta todella erilaisia ja niissa oli hyvin
monialaista tietoa ja osaamista matkailualasta.
Opinto-ohjaaja ja opiskelijat kavivat yhdessa lapi
alustavan aikataulun heti ensimmaisessa tapaami-
sessa. Aikataulu oli tarkoitettu opiskelijoille suun-
taa antavaksi tyoévalineeksi. Osaamisen tunnista-
miseen kaytettiin portfoliota, jossa opiskelija toi
esille omaa osaamistaan reflektoiden sita suhtees-
sa opintojakson tavoitteisiin, sisaltoihin ja kirjal-
lisuuteen. Opiskelijat hakivat sahkoisessa asioin-
nissa osaamisen nayton ja liittivat siihen myds
portfolionsa.

Suunnitelmallisen ennakoivan HOT-prosessin
avulla Lapin ammattikorkeakoulun opiskelija pys-
tyy nopeuttamaan omia opintojaan jopa vuodella.
Huomioimalla opiskelijan l&htétaso voidaan hanel-
le saada aikaan mielekds oppimispolku ja opin-

torytmi. Nain opintojen keskeyttamiset vahene-
vat ja tutkintojen maara kasvaa. Myds tydelaman
kytkeminen ennakoivasti opintoihin ja osaamisen
tunnistamiseen tuottaa opiskelijoille onnistumisen

kokemuksia ja oppimisen mielekkyytta.

Kirjallisuus

Kangastie, H. 2016. "TEHEMA POIS”
— rohkeasti, reippaasti ja osaavas-
ti.

viitattu 6.3.2017.
Lapin luotsi. Ennakointityd.

, viitattu 6.3.2017.
Lapin ammattikorkeakoulun opinnol-
listamispilotit.

viitattu 7.2.2017.
Kangastie, H. 2016. Etaisyydet hallin-
taan verkostoyhteistyossd. "VER-

KOSTA VIRTAA" — Etaisyydet hallin-

taan verkostoyhteistydssa. Lumen
3/2016.

, viitattu
6.3.2017.
Kangastie, H. 2017. Voiko ty6ta opin-
nollistaa — kokeiluja Lapin AMKista.

, viitattu 6.3.2017.

Opi tyossa — Uusia toimintamalleja
opintojen aikaiseen tydn opinnol-
listamiseen. Haaga-Helia ammat-
tikorkeakoulu. Verkkovirta. Tyén
opinnollistamista verkostoyhteistyo-
na. , viitattu
7.2.2017.

Verkkovirta. Tyén opinnollistamista
verkostoyhteistyona.

/Asiasanat, viitat-
tu 6.3.2017.
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Opinnollistamisen kulttuurin kehittaminen fuusiossa

— Case Xamk

Organisaatioiden fuusioituminen vaatii uuden
yhteisen toimintakulttuurin luomista. Tama on hi-
das prosessi, jossa keskeistd on yhteisten tavoit-
teiden asettaminen ja niihin sitoutuminen. Strate-
gisten tavoitteiden lisaksi my®s prosessit vaativat
uudelleen maarittdmista. Yhteisten toimintamalli-
en kehittamisessa haasteena on hyddyntaa aiem-
pien organisaatioiden vahvuudet jadmatta niihin
kuitenkaan kiinni. Tassa luvussa kuvataan opinnol-
listamisen kulttuurin kehittamista Kymenlaakson
ammattikorkeakoulun ja Mikkelin ammattikorkea-
koulun fuusioituessa Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakouluksi (Xamk)'. Tekstissa avataan opin-
nollistamisen taustalla olevat keskeiset strategiset
valinnat, opinnollistamisen kehittaminen osana
opetussuunnitelmatydta seka osaamisen tunnis-
tamisen prosessi.

Opiskelija keskiossa

Opiskelijan oppiminen, hyvinvointi ja yhteisollisyys
ovat keskit¢ssa vuoden 2017 alussa toimintansa
aloittaneen Xamkin strategiassa ja toiminnassa.
Tavoitteena on, etta yrittajyys ja tydeldma ovat osa

1 Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk muodostui
1.1.2017 Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulu-
jen fuusioitumisen tuloksena. Xamk toimii neljassa kau-
pungissa: Mikkeli, Savonlinna, Kotka ja Kouvola. Xamkissa
on noin 9 000 opiskelijaa ja 750 tyontekijaa. Opiskelija-
maaraltaan se on Suomen viidenneksi suurin ammattikor-
keakoulu ja TKI-volyymiltaan suurin.

Eeva Kuoppala

Opinollistaminen fuusiossa

= Opinnollistamiseen liittyvia keskeisid element-
teja ovat osaamisperustainen opetussuunnitel-
ma ja opintojen joustavan suorittamisen mah-
dollistaminen.

= Ammattikorkeakoulujen fuusiossa opinnollista-
misen kulttuurin kehittdminen vaatii yhteista
pedagogista ymmarrysta ja selkeitd prosesseja.

= Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on
tarkea tyokalu ty6ssa hankitun osaamisen in-
tegroimiseksi osaksi opiskelijan opintopolkua.

kaikkien opiskelijoiden opintoja. Valmistuttuaan
opiskelijoilla on hallussaan substanssiosaami-
sen lisaksi myods keskeiset tydelamataidot.

Fuusiossa opinnollistamisen
kulttuurin kehittaminen vaatii
yhteista pedagogista ymmarrysta

ja selkeita prosesseja.
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Teoria

Tiimiopettajuus

Kehittamistehtava

Teoria

Jaettu asiantuntijuus

Kuvio 1. Tyéeldmépedagogiikka Xamkissa (Kuoppala & Uotila 2017).

Opiskelijakeskeisyys nakyy myos joustavina
opiskelumahdollisuuksina. Opintoja voidaan suo-
rittaa kolmen erilaisen oppimisvaylan kautta, joi-
ta ovat tyéviikkopohjainen, opintoja nopeuttava
ja tydssakayntiin integroitu oppimisvayla. Nama
linjaukset ohjaavat vahvasti Xamkin opetus- ja op-
pimiskulttuuria yha tiivimpaan osaamisperustai-
suuteen seka tydelamayhteistydhon. Joustavien
opiskelutapojen ja tydeldmapedagogiikan kautta
opiskelija kehittdd osaamistaan korkeakouluym-
pariston lisaksi aiempaa vahvemmin tydelamassa.

Tybeldmdpedagogiikalla tarkoitetaan oppi-

mista, jossa tydelamasta nousevat aidot kehitta-
mishaasteet ja niihin vastaaminen hankitun teo-
reettisen osaamisen avulla muodostavat tiiviin
kokonaisuuden. Tydeldamapedagogiikassa koros-
tuvat jaettu asiantuntijuus, tiedon luominen seka
yhteisollisyys. Kuviossa 1 on kuvattu Xamkin tyo-
elamapedagogiikan malli.

Tyon opinnollistamisen kehittamisen nakokul-
masta keskeisid prosesseja olivat opetussuunnitel-
mien uudistaminen sekad hankitun osaamisen tun-
nustaminen, joita avataan seuraavaksi tarkemmin.
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Opintojaksojen suorittamisesta
oppimiseen

Osaamisperustainen opetussuunnitelma on ratkai-
sevassa roolissa tydn opinnollistamisessa ja osaa-
misen tunnustamisessa. Xamkin opetussuunni-
telmien uudistaminen eteni kahdessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa (OPSU2015) laadittiin
yhteiset opetussuunnitelmaperusteet ja otettiin
ensimmaiset askeleet niiden toteuttamiseksi. Pe-
rusteissa linjattiin opetussuunnitelmien osaamis-
perustaisuus seka rakenteellinen yhtendisyys.
Toisessa aallossa (OPSU2017) perusteita tarken-
nettiin, rakenteita kehitettiin eteenpain ja keski-
tyttiin erityisesti tydelaman osaamistarpeita vas-
taavien opetussuunnitelmien kehittdmiseen seka
fuusion tarjoamien synergiaetujen hyodyntami-
seen. Tydskentelyssa painotettiin erityisesti tydela-
man osaamistarpeisiin vastaavien selkeiden osaa-
mistavoitteiden asettamista ja niiden arviointia.
Nama tekijat ovat kriittisia myds tydn opinnollis-
tamisessa.

Opetussuunnitelmaprosessia tuettiin opetta-
jien osaamista kehittamalla seka hyoddyntamal-
|& sahkoista alustaa tiedon jakamisessa. Intrassa
olevan tyotilan kautta kaikki paasivat nakemaan
toistensa tuottamat opetussuunnitelmamateri-
aalit opintojaksokuvauksia my&ten. Talla pyrittiin
yhteisten linjausten lapinakyvyyteen sekd mah-
dollistamaan eri alojen vélinen yhteistyd. Ope-
tussuunnitelmalinjauksilla mahdollistettiin myos
aiempaa paremmin moduulikohtainen tiimiopet-
tajuus ja tyoelamayhteistyd. Aikaisemman viiden
jakson sijaan kayttdéon otettiin kolme lukukautta,
mikd mahdollistaa paremmin mm. tydelamapro-
jekteissa vaadittavan pitkajanteisyyden.

Xamkin opetussuunnitelmat koostuvat ydin-
osaamisesta ja tdydentavasta osaamisesta. Ydin-
osaamisen muodostavat ne valttamattdmat tiedot
ja taidot, joita opiskelija tarvitsee ammatissaan.
Taydentdvan osaamisen kautta opiskelija taas pys-
tyy profiloimaan ammatillista osaamistaan yksilol-
liseen suuntaan.

Molemmissa opetussuunnitelmauudistuksissa
opettajien osaamista kehitettiin seka osaamisen
arviointiin etta tyon opinnollistamiseen liittyvien
koulutusten avulla. Koulutuksissa kehitettiin mm.
kolmea oppimisvaylaa yhteisollisesti ulkopuolisten
kouluttajien tukemana. Niiden tavoitteena oli li-
sdta opettajien tietdmysta osaamisen tunnistami-
sesta ja tunnustamisesta, osaamisen arvioinnis-
ta seka rakentaa mainittuihin teemoihin liittyvaa
yhteistd ymmarrysta. Opetuksen kehittamises-
ta vastaavat henkil6t kiersivat koulutuskohtaisis-
sa sparrauksissa tukemassa koulutusten opetus-
suunnitelmatyota.

Fuusion yhteydessa Xamekissa otettiin kayttoon
Peppi-opintoasiainjarjestelma, joka mahdollistaa
aiempaa paremmin osaamisperustaisen opetuk-
sen suunnittelun myos tietojarjestelmatasolla.

Osaamisen tunnustaminen Xamkissa
Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen kyt-
keytyvat Xamkissa vahvasti HOPS- eli henkilokoh-
tainen opintosuunnitelma -prosessiin. Jokainen
opiskelija laatii HOPSin, joka tarkistetaan vuosit-
tain koulutuksen opiskelijavastaavana toimivan
opettajan kanssa kaytavissa HOPS-keskusteluissa.
HOPSin laadinnassa opiskelija kartoittaa aiem-
min hankkimaansa tai esimerkiksi parhaillaan
tydnteon kautta karttuvaa osaamistaan suhtees-
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HYVAKSILUKEMINEN

Tutkintoon voidaan hyvaksilukea
tutkinnon tavoitteita vastaavia
muodollisessa koulutuksessa
suoritettuja opintoja esim.

= avoin amk, avoin yliopisto

= kotimainen tai ulkomainen
korkeakoulu

= kesayliopisto

OSAAMISEN TUNNUSTAMINEN

NAYTTO

Muuten hankittua osaamista
voidaan tunnistaa osaksi tutkintoa
nayton avulla. Tallaista osaamista

on esim.

= toisen asteen koulutus
= muu hankittu osaaminen (yrittéjyys,
vapaa-ajan harrastukset yms.)

Kuvio 2. Osaamisen tunnustamisen késitteet Xamkissa (Jouppila-Kupiainen ja Vuorivirta, 2017).

sa koulutuksen osaamistavoitteisiin. HOPS-kes-
kusteluissa opiskelija ja opiskelijavastaava katso-
vat yhdessa, minkalaista osaamista tunnustetaan
ja miten tunnustaminen etenee. Kuviossa 2 on ku-
vattu Xamkin osaamisen tunnustaminen kdsitteet.

Teknisesti osaamisen tunnustamisen prosessis-
ta on pyritty tekemaan opiskelijan nakékulmasta
mahdollisimman selkea. Opiskelija pystyy samalla
sahkoisella lomakkeella hakemaan seka opintojen
hyvaksilukuja etta tydn opinnollistamista. Loma-
ke ohjaa tyon opinnollistamisen osalta reflektoi-
maan hankittua osaamista suhteessa opintojakson
osaamistavoitteisiin. Jokaisesta lomakkeen kasit-
telyvaiheesta tulee opiskelijalle tieto sdhkoisesti.
Tarvittaessa opettaja pyytaa opiskelijalta nayton
hanen osaamisensa osoittamiseksi. Usein kaytet-
tyjé ndyttotapoja ovat esim. portfolio, raportti,
tentti, itsearviointi ja keskustelu, opetustuokio
seka suullinen esitys.

Tyoén opinnollistamisen seka hyvin suunnitel-
lun ja joustavan opintopolun kautta opiskelijan eri
osaamiset yhdistyvat ammatilliseksi kokonaisuu-
deksi. Tassa kokonaisuudessa osaamisen eri osa-
alueet eivat nayttaydy irrallisina palasina, vaan toi-
siaan tukevana, profiloituneena ammattitaitona.
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Kumppanuusverkoston alumnit opinnollistamisen

vetureina — Case Xamk

Tassa luvussa esitellaan Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulun Verkkovirta-hankkeen osato-
teutuksen pilottia "Alumniverkoston hyodyn-
tdminen tydn opinnollistamisessa”. Artikkelissa
kerrotaan alumnien roolista tyén opinnollistami-
sessa ja pilotin aikana toteutetusta kumppanuus-/
alumnikoulutuksesta, sen tavoitteista, toteutuk-
sesta ja tuloksista.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk)
aloitti toimintansa 1.1.2017, kun Kymenlaakson ja
Mikkelin ammattikorkeakoulut yhdistyivat. Kivi-
jalkoina toimivat Kotka, Kouvola, Mikkeli ja Sa-
vonlinna. Kampuksena on koko maailma. Fuusio
toi mukanaan hyvia toimintamalleja molemmista
korkeakouluista. Mikkelin ammattikorkeakoulus-
sa (Mamk) oli erittain vahva tutkimus-, kehitta-
mis-, ja innovaatiotoiminta (TKI) ja Kymenlaakson
ammattikorkeakoulussa (Kyamk) TKI-toiminnan
liséksi luotiin malleja tydelaman ja korkeakoulun
oppimisymparistoiksi. Kymenlaakson ammattikor-
keakoulun Oppimisen ja osaamisen ekosysteemi-
mallissa (LCCE®) kehitettiin kumppanuusverkos-
ton ja oppimisympadristdn mallia, jossa oppiminen
tapahtuu ty6eldaman kehittamishankkeissa. Tama
toimintamalli toi valmiita verkostoja ja my&s poh-
jaa tydn opinnollistamisen kehittamiseen. Mallissa
luotiin tydeldmapedagogisia malleja, jossa tydela-
manedustajat, korkeakoulu ja opiskelijat olivat op-
pimisymparistdssa tasavertaisina toimijoina.

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) tavoit-

Hannele Lappalainen ja Heta Vilén

Alumnit osana

opinnollistamista

= Alumnit ovat aktiivisia toimijoita ja hyvia asian-
tuntijoita korkeakoulun ja tydelaman rajapin-
nassa.

= Opinnollistamisessa alumnit voivat toimia kor-
keakouluyhteyshenkildind ja tydelamaasian-
tuntijoina.

= Alumnit ovat korkeakouluyhteistyén mahdolli-
suuksien ja edustamansa tydeldaman tarpeiden
parhaita asiantuntijoita.

teena on entista tiiviimpi tydeldmayhteistyd
kaikilla kouluasteilla. Uusi Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu on tarttunut tahan
haasteeseen. Xamk on strategiassaan

Alumnit ovat
korkeakouluyhteistyon
mahdollisuuksien ja/edustamansa
tyoelaman tarpeiden parhaita

asiantuntijoita.
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maadritellyt kolme oppimisvaylaa: tyoviikkopohjai-
nen, opintoja nopeuttava ja tydeldmaan integroitu
oppimisvayla. Opetussuunnitelmat ovat osaamis-
perustaisia, mika antaa mahdollisuuden vahvaan
tydelamayhteistydhon ja tydn opinnollistamiseen.

Alumneista
korkeakouluyhteyshenkil6iksi ja
tyoelamaasiantuntijoiksi

Xamkin vastaaman Verkkovirta-hankkeen osatuo-
teuksen yhtena tavoitteena oli pilotoida ja kehittaa
kumppanuus- ja alumniverkoston hyddyntamis-
ta tydn opinnollistamisessa. Alumnitoiminta on
aikaisemmin painottunut enemman henkilékoh-
taiseen verkostoitumiseen. Nyt se haluttiin muut-
taa osallistavaksi toiminnaksi, jonka keskidssa on
seka korkeakoulun etta tydelaman kehittaminen.
Alumnit ndhdaan aktiivisina toimijoina ja hyvina
asiantuntijoina korkeakoulun ja tyéeldaman rajapin-
nassa. Uutena ajattelutapana on korostaa alum-
nien asiantuntijuutta niin korkeakoulutuksen kuin
tydeldman edustajina.

Alumni

= tuo palautetta ja kehittamisideoita korkea-
koulun ja tydeldman asiantuntijana

= toimii parhaimmillaan tyéelaman ja korkea-
koulun linkkina ja tulkkina

= tuo arviointiin tydeldmdaan sidottua nakékulmaa

= ohjaa omalla esimerkilldan opiskelijoita opinto-
jen aikaisessa urasuunnittelussa; alumni on idoli

= tuntee ja tietda korkeakoulun osaamistavoitteet
ja 0saa peilata niita tydssa opittuun

= on tydn opinnollistamisen “helmi”.

Tyon opinnollistaminen - verkostoja ja
valineita korkeakouluyhteistyohon
Xamkin osatoteutuksessa alueen toimijoille suun-
niteltiin ja organisoitiin tiivis koulutuspaketti tyon
opinnollistamisesta. Koulutuksen tavoitteena oli
valittaa tietoa tyoeldamalle uudesta toimintata-
vasta seka valmentaa tydeldmanedustajia toimi-
maan yhteistydssa opettajien kanssa ohjaus- ja
arviointitehtavissa. Koulutukseen ilmoittautui 18
korkeakoulun kumppaniorganisaatioiden ja alum-
nien edustajaa.

Koulutus antoi osallistuneille valmiuksia toimia
yhteistyossa korkeakoulun kanssa korkeakoulu-
lahtoisissa tydelamaprojekteissa, harjoitteluissa
ja tydn opinnollistamisessa. Koulutuksen sisalto-
na olivat osaamisperustaiset opetussuunnitelmat,
osaamisen arviointi, tydn opinnollistaminen kay-
tannossa ja yleisesti laajat yhteistydmahdollisuudet
korkeakoulun kanssa. Valitehtdvanaan tydelaman
edustajat tarkastelivat korkeakouluyhteistyota
oman organisaationsa nakékulmasta. Koulutus
huipentui osaamisen nayttétilaisuuteen, jossa
koulutukseen osallistuneet olivat mukana arvioi-
massa tyon opinnollistamisen nayttdja. (Kuvio 1).

Koulutukseen osallistuneen Kaakon Viestin-
nan henkilostopaallikkd Saara Kosonen totesi
koulutuksen tulleen heille sopivaan ajankohtaan:
"Korkeakouluyhteistyd ndhdddn Kaakon Viestin-
ndssa tarkednd ja ajankohtaisena juuri nyt — tu-
levaisuuden tyéntekijat 16ytyvét korkeakoulusta
Ja tybeldmdn ja korkeakoulun kumppanuutta ha-
lutaan edistdd.” Koulutuksen aikana Saara kertoi
saaneensa muilta tydeldmanedustajilta kokemuk-
sellista tietoa moninaisista mahdollisuuksista kor-
keakouluyhteistydssa. Tyon opinnollistaminen on
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Yhteiset tavoitteet

= opintokokonaisuudet
= opintojaksot
= toteutukset

. 4
OSAAMISEN ARVIOINTI
= tiedollinen osaaminen
= taidollinen osaaminen
= tydelamataidot

TYON OPINNOLLISTAMINEN
Tydelama-/alumniverkosto

TYOSSA OPPIMINEN
= opiskelijalahtéinen
= korkeakoululdhtdinen
= tyopaikkaldhtdinen

ammattitaidon
STRATEGIA tulkkina.
v
OPETUSSUUNNITELMA
v

Yhteinen kieli
ja ymmarrys

uusi ilmi6 ja tapa toteuttaa opintoja tydelamaa
hyddyttavien kehittamistehtavien ja projektien
avulla konkretian tasolla. Saaran mukaan “tyén
opinnollistaminen tuo loputtomasti erilaisia mah-
dollisuuksia yhteistybhén, jota parhaillaan jo suun-
nitellaan HR-tiimiss&”.

Pohdinta

Tyén opinnollistamisen toimintamallissa korostuu
opetuksen ja TKI-toiminnan saumaton yhteistyo.
Tybelamaprojektit eivat ole erillinen saareke korkea-

koulutuksessa. Opinnollistamisen tulokset hyodyt-
tavat kaikkia osapuolia: korkeakouluopiskelija saa
teoriatiedon lisaksi valmiuksia kaytannon tasolla,
tydelama pystyy tehostamaan omaa toimintaansa
ja korkeakoulun ty6eldmatietous pysyy ajan tasalla.
Alumnit ovat korkeakouluyhteistyén mahdollisuuk-
sien ja edustamansa tydelaman tarpeiden parhaita
asiantuntijoita. Kolmikantaisella — tydeldman, kor-
keakoulun ja alumnien — tiiviilla yhteistyolla korkea-
koulut pystyvat vastaamaan entista joustavammin
yhteiskunnan alati muuttuviin haasteisiin.
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Digitaalisten tyovalineiden kehittaminen tyon

opinnollistamisessa — Case JAMK

Jouni Huotari, Niko Kiviaho, Aino Lepdnjuuri ja Annu Niskanen

Tassa luvussa esitetddn nakemyksia ja koke-
muksia digitaalisten tyovalineiden kaytosta ja ke-
hittamisesta tydn opinnollistamista varten. Koke-
muksia kerattiin opiskelijoilta, tydeldman edustaijilta
sekd oppilaitoksemme Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun ohjaaijilta, joista osa oli kehittdmassa myos
varsinaisia tydkaluja.

Tyon opinnollistamisen taustalla on integratii-
visen pedagogiikan malli, jossa opiskelijat yhdista-
vat teoriaa, kdytantoa ja itsesadtelytietoa aidoissa
tydymparistoissa. Merkityksellista tydn opinnol-
listamisessa on teorian, kdytannon ja itsesaately-
taitojen yhdistaminen seka niiden kytkeytyminen
tydpaikkojen kadytanteissa ja yhteisdissa olevaan
sosiokulttuuriseen tietoon. Tahan eri tiedon muo-
tojen integroimiseen tarvitaan ohjausta, jota digi-
taaliset tyovalineet voivat sujuvoittaa niin yksilén
osaamisen kehittymisen, eri osapuolten yhteistydn
kuin yhteistoiminnallisuuden kannalta. Parhaim-
millaan kaikki oppivat integroivan ajattelun taitoa.

Digitaaliset ratkaisut

opinnollistamisen tukena
Opinnollistamisen suurimpia haasteita on oman
oppimisen ja osaamisen dokumentoiminen ja sa-
noittaminen sellaiseen muotoon, jossa sita padsisi-
vat tarkastelemaan ja arvioimaan myés muut osa-
puolet. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (JAMK)
tahan haasteeseen lahdettiin etsimaan digitaalisia
ratkaisuja, joita on nyt sovellettu ICT-koulutusoh-

Digitaalisten tyovalineiden
kdyttoonotossa huomioitavia

= Helppokdyttdisyys, nopea kayttéonotettavuus
ja kaytettavyys
Erilaisten dokumentointitapojen mahdollista-

Tietoturvallisuus
Oppilaitosten ja viranomaisten maardykset ja

Tydkalujen jatkokehityksen varmistaminen kus-
tannustehokkaasti

jelmassamme, mutta tavoitteena on, etta ratkai-
suja voitaisiin jatkossa soveltaa yli alojen.
Tyokalun valinnassa ja toimintamallien rakenta-
misessa on tarkeaa opiskelijalahtoisyys eli se, etta
niiden kehittelyssa hyddynnetaan opiskelijan jo
muutenkin tydssaan tai vapaa-ajallaan kayt-

Tyovilineiden pitda olla
helppokayttoisid, nopeasti
kdyttoonotettavia ja kdytettdvia
sekd mahdollistaa erilaiset

dokumentointitavat.
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tamia tyokaluja ja verkkoalustoja. Tydkalujen tulisi
kuitenkin olla kaikille opinnollistamisen prosessiin
osallistuville osapuolille mahdollisimman helppo-
kayttoisia, ja niiden tulee toimia erilaisissa verkko-
ympadristoissa esimerkiksi tydpaikoilla. Tyén opin-
nollistamisessa pyritadn hyddyntamaan jo valmiita
alustoja ja jarjestelmia kuten Office365-alustaa.
Opinnollistamisen digitalisoinnissa on kak-
si hallittavaa kokonaisuutta: 1) dokumentointi
eli opiskelijan tyon opinnollistamissuunnitelmat
ja varsinaiset osaamistodisteet ja 2) ohjauksen
toteutus eli kommunikointi. Aiemmin kehitetty-
jen, toimintaa helpottavien kuvausten ja ohjei-
den muuttaminen digitaaliseen muotoon on si-
nalldan helppoa. Opintojen ohjaukseen tarvitaan
nykyaikaiset tydkalut kuten digitaaliset kommuni-
kointijarjestelmat Slack tai Skype. Niissa annettu
ohjaus dokumentoituu, mika on oleellista erityi-
sesti silloin, kun ohjauskeskusteluun otetaan mu-
kaan muita henkil6ita. Ohjaustytkaluissa on run-
saasti vaihtoehtoja. Mikali tavoitteena on suullinen
kommunikointi siten, ettd myds dokumentteja ja/
tai ndyttdé voidaan jakaa, on vaihtoehtona mm.
Skype, Zoom ja Hangout. Tekstuaaliseen kommu-
nikaatioon sopivat hyvin mm. Slack, Discord ja
HipChat, mikseivat my6ds WhatsApp tai sen haas-
taja Telegram.
Kehitettaville ja kaytettaville tyokaluille seka
toimintamalleille on ainakin seuraavia vaatimuksia:
= Tydvalineiden pitaa olla helppokayttdisia, no-
peasti kayttddnotettavia ja kaytettavia (ts.
pilvipalvelu, johon paasee kiinni mobiililait-
teella) sekéa mahdollistaa erilaiset dokumen-
tointitavat (sanallistaminen, kuvat, videokli-
pitym.) .

= Tyovalineiden pitaa olla tietoturvallisia; do-
kumenteissa saattaa olla seka henkildkohtai-
sia muistiinpanoja (esim. oppimispaivakirja)
ettd tydnantajaa koskevia luottamuksellisia
tietoja.

Tyovalineiden pitda tayttda oppilaitosten
ja viranomaisten maaraykset ja suositukset
(esim. tietosuojaan liittyen).

Tydvalineiden jatkokehitys pitda varmistaa,
eli niiden kehittelyssa suositaan joko open
source- eli avoimen ldhdekoodin ratkaisuja
tai yleisesti kaytettavissa olevia tyokaluja, joi-
ta oppilaitos voi kayttaa joko ilmaiseksi tai
vahaisin kustannuksin.

Osaamisen kuvaaminen voidaan toteuttaa esim.
lomaketydkalu Google Formsin avulla. Lomakkeis-
sa on valmiit paikat mm. yrityksen tiedoille ja osaa-
miskuvauksille. Lomakkeissa tulisi olla nakyvissa
ohjeet niiden tayttamista varten, ja lomakkeet tu-
lee pystyd myos kaantamaan eri kielille.

JAMKissa tydn opinnollistamisen dokumen-
tointia on kokeiltu myos Microsoftin tyokaluilla.
OneDrivessa sijaitsevaa lomakepohjaa on paivi-
tetty jatkuvasti, ja se on jaettu opiskelijoille linkin
kautta. Opiskelijaa jakaa opinnollistamissuunnitel-
mansa ja sen pdivitetyt versiot esim. OneDriven
tai Dropboxin kautta.

Opiskelija — opinnollistamisen
digitaalisen toteutuksen aktiivipeluri
Vaikka tyokaluja ja alustoja olisi kaytettavissa, voi
tydn opinnollistamisen ohjaus olla silti haasteellis-
ta. Opinnollistamisessa on jo havaittu, etta opiske-
lijan aktiivisuudella on merkittava painoarvo oh-
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jauksen onnistumisessa. Digitaalisten tydkalujen
kayttd on vield pilottivaiheessa, ja kdytannon tu-
lokset jadvat odottamaan laajempia kayttdkoke-
muksia ja niistd saatua palautetta.

JAMKin mallin mukaan tyén opinnollistamisen
prosessi alkaa opiskelijan aloitteesta tai opintojen
ohjauksen aikana syntyneen keskustelun pohjal-
ta. Alkuopastuksella ja ohjauksella on suuri mer-
kitys opinnollistamisen onnistumisessa. Niiden ai-
kana opiskelija kertoo tydpaikasta, jossa han tulee
opinnollistamisen toteuttamaan. Ohjaajan kanssa
kaydyn keskustelun pohjalta opiskelijalle annetaan
tydn opinnollistamiseen tarkoitettu suunnittelu - ja
raportointilomake, jonka han lataa OneDrive-pil-
vipalveluun. Taman jalkeen han jakaa ko. lomak-
keen tydn opinnollistamisesta vastaavan koordi-
naattorin kanssa.

Tyopaikalla opiskelija sopii tydn opinnollistami-
sesta ja etsii itselleen ohjaajan, sopijaosapuolen,
joka toimii tydpaikan edustajana ja tyon paaasial-
lisena ohjaajana. Hanen velvollisuuksiinsa kuuluu
myds mydhemmin hyvaksya opiskelijan tehdyt
tydsuoritukset. Koska suunnittelu ja raportointi-
tyo toteutetaan oppilaitoksen tarjoamassa palve-
lussa, tulee myds tyopaikan ohjaajalle luoda jar-
jestelmaan tunnukset.

Opinnollistamisessa kaikki voittavat

Tyén opinnollistamisen kehittdmisessa digitaali-
suus on yksi lahestymistapa. Tarkoitus on suju-
voittaa toimintaa eri osapuolten vélilla, tukea osaa-
misen tunnistamista ja osoittamista seka helpottaa
ohjauksen prosesseja. On tarkea luoda sellaisia
pedagogisia toimintamalleja, joissa osallistetaan
opiskelijaa, mahdollistetaan hanen osaamisen

osoittaminen seka tuetaan vertaisoppimista digi-
taalisia tyokaluja hyddyntaen.

Monet tutkijat nakevat ammatillisen toimijuu-
den ja sen kehittymisen tydssa oppimisen edel-
lytyksena. Opettajilta edellytetddn valmentavaa
otetta koko tydn opinnollistamisen ekosysteemis-
sa. Keskusteluissa yritysten kanssa oppilaitokselle
mahdollistuu tiivis tydeldmayhteistyo ja tydpaikat
saavat tietoa ja ohjausosaamista. Tavoitteena on,
ettd opiskelijan tydelamataidot kehittyvat ja am-
matillinen identiteetti vahvistuu sekd oppimisen ja
osaamisen polut monimuotoistuvat.

Tyon opinnollistamisen ohjauksessa
huomioitavaa
Kaytannon toiminnassa on havaittu, etta tyon
opinnollistamisen ohjauksen prosessissa on tar-
keaa kiinnittad huomiota seuraaviin nakékulmiin:
= Hyvat toimintamallit ja kdytanteet jakoon.
= Digitaaliset tyokalut ja ratkaisut toiminnan
tueksi.
= Yrityksilla valmiutta yhteistydhon ja innos-
tusta tyon opinnollistamiseen.
= Hyva ohjeistus ja palautteen koonti myds ver-
taisarviointia hyédyntaen.
= Onnistuneet opinnollistamiset tarinoiksi ja
osaksi markkinointia.

Tyon opinnollistamisen toimintamalleja, digitaali-
sia valineita ja hyvia kaytanteita on tarkea jakaa,
jotta kaikille tulee yhteinen ymmarrys toiminnasta.
Kaikki tama edellyttdd ymmarrettavaa ohjeistus-
ta toiminnalle ja toiminnan jatkuvaa kehittdmista.
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Opettajan tyota opinnollistamassa
— Case Haaga-Helia ja ITS Malta

Tassa luvussa kuvataan kokemuksia Haa-
ga-Helia ammattikorkeakoulun koulutusvienti-
projektista Maltalla, jossa paikalliset hospitality-
eli vieraanvaraisuusalan opettajat osallistuivat niin
kutsuttuun top-up-ohjelmaan. Siind ammatillisen
tutkinnon suorittaneiden opettajien ryhmalle raa-
taloitiin opintokokonaisuuksia, joilla taydennettiin
osaaminen suomalaista restonomitutkintoa vas-
taavalle tasolle. Koulutuksen paatteeksi opettajat
hakeutuivat Haaga-Helian opiskelijoiksi ja suoritti-
vat restonomitutkinnon. Kaikilla 17 osallistujalla oli
laaja hotelli-, ravintola- tai matkailualan ammatilli-
nen kokemus, jota taydensivat opettajankoulutus
seka vaihtelevat toisen ja korkea-asteen opinnot.
Haaga-Helian jarjestamista opinnoista merkittava
osa rakentui opinnollistamalla ja naytoilla.

Opinnollistaminen rakentuu
kansainvalisessa yhteistyossa

Maltan opetusministeri® on sitoutunut vahvasti
pedagogiseen kehittdmiseen, minka puitteissa
myds Haaga-Helia on saanut vastuulleen useita
projekteja. Maltalaisen Institute of Tourism Stu-
dies -oppilaitoksen (ITS) kanssa tehtava yhteisty®
sisaltaa tassa kuvatun opettajien moduulikoulu-
tuksen lisdksi mm. validoinnin eli osaamisen tun-
nistamisen ja tunnustamisen valmennusta, opin-
naytetdiden ohjausprosessin kehittamista seka
syksylla 2017 aloitettavan Bachelor-tasoisen yh-
teistutkinnon. ITS:n strategiana on kehittya Vali-

Marjaana Mékela

Opinnollistaminen

koulutusviennissa:

valmentajan muistilista

= Perehdy kohdemaan koulutusjarjestelmaan.

= Maarittele selkedsti valmennuksen tavoitteet.

= Uskalla irrottautua kotiorganisaation tavoista.

= Avoimuus ja ennakkoluulottomuus helpottavat
kaytdnnon kiemuroissa.

= Valmistaudu yllatyksiin!

meren alueen johtavaksi hospitality-alan koulutta-
jaksi, ja Haaga-Helialla oli tarjottavanaan joustava
vaihtoehto opettajien koulutustason nostamiseen
instituutille suunnatun yleisen pedagogisen kehit-
tamisen rinnalla.

Opettajien moduulikoulutus rakennettiin vas-
taamaan Haaga-Helian restonomikoulutuksen
osaamistavoitteita, ja sen rakenne raatalsitiin yh-

Avoimuus ja ennakkoluulottomuus
helpottavat kdytannoén

kiemuroissa.
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teistydna ITS:n kanssa: aiemmin hankittu osaa-
minen kartoitettiin ensin formaalin koulutuksen
osalta, jonka jalkeen osallistujat laativat laajan it-
searvioinnin. Ryhmahaastattelut tdydensivat osaa-
misen tunnistamisen ensimmaisen vaiheen, minka
jalkeen maltalaisista opettajista koostuva ryhma
ryhtyi suorittamaan moduuliopintojaan kevattal-
vella 2016. Moduulien sisaltéa voitiin tarkemmin
kohdentaa, kun seké johto etta osallistujat ja Haa-
ga-Helian toimijat olivat yksimielisia siita, millaisiin
sisaltdihin tarvittiin lisdosaamista.

Aiemmin hankittu osaaminen

edesauttaa opinnollistamista

Muun kuin formaalin koulutuksen tuottama osaa-
minen oli maltalaisilla opettajilla monipuolista ja
heterogeenistd. Sen tunnistaminen ja ammatillisen
opettajan tyon opinnollistaminen ovat olleet mer-
kittdva osa ITS-yhteistydn suunnittelua Haaga-He-
lian Haagan kampuksella, jossa prosessia mallin-
nettiin kayttden apuna pohjoismaista validoinnin
laatutyokalua (Quality Model for Validation in Nor-
dic Countries). Vankka ammatillinen osaaminen
ja opettajan tyd mahdollistivat merkittavan osan

= Formaalin oppimisen
kartoitus
= [tsearviointi = Siséltojen suunnittelu
= Ryhmahaastattelut = Tiedottaminen
osallistujille
= Kouluttajien briiffaus

OPINNOLLISTAMINEN

MODUULI 1 MODUULI 2
= |dhiopetusta
= verkkotydskentelya
= |opputehtavat ja
-raportit

Kuvio 1. ITS Malta -koulutuksen prosessi.

KOLME KULMAA OPINNOLLISTAMISEEN

30



tutkinnon rakentumisesta opinnollistamiselle, jol-
loin opettajat ja restonomiopiskelijat reflektoivat
koulutuksen sisaltoja jatkuvasti tydhonsa ja saat-
toivat testata niita kaytannossa.

Aiemmin hankittu osaaminen ja paivittdinen
tyo nivottiin kulloiseenkin moduuliin ennakkoteh-
tavilla, jotka orientoivat uuteen opintokokonaisuu-
teen ja jasensivat kouluttajille sita, millainen osaa-
mistaso kyseisessa aiheessa oli saavutettu ennen
ldhiopetuksen alkamista (kuvio 1). Ennakkoteh-
tavat toimivat siis aiemmin hankitun osaamisen
nayttoina, ja niilla validoitiin sellaista restonomitut-
kinnon osaamista, joka ei sisaltynyt moduuleihin.

Mita opiskeltiin ja miten?
Moduulien sisallon rakensivat Haagan koulut-
tajat, joilta Malta-projekti edellytti hyppaamis-
ta varsin uudenlaiseen viestinta- ja organisaatio-
kulttuuriin. Moduuleja oli seitseman, esimerkkeina
Concept design, trends and innovation, “Creating
culinary experiences ja Managing teams and lea-
ding people. Jokainen niista sisalsi osioita useam-
masta restonomi-opetussuunnitelman kurssista
muodostaen varsin tiiviita kokonaisuuksia. Tut-
kimusmenetelmia opiskeltiin kehittamisprojektin
laatimisen tueksi. Projektit puolestaan muokat-
tiin tutkinto-opiskelijaksi hakeutumisen vaiheessa
opinnaytetdiksi, joiden aiheiksi opiskelijat valitsivat
seka pedagogisia ettd maltalaisen hotelli-, ravin-
tola- ja matkailuelinkeinon kehittamiseen liittyvia
tutkimus- ja kehityshankkeita.
Kehittdmishankkeiden tyéstaminen opinnay-
tetoiksi kesti koko koulutuksen ajan, ja siina osal-
listujat perehtyivat itselleen tarkedan osa-aluee-
seen. Opiskelijoilta saadun palautteen perusteella

ammatillinen itsetunto kasvoi merkittavasti erityi-
sesti kehittamishankkeen my&ta. “En ole koskaan
ollut ammatillisesti itsestdni niin ylped kuin nyt”
oli erds opinnaytetydhankkeen ohjaajalle annettu
ilahduttava kommentti, joka kiteytti useamman-
kin osallistujan kokemukset vaativan opiskelujak-
son loppuvaiheessa. Moni nyt Bachelor-tasoisen
tutkinnon suorittaneista jatkaakin Master-tasoi-
sella, ITS:lle raataloitavalla moduulikoulutuksella
Haaga-Heliassa tammikuussa 2018.

Maltalaiset opettajat muistuttavat suoma-
laisia siing, etta opiskelijan asemaan siirtyminen
oli monelle iso asia, eikd sujunut aina ongelmitta
etenkaan ryhmatoiden osalta. Moduulikouluttaji-
en viestin tulikin olla selked: Emme kyseenalaista
alan ammattilaisten osaamista — koska se on tun-
nustettu — vaan tarjoamme uutta tietoa sikaldises-
sa oppimis- ja opiskelukulttuurissa melko vallan-
kumouksellisella tavalla. Opettaja ei ole ehdoton
auktoriteetti vaan moderoija, fasilitoija ja kanssa-
kulkija. Haaga-Helian kouluttajien osaaminen ja
suomalainen, pragmaattinen ote ovat kuitenkin
saaneet kiitosta niin osallistujilta kuin ITS:n johdol-
ta. Hospitality-toimiala on niin kansainvalinen, etta
yhteinen ymmarrys on |6ydettavissa ja hierarkia-
ym. erot eivat estd oppimista. Kdytdnnon suun-
nittelussa projektin vetdjien ja kouluttajien koke-
mukset vuosina 2012-2014 Haaga-Helian Haagan
kampuksella toteutetusta McDonald’s-ketjun esi-
miesten moduulikoulutuksesta restonomitutkin-
non tavoitteella helpottivat Malta-kokonaisuuden
koordinointityota.

Selkedsti maaritellyt osaamiskriteerit olivat eh-
doton edellytys, jotta opinnollistamiselle ja mo-
dulaariselle opiskelulle rakentunut tutkintota-
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voitteinen, tiivistahtinen prosessi saatiin maaliin.
Kouluttajan oli sisdistettava kriteerit hyvin ja osat-
tava vetda yhteyksia kaytdnndn osaamisesta koh-
ti hospitality-alan esimiestyon teoriaa. Koska mo-
duulien osallistujat olivat myds omassa tydssaan
tekemisissa samojen osaamisten ja kokonaisuuk-
sien kanssa, reflektointi oli jatkuvaa ja se nakyi
myds opiskelijoiden kehittymisena. Osallistujien
kasitteellistdmistaidoissa seka alan teorian sisais-
tamisessa ja soveltamisessa arjen tydhon olikin
nahtavissa merkittava kehityskaari.

Erdanlaisena lisdbonuksena tuli osallistujien
monipuolistunut pedagoginen, esimerkiksi arvi-
ointiin liittyva osaaminen, joka kehittyi seurates-
sa suomalaiskouluttajien toimintaa. Benchmarking
Haaga-Heliaan oli siltakin osin tietoista. Opinnollis-
taminen tarkoittaa my®os, etta osallistujien ja kou-
luttajien valinen kommunikaatio on jatkuvaa ja
sille on asetettu tietty kehys, mista sovitaan kun-
kin moduulin alussa. Yhteisesti sovittu toiminta-
tapa mahdollisti tassakin prosessissa kouluttaji-
en vahvuuksien mukaisia linjauksia: yksi moderoi
verkkokeskusteluja ja toinen luki mieluummin kir-
jallisia raportteja. Moodle toimi koulutuksen yh-

teisend alustana, minka lisaksi kouluttajat ottivat
kayttoon erilaisia moduulinsa sisallén ja tavoittei-
den mukaisia e-tydkaluja. Kaikkien kouluttajien ei
kuitenkaan tarvinnut hyddyntaa jokaista tarjolla
olevaa valinetta.

Mitd me kouluttajat sitten opimme projek-
tista? Olemme saaneet mielenkiintoisen kulttuu-
rikylvyn valimerellisestd vieraanvaraisuusalasta
maassa, jonka kansantuotteesta merkittavin osa
kertyy matkailusta. Maltalaiset ovat innolla muka-
na eurooppalaisessa koulutusyhteistydssa ja ke-
hittavat toimintaansa ennakkoluulottomasti niin
yleisen koulutustason nostamisen kuin hotelli-, ra-
vintola- ja matkailuelinkeinon puitteissa. Opiske-
lijoiden tydeldmaan siirtymista ja tydssaoppimis-
ta edistavassa haagahelialaisessa Work & Study
-mallissa opinnollistaminen on puolestaan yhta
lailla suhtautumistapa oppimiseen kuin yksit-
tainen malli. Siind jokaiseen prosessiin ra-
kennetaan omanlaisensa toteutus, johon
osaavat kouluttajat tuovat omat per-
soonalliset mausteensa. Kokeilla saa
ja kannattaa!
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Opiskeleva asiantuntija vai asiantuntijatyota tekeva
opiskelija? — Tyon opinnollistaminen osaamisen

johtamisen tukena

Tassa luvussa tarkastelemme, miten organisaa-
tioiden kehityspolkujen avulla korkeakouluopinnot
voidaan luontevasti integroida osaksi tydelamaa.
Tekstissa avataan, milla tavalla opiskeltava tietope-
rusta ja kdytannon projektit yhdistetaan oikeaan
tydhon ja mita se vaatii korkeakoululta ja opiske-
levan asiantuntijan organisaatiolta.

Opinnollistamisen ldhtokohtia

Opintojen ja tydn yhdistdminen on vaativa teh-
tava, ja silti moni aikuinen opiskelee tyon ohella.
Oppilaitoksen nakokulmasta henkild on opiske-
lija, joka tekee tyota ja yrityksen ndkokulmasta
han on asiantuntija, joka opiskelee. Nama kak-
si maailmaa eivat valttdmatta kohtaa. Miten in-
tegroida asiantuntijatyo ja korkeakouluopiskelu
mahdollisimman sujuvasti, jotta aikaa jaisi myds
muulle eldmalle? Lahdimme selvittdmaan tyon-
antajanakodkulmaa asiaan kolmen eri toimialoilla
toimivan yrityksen henkildston kehittdjan kanssa.
Haastattelimme McDonald’sin henkildsto- ja kou-
lutusjohtaja Maarit Latvalaa, YIT:n rekrytointi- ja
resurssipaallikké Timo Piilid seka Accountor Enter-
prise Solutionsin henkildston kehittamispaallikkod
Anu Valtasta.

Anu Moisio ja Kimmo Mé&ki

Nelja mahdollistavaa tekijaa
korkeakouluopintojen
sisdllyttamiseksi osaksi
henkiléston kehittamista

1.

Korkeakoulut osaavat ohjata asiantuntijaa opis-
kelujensa sitomisessa tydhénsa.

. Yritysten esimiestyd sisaltaa henkilon osaami-

sen kehittymisen arviointia, ei pelkdstaan tyon
lopputuloksen arviointia. Osana yrityksissa ta-
pahtuvaa suorituksen arviointia toteutuu myos
oppimaan oppimisen taitojen arviointi.

. Korkeakoulut ovat joustavia osaamisen tun-

nistamisessa ja tunnustamisessa seka rohkei-
ta rikkomaan ja integroimaan eri opintokoko-
naisuuksia.

. Yrityksilla on projektipankki korkeakouluprojek-

tien ja opinndytteiden teemojen aktiivikdyttoon.

Yritysten on avattava omat kriittiset

osaamisensa, jotta kytkenta

korkeakoulutasoon onnistuu.
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Organisaatioiden kehitysohjelmien
sidos opiskeluun

Suomalaiset yritykset kouluttavat aktiivisesti asian-
tuntijoitaan. Erilaisten tdsmakoulutusten lisak-
si tuotetaan prosessimaisia kehittymisohjelmia,
jotka vievat asiantuntijoiden uraa ja osaamista
eteenpdin. Koulutusten tavoitteena on paivittaa
ja laajentaa asiantuntijoiden osaamista, ja niille
on useimmiten kirjattu osaamistavoitteet. Korkea-
koulussa opiskelevalle asiantuntijalle ei ehka tule
mieleen, etta yrityksen tarjoamia koulutuksia voisi
saada osaksi korkeakouluopintoja. Opettajatkaan
eivat tule tatd ehdottaneeksi. Yrityskoulutuksen
tuottamaa osaamista voisi esimerkiksi tuoda naky-
vaksi korkeakoulujen erilaisissa osaamisen osoitta-
misen tilanteissa kuten nayttdpaivissa. Osaamista
voidaan tdydentaa liséksi tarpeen mukaan sopi-
valla tietoperustalla.

Suorituksen johtamisen prosessit ja
arviointi

Organisaatiot rakentavat henkilostolleen kehitys-
polkuja osana suorituksen johtamisen prosesse-
jaan. Tyypillisesti nama kehityspolut johtavat joko
asiantuntijuuden syventdmiseen tai esimiehena
etenemiseen. Polut on dokumentoitu ja niissa
sanallistetaan myos kultakin kehittdmispolun as-
keleelta vaadittava osaaminen. Polulla etenemista
seurataan saannéllisesti tulos- ja kehityskeskuste-
luissa, ja kehittymista arvioidaan erilaisin mittarein.
Yrityksissa tuotetaan siis arviointiaineistoa, mutta
nykyiselldadn ndma arviot eivat vality asiantuntija-
tyota tekevan opiskelijan opintoihin millaan taval-
la. Miksi eivat? Sanotaan, etta yritysten edustajilla
ei ole aikaa osallistua korkeakoulussa tapahtuvaan

arviointiin. Voisiko tulos- ja kehityskeskustelujen
arvioinnin kytkea osaksi korkeakoulussa tapahtu-
vaa arviointia? Nain esimiehet ja kollegat saatai-
siin mukaan ja tietoisiksi siita, millaista osaamista
opiskeleva asiantuntija korkeakoulussa kartuttaa.

Opinnot osana yrityksen kehittamista

Yrityksissa on aina enemman kehitettavaa kuin
kehitystydhdn annettuja resursseja. Toisaalta am-
mattikorkeakouluopiskeluun sisaltyy paljon pro-
jektitoita, joiden aiheet opiskelija usein kehittaa
itse, hahmottamatta ja selvittamatta oman tyo-
paikkansa kehittamistarpeita. Opiskelevan asian-
tuntijan opinnot on mahdollista kytkea paremmin
organisaation tarpeisiin ja omaan tyéhon, jos or-
ganisaatioissa on kerattyja, teemoitettuja ideoita,
hankeaihiota ja selkeitd kehittamistarpeita, joita
on mahdollista tyodstaa opintojen kautta ja niihin
integroiden. Toimintatapa vaatii osaamistarpeiden
tunnistamista ja puutteiden seka katvealueiden
kokoamista yhteen projektipankkiin. Opiskelijan
motivaatio projektitydhon paranee, kun tyélle on
aito tarve. Yritys taas saa projektipankin avulla ke-
hitettya omaa toimintaansa kustannustehokkaasti.

Yhteistyon mahdollisuudet ja haasteet
Edelld kuvatut toimintamallit vaativat osapuolil-
ta uudenlaista ajattelua. Yritysten on avattava
omat kriittiset osaamisensa, jotta kytkentd kor-
keakoulutasoon onnistuu. Esimiehet pitda saada
paremmin tietoisiksi uusista korkeakouluopiskelun
muodoista, jotta he pystyvat tukemaan opiskelevia
alaisiaan opinnoissaan. Yrityksen henkil¢ston ke-
hittajat ovat avainasemassa tiedon valittadmisessa
uusista opiskelumuodoista, ideoiden keraamises-
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sa projektipankkiin sekd suorituksen johtamisen
uusien kaytantdjen luomisessa, jossa opinnot ja
tyd integroituvat. Parhaimmillaan opiskelevat asi-
antuntijat toimivat yritykselle tuottavuutta edis-
tavana resurssina.

Tyopaikalla henkildston kehitysprosesseihin tu-
lisi integroida suoritusten arvioinnin rinnalle oman
osaamisen kokonaisvaltainen arviointi ja sen suhde
yrityksen osaamisen kehittamiseen. Reflektointi-
osaamista tarvitaan niin esimies- kuin tyontekija-
tasolla, jotta myds oppimaan oppimisen kykyja
kyettaisiin arvioimaan ja ohjaamaan asiantuntijaksi
kehittymisessa. Tassa korkeakoulut voisivat tarjota
osaamistaan monenlaisen yhteistydn muodossa.

Korkeakoulun on pystyttava rikkomaan omia
rajojaan ja katsomaan osaamista laajempina ko-
konaisuuksina. On hyvaksyttava, ettd osaamista
voi hankkia monin eri tavoin. Helpointa on aloittaa
vapaavalintaisten opintojen opinnollistamisesta.
Henkilokohtaiset ratkaisut tuovat myds opettajalle
uusia oivalluksia omaan opetettavaan aiheeseen
ja ohjaustydhon. Osaamisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen ratkaisut on tehtava joustaviksi, koska
tyopaikalla kertyva osaaminen ei yleensd noudata
olemassa olevien opintojaksojen rajoja. Jos ty6-
paikalla kertyvasta osaamisesta jaa korkeakoulun
nakokulmasta jotain puuttumaan, voidaan puuttu-
via osia taydentaa korkeakoulun puolella niin, etta
opiskelijan osaaminen aidosti syvenee ja laajenee.

Lopuksi

Jotta opiskeleva asiantuntija saa suurimman mah-
dollisen hyédyn opinnoistaan korkeakoulussa, tu-
lee hanella olla mahdollisuus kytked opiskeltava
tietoperusta ja kadytannon projektit oikeaan tyo-

hon. Tama vaatii korkeakoululta ja tyopaikalta
kyvykkyyttad hyddyntaa teorian ja kaytannon in-
tegraatio. Avoimuus ja selkeys osaamisen kritee-
reissa helpottaa opiskelijaa, tydpaikkaa ja koulua
ohjaamaan osaamisen kehittamista kaikkia osa-
puolia hyodyttavallad tavalla. Henkildkohtaisen
osaamispolun rakentaminen yhdessa ohjaajan ja
tyopaikan esimiehen kanssa edesauttaa em. ta-
voitetta. Yrityksilla on jo olemassa perehdyttamis-
ja kehittamispolkuja, joita soveltamalla saadaan
opiskeleva tydntekija hyddyntamaan tyotaan opin-
noissaan. Seka korkeakoulu etta tydnantajat tar-
vitsevat rohkeutta kytked omat tarpeensa osaksi
opiskelevan asiantuntijan tarpeita. Win-win-win
on mahdollista korkeakouluopiskeluissakin.
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Opinnollistamista tyoelaman tarpeista
— Vapaaehtoistoiminnalla hyvinvointia

ikaantyneiden arkeen

Tassa luvussa kuvataan tydn opinnollistami-
sen mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnassa. Esi-
merkkind on Kapyrinne ry:n ja Laurea-ammatti-
korkeakoulun vélinen yhteistydprojekti, jossa
mallinnettiin yhden Kapyrinne ry:n palvelutalon
vapaaehtoistoiminta seka tarkasteltiin, miten sita
voitaisiin opinnollistamisen kautta sisallyttaa osak-
si tradenomi- ja sairaanhoitajakoulutuksen opin-
toja. Opinnollistaminen mahdollistaa opiskelijan
valmiuksien kehittymisen vapaaehtoistoimintaan
jo opiskelun aikana. Lisdksi sen kautta opiskelus-
ta tulee osa tydelaman yhteisdjen toimintaa. Tas-
sa Kapyrinne ry:n ja Laurea-ammattikorkeakoulun
yhteistyoprojektissa toiminnan kehittdminen asia-
kasta osallistamalla ja monialaisena koulutusaloja
ylittdvana yhteistydna toi laaja-alaista ja asiakas-
lahtoista nakemysta ikaantyneiden hyvinvoinnin
kehittamiseksi.

Vapaaehtoistoiminnan mallintamisen avulla
tehtiin nakyvaksi jo olemassa oleva vapaaehtois-
toiminta Kapyrinne ry:n Kapylan pysakin palvelu-
talossa. Projektin kautta opiskelijoilta saatiin uu-
sia ideoita vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen
ja kehittamiseen. Projektin paatteeksi jarjestetyssa
kaikkien projektiin osallistuneiden yhteisessa tyo-
pajassa jatkokehitettiin naihin ideoihin sisaltoa ja
suunniteltiin toteutusta seka pohdittiin ideoiden
yhteytta liiketalouden ja sairaanhoitajakoulutuksen
opintoihin Laureassa. Tdma jatkokehittdminen nos-

Annukka Jussila, Katri Kulmala, Liisa Ranta ja Anna Sievers

Onnistunut vapaaehtoistyon

projekti

= Kaikki osallistujat ovat oppijoina projektissa.

= Kaikkien osapuolten osallistaminen ja arvos-
taminen.

= Monialaista yhteisty6ta ja osaamisen kehittamista.

ti esiin hyvia esimerkkeja vapaaehtoistoiminnan ja
opintojen yhdistamisesta seka vapaaehtoistoimin-
tana tehdyn tyon ja opinnollistamisen avulla osaa-
misen huomioimisesta osaksi opiskelijan opintoja.

Asiakaslahtdinen
vapaaehtoistoiminnan mallintaminen

Kapyrinne ry — lahtékohtana
vapaaehtoistoiminta

Kapyrinne ry:n toiminta on perustunut vapaaeh-
toisuuteen ja aktiiviseen toimintaan jo vuodesta
1938. Sen toiminnassa on ollut alusta asti mu-

Opinnollistaminen on
mahdollisuus ndhda kaikkialla

tapahtuva oppiminen opiskeluna.
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kana runsaasti ihmisia, jotka ovat halunneet auttaa
ja tukea yhdistyksen toimintaa ja tavoitteita monin
eri tavoin.

Kapyrinteessa tuetaan vapaaehtoistoiminnan
keinoin aktiivista kansalaistoimintaa ja pyritaan li-
sdamaan toimintaa, joka vahvistaa ikaantyneiden
tarpeellisuuden tunnetta.

Oppivana organisaationa Kapyrinne ry kehit-
tda toimintansa sisaltéja vastaamaan muuttuvia
ikadantyvien tarpeita ja toiveita. Samalla se haluaa
tuoda esiin myodnteisempaa ikakasitysta ja sita, mi-
ten ikadantyneisiin ihmisiin suhtaudutaan. Kapyrin-
ne tekee laaja-alaisesti yhteistyota erilaisten oppi-
laitosten ja yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden
avulla nuorille ja/tai alan vaihtaijille voidaan osoit-
taa vanhustydn mielekkyys ja merkityksellisyys
seka vahvistaa tyon vetovoimaisuutta.

Monipuolisen vapaaehtoistoiminnan tavoittee-
na on tuoda hyvinvointia molemmille osapuolille —
niin autettaville kuin auttajille. Usein kuitenkin kay
niin, ettd vapaaehtoistoiminnan kohteena olevien
aani jaa kuulematta. Kapyrinne ry:n ja Laurea-am-
mattikorkeakoulun yhteistyoprojektissa haluttiin
tuoda esiin asukkaiden ja asumisyksikdiden tarpei-
ta ja toiveita haastattelujen, havainnollistamisen ja
osallistavan tydpajan kautta yhdessa asukkaiden
ja henkildkunnan kanssa.

Viitekehyksena toimintakyvyn yllapitdminen
Projektissa vapaaehtoistoimintaa tarkasteltiin
ikdantyvien toimintakykyyn liittyvien ulottuvuuk-
sien kautta. Toimintakyky on moniulotteinen
kasite, joka viittaa ihmisen fyysisiin, psyykkisiin,
kognitiivisiin ja sosiaalisiin edellytyksiin selviytya
hanelle itselle tarkeista jokapaivaisista toiminnois-

ta omassa elinympadristdssaan. Fyysiselld toimin-
takyvylla tarkoitetaan kykya suoriutua paivittai-
sistd toiminnoista ja siihen liittyvat muun muassa
liikkuminen ja aistitoiminnot. Psyykkinen toimin-
takyky liittyy eldamanhallintaan, mielenterveyteen
ja psyykkiseen hyvinvointiin. Kognitiivinen toimin-
takyky, joka usein liitetdan osaksi psyykkista toi-
mintakykya, sisaltaa esimerkiksi muistitoiminnot
ja oppimiskyvyn. Sosiaaliseen toimintakykyyn liit-
tyvat taas yksilon vuorovaikutussuhteet ja osal-
listuminen yhteiskunnan tai yhteisén toimintaan.

Kehittdmistydna vapaaehtoistoiminnan
mallintaminen

Képyrinteen vapaaehtoistoiminnan mallintami-
nen toteutettiin monialaisesti kahden koulutus-
alan valisena yhteistyona soveltamalla palvelumuo-
toilun prosessia ja menetelmia. Palvelumuotoilulle
on keskeista asiakkaan osallistaminen prosessissa
(kuvio 1).

Kapyrinteen Kapylan pysakin palvelutalon va-
paaehtoistoiminnan nykytilan kartoittaminen ja
ymmarryksen kasvattaminen toteutettiin tausta-
tutkimuksena haastattelemalla Kapyrinteen hen-
kildkuntaa ja havainnoimalla asukkaiden arkea.
Opiskelijoiden yhteisessa tydpajassa haastattelu-
ja havainnointiaineisto visualisoitiin asukkaiden
toimintakyvyn ulottuvuuksien ja toimintakykya
yllapitavan vapaaehtoistoiminnan nakékulmasta.

Vapaaehtoistoiminnan nykytilaan saatiin tar-
kennusta ja lisaideoita Kapyrinteen henkildkunnal-
le, asukkaille seka vapaaehtoistoimijoille jarjeste-
tyssa yhteisollisessa kehittamistydpajassa. Ennen
lopullista mallintamista projektiin osallistuneet
opiskelijat antoivat omia ideoitaan tydpajassa
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YHTEISTYOPROJEKTIN ETENEMINEN

Havainnointi Haastattelu
Asukkaat: - .
= toimintakyvyn Henklloku_nta.
yllépitaminen = nykytila
= toiveet

= kohtaamiset

rinteen vapaaehtoistoiminnan mallintaminen ja opinnollistaminen

Toimintakyvyn ulottuvuudet
Fyysinen — Psyykkinen — Kognitiivinen — Sosiaalinen

Ideointi-workshop Kapyrinteen
edustajille ja opiskelijoille

Opinnollistamisesimerkkien
kuvaus

Jussila, Ranta, & Sievers 2017

Kuvio 1. Yhteistyéprojektin eteneminen.

esiin tulleisiin Kapyrinteen toiminnan kehittamis-
kohteisiin. Kapyrinteen nykytilan kuvaus, vapaaeh-
toistoiminnan sijoittuminen ikaantyneiden arkeen
ja projektin aikana ideoidut kehittamiskohteet on
mallinnettu kuviossa 2.

Vapaaehtoistoimintaa
opinnollistamalla vai opinnollistamista
vapaaehtoistoiminnalla?

Laurea-ammattikorkeakoulun pedagogisen toi-
mintamallin mukaan (Learning by Developing)
opintoja suoritetaan aidoissa tydelaman projek-
teissa (ks. Raij 2015). Sosiaalinen vastuullisuus seka

toisaalta joustavat ja haastavat opinnot erilaisi-
ne toteuttamismuotoineen ovat myds osa Lau-
rean strategiaa. Opinnollistaminen on taas mah-
dollisuus nahda kaikkialla tapahtuva oppiminen
opiskeluna. Nain ajateltuna se on yksi opinnois-
sa etenemisen mahdollistajista ja tapa tunnustaa
osaamista. Miten tdllaista oppimista olisi mahdol-
lista opiskelijana kirjoittaa auki tai opettajana tun-
nistaa ja arvioida? Enta, mitd vapaaehtoistoiminta
on ammattikorkeakoulussa?

Kapyrinteen vapaaehtoistoiminnan mallinta-
misen tuloksena saatiin ideoita ja ajatuksia va-
paaehtoistoiminnan kehittamiselle. Jotta kehit-
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Henkilokunta
ja asukkaat

Laurea

VAPAAEHTOISTOIMINTA KAPYRINTEESSA

saunominen SPR-tilaisuudet
hiustenlaitto ulkoilu (toteutuu vain pe)

myyjaiset tasapainokoulu
seurakunnan vierailut kapyvisa
Vanttera-illat juhlat

konsertit vapaaehtoistoimijoiden
- olympialaiset vierailut
-
8.00-12.00 12.00-16.00 16.00-20.00
Aamutoimet Ladkkeet Jumpat | Lounas Paivakahvi Ladkkeet | Paivallinen Laakkeet lltapala lltatoimet

Auttaminen ruoanjakelussa = hingo

huolehtiminen

[ Toiveet
vapaaehtoistoimijoiden
hyddyntamiseen

Jokaisen henkilokohtaisista tarpeista

= |ehtien luku

= |emmikkivierailut » keskustelu

= ulkoilu

Henkilokunnan + vapaaehtois-
ten yhteistoiminnan kehittamin-
en — yhteiset pelisaannot

Vapaaehtoistoimintaa enemman muistisairaille ja viikonloppuihin

enemman osallistavaa toimintaa

[ Toteutuvat tapahtumat || Opiskelijoiden [ Hoitohenkildkunnan
ja aktiviteetit kehittamisideat tydtehtavia

Kuvio 2. Vapaaehtoistoiminta Képyrinteessa.
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tamisideat eivat jaisi vain ehdotuksiksi, haluttiin
projektissa myds ideoida niihin ratkaisuja ja to-
teutusmahdollisuuksia. Tassa tehtdvassa opinnol-
listaminen nahtiin seka Laureaa etta Kapyrinnet-
ta hyodyttavana ratkaisuna. Projektissa laadittiin
kaytannon esimerkkeja erilaisista vapaaehtoistyon
sisallBista ja siitd, miten niitd voidaan sisallyttaa
sairaanhoitaja- ja tradenomitutkinnon eri opinto-
jaksoihin. Talla tavoin koulutukseen saadaan esi-
merkkeja siitd, miten vapaaehtoistoiminta voidaan

integroida osaksi opintoja ja toisaalta opiskelijoil-
le harjaannusta siihen, miten tehdéa jo olemassa
olevaa osaamistaan nakyvaksi opinnollistamisen
keinoin. Lisaksi tydelama saa valmiita tai kehitys-
kelpoisia ratkaisuja tulevaisuuden kehittamistar-
peita varten.
Kapyrinteen vapaaehtoistoiminnan kehittami-
sen kohteiksi nousi kahdeksan teemaa:
1. Vapaaehtoistoimintaa muistisairautta sairasta-
van arkeen | (asukkaiden yksiléllisyys, tasaver-

OPINNOLLISTAMISEN POLKU VAPAAEHTOISTOIMINTAAN

osaamiskriteerit

AN
o @
Tydeldman a\o'\e‘\__
kehittdmisen W
MRS
tarve N

0Q®6 Tyoelaman
M L
\g’og?}‘% kehittyminen Opintopisteet
o
O
N
Opinnollistamisen Opitut taidot Monialelzinen
prosessi 0saaminen
Osaamistarpeen
taydentdminen Opiskelija
vapaaehtois-
toiminnassa g
Q
. R
Opetussuunnitelmat, ‘ e‘\os
opintojaksojen 2"

Kuvio 3. Opinnollistamispolku vapaaehtoistoimintaan (Méki 2015 mukaillen).
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taisuus ja henkildkohtaiset tarpeet)

2.Vapaaehtoistoimintaa muistisairautta sairasta-
van arkeen Il (asukkaiden henkiset ja fyysiset
voimavarat)

3.Vapaaehtoistoimintaa muistisairautta sairasta-
van arkeen Ill (ennaltaehkaiseva nakokulma)

4. Tapahtumasuunnittelun tarkistuslista (tapah-
tuman organisointi)

5. Virkistys- ja viriketoimintaa asukkaille | (Hyvin-
voinnin ja kuntoutuksen nakdkulma, sairaan-
hoitajaopiskelijat)

6. Virkistys- ja viriketoimintaa asukkaille 11 (monia-
lainen nakokulma, eri koulutusalojen opiskelijat).

7. Luentopaketti henkilékunnalle (ajankohtaiset
aiheet)

8.Henkilékunnan ja vapaaehtoistoiminnan yh-
teiset pelisadnnot.

Kehitysteemoja tarkasteltiin seka liiketalouden
etta sairaanhoitajaopiskelijoiden opetussuunnitel-

mien kautta: mitka opintojaksot ja niiden tavoit-
teet mahdollistaisivat teemojen aiheiden suunnit-
telun ja toteutuksen (kuvio 3). Suunnittelua tehtiin
seka koulutusaloittain etta monialaisesti. Tuotok-
sena syntyi opinnollistamisen suunnitelmia (opin-
tojaksot, tavoitteet, teoreettinen perusta ja nayt-
10), ideoita toteutuksista kehittamiskohteisiin ja
opintojaksojen toteutuksia projekteina koulutus-
alojen valilla.

Tama yhteistyoprojekti toi seka opiskelijoille
etta opettajille tutuksi opinnollistamisen proses-
sia. Kapyrinne sai projektin my&ta konkreettisia
vélineita vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.
Projekti vahvisti my&s muun muassa asukaslah-
tdisyyden ja erilaisten koulutusten kehittamisen
tarkeytta. Sen tuotoksena syntyneet opinnollista-
misen suunnitelmat ovat konkreettinen esimerkki
siitd, miten vapaaehtoistyota voidaan opinnollistaa
eri koulutusalojen opinnoissa.

mintakyvyn ulottuvuudet.
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Opinnollistaminen tutkintoon johtavassa
esimieskoulutuksessa — Case McDonald’s

Tassa luvussa tarkastellaan McDonald's-ket-
jun ja Haaga-Helian ammattikorkeakoulun 2013—
2015 toteuttamaa tydpaikkaldhtdisen opinnollis-
tamisen mallia. Tassa luvussa avataan restonomin
ammattikorkeakoulututkintoon johtaneen esi-
mieskoulutuksen eri vaiheet seka tuodaan esiin
organisaation saamat hyoddyt. McDonald'sin esi-
mieskoulutuksessa opiskelijoiden opiskelun lahto-
tasona oleva osaaminen oli hankittu ty¢kokemuk-
sen ja yrityksen tarjoaman henkildstékoulutuksen
kautta.

Koulutusyhteistyo liikkeelle
yrityksen tarpeista
Moni tydntekija on aloittanut tyduransa McDo-
nald’silla siind vaiheessa, kun muu kaveriporuk-
ka on miettinyt opiskelu- tai tydharjoittelupaikan
valintaa. Nuorena hankittu, ehka valiaikaiseksi-
kin suunniteltu tydpaikka on tyén imun ja etene-
mismahdollisuuksien myéta vaihtunut pysyvaksi
tyduraksi. McDonald’s on halunnut tydnantajana
tukea likketoiminnalle tarkedn avainryhman, ra-
vintolapaallikdiden, ammatillista kehitysta ja alan
tutkinnon suorittamista. Yrityksen oman Business
Schoolin laajasta koulutustarjonnasta huolimatta
ravintolapaallikdilta on usein jaanyt puuttumaan
virallinen tunnustus ammattitaidostaan. Resto-
nomin ammattikorkeakoulututkinto on tallainen
tunnustus.

McDonald’s haluaa kaytannon tekojen kaut-

Maarit Latvala

Tyoeldmalahtoisen

opinnollistamisen keskeiset

huomiot

= Kun osaaminen on arvioinnin kohteena, on tois-
sijaista, missa ja miten se on hankittu.

= Osaamisen arvioinnin malleja ja tyokaluja on jo
olemassa, ja niita voi yhdistaa ennakkoluulot-
tomasti tavoitellun lopputuloksen saavuttami-
seksi. Rohkeasti kokeilemaan!

= Tyoelamdlahtoisestd toteutuksesta voidaan
saada paljon valittdmia, konkreettisia hyotyja.

ta olla vastuullinen nuorten tyo6llistaja, ja nuoren
ihmisen tyouran elinkaaresta huolehtiminen mm.
tarjoamalla tutkintoon johtava koulutuspolku nah-
tiin ketjussa henkildstélupauksen “Me arvostam-

Kun osaaminen on arvioinnin
kohteena, kdytoéssa on laaja kirjo

arvioinnin' menetelmia.
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Esivaihe: Vaihe 1.
Opiskelijavalinta Aikaisemmin hankitun

osaamisen tunnistaminen ja

arvioiminen

vaatimuksiin.

Vaihe 2. Vaihe 3.
Yritykselle raataloity
moduulikoulutus

restonomin osaamisvaatimuksiin | mukset

Tutkinnon suorittaminen

Koulutuspolkuun va- | Tunnistettava ja arvioitava lahtokoh- | Ldht6kohtaista osaamista tay- Opiskelijoiden hakeutuminen tutkinto-opis-
litaan henkildt, joilla | tainen osaaminen on hankittu vahin- | dennetadn raataldidylld koulutus- | kelijoiksi
|ahtdkohdaksi mé&dri- | tdan ravintolapéallikkdtasoisen tyéko- | paketilla = arvioinnissa tunnis- | Tunnustettava osaaminen tayttda mahdol-
telty osaamistaso to- | kemuksen ja yrityksen rooliin johtavan | tetut osaamisen aukot suhteessa | lisimman hyvin restonomin osaamisvaati-

dennetusti toteutuu. | henkildstékoulutuksen kautta =
arvioinnissa tunnistetaan osaamisen | taydentyvat.
aukot suhteessa restonomin osaamis-

Yksildllisesti mahdollisuus jatkaa tutkintoon
omalla aikataululla HOPS:in mukaisesti
Pdaryhman valmistuminen

Taulukko 1. Koulutuksen rakenne.

me Sinua, kehittymistasi ja tydpanostasi” mukai-
seksi investoinniksi.

Ravintolapaallikot

koulutuksen kohderyhmana
McDonald'sin tydpaikkaldhtoinen opinnollistami-
nen on koskenut pohjakoulutukseltaan ja osaami-
seltaan samantasoista tydntekijaryhmaa. Koulu-
tuksen paaasiallisena kohderyhméana ovat olleet
ravintolapaallikdt seka esimiehet ja asiantuntijat,
jotka ovat jo edenneet organisaatiossa ravintola-
paallikon tydtehtavasta eteenpain.

McDonald'sin ravintolapaallikén rooli on vas-
tata itsendisesti ja tulosvastuullisesti oman ravinto-
lansa operatiivisesta liketoiminnasta. Kéytannossa
tama tarkoittaa sitd, ettd han johtaa ravintolassa
useita prosesseja tavoitteisiin paasemiseksi. Ra-
vintolapaallikén tavoitteena on saavuttaa tavoi-
teltu tulos myynnin kasvun kautta. Tassa tarkeim-
pana tekijana on ravintolassa koettu mydnteinen

asiakaskokemus, mika saa asiakkaat kayttamaan
palvelujamme enemman ja useammin. Ravintola-
paallikdn tarkein resurssi naiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi on henkildkunta. Palvelutoimialalla
tyontekijakokemus heijastuu suoraan asiakasko-
kemukseen. Tyotekijakokemuksen jatkuva kehit-
taminen onkin tasta syysta yksi ravintolapaallikén
tarkeimpia tehtavia.

Yrityskohtainen koulutus

tdydensi osaamisen aukot

McDonald’s ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
rakensivat yhteistyossa koulutukselle mallin hyo-
dyntden olemassa olevia rakenteita ja toimintamal-
leja. Mallin voisi kiteyttaa kolmeen peruspilariin:
aikaisemman osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen, osaamista tdydentava yrityskohtai-
nen moduulikoulutus sekd ammattikorkeakouluun
hakeutuminen ja sielld tutkinnon suorittaminen.
Koulutuksen rakenne on esitetty taulukossa 1.
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Esimiesten/opiskelijoiden osaamisen arvioin-
nin ensimmaisessa vaiheessa oleellista on, etta
yritys pystyy kuvailemaan ja mittamaan osaamis-
ta. Tdma tapahtuu monipuolisilla liiketoiminnan
mittareilla ja esimerkiksi kuvaamalla osaaminen
tyontekijan toimenkuvaan. Yhta oleellista on se,
ettd oppilaitos on maaritellyt tutkinnon osaamis-
perusteisesti. Oppilaitoksen on myds pystyttava
tunnistamaan koulutukseen hakeneiden henki-
|6iden osaamisen lahtdkohdat ja peilaamaan sita
suhteessa tutkinnon osaamisprofiiliin. Nain [6y-
tyvat osaamisen yhtalaisyydet ja aukot suhteessa
tavoitteena olevan tutkinnon osaamiskriteereihin
sekd ne osaamisen osa-alueet, joilla osaamista tu-
lee syventdd. Epaoleellista on se, missa ja miten
osaaminen on hankittu.

Kun osaaminen on arvioinnin kohteena,

kdytdssa on laaja kirjo arvioinnin menetelmia.
McDonald’sin ravintolapaallikbéiden osaaminen
oli vahvimmillaan esimerkiksi esimiesosaamisen,
palveluosaamisen, alan henkildstdosaamisen seka
hygienia- ja laatuosaamisen osa-alueilla. Muun
muassa strategisen osaamisen, myynnin ja yrit-
tajaosaamisen alueilla osaamista tdydentamadn
rakennettiin yrityskohtaisesti raataloity moduuli-
muotoinen monimuotokoulutus. Koulutus koostui
teoriapainotteisista seka kaytannon tydelamaan
ja McDonald'siin liittyvista toteutuksista. Koulu-
tuksen aikana toteutettuihin kehittamishankkeisiin
haettiin aiheita yrityksen johtoa ja yrittajia mydten.

Vaikka lahtokohta osaamista tdydentavalle
moduulikoulutukselle olikin koko ryhmalle sama,
sen sisalla mm. vapaasti valittavien opintojen osal-
ta syntyi yksilollisia, henkildkohtaisen opintosuun-

Tyontekijoiden hyotyja
koulutuksesta:

McDonald'sin hyotyja
koulutuksesta:

= kasvanut ammattiosaaminen ja laajempi nakokul-
ma liketoimintaan ja toimialaan, opitun kytkeminen
suoraan omaan tyéhon
yhdessa oppiminen, vertaistuki opintojen aikana

= kasvanut ammattiosaaminen ja laajempi
ndkokulma liiketoimintaan ja toimialaan
entistakin tiiviimpi yhteistyéverkosto ket-
jun sisdlla

entistakin tiiviimpi yhteistyéverkosto ketjun sisalla

muodollinen tunnustus patevyydestd ja ammattitai-

dosta, ammatti-identiteetin vahvistuminen, ammat-

tiylpeys, arvostuksen kokeminen

ammatillinen kasvu valmistaa alati muuttuviin tyo-

eldman tarpeisiin.

sitoutuminen ja ammattiylpeys (tyontekija-
kokemuksen parantuminen)

oman sisaisen koulutuspolun kehittdminen
edelleen osaamisperusteisemmaksi
opinnaytetéiden hyodyntaminen.

Taulukko 2. Tyénantajan kokemat hyédyt Taulukko 3. Tyéntekijéiden kokemat hyédyt
esimieskoulutuksesta. esimieskoulutuksesta.
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nitelmien (HOPS) mukaisia eroja. Huomioitavaa on
se, ettd ryhmalla saattoi myds olla aikaisempaa
osaamista koulutettavista asioista, mutta sita ei
joko pystytty tunnistamaan tai se ei ollut riittavan
syvaa ja laaja-alaista.

Koulutuksen moninaiset hy6dyt
Jo koulutusta suunniteltaessa arvioimme, etta
osallistuvien esimiesten sitoutuminen yritykseen
seka heidan motivaationsa ja ammattitaitonsa tuli-
sivat kohenemaan. Lisaksi uskoimme koulutuksen
tarjoamisen ylipaataan olevan positiivinen viesti
my6s muulle henkildstolle ja osoitus merkittavasta
sitoutumisesta oman henkilékuntamme osaami-
sen kehittadmiseksi. Naiden ennakoitujen hydtyjen
lisaksi restonomi-pilotti toi mukanaan myés pal-
jon muita hyotyja seka siina opiskelleille esimiehille
ettd heidan tydnantajinaan toimiville yrittdjille ja
myds McDonald’sille ketjuna. McDonald'sin na-
kemys koulutuksen hyddyista on esitetty taulu-
koissa 2 ja 3.

Mallinnettu McDonald'sin ja Haaga-Helian
tydpaikkaldhtdinen tyén opinnollistaminen on esi-

tetty opinndytetydssani “McDonald'sin tutkinto-
tavoitteisen esimieskoulutuksen mallintaminen”2.

2 Latvala, M. 2015. McDonald'sin tutkintotavoitteisen esimieskoulutuksen mallintaminen. Opinnaytetyd. Helsinki: Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu. Http /v theseus f/handle/ 1002487476,
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Opinnollistamista insind6rityopaikoilla — Hyédyllisia
toimintamalleja suurten ja pk-yritysten tarpeisiin

Onnistuakseen opinnollistaminen vaatii pal-
jon vapaamuotoista keskustelua tydpaikkojen ja
ammattikorkeakoulun valilla. Yhteiset tavoitteet ja
toimintamallit osaamisen kehittémiselle syntyvat
yhdessa suunnitellen ja ajatuksia avaten rennos-
sa ilmapiirissa. Yhdessa ideoiden syntyvat myds
innostavimmat uudet ajatukset opinnollistamisen
toteuttamiselle. Olennaista on tarkka ja herkka
kuuntelu, jonka avulla selvitetaan tydpaikkojen
seka tyontekijdiden osaamisen nykytila ja kehit-
tamistarpeet. Kuvaamme tassa luvussa esimerkke-
ja toimintatavoista seka suuren yrityksen etta pie-
nen ja keskisuuren yrityksen nakdkulmasta. Miten
tydsta tulee oppimisen aikaa ja miten oppiminen
hyddyttaa yritysta? Nama kysymykset ovat opin-
nollistamisen ytimessa.

Tuttuja yhteistoimintamuotoja my6s
opinnollistamisessa

Opinnollistamisen kasite on yritysten nakdkulmas-
ta valilla koettu vaikeaksi. Talldin on hyva muistaa,
ettd jo olemassa olevat elinkeinoeldman ja ammat-
tikorkeakoulujen yhteistoimintamuodot toimivat
myds opinnollistamisen kenttana.

Harjoittelu

Yrityksen edustaja, opiskelija ja ammattikorkea-
koulun ohjaaja laativat suunnitelman siita, millai-
sen osaamisen kehittdmiseen opiskelija harjoitte-
lun aikana keskittyy. Ohjauksesta ja osaamisen

Irma Kunnari, Leena Nikander ja Tuomas Eerola

Opinnollistamisen

toimintatavat suurissa ja

pk-yrityksissa

= Yritykselle hyvat toimintamallit syntyvat eri osa-
puolia kuunnellen.

= Valmiit toteutusmallit eivat valttamatta toimi,
vaan jokaiseen kontekstiin pitad rakentaa oma
opinnolllistamisen sovellus.

arvioinnin tavoista sovitaan yhdessa kaikkien kol-
men osapuolen kesken ja keskindiset sopimuk-
set dokumentoidaan. Suurissa yrityksissa har-
joitteluun voidaan lahettad myds opiskelijatiimi.
Parhaimmillaan yritys saa osaavaa tyévoimaa ja
ohjauksen kautta myés ammattikorkeakoulun

Onnistuakseen opinnollistaminen
vaatii paljon vapaamuotoista
keskustelua tyopaikkojen ja

ammattikorkeakoulun valilla.
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asiantuntijuutta voidaan hyodyntaa yrityksen ke-
hittamisessa.

Opiskelijan erityisten osaamisalueiden ja kiin-
nostuksen kohteiden mukaan harjoittelun sisal-
|6iksi on mahdollista sopia osa-alueita, joissa
opiskelijat samalla tukevat yrityksen kehittymis-
ta uusilla alueilla esim. verkkoviestinndssa tai
kansainvalisyydessa. Harjoittelun tuloksellisuus
perustuu hyvaan suunnitteluun ja riittdvaan yh-
teydenpitoon yrityksen, opiskelijan ja ammattikor-
keakoulun valilla. Digitaalisissa ymparistoissa yh-
teydenpito voi kuitenkin olla erittdin joustavaa ja
harjoittelun aikana kertyva osaaminen ketterasti
dokumentoitavissa.

Projekti- ja tutkimusyhteisty6

Aloite projekti- tai tutkimusyhteistyélle voi nousta
yrityksen kehittamistarpeista tai tuotekehittelys-
ta, alueellisista kehittamistarpeista seka opiskeli-
jan tai ammattikorkeakoulun ideasta. Olennaista
on, etta kaikki osapuolet osallistuvat suunnitte-
luun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Yri-
tykselld voi olla esimerkiksi omassa tuotekehitte-
lyssaan konkreettinen tarve testaamiseen, mutta
ei valttamatta kaytdssaan testaamiseen soveltu-
vaa ymparistdd, tyontekijoita tai asiantuntijuutta.
Tutkimusyhteisty® tarjoaa yritykselle kustannus-
tehokkaan tavan edistdd omaa liiketoimintaansa
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja asiantun-
tijoiden avulla. Opinnollistamisen nakdkulmasta
projekti- tai tutkimushanke tarjoaa opiskelijalle
mahdollisuuden kehittdd uutta osaamista oman
henkil6kohtaisen kehittymissuunnitelman mukai-
sesti. Projektissa kertyva osaaminen arvioidaan, ja
opinnnollistamisen kautta siitd tulee osa tutkintoa.

Strategian suuntaista osaamisen
kehittamista suurissa insind6rityon
yrityksissa

Parhaimmillaan opinnollistaminen tukee suuren
yrityksen strategian suuntaista kehittamista ja
sitoo sen tyontekijoiden yksilollisiin tai isompaa
tydntekijaryhmaa koskeviin osaamisen kehittdmi-
sen prosesseihin. Seuraavassa alaluvussa kuvataan
keskeisimpia yhteistoimintamuotoja, joissa yrityk-
sen tyontekija voi opinnollistamisen kautta kehit-
tdd omaa osaamistaan ja samalla yritysta.

Ty6ta ja opiskelua yhdistellen

Yritys voi rakentaa tydntekijdidensa osaamisen ke-
hittdmista suunnittelemalla ammattikorkeakoulun
kanssa uudenlaisia tapoja opiskella ja aikataulut-
taa opintoja. Opintojen suunnittelu yhdistetaan
tyontekijdiden kanssa kaytaviin kehityskeskuste-
luihin. Tydssakaynti ja opiskelu muodostavat jat-
kumon, jolloin tydntekija saa opinnoistaan uutta
motivaatiota ja ideoita oman tyonsa kehittami-
seen. Oppimistehtavia tehdaan omalla tyopaikal-
la, ja niitd arvioidaan yhdessa opiskelijaryhman
ja ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.
Yrityksen edustaja (esim. henkiloston kehittdja tai
esimies) voi halutessaan osallistua oppimistehta-
vien suunnitteluun ja arviointiin, jolloin opinnollis-
tamisessa kehittyva osaaminen tulee varmemmin
koko yrityksen hyddyksi.

Yrityspohjaiset opinnot

Vield tiivimmasta yhteistydsta on esimerkki-
na rakennusalan YIT-opinnot, jotka toteutetaan
Suomessa yhteistydssa viiden eri ammattikor-
keakoulun seka Tampereen teknillisen yliopiston
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kanssa. Opiskelija hakeutuu opintoihin ja YIT va-
litsee opiskelijat yhteistydssa oppilaitosten kans-
sa. Opinnot lukeutuvat osaksi mukaan valittavien
opiskelijoiden tutkintoa, ja toteutuksesta vastaavat
YIT:n kouluttajat. Opinnot sisdltavat myds tydmaa-
vierailuja ja harjoitustéitd, ja opintoihin valituille
tarjotaan kesatyopaikka. Opiskelijan osaaminen
arvioidaan kolmikantaisesti (yritys, oppilaitos,
opiskelijat). Nayttdna voi toimia esim. tydsuun-
nitelma, aikataulutus tai vaikkapa urakoitsijayh-
teyksien hoitaminen.

YIT-opinnoissa on saavutettu hyvia oppimis-
tuloksia3, vaikkakin rakennustyémaalla tapahtu-
va osaamisen osoittaminen on tyypillisesti mel-
ko laaja-alainen kokonaisuus. Opintojen sisaltod
riippuukin aina tydmaan vaiheesta, jolloin kay-
tanndn mahdollisuudet on huomioitava. Lahie-
simiesten innostuminen asiasta on olennaista,
eikd opinnollistaminen saa kohtuuttomasti tyol-
listda tydnjohtoa. Opinnollistamisen onnistumi-
nen edellyttdad opiskelijakohtaista raataldintia
ja henkildkohtaista ohjausta. Vaikka opiskelijat
kayvatkin opintojensa aikana tdissa, tydelama
ei saa kokonaan nielaista ennen aikojaan. Opis-
kelijan valmistumisesta pitaa vastuullisesti huo-
lehtia yhdessa.

Joustavia ja raataloityja
opinnollistamisen ratkaisuja
pk-yritysten tarpeisiin

Pienten ja keskisuurten yritysten osaamisen kehit-
taminen opinnollistamisen kautta voi olla luon-
teeltaan erilaista kuin suurissa yrityksissa. Hyvia

kokemuksia on saatu seuraavaksi kuvatuista toi-
mintatavoista.

Mentorointimalli — pienen tai
keskisuuren yrityksen omistaja tai johtaja
ammattikorkeakouluopiskelijana

Opinnollistaminen voi olla erittain jarkeva ja hyo-
dyllinen ratkaisu, kun yrityksen omistaja tai johtaja
|dhtee hankkimaan uutta sekd myds tunnistamaan
vaativissa tehtavissa jo syntynytta osaamista. Par-
haimmillaan omistaja tai johtaja saa myds uut-
ta motivaatiota ja innostusta omaan tyohonsa.
Opintojen alussa sovitaan mentorointisuhteesta,
omistajan tai johtajan sekd ammattikorkeakoulun
asiantuntijan kanssa seka tehdaan yhteinen opin-
nollistamisen suunnitelma. Mentorointisuhteessa
molemmat osapuolet oppivat ja samalla syntyy
opintopisteitd seka tutkinnon valmistuminen ete-
nee.

Osaamisen kehittamiseen yhdistetddan myds
yhdessa muiden opiskelijoiden kanssa tapahtuva
opiskelu ja osaamisen arviointi. Mentorointi vah-
vistaa verkostoitumista ja voi siten osaltaan vah-
vistaa myds yrityksen menestystd ja luoda uusia
avauksia liketoiminnalle. Mentorointi perustuu jat-
kuvaan yhteydenpitoon ja yhdessa sovittuihin vas-
tuisiin. Opiskelija on itse vastuullinen opintojensa
edistymisesta ja tyotilanteessa tapahtuvien muu-
tosten tiedottamisesta. Motivaatiota oppimiseen
kuitenkin riittaa, jos ammattikorkeakoulun ohjaa-
jana on osaava, opiskelijasta kiinnostunut ja luovia
oppimispolkuja rakentava toimija.

3 Tutustu tarkemmin: YIT - YIT Opinnot, osa rakennusalan tutkintoa:
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Ryhmaopiskelumalli — pienen tai
keskisuuren yrityksen tyéntekija
ammattikorkeakouluopiskelijana

Usean vuoden aikana kehittynyt yhteistyd pk-yri-
tysten ja ammattikorkeakoulujen valillé luo mah-
dollisuuden ymmartaa koulutuksen toimintatapoja
seka kehittaa yrityksen tydntekijdiden yhteisollista
osaamista. Tekniikan nopea kehittyminen velvoit-
taa jatkuvaan seurantaan ajan tasalla pysymisek-
si ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Yhtend mah-
dollisuutena yrityksen tydntekijdiden osaamisen
kehittamisessa voidaan hyddyntda ammattikor-
keakouluopintoja. Parhaimmillaan ne edistavat
tydntekijan itsensa johtamisen taitoja ja luovat
pohjan jatkuvalle tydssa kehittymiselle.

Tyontekijan ja ammattikorkeakoulun opetta-
jan valisessa keskustelussa luodaan pohja henki-
|6kohtaiselle osaamisen kehittamissuunnitelmalle.
Tyontekijan tydkokemus ja aiempi osaaminen suh-
teessa ammattikorkeakoulun osaamistavoitteisiin
tunnistetaan ja osoitetaan monipuolisin osaami-
sen ndytodin. Osaamisen tunnistamisen perusteella
muodostetaan opiskelijatiimeja seka raataloidaan
niin tiimin kuin yksittaisen tyontekijan eteneminen
suhteessa tutkinnon osaamistavoitteisiin. Opiske-
lijatiimien jasenina yritysten tyontekijat tarjoavat
oman yrityksensa infrastruktuurin tiimilaisten kayt-
t6on. Lisaksi tyontekija osallistuu opiskelijatiimin
toimintaan kuten sadannélliseen digitaaliseen yh-
teydenpitoon, raportointiin, osaamisen nayttdjen

MuoDOT = Ty6voimaa
Harjoittelu = Ratkaisuja
Projekti- ja Innovaatioita

tutkimusyhteistyo = Motivaatioita

Yritysopinnot
Tyon/opiskelun
vuorottelu
Mentorointi
Ryhméopiskelu

Verkostoja

OPINNOLLISTAMISEN EDUT YRITYKSILLE

TUOTTAVUUDEN
KASVU

Kuvio 1. Opinnollistamisen muodot ja edut yrityksille.
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tuottamiseen tydpaikalla ja yhdessd muiden am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden kanssa. Raportoin-
nin, reflektoinnin ja yhteisen jakamisen avulla toi-
nen toisilta oppiminen toteutuu monipuolisesti ja
mielekkaasti.

Mita tyopaikka hyotyy
opinnollistamisesta?

Yritykselle on tarkeda tuottavuuden kasvu ja sita
syntyy osaamista vahvistamalla (kuvio 1). Opinnol-
listamisen eri muodot kuten harjoittelu, projekti-
ja tutkimusyhteistyo, yritysopinnot, mentorointi ja
ryhmaopiskelu luovat pohjan eri toimijoiden tar-
peiden huomioimiseen. Yritys hyotyy tydvoiman
lisddntymisena seka uusina ratkaisuina ja innovaa-
tioina. Motivaatio myos yleensa lisaantyy, kun yh-
dessa kehitetaan ja opitaan uutta. Parhaimmillaan
verkostot luovat mahdollisuuksia uusille avauksille.

Yritysten nakokulmasta on tarkeaa olla tuot-
tava ja kilpailukykyinen seka samalla verkostoitua
muiden yritysten kanssa. Ennakointiosaaminen ja
ajan tasalla pysyminen erityisesti tekniikan alan
yrityksessa varmistaa sen kilpailukyvyn. Omalla
alueellaan ammattikorkeakouluyhteistyd voi tar-
jota hyvan pohjan kehittdmistyélle, innovaatioille
ja verkostoille yrityksen tavoitteiden toteuttami-
seksi seka vaikuttaa henkildston osaamisella rat-
kaisevasti tuottavuuden kasvuun. Opinnollistami-
nen luo sillan yksiléiden ja yritysten osaamisen
kehittamiseen.
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Opinnollistamiskokemuksia Master-ohjelmasta

— Case Haaga-Helia

Master-koulutusohjelmien opiskelijoista suu-
rin osa opiskelee téiden ohella. Opinnollistami-
nen on nain ollen erinomainen oppimistapa ja
suoritusvaihtoehto, josta on suoraa ja reaaliai-
kaista hydtya myds opiskelijoiden tydyhteisdille
ja tyonantajalle. Vedimme syksylla 2016 opinnol-
listamispilotin, joka kohdistui englanninkieliseen
Haaga-Helian Master-ohjelmille yhteiseen Leader-
ship Communication -opintojaksoon. Pilottiimme
osallistui kuusi opiskelijaa. Kokosimme pilotin kes-
keiset oivallukset ja havainnot yhteen. Tassa lu-
vussa esitetdan oppimiskokemuksemme helmet.

Pedagogisen ajattelun ravistelua
Opinnollistaminen vaatii ohjaajalta uudenlaista pe-
dagogista ajattelua tavalliseen kurssimuotoiseen
opintojaksoon verrattuna. Opintojaksokuvauksia,
osaamistavoitteita ja arviointikriteereita on kyetta-
va soveltamaan seka opiskelijalahtdisesti etta riit-
tavan yhtenaisesti opiskelijajoukon kesken. Oppi-
misteot siirtyvat ohjaavan opettajan kontrollista
opiskelijan omaan tydyhteisdon.

Opintojakson tavoitteista ja sisalldista on osat-
tava valita elementtejd, joita on mahdollista op-
pia hyvin erilaisissa organisaatioissa ja tehtavissa.
Tama vaatii joustavuutta, tavoiteltavan ydinosaa-
misen kristallisoimista ja tydelamalahtoista ajat-
telua. Ohjaavan opettajan tulee osata tulkita ja
muokata opintojakson reunaehtoja opiskelijan ti-
lanteen ja toimintaymparistén mukaan.

Heta-Liisa Malkavaara ja Mirka Sunimento

Master-tason

opinnollistamisen hyodyt

pahkinankuoressa

= Oppiminen sulautuu osaksi opiskelijan ammatil-
lista kehittymista omassa asiantuntijaroolissaan
ja omassa tyGyhteisossaan.

= Oppiminen on motivoivaa, palkitsevaa ja in-
nostavaa.

= Tydnantaja saa valittoman ja reaaliaikaisen hyo-
dyn liiketoiminnan ja ty6yhteison kehittamiselle.

= TyOnantaja saa ndkyvyyden ammattikorkea-
kouluopiskeluun, ja ohjaava opettaja vastavuo-
roisesti eri tyopaikkojen ja toimialojen haastei-
siin ja tyokulttuuriin.

= Aito kolmikantadialogi opiskelijan, hanen tyon-
antajansa ja ohjaavan opettajan kesken tukee
kaikkien osapuolten oppimista ja oppimiskoke-
musten merkityksellisyytta.

Tyoeldmaéyhteistyo on
opinnollistamisessa

vastavuoroista ja dialogista.
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Master-tason opinnollistaminen edellyttaa oh-
jaajalta myos perehtymista opiskelijan tydympa-
ristddn ja -tehtdviin, tydorganisaatioon ja toimi-
alaan. Samalla se tuottaa ohjaavalle opettajalle
lisdarvoa, silléd opinnollistaminen lisaa opettajien
ymmarrysta eri tydpaikkojen ja toimialojen haas-
teista, muutoksista ja tyokulttuurista.

Ty6nantaja tukee ja hyotyy
Tyonantajan rooli on keskeinen Master-opintojak-
sojen opinnollistamisessa. Omassa pilotissamme
tydnantajan yhteyshenkil6t toimivat seka opiskeli-
joiden mentoreina etta oppimisen arvioijina. Tyén-
antajan edustajat kokivat, etta prosessiin osallis-
tuminen aktivoi myos heita itsedan tietoisempaan
johtamisviestintaan. He pitivatkin opinnollistamis-
vaihtoehdon tuomia hyotyja selkedsti suurempi-
na muihin tydelamalahtoisiin opiskeluprojekteihin
verrattuna. Samasta syyta tyonantajan edustajat
olivat halukkaita my&s resursoimaan opiskelijoiden
opinnollistamisprosessia. Useimmat opiskelijat sai-
vatkin kayttaa tydaikaansa opiskeluun.
Tybeldmayhteisty®d on opinnollistamisessa vas-
tavuoroista ja dialogista. Tydnantaja, opiskelija ja
ohjaava opettaja jakavat nakemyksidaan ja odo-
tuksiaan, mika puolestaan avaa uusia verkottu-
mismahdollisuuksia yritysten, julkisyhteisdjen ja
ammattikorkeakoulun kesken. Opinnollistaminen
tarjoaakin loistavan mahdollisuuden oppilaitoksen
brandin kirkastamiseen ja erilaisten yhteistyémuo-
tojen esiintuomiseen.

Opiskelijasta "oman itsensa pedagogi”
Opinnollistaminen haastaa ennen kaikkea itsen-
sa johtamisen taidot: projektin- ja ajanhallinta-

kyvyn seka valmiudet suunnitella, konkretisoida
ja kasitteellistdd omaa oppimistaan. Opiskelijalta
edellytetaan kykya yhdistaa opintojakson oppi-
mistavoitteet omaan asiantuntijarooliin ja oman
tydyhteisdn toimintaymparistoon.

Opiskelija ja ohjaava opettaja toimivat tassa
vaativassa yhtaldssa toisilleen tulkkeina, oppimi-
sen sanottajina ja oppimisratkaisujen etsijoina. Oh-
jaavalla opettajalla on rajoitettu ja valillinen naky-
ma tydyhteison toimintaan ja kulttuuriin, jolloin
opiskelijalta edellytetdan taitoa havainnollistaa
oman tydnsa ja tydyhteisonsa prosesseja. Opin-
nollistamisessa korkeakoululahtdinen oppimis- ja
opiskelujargon kohtaa bisneskielen ja organisaati-
oiden strategiat. Parhaimmillaan tuloksena on he-
delmallinen ja kirkas oppimispolku — riskina taas
sekava opinnollistamissuunnitelma ja pinnalliset
oppimiskokemukset niin opiskelijalle kuin hanen
tydnantajalleen.

Ohjausta kahdelta taholta

Sekd korkeakoulun antamalla ohjauksella etta
tydnantajan tarjoamalla tuella on keskeinen rooli
Master-tasoisessa opinnollistamisessa. Ohjaavan
opettajan keskeisena tehtdvana on sparrata opin-
tojakson tavoitteiden soveltamisessa, tuottaa op-
pimista ja sen ndyttéa tukevat ohjeet, selventaa
osaamiskriteereita ja antaa palautetta oppimista-
voitteiden saavuttamisesta. Ohjaavan opettajan
vastuulla on myods opiskelijan oppimisen numee-
rinen arviointi.

Tyonantajan edustajan, tyypillisesti opiskelijan
oman esimiehen, ensisijaisena tehtdvana on tukea
|ahtotilanteen kartoittamisessa ja tydyhteisda hyo-
dyntavien oppimistavoitteiden valinnassa.
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Infotilaisuus lImoittautumis-
opinnollistamis- en vahvista-
esta minen

Opinnollistamis-
suunnitelman

Vapaaehtoinen
ohjaus-
DL tapaaminen

Opinnollistamis-
raportin
palautus

Nayttopaiva
+ arviointi

Kuvio 1. Opinnollistamispilotin vaiheet.

Pilotissamme ty®nantajalta odotettiin ja pyy-
dettiin myos lopputuloksen kommentointia ja
opiskelijan oppimisprosessin sanallista arviointia,
mika vaikutti ohjaavan opettajan tekemaan lop-
puarviointiin. Suurin osa tyonantajista halusikin
pitad arvioinnin viitekehyksen itselleen véljana: sa-
nallinen kommentointi koettiin tarkeaksi ja luonte-
vaksi, kun taas numeerinen arviointi koettiin paa-
osin vieraaksi ja omaan rooliin soveltumattomaksi.
Oppimisen raportointi oli tydnantajien nakdkul-
masta toissijaista; sisaltd tuotti arvoa.

Oppimisen iloa mutta hieman
paansarkyakin

Opiskelijat kokivat opinnollistamisen yksinomaan
palkitsevaksi, innostavaksi, hyddylliseksi ja moti-
voivaksi. Monet raportoivat aktiivisesta, jatkuvasta
ja oppimista ratkaisevasti tukevasta dialogista, jota
tydyhteisossa kaytiin koko opinnollistamisprojek-
tin ajan. Teemaan liittyva oppiminen ja kehitystyd
jatkui tyoyhteisén arjessa myds opinnollistamis-
projektin paatyttya.

Opiskelijoille oli selkeasti haasteellisinta hah-
mottaa ja osoittaa, miten oppiminen tydpaikalla
kaytannossa tapahtuu. Oppimistavoitteiden saa-
vuttamiseksi kirjatut toimenpiteet kutistuivat hel-
posti tydtehtavalistauksiksi, jotka eivat kertoneet
tietojen tai taitojen oppimisesta. Oppiminen jai
useimmilta suunnitteluvaiheessa piiloon. Omaa
oppimista koskeva suunnitelma osoittautui nain
ollen opinnollisprosessin kriittisimmaksi vaiheek-
si, jossa opiskelija tarvitsi ohjaajan valipalautetta
ja tukea omalta esimieheltaan.

Nayttopaiva opinnollistamisen
tahtihetkena

Pilottimme jasentyi kuuteen vaiheeseen, jotka liit-
tyivat opinnollistamisen dokumentaatioon, kon-
sultaatiotapaamisiin ja prosessin edistamiseen
(kuvio 1).

Prosessin paatepysakkina oli nayttdpaiva. Se
toteutettiin kolmikantakeskusteluna opiskelijan,
hanen tydnantajansa edustajan ja ohjaajien kes-
ken. Keskustelut pidettiin yksityisina ja luotta-
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muksellisina ryhmanayton sijaan, silla oppimisen
sisallot kytkeytyivat seka opiskelijoiden henkilo-
kohtaisiin viestintataitoihin etta tydyhteisdjen si-
sdiseen dynamiikkaan. Halusimme myds keskittya
kunkin opiskelijan projektiin ja oppia pilotistamme
mahdollisimman paljon.

Nayttokeskustelut alkoivat opiskelijan omalla
puheenvuorolla, joka kohdistui oppimistavoittei-
den, oppimisprosessin ja oppimistulosten kuvaa-
miseen. Sen jalkeen keskusteluun liittyi tydnanta-
jan edustaja, ja lopuksi me ohjaajat. Tydnantaja
kommentoi opiskelijan osaamisen kehittymista
seka opinnollistamisen antia tydyhteisolle. Me
ohjaavat opettajat esitimme puolestaan tarken-
tavia kysymyksia kaiken kuulemamme ja opiske-
lijan kirjoittaman opinnollistamisraportin pohjalta.
Paatimme keskustelun yhteiseen arvioon ja alus-
tavasta arvosanasta sopimiseen.

Nayttopaiva oli opinnollistamisprojektin konk-
reettinen huipennus. Opiskelijalle kohdennetut
kiitokset, kannustukset ja kehittdmisehdotukset
peilautuivat keskustelijalta toiselle, mika syvensi

kunkin osallistujan reflektiota ja prosessin lapi-
nakyvyyttd. Tydnantajan ymmarrys Master-opin-
noista ja ammattikorkeakouluopiskelusta kasvoi
kohisten, samoin kuin meidan ohjaajien kasitys
opiskelijoidemme tydtehtavista ja -ymparistdsta.
Kaiken keskipisteena oli opiskelija, joka sai vai-
kuttaa hanen tekemisistdan ja nakemyksistaan
kaytavaan keskusteluun. Nayttétilanne saattoi
olennaisesti tdydentaa myos opiskelijan laatimaa
opinnollistamisraporttia, minka johdosta paadyim-
me korottamaan monen opiskelijan loppuarvo-
sanaa.

Toteamme saman, minka erds nayttodn osallis-
tuneista esimiehista: “Toivoisin, etta kaikki kurssit
voitaisiin opinnollistaa, vaikka ymmadrrén, ettd se
ei ehkd ole mahdollista.”
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Arviointi ndyttopaivana arviointiosaajan silmin

— Case Haaga-Helia

Olen 2000-luvun alusta saakka toiminut toi-
sen asteen tutkintotilaisuuksien arvioijana, aluk-
si tydeldman ja sittemmin opetusalan edustajana
ja ndyttotutkintomestarina. Taman kevaan aikana
olen alumniarvioitsijana saanut mahdollisuuden
kouluttautua edelleen seka osallistua Haaga-He-
lian jarjestamiin nayttotutkintopaiviin tydeldaman
asiantuntijana. On ollut antoisaa kokea oivalta-
mista osaamisen arvioinnin prosessissa, kun arvi-
oitavana on ollut ammattikorkeakouluopintoihin
liittyvia kokonaisuuksia. Tassa luvussa avataan ar-
viointiosaajan roolia arviointitapahtumassa. Teks-
tissa kasitellaan tyoeldmaarvioijan roolia naytto-
paivana itse arviointitapahtumassa.

Osaaminen ja sen arviointi — keskiossa
perusteet ja arvioinnin kohde

Osaaminen on monitahoinen maaritelma, jonka
voi yksinkertaistaa tarkoittamaan tiedon ja ko-
kemuksen yhteishyddyntamista. Samanaikaisesti
maadritelma kuvaa opiskelun luomaa tiedon seka
tyon tekemisella tapahtunutta kokemuksen lisaan-
tymista.

Suomessa on kaytdssa toisiaan seuraavien tut-
kintojen suorittamiseen perustuva koulutusjarjes-
telma. Rakenne, jossa edelliselld tasolla osoitettu
osaaminen on peruste siirtyd seuraavalle tasolle.
Talléin jonkun on arvioitava saavutettua osaamis-
ta tarkoituksen mukaisella asteikolla, jotta siirty-
minen seuraavalle tutkintotasolle mahdollistuu ja

Sampo Hulkkonen

Vinkkeja ndyttopaivan

arvioijalle ja rikastuttavaan

keskusteluun

= Tunne osaamistavoitteet ja niiden kriteerit, niin
pysyt asian ytimessa.

= Ole kanssakulkija ennemmin kuin tuomari, niin
motivoit vuorovaikutukseen.

= Valmentava ote kartuttaa osaamista ja johtaa
yhteiseen tavoitteeseen.

= Jakamalla kokemuksiasi ja 0saamistasi osoitat
empatiaa.

= Ole itse myds vastaanottava, niin voit vaikka
oppia itse!

opiskelijavalinnat voidaan tehda. Tyon osaamisen
kannalta arviointiasteikko voisi olla vain "osaa”
tai "ei osaa riittavasti”. Tilanne muodostuu haas-
teelliseksi arviointitilanteessa, koska siindg on mah-

Koulutus kehittaa myos
tyoelamaosaajan kykya toimia

omassa tyoyhteiséssaan.
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dollista arvioida tutkinnon perusteiden mukaisesti
vain valdhdyksenomainen tilannekuva osaamises-
ta; tilaisuuden jalkeen arviointi on jo vanhentunut-
ta tietoa, koska osaamista on karttunut lisaa. Se,
miten hyvin tuo arviointitilanteessa saatu tilanne-
kuva kertoo vaadittavasta osaamisesta tyon ja/tai
jatko-opiskelun kannalta on riippuvainen tutkin-
non osaamiskriteerien laadukkuudesta seka arvi-
ointiprosessiin osallistuvien ihmisten kyvysta tun-
nistaa osaamista.

Tyon opinnollistaminen tapahtuu aidossa tyo-
ymparistossa, ja sielld tapahtuva oppiminen on
samalla osaamisen kartuttamista. On selvaa, etta
tutkinnon perusteiden ja ennen kaikkea arvioin-
tia varten luotujen, toivottavasti tydelamasta lah-
teneiden osaamiskriteerien tulee olla arvioinnin
keskiossa. Jos tarkoitus on arvioida osaamista,
tulee arvioitavan ajanjakson olla maaritelty myos
kohtuullisen lyhyeksi, jotta osaamisessa tapahtu-
va muutos ei tule arvioinnin kohteeksi. Lisaksi on
huomioitava, etta osaamisen nayttotilaisuudel-
la on rajattu tarkoituksensa: arvioida tutkinnon
osaamiskriteereitd. Tadma rajaus tulee kaikkien tie-
dostaa. Opiskelijalle ei saa syntya kasitystd, etta
arviointi kohdistuisi muuhun kuin tutkinnon kri-
teereissa rajattuun ja maariteltyyn osaamiseen.

Ammattikorkeakoulujen nayttétilaisuuksissa
opettaja suorittaa lopullisen osaamisen arvioinnin
yksin. Tama mahdollistaa sen, etta perusteissa ku-
vatut osaamiskriteerit pysyvat arvioinnin keskiéssa.
Opettaja ohjaa opiskelijan tuottamaa materiaa-
lia kysymyksilla ja tehtavanannoilla. Opettaja tay-
dentaa tarvittaessa kysymyksilld saamaansa tietoa.
Nayttotilaisuudessa lasna olevien muiden henki-
|6iden tehtava on rikastuttaa keskustelua. Toinen

vaihtoehto osaamisen nayttotilaisuudelle voisi olla
se, ettd se olisi osaamista kartuttava tapahtuma
kaikille tapahtumaan osallistuville. Itse arviointi ta-
pahtuisi tassa tapauksessa “hallinnollisena” tyona,
jolloin nayttotilaisuudessa tehty arviointi olisi tu-
losta opiskelijan osoittamasta tiedon ja kokemuk-
sen yhdistamisesta seka nayttotilaisuudessa esille
nousseiden asioiden reflektoinnista. Tahan on jo
parhaimmillaan paasty: arviointi on jadnyt taus-
talle ja nayttétilaisuustapahtumasta on muodos-
tunut vuorovaikutteinen oppimisprosessi kaikille.

Nayttopaiva kaytannossa
Nayttotilaisuudessa opiskelija osoittaa osaamisen-
sa tilanteessa, jossa on lasna tyypillisesti opettaja
vastuullisena arvioijana seka tydelaman edusta-
ja tai useampi henkilé alumnin roolissa. Tavoite-
tilanteessa alumni on arviointiosaajakoulutuksen
kaynyt tydeldman osaaja, jolla ei kuitenkaan olisi
arviointivastuuta tai -oikeutta. Lisdksi ndyttotilai-
suudessa saattaa olla paikalla muita opiskelijoita
vertaiskeskustelijoina tai -arvioijina.

Tilaisuudessa opiskelija kertoo, mita han on
arvioinnin kohteena olevassa tydssaan tehnyt ja
miten se on kytkoksissa tutkinnon osaamistavoit-
teisiin. Taman jalkeen opettaja pohjustaa keskuste-
lun, joka ei kuitenkaan saa muuttua kuulusteluksi.
Opiskelijalle nayttdpaiva voi muodostua vaaralla
tavalla haasteeksi, jos han keskittyy nayttétilan-
teen "lapipaasyyn”. On kuitenkin luonnollista, etta
opiskelija kokee nayttotilanteen suorituksena, kos-
ka tilannetta arvioidaan, ja sen lopputuloksena an-
netaan arvosana. Haasteena on saada opiskelija
kokemaan naytté oppimistilanteena, kun taustalla
on paine arvioinnista.
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Tyoeldamaarvioija ndyttopaivassa
Tybelamaarvioijan rooli ndyttdpaivassa saattaa
muodostua epaselvaksi, jos sita ei osapuolille ko-
rostetusti selvitetd. Opettaja on ainoa varsinaisen
arvioinnin suorittaja ammattikorkeakoulujen opin-
tojen tunnistamisen, tunnustamisen ja/tai opinnol-
listamisen prosesseissa. Tama eroaa ammatillisen
toisen asteen ndyttdtutkinnoista, joissa arvioinnin
suorittaa tasavertainen opetusalan, tydnantajan ja
tyontekijan edustajien muodostama kolmikanta.
Tydeldman edustajat seka opiskelijat ovat usein
olleet tekemisissa/osallisina toisen asteen koulu-
tusrakenteen mukaisissa osaamisen arvioinneissa,
joten sekaantumisen vaara on olemassa, jos eroa-
vaisuuksia ei huomata tarkentaa.

Nayttotilanteen varsinainen haaste on se, etta
tydeldaman aani saadaan kuuluviin. Ratkaisuna ta-
han on nykyiselldan tutkintotilaisuuksissa alumnit,
mentorit ja vastaavat tydeldman arvioijat. Heidan
roolinsa kaipaisi kuitenkin selkiyttamista, jotta ku-
kin osapuoli pitaytyisi omassa roolissaan. Esimer-
kiksi tydelaman edustajien tulisi valttaa ilmauksia,
jotka opiskelija saattaa sotkea varsinaiseen nume-
raaliseen arviointiin. Opiskelijan kannalta ikavin ti-
lanne on, jos tydeldman edustajan ja opettajan
antama palaute eroavat toisistaan tai se, ettei opis-
kelija tieda, kuka varsinaisen arvosanan hanelle
antaa. Oman kysymyksensa muodostaa myds se,
miksi ammattikorkeakouluissa arviointi on jatetty
vain opettajan tehtavaksi. Onko ammattikorkea-
kouluissa tapahtuva opetus tai koulutus jotain sel-
laista, mita tydelama ei kykene arvioimaan? Nain
tuskin kuitenkaan on, ja ehka tulevaisuudessa eri-
asteilla tapahtuva tydelamaperustaisten asioiden
arviointi yhdenmukaistuu.

Haaga-Heliassa toteutettu Arviointiosaa-
ja-koulutus tukee tydeldmaosaajien kehittymista
ndyttotilaisuuksien arvioijina. Se muodostuu verk-
kotyoskentelystd, kolmesta lahiopetusillasta seka
nayttépaiviin ja -tilaisuuksiin osallistumisesta. La-
hiopetusillat ovat teemoitettuja, ja niissa kehit-
tyvat koulutuksen rakenteet, arvioinnin keinot ja
osallistujien palautteen antamisen taidot. Koulu-
tus motivoi osallistujia osallistumaan ndyttopaiviin
ja auttaa tydelamasta tulevaa arvioijaa nakemaan
erilaisten koulutusmuotojen valilla vallitsevia eroja.
Koulutus kehittdd myds tydelamaosaajan kykya
toimia omassa tydyhteisdssaan.

Nayttopaiva osaamisen kartuttamisen
paikkana

Parhaimmillaan ndyttopaivat ovat tilaisuuksia,
joissa opettajat saavat kosketuksen tydelamaan.
Tilaisuuksissa he kuulevat niistd muutoksista ja
ratkaisuista, joita tydelamassa tapahtuu. Tydela-
maedustajat taas padsevat vuorostaan ndkemaan
opiskelijoiden laaja-alaista osaamista ja kerrytta-
maan samalla omaa osaamistaan. Usein tydela-
maedustajilta kuulee myds heidan kiinnostuk-
sensa omista kouluttautumismahdollisuuksista
kasvaneen.

Palaute, jonka antamisessa on osallisena myos
tydeldma, kasvattaa opiskelijoiden opiskelumoti-
vaatiota ja lisda osaltaan ymmarrysta laaja-alaisen
osaamisen tarpeista. Opiskelijoiden kasitys siita,
mihin heitad koulutetaan paranee, kun koulutus
ja tydeldama yhdessa ohjaavat johdonmukaisesti
opiskelijaa eteenpadin. Nayttopaivissa ja nayttoti-
laisuuksissa voi konkreettisesti aistia kaikkien osal-
listujien osaamisen karttumisen.
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Nayttdpaivan luonteen kehittdmisen kohteena
voisi olla laajempi nakemys osaamisen kartutta-
misesta. Tulisiko ndyttopaivan olla vain “opiskeli-
jan itsearviointi ja tydelaman kanssa reflektointi”
-paiva ilman arviointia? Talléin varsinainen arvioi-
ja voisi laajentaa tapahtumassa edelleen kasitys-
taan opiskelijan osaamisesta ja suorittaa arvioin-
nin omana prosessinaan. Tapahtuman luonne ja
eri osapuolten roolit olisivat selkedmpia.

Nayttopaivat kutsuvat tydeldmassa olevia osal-
listumaan arviointiprosesseihin, keskustelemaan
yha enemman, argumentoimaan, jakamaan osaa-
mistaan seka kehittdmaan niin koulutusta kuin
omaa tydymparistdaan. Tyo on opiskelua ja opis-
kelu on ty6ta, ja molemmat tuottavat osaamista
seka vaativat osallisuutta. Arvioijat ovat keskei-
sessa roolissa tdman tavoitteen toteutumisessa.
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Lahihoitajasta sairaanhoitajaksi
— Osaamisen syventaminen opinnollistamalla

Tassa luvussa kuvataan tydn opinnollistamista
vaihtoehtoisena osaamista syventavana oppimis-
menetelmana lahihoitajataustaustaisten opiskeli-
joiden sairaanhoitajakoulutuksessa. Opiskelijoiden
osallisuus omien opintojensa ohjaamisessa sy-
ventda heidéan motivaatiotaan ja tehostaa heidan
opintojensa etenemista. Opiskelijat tuovat tyoela-
mastd mukanaan asiantuntemusta, ajankohtaisia
haasteita ja kehittdmistarpeita, joita voidaan hyo-
dyntaa opetuksen kehittdmisessa. Opinnollista-
misessa opiskelijalle asetettu vaatimus kriittiseen
oman tyon tarkasteluun ja teoreettisen tiedon so-
veltamiseen mahdollistavat my®s koko tydyhtei-
son kehittymisen ja tyokaytantdjen kehittamisen.
Tyoén opinnollistamisesta hyotyvat niin opiskelija,
tydeldma kuin korkeakoulu.

Opinnollistaminen on mahdollisuus
syventaa osaamista

Opinnollistamisessa puhutaan usein AHOTista eli
aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisesta ja
tunnustamisesta, jonka tavoitteena on nopeuttaa
opintoja niiden hyvaksiluvun kautta. Opinnollista-
minen taas on opintojen aikana tapahtuva vaih-
toehtoinen, tietoisesti valittu oppimismenetelma.
Siind tavoitteena on olemassa olevan osaamisen
syventaminen ja laajentaminen seka uuden oppi-
minen. Talléin opiskelija hakeutuu koulutukseen
saadakseen tutkinnon, mutta myds syventadkseen
osaamistaan ja oppiakseen uutta. Opettajan teh-

Riitta Airola, Helena Sillanpéé ja Anne Vuori

Opinnollistaminen

sairaanhoitajakoulutuksessa

= Tarjoaa syvempad ja laajempaa osaamista.

= Mahdollistaa oman tydn kriittisen tarkastelun
tydyhteisdssa ja tyokdytantojen kehittamisen.

= Hyddyntda ndyttéon perustuvaa tydotetta.

tdva on ohjata opiskelijaa oppimisessa.

Sosiaali- ja terveysalan sairaanhoitajakoulu-
tuksessa aloittavien opiskelijoiden osaamisen taso
vaihtelee riippuen aikaisemmasta koulutuksesta,
tydkokemuksesta ja yksildllisista tekijoista. Jotkut
opiskelijoista ovat jo aikaisemman koulutuksensa
ja tyduransa aikana saavuttaneet osan sairaanhoi-
tajan koulutuksessa vaadittavista kompetensseis-
ta. Hoitotyon asiantuntijuuden kasvu on syvene-
va ja laajeneva prosessi, joka jatkuu lapi tyduran.
Opetussuunnitelmassa kuvattu osaamisen vaati-
mustaso voidaan nahdad minimitasona, jolla voi-

Opiskelijalla pitdaa olla mahdollisuus
ylittaa opetussuunnitelmassa

vaadittu minimitaso.
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daan taata ammatissa vaadittava perusosaaminen
ja myodntaa tutkinto. Opiskelijalla pitaa kuitenkin
olla mahdollisuus ylittda opetussuunnitelmassa
vaadittu minimitaso: vahvistaa, syventaa ja laa-
jentaa tai hankkia aivan uutta osaamista.

Opiskelija oman oppimisensa
suuntaajana

Sairaanhoitajaopiskelijan on kyettava tunnista-
maan ja arvioimaan omaa osaamistaan suhtees-
sa sairaanhoitajan kompetensseihin. Oppimisen
l&htdkohtana on omakohtainen kokemus, jossa
opittavaa asiaa lahdetdan tarkastelemaan omista
kokemuksista ja kasityksista lahtien. Tarkasteluun
nostetaan omasta tydsta merkityksellisia tai haas-
tavia tilanteita. Kun opiskelija suunnittelee tyon
opinnollistamista, han tutustuu opetussuunnitel-
maan, opintojaksojen oppimistavoitteisiin ja sisal-
toihin sekd vertaa omaa osaamistaan vaadittuihin
tavoitteisiin. Taman jalkeen han pohtii tyotehta-
vidan ja opinnollistamisen mahdollisuuksia yh-
dessa tydeldman mentorin ja ohjaavan opettajan
kanssa. Yhdessa he laativat suunnitelman opiske-
lijan osaamisen vahvistamisesta seka laajentami-
sesta huomioiden tydpaikan painopistealueet ja
kehittamistarpeet.

Opiskelijalla on mahdollisuus opiskella tyéta
opinnollistamalla teoriaopintoja ja harjoittelua.
Opinnollistaminen vahvistaa nayttddn perustu-
vaa tydotetta, kehittadd opiskelijan itsetuntemus-
ta ja syventaa asiantuntijuutta. Tarkeaa on pystya
oman tyon kriittiseen ja reflektoivaan tarkasteluun
eri nakokulmista ja luoda nain pohjaa hoitotyon
kasitteellistamiselle ja ymmartamiselle. Opiskeli-
jan oppimismahdollisuudet monilla eri osa-alueilla

kehittavat teoreettisten ja ammatillisten taitojen
lisaksi myds henkildkohtaisia taitoja ja kykyja, joi-
ta voidaan kayttaa monin tavoin hyvaksi omalla
tyduralla. Opiskelija voi ndin vahvistaa ja syventaa
omaa osaamisprofiiliaan omien valintojensa ja pai-
nopisteidensa kautta.

Tydssa oppiminen arvioidaan oppimisjakson
jalkeen yhdessa suunnitellulla naytolla, jolloin
osaaminen edelleen syvenee. Kuviossa 1 esitel-
|&&n 1ahihoitajataustaisten opiskelijoiden opiske-
lija- ja projektilahtdistd osaamisen syventamista
sairaanhoitajakoulutuksessa.
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Lahtovaatimukset laadulliselle oppimiselle:

= Yhdessa suunniteltu yksil6llinen oppimispolku ja henkilokohtaistaminen

= Opiskelijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ja tarkastelu suhteessa
opetussuunnitelmaan ja tdman pohjalta laadittu osaamista syventavat tavoitteet

= Opiskelijalla on vahva itseohjautuvuus ja havainnoiva oman toiminnan ohjaus

= Opiskelija kykenee itsendiseen ja lahdekriittiseen tiedon hankintaan

= Opiskelijalla on hyvat kommunikaatiotaidot

Opiskelija arvioi olemassa olevaa osaamistaan suhteessa opetussuunnitelman tavoitteisiin ja kartoittaa

osaamisvajeensa

Opiskelija tekee osaamistavoitteet ja kartoittaa tyopaikkansa mahdollisuudet tarjota oppimisymparistd

opinnoilleen
Opiskelijalla on mahdollista saavuttaa Opiskelija tdydentaa opintojaan toisessa
osaamistavoitteensa omassa tyossaan oppimisymparistdssa saavuttaakseen

oppimistavoitteensa
OPPIMISSOPIMUS

Opiskelija, opettaja ja tydnantajan edustaja sopivat yhdessa, mita osaamista opiskelija tavoittelee, miten han
hankkii uutta osaamista ja vahvistaa olemassa olevaa osaamistaan ja miten han todentaa osaamisensa .

v v

Opiskelijalahtoinen Projektilahtdinen

Opiskelija tekee sellaisia tyotehtavia, joissa han Opiskelija tekee joko ammattikorkeakoululle,
selkeasti oppii ammattialansa ja koulutuksensa tyopaikalleen tai yhteistyokumppanille projektin,
oppisisaltéihin liittyvia tietoja ja taitoja jossa sovitusti opitaan tietyt opetussuunnitelman

mukaiset tiedot ja taidot

Opiskelija tulee tietoiseksi omasta oppimisprosessistaan

Opiskelija siirtyy tiedon kuluttamisesta uuden tiedon tuottamiseen
Opiskelijalle vahvistuu tyon kokonaisuuksien hallinta

Opiskelija hallitsee kokonaisvaltaisen oppimisen

Toiminnallisen ja tiedollisen perustan yhtenaisyys vahvistuu

Kuvio 1. Opintojen opinnollistamisprosessi

KOLME KULMAA OPINNOLLISTAMISEEN

62



Vertaisarviointi tyon opinnollistamisen tukena

— Case OAMK

Lukuvuonna 2016-2017 Verkkovirta-hank-
keessa toteutettiin Oulun ammatillisen opettaja-
korkeakoulun organisoimana opintojen aikaisen
tydn opinnollistamisen vertaisarviointi. Sen tavoit-
teena oli, ettd hankkeen osatoteuttajat saavat toi-
nen toisiltaan palautetta opinnollistamisen mallien
toimivuudesta seka hyvista kaytanteista ja kehit-
tamiskohteista.

Arviointi toteutettiin hankkeessa siten, etta
hankkeen osatoteuttajista (yhteensa 14 korkea-
koulua) muodostetut vertaisarviointiparit arvioivat
toinen toistensa piloteissa toteutettua tyén opin-
nollistamista yhdessa laadittujen kriteerien pohjal-
ta. Arvioijat haastattelivat tydon opinnollistamiseen
osallistuneita opiskelijoita, tydelaman edustajia ja
opettajia. Vertaisarviointiparit kirjoittivat myos ar-
viointiraportin toisilleen. Vertaisarviointiprosessi
noudatti EQAVETin* viitekehysta (kuvio 1).

Tama luku perustuu vertaisarvioijien tekemiin
raportteihin ja vertaisarvioinnin yhdyshenkil6ille
tehtyyn palautekyselyyn.

Pilotit hyotyivat vertaisarvioinnista

Vastaajien mukaan arviointi oli monipuolinen, siind
oli jamakka rakenne, tarkat maaraajat seka hyva
perehdytys ja tuki. Myds vertaisarviointitapaami-
set koettiin hyddyllisind ja hedelmallising; niissa

4 The European Quality Assurance in Vocational Education
and Training.

Erja Kotiméaki

Vertaisarvioijien kokemuksia

vertaisarvioinnista

= Vertaisarvioinnin parasta antia oli kokemusten
vaihtaminen ja vertaisen antama palaute.

= Tydeldman ja opiskelijoiden nakdkulmien esiin
tuominen oli arvokasta.

= Tulokset toivat esille myénteisen suhtautumisen
tyén opinnollistamiseen ja opettajien kehitté-
misinnokkuuden.

= Vertaisarviointi oli hyodyllinen, mutta raskas
prosessi.

= Vertaisarvioinnin toteutuksen kehittamiseen tuli
hyvid ehdotuksia.

tuli esille tarkeimpia ja olennaisimpia asioita opin-
nollistamisen kehittamiseksi. Palautteissa kiiteltiin
arviointikeskustelujen luottamuksellisuutta ja avoi-
muutta. Ulkopuolinen, rakentava arviointi laajen-
si pilottien omaa nakokulmaa, lisasi ymmarrysta

Osaamisen dokumeéntointi tyon
opinnollistamisprosessissa auttaa

opiskelijaa syventiamaan oppimistaan.
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TAVOITTEELLISUUS

HYODYLLISYYS .

4. Tarkistus ja kehittaminen
= Kehittamistoimet
= Vertaisarvioinnin kehittaminen

LUOTTAMUKSELLISUUS

ASIANTUNTIJUUS

3. Arviointi

= Arvioinnin tekeminen
= Palautteen antaminen

KRITEERIPERUSTEISUUS

VERTAISUUS

2. Toteutus

= Valmistautuminen

= [tsearviointi

= Vertaisarviointitapaaminen

RIIPPUMATTOMUUS

Kuvio 1. Vertaisarviointiprosessi EQAVATIn viitekehyksessa.

tydn opinnollistamiseen ja toi ideoita muuhunkin
kehittamiseen. Arviointiin osallistuneet tydelaman
edustajat olivat aktiivisia, kehittamisorientoitunei-
ta ja yhteistydhakuisia. Vertaisarviointi toi esille yri-
tysten nakemyksia tydn opinnollistamisesta, sen
hyddyllisyydesta ja tarpeellisuudesta. Myds opis-
kelijoiden ndakemykset ja kokemukset tyon opin-
nollistamisesta olivat tarkeita.

Mita vertaisarviointi kertoi tyon
opinnollistamisesta?

Korkeakouluissa tydn opinnollistaminen tunnis-
tetaan ja tunnustetaan mahdollisuudeksi moni-
muotoistaa oppimista, ja se on hyvaksytty yhdeksi
opintojen suorittamistavaksi. Raporttien ja palaut-
teen mukaan myds ammattikorkeakoulujen stra-
tegiset linjaukset ja johto tukevat tydn opinnol-
listamisen toteuttamista, mutta kdytanndssa sita
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toteutetaan talld hetkelld useimmiten vain pilo-
teissa. Tyon opinnollistaminen ei ole vield levin-
nyt kaikille koulutusaloille, eivatka kaikki opettajat
ole tietoisia siita. Opinnollistamiskaytantdjen laa-
jemman kayttdéonoton kannalta on tarkeaa, etta
hankkeessa avataan tyon opinnollistamisen kasi-
tettd ja hankkeen toimijat tiedottavat siita kaikille
osapuolille. Opinnollistamiseen osallistunut opet-
taja kommentoi sita seuraavalla tavalla:

“[Opinnollistaminen] pitdd nostaa kattavam-
min esille, mutta ei uutena asiana, vaan sel-
laisena, mitd entistd enemmadan pyritdan teke-
mdan.”

Opettajien timitydskentely ja yhteisvastuu opin-
nollistamisessa ja osaamisen arvioinnissa on lisdan-
tynyt tydn opinnollistamisen myéta. Opettajilla on
kehittamisintoa, mika auttaa uudenlaisten toimin-
tamallien levittamisessa. Vaikka tydén opinnollista-
minen aiheuttaa ylimaaraista organisointia, opet-
tajat arvostavat sita, etta erilaisista lahtdkohdista
tuleville opiskelijoille taataan hyva koulutus jous-
tavalla, opiskelijalahtoiselld, ystavallisella ja toisen
osaamista kunnioittavalla tavalla.

Tyon opinnollistaminen on my®és lisannyt opet-
tajien ja yritysten valista vuoropuhelua. Se yhdis-
taa eri osapuolia, rakentaa sparrausta seka auttaa
opettajia tiedostamaan tulevaisuuden kehitystren-
deja. Vastausten perusteella opettajat pitivat ar-
vokkaana, ettd “tydeldmddn saadaan kosketus ja
[opettajan tybhdn] uusia ndkékulmia”. Myos yh-
teistoiminta hankkeiden, yritysten, toisen asteen
koulutuksen ja ammattikorkeakoulun vélilla on
mahdollistunut tyén opinnollistamisen kautta.

Opiskelijoille tyon opinnollistaminen on jousta-
va, koulutuksen tarjoama mielekas mahdollisuus.
Opiskelijat toivat esille, ettd tydn opinnollistami-
nen oli tydlaampaa kuin he odottivat, mutta pi-
tivat sita kuitenkin hyvana tapana oppia asioita
kaytannon tekemisen kautta. Heidan mukaansa
tydn opinnollistaminen myos nopeuttaa valmistu-
mista ja edistaa tydllistymista.

Suunnitelman tyén opinnollistamisen ta-
voitteista ja kaytannoista tekevat ammattikor-
keakoulun edustaja ja opiskelija hyvadssa vuoro-
vaikutuksessa. Opiskelijalle laaditaan yksilolliset
tavoitteet, jotka ohjaavat hanta hankkimaan sel-
laista osaamista, jota hanelld ei vield ennestaan
ole. Opiskelija ottaa useimmissa tapauksissa itse
vastuun tyon opinnollistamisprosessin etenemi-
sestd ja perehtymisen toteutumisesta. Opiskelijat
kokivat tarkeana, etta he saavat kuitenkin ohjaus-
ta tahan myds niin opettajalta kuin tyopaikalta.

Osaamisen dokumentointi tydon opinnollista-
misprosessissa auttaa opiskelijaa syventamaan op-
pimistaan. Oppimispdaivakirjan ja blogin rooli on
tarked ammatillisen identiteetin muodostumises-
sa. Opiskelijat kokevat osaamisen sanallistamisen
kuitenkin haasteellisena.

Opiskelijoiden toiveena on, ettei “opiskelussa
olisi likaa joustamattomia rakenteita, raameja ja
aikatauluja, olisi riittdvasti aikaa opiskella ja teh-
dé tehtévia”.

Tyopaikat soveltuvat osaamisen hankkimiseen
ja osaan niistd on nimetty tydn opinnollistami-
sen yhdyshenkilét. Opiskelijan oppimisen henki-
|6kohtaistaminen tyopaikalla tulee tehda nykyista
paremmin. Tydeldman nakdkulmasta on tarkeaa,
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etta opettaja ja opiskelija tekevat tyon opinnol-
listamisen suunnitelman hyvissa ajoin. Myds pro-
sessin selked kuvaus ja aikataulutus ovat tarkeita.

Yritykset osallistuvat ja sitoutuvat tukemaan
opiskelijan oppimista ja saavat tydn opinnollista-
misen kautta itse samalla hyotya henkildstonsa ja
yrityksensa osaamisen kehittamiseen. Teorian ja
kaytannon kytkemisesta hyotyvat seka tydnanta-
ja etta tyopaikka. Tyén opinnollistaminen toimii
myds rekrytoinnin apuna tydnantajalle. Tydnanta-
jat suhtautuvat myonteisesti siihen, etta opiskelija
voi jo valmistumisvaiheessa olla tydntekijan roolis-
sa ja saa valmistuessaan usein tyopaikan samasta
tydyhteisdsta. Talldin myds tydnantaja saa mel-
ko valmiiksi perehdytetyn tydntekijan. Tyoeldman
edustajat kokivat hyvaksi sen, etta olemassa olevat
hyvat tyontekijat saadaan edelleen pidettya tdissa.

Vertaisarvioinnin kehittaminen:
neuvoja uusille hankkeille
Arvioijat toivat esille, etta vertaisarviointi on aikaa
vieva prosessi ja sen resursointi kannattaa ottaa
huomioon jo hankkeen hakuvaiheessa. Resurssit
kannattaa osoittaa koko hankkeen yhteisista tun-
neista. On myos hyva, etta vertaisarvioijat laativat
yhdessa kriteerit, ja heidan on syyta varmistaa nii-
den yhteinen ymmarrys ennen arviointia.
Vertaisarviointiin osallistuneiden mielesta jat-
kossa arvioinnin kriteereja ja ohjeistusta voisi viela
tiivistaa ja selkiyttaa seka kohdentaa eri vastaaja-
ryhmille. My&s arviointiprosessia tulee keventaa.
Lisaksi vertaisarvioijien kannattaa perehtya hyvin
arvioinnin kohteeseen ennen arviointia. On myos
hyva huomioida, etta kaikkien koulutusalojen pi-
lottien yhteenveto saattaa vaaristaa tulosta. Tas-

ta syysta arviointi kannattaa kohdentaa selkeasti
yhteen pilottiin. Arvioinnin monipuolisuuden kan-
nalta on myos tarkeda korostaa tulevaisuuden ja
tydeldman nakoékulmaa.

Vertaisarvioinnin tulosten
hyédyntaminen

Vertaisarviointi saavutti tavoitteensa Verkko-
virta-hankkeessa. Vertaisarviointi edistaa tyon
opinnollistamisen kehittamista: Pilottien toimijat
kasittelevat palautteita eri foorumeilla ja ottavat
huomioon sen suunnitellessaan Verkkovirta-hank-
keen tulevaisuutta. Raporteissa esiin tulleet kehit-
tamiskohteet nostetaan toimenpiteiksi, ja toinen
toisilta hyvista kdytanteista saatuja ideoita hyo-
dynnetaan. Lisdksi osallistujaorganisaatioiden hen-
kilosto jakaa ja levittaa tietoa ja kokemuksia opin-
nollistamisesta. Yksi vertaisarvioija tiivisti monen
arviointiin osallistuneen tunnelmat nain: “Kehi-
tdmme koko talon kdytantéja ja tastd [vertaisar-
vioinnista] saamme merkittdvdad apua kehittami-
selle ja levittdmiselle. Kiitos!”

KOLME K USNVEAASOIRININIONSIRISSINAS | S £ EN

66



Tyosta synergiaa oppimiseen

ja hyvinvointia opiskeluun

Haaga-Helia ammatillisen opettajakorkea-
koulun ja Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio
OTUS ry:n yhdessa toteuttamassa tutkimuksessa®
seurattiin vuonna 2013 opintonsa aloittaneiden
ammattikorkeakouluopiskelijoiden opintojen ai-
kaista tydssakayntia ja sitd, miten he arvioivat sen
merkitysta opinnoissa. Kiinnostuksen kohteena oli
se, miten korkeakoulun tydeldamakaytannot vai-
kuttavat tydssakayvien opiskelijoiden opintojen
etenemiseen, oppimiseen, motivaatioon, ajan-
hallintaan seka tyon ja opintojen yhteensovitta-
misesta koettuun stressiin. Tydeldmakadytannaoilla
tarkoitettiin opettajien ja ohjaajien tapoja hyddyn-
taa ja kannustaa opiskelijaa soveltamaan tyossa
oppimista ja tydssa hankittua osaamista opinnois-
sa seka joustavuutta opetusjarjestelyissa.

Malli opiskelijan opintojen aikaisen
tyossakaynnin ja ammattikorkeakoulun
tyoelamakaytanteiden yhteyksista

Tutkimuksessa tuotetussa mallissa kuvataan am-
mattikorkeakoulun tyéelamakaytantojen yhteydet
opiskelijan kokemaan tydssa ja koulussa oppimi-
sen valiseen synergiaan, opiskelumotivaatioon ja
opiskelutyytyvaisyyteen yhdessa tydssakaynnin
madaran ja laadun kanssa (kuvio 1).

Tutkimuksen teoreettinen tausta on integratii-

5 Tutkimusryhma: Liisa Vanhanen-Nuutinen, Hannu Kotila,
Kimmo Maki ja Juhani Saari.

Liisa Vanhanen-Nuutinen

Tyon ja opiskelun

yhdistamisen edut

= Opiskelijoiden opintojen aikainen ty6ssakayn-
ti tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia op-
pimiseen.

= Ajallisesti ja laadullisesti oikein mitoitettu tyd
opintojen aikana tuo synergiaa opintoihin, li-
sda motivaatiota seka kehittaa ajan- ja stres-
sinhallintaa.

= Opetus ja ohjaus, jossa opintojen aikaisessa
ty6ssa oppiminen tunnistetaan ja opiskelijaa
kannustetaan soveltamaan oppimaansa opin-
noissaan, edistda hanen kehittymistaan omaa
osaamistaan arvioivaksi ja kehittavaksi osaa-
jaksi tydeldmassa.

visessa pedagogiikassa, jossa keskeistd on teoreet-
tisen tiedon soveltaminen kdytannén ongelmien
ratkaisemiseen seka kokemusten reflektointi ja

Ajallisesti ja laadullisesti oikein
mitoitettu tyo opintojen aikana tuo

synergiaa opintoihin.
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= Opiskelijan ty6 ja sen tarjoama
oppimispotentiaali

= Korkeakoulun
tydelamayhteydet ja
-kaytanteet

= Oppimisen ohjaus

= Uraohjaus

arviointi

= Tyokokemuksen reflektointi
= Osaamisen tunnistaminen ja

= QOsaamisen soveltaminen

= Tyon laatu ja vaativuus

= Tyétuntien maara

= Ajanhallinta ja kokemus
stressista

Kuvio 1. Opiskelijan tyé osana tyéeldméapedagogiikkaa.

kasitteellistdminen teoreettisia kasitteitd hyodyn-
téden. Ammattikorkeakoulujen tydelamapedago-
giikka perustuu toisaalta integratiiviseen pedago-
giikkaan ja toisaalta monipuoliseen ja toimivaan
kaytannon yhteistydhon tydeldaman kanssa. Yh-
teistyota toteutetaan opetuksessa erilaisin tavoin,
asiantuntijavaihdosta yhteiskehittelyyn. Kaytan-
nén toimintamallit riippuvat yhteistydn tavoit-
teista.

Tyo6 tuo synergiaa oppimiseen

Opiskelijoiden palautteen mukaan opintojen aikai-
nen palkka- tai vapaaehtoisty® jaa usein opiskeli-
jan "henkilokohtaiseksi projektiksi”, irralleen opin-

noista. Opiskelija ei valttamatta myoskaan tunnista
tydssa oppimaansa, etenkin jos kokee sen rutiinin-
omaiseksi, ja jos tyd ei edusta opiskeltavaa alaa.

Ty6 antaa kuitenkin mahdollisuuksia oppimi-
seen riippumatta siitd, miten vaativaa se on tai
liittyyko se opintojen alaan. Myds véhemman vaa-
tivassa tydssa voidaan oppia tulevaisuuden kan-
nalta tarkeita tydelamataitoja. Tydn koettu laatu
on tutkimuksemme mukaan yhteydessa koettuun
synergiaan, joka puolestaan vaikuttaa erityisesti
opiskelumotivaatioon. Mita vaativampaa tyo on ja
mitd paremmin se vastaa opiskeltavaa alaa, sitd
enemman se motivoi opiskelijaa.

Opiskelijan tekeman tyon laatu ja maara ovat
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yhteydessa toisiinsa. Laadultaan vaativammat tyo-
tehtavat kuormittavat keskimaarin enemman opis-
kelijan ajankayttoa ja ovat siten riski opintojen pit-
kittymiselle. My6s niiden opiskelijoiden opinnot
ovat vaarassa pitkittya, jotka tekevat viikoittain
suuria tuntimaaria tyota, joka ei vastaa opiskel-
tavaa alaa.

Korkeakoulun tydelamakaytannailla on keskei-
nen merkitys sille, miten tydssa oppimista hyddyn-
netdan opinnoissa. Opettajien ja ohjaajien tavat
hyddyntaa ja kannustaa opiskelijaa soveltamaan
tydssa oppimista ja tydssa hankittua osaamista
opinnoissa seka joustavuus opetusjarjestelyissa il-
mentavat tyon ja oppimisen suhdetta. Hyvat tyo-
elamakaytannot lisdavat ennen kaikkea tydssa
opitun ja sen opintoihin soveltamisen mukanaan
tuomia hyotyja. Synergian ja motivaation valinen
vuorovaikutussuhde on vahva, mutta kaksisuun-
tainen synergia parantaa opiskelumotivaatiota, ja
motivaatio vaikuttaa synergiaan.

Kaytannon opetus- ja ohjaustydssa tulisikin
olla kiinnostunut opiskelijoiden tekemasta tyos-
td, sen maarasta ja laadusta. Vaikka tyo ei vastai-
sikaan opiskeltavaa alaa, tulisi opiskelijaa ohjata
arvioimaan ja tunnistamaan sen tarjoamat oppi-
mismahdollisuudet. Tydn opinnollistamisen pro-
sessit ja valineet jasentdvat arviointia ja oppimisen
suunnittelua. Ammattikorkeakoulujen kehittamat
opintopolku- ja opintovaylamallit tarjoavat tydssa-
kayvalle opiskelijalle mahdollisuuden edeta opin-
noissa tydpainotteisesti ja systemaattisesti, mutta
myos tydelamalahtoisia opiskelutapoja niille, jotka
eivat kay tyossa opintojen aikana.

On tarkeda ohjata opiskelijaa reflektoimaan
tydssa opittua, arvioimaan, minkalaista osaami-

sen kehittamista tyd mahdollistaa, ja kannustaa
opiskelijaa soveltamaan kehittynyttd osaamista
opinnoissaan. Reflektointi ja arviointi myods yh-
dessa tydelaman edustajien ja opiskelijakollegoi-
den kanssa kehittaa analysointi-, arviointi- ja op-
pimistaitoja.

Koulutuksen hyvat tyoelamakaytannot
edistavat opiskelijoiden hyvinvointia
Opiskelijat kayvat tydssa opintojen aikana useim-
miten rahoittaakseen opintoja ja elamistd. Opin-
tojen ja tydn yhdistdaminen edellyttad jatkuvaa
aikataulullista suunnittelua ja tasapainottelua
opintojen ja tyon valilla. Hyvat tydelamakaytan-
not, kuten joustavat opetusjarjestelyt, vahentavat
opiskelijan tydssakaynnista kokemaa stressia, pa-
rantavat mahdollisuuksia ajanhallintaan ja lisaavat
opiskelijan tyytyvaisyytta opintojensa etenemiseen
seka omaan oppimiseensa. Vaheneva tydstressi
vaikuttaa siten myds opiskelutyytyvaisyyteen.

Kaytannon opetus- ja ohjaustydssa tulisi kes-
kustella opiskelijan kanssa tyon vaativuudesta ja
ohjata opiskelijaa analysoimaan ty6ta ja siina tar-
vittavaa osaamista, ei niinkaan luettelemaan tyo-
tehtavia. Myos opiskelun tavoitteiden kasittely
auttaa opiskelijaa yhdistamaan tyon ja opiskelun
sekd hahmottamaan uratavoitteita.

Lopuksi: tyo6 ja opiskelu yhdessa
rakentavat kestavaa arviointia ja
oppimista

Tydssa oppimisen ja osaamisen arvioinnin tulisi
hyodyttaa opiskelijoita pitkakestoisemmin myds
tulevaisuuden oppimistilanteissa. Arvioinnin tulisi
myds antaa opiskelijoille mahdollisuuksia kehittaa
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kykyaan arvioida omaa kehittymistaan ja tavoit-
teiden saavuttamista seka vahvistaa opiskelijoiden
luottamusta omiin kykyihinsa ja osaamiseensa. Ar-
viointiin osallistamisen kautta opiskelijat oppivat
arvioimaan omaa suoritustaan ja pohtimaan oman
tydnsa laatua, mista on hydtya valmistumisen jal-
keen myos tydelamassa.
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Verkkovirta-hankkeessa mukana olleet korkeakoulut ovat luoneet uusia
kdytantoja, joilla opinnollistaminen muuttuu arkipdivan toiminnaksi.
Néiden kokemusten perusteella olemme laatineet kymmenen suositusta
tehokkaaseen ja laadukkaaseen opinnollistamiseen.

Kaiken opiskelun ja opetuksen seka niiden
suunnittelun [ahtokohta on opiskelijan sen
hetkinen osaaminen.

Opinnollistamisen periaatteet nakyvat selkeds-
ti opiskelijoille jaetussa opiskelumateriaalissa
(opinto-opas, verkkosivut, opintojaksokuvauk-
set) seka opettajien ja opinto-ohjaajien toimin-
nassa.

Kukin korkeakoulu maarittelee tarkemmin tut-
kintosaannossa tai muulla tavoin, miten se tul-
kitsee opinnollistamisen peruskasitteet.
Opiskelijoiden opintoja edeltava ja opintojen
aikana syntyva osaaminen huomioidaan osaksi
ammattikorkeakoulututkintoa ja sen osaamis-
vaatimuksia. Tama edellyttaa henkildkohtaista
osaamisen suunnittelua ja ohjausta.

Myds teoreettisten teemojen ja ilmididen opis-
kelu tulee tapahtua reflektoiden ja hankittua
osaamista nayttaen. Tama valmentaa ja ohjaa
opiskelijaa opintojen mydhemmissa vaiheissa
my®s opinnollistamiseen.
Opiskelijakuntatoiminta on osa korkeakoulu-
yhteisén toimintaa. Korkeakoulussa pitaa olla

Hannu Kotila

nakyvat ja julkiset menettelytavat sille, miten
opiskelijakuntatoiminnassa hankittu osaami-
nen huomioidaan osana korkeakouluopintoja.
Opiskelijakunnille tulee antaa keskeisempi roo-
li osaamisen arvioinnin kaytantojen kehittami-
sessa korkeakoulussa.

Yleisen tenttipaivakaytannon rinnalla kaikissa
koulutusohjelmissa tulee olla nayttopaivakay-
tanto, josta tiedotetaan samalla tavalla kuin
tenttipaivakaytannoéstakin. Opinnollistamisen
ratkaisut kannattaa keskittaa, jotta toiminta
on kustannustehokasta ja siihen muodostuu
rutiineja.

Korkeakoululla on toimiva jarjestelma, jossa
alumneja ja muita tyépaikkojen edustajia hyo-
dynnetaan osaamisen arvioinnissa. Opintojak-
sojen arviointikriteerit tulee laatia naiden toi-
mijoiden ymmartamalla kielella.
Opetussuunnitelmien toimivuutta on tarkastel-
tava ensisijaisesti osaamisen arvioinnin kautta.
Nain mahdollistuu tyén opinnollistaminen.
Digitaalisten tyokalujen tulee tukea tyén opin-
nollistamisen ratkaisuja.
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