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Projektin tausta

1.1 Projektin lahtokohdat

B Haaga-Helian Porvoo Campuksen liiketalouden koulutusohjelmassa
toteutettiin yrityskartoitusprojekti vuosina 2011-2015. Projekti alkoi syk-
sylld 2011. Sen taustalla olivat ammattikorkeakouluja koskevat muutospai-
neet kehittdd toimintaa yrityslihtdisemmaiksi ja vaatimukset tydskennelld
enemmin yhteistydssid paikallisten yritysten kanssa.

Projektiin osallistui ensimmaiisen lukuvuoden opiskelijoita, ja se toteu-
tettiin haastattelemalla yrityksid. P4ddtavoitteena oli, ettd opiskelijat tutus-
tuvat paikallisiin PK-yrityksiin heti opintojensa alkuvaiheessa sekd oppivat
tuntemaan eri toimialoja ja mahdollisia eroavaisuuksia yritysten elinkaa-
ren eri vaiheissa. Lisdksi tavoitteena oli, ettd projekti tuottaa Haaga-Heli-
alle, itdisen Uudenmaan alueelle sekd yhteistydkumppaneille ja yrittgjille
niiden toimintaa tukevia tutkimustuloksia ja kehittdmishankkeita. Tut-
kimusprojektin yhteistyokumppaneina ja toimeksiantajina olivat muun
muassa Porvoon kaupungin kehitysyhtié Posintra oy, Iti-Uudenmaan
TE-toimisto, luovien alojen verkosto Produs oy seki Porvoon Yrittdjit ry.

Tdmi julkaisu on opiskelijaprojektin loppujulkaisu ja padtésraportti,
jossa neljin vuoden tulokset on koottu yhteen. Tavoitteena on myos 16ytad
uusia jatkotutkimusaiheita tulevia hankkeita, projekteja ja opinniytetoitd
ajatellen. Koska projekti oli mittava ja sen aineisto oli kohtalaisen suu-
ri, analyysissa keskitytddn vertailemaan eri vuosien haastattelutuloksia.
Haastattelut tehtiin vuosina 2011-2014.

Suomen ammattikorkeakoulujen lain (2003/351) mukaan ammattikor-
keakoulujen tulee

" tukea ammatillista kasvua

" suorittaa soveltavaa tutkimusta ja kehittimistd, joka palvelee

opetusta

" tukea tydelimii ja aluekehitystd ottaen toimintaympiriston

elinkeinorakenne huomioon. Toteuttaessaan nditd tehtdvid
ammattikorkeakoulujen tulee edistdi elinikiistd oppimista.

Ammattikorkeakoulut toimivat yhteistyossi paikallisen
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elinkeinoelimin kanssa, mutta ne tekevit yhteistyotd myos

ulkomaisten oppilaitosten kanssa.

Ammattikorkeakoulun ja ty6elimin vilille rakentuva tutkimus- ja kehit-
taimishankkeisiin rakentuva verkostoituminen ylittdd perinteiset koulun ja
tyoelimin yhteisty6n rajat. Samalla opettajien rooli laajentuu opiskelija-
ohjauksesta tytoimintojen tutkimiseen ja kehittdmiseen. Tami vaatii uu-
denlaisen osaamisen rakentamisen, jossa korostuvat yhteistyo- ja viestinti-
taidot seki tutkimus- ja kehittdmisosaaminen. (Auvinen 2004, 350-352.)

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on siis opiskelijoiden teoreettisen
ajattelun ja osaamisen lisidminen yhdistettyni tydelimiin. Usein teoria
jad kuitenkin irralliseksi kdytdnnon tydelimastd. Siksi projektin tavoit-
teena oli ensinnikin se, ettd opiskelijat saavat heti opiskelun alkuvaiheessa
kontakteja yrityselimdin. Projektin avulla he voivat jalkautua yrityksiin ja
pohjustaa myshempid kehittimishankkeita. Toiseksi tavoitteena oli, ettd
opiskelijat pystyvit peilaamaan yrityksistd saamaansa informaatiota teo-
riaopintoihin ja tekemiin johtopditoksid tekemistddn havainnoista. Kol-
manneksi ideana oli, ettd yrityshaastattelut ja yrityksissd vierailut antavat
opiskelijoille realistisen kuvan yrittdmisestd. Projektin tutkimustulosten
pohjalta voidaan laatia esimerkiksi tyoelimalihtdisid ja ongelmanratkai-
suun perustuvia tehtivinantoja, jolloin tulevien vuosikurssien opiskelijat
oppivat ymmartimain koulutydskentelyn lisiksi ympiroivid yhteiskuntaa
ja tydmarkkinoita.

Suomen yrityskannan rakenne on samankaltainen kuin EU-maissa
keskimiirin: valtaosa yrityksistd on 1-10 tyontekijin mikroyrityksid. Kes-
kisuuria ja suuria yrityksid on suhteellisesti vihin. EU-maista poikkeuksia
ovat Alankomaat, Irlanti, Iso-Britannia, Saksa ja Tanska, joissa keskisuur-
ten yritysten osuus on kaksinkertainen EU-keskitasoon verrattuna. (Lauk-
kanen 2007, 21; Schliemann 2006.) My®s tissi projektissa pddpaino oli
mikroyrittdjien tutkimisessa; suuret yritykset jitettiin alun perinkin pois

otoksesta.

1.2 Projektin kaytannon toteutus

Kartoituksen tekemiseen osallistui kaiken kaikkiaan noin 300 opiskelijaa.
Haastatteluihin saatiin mukaan neljani syksyni kaiken kaikkiaan itduus-
maalaista 314 yritystd (neljd aloittavaa ryhmid). Haastattelujen pohjana
kdytettiin noin 20-sivuista lomaketta, jossa oli 82 kysymysta.
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Haastattelut toteutettiin kolmen hengen ryhmissi: yksi opiskelija
haastatteli, toinen havainnoi tilannetta kdyttiden havainnointilomaketta
ja kolmas kirjasi vastauksia muistiin. Haastateltavien valinnassa opiskeli-
jat hyddynsivit Porvoon kaupungin yllipitimii yrityslistoja, ja he saivat
valita yrityksen itse. Jokaisella opiskelijalla oli niin sanottu oma kotiyritys.
Haastattelujen jilkeen opiskelijat syottivit tulokset Webropol-alustalle.
Keviin Tietojenkisittely 2 -opintojaksolla opiskelijat kisittelivit ja analy-
soivat kyselylomakkeen tuloksia pienissid ryhmissd. He veivit tulokset en-
sin Excel-ohjelmaan, minki jilkeen he tekivit niistd diaesityksen Power-
Point-ohjelmalla.

Projektitydskentelyn ohessa opiskelijat opiskelivat teoriaa saadakseen
vilineitd tyoskentelyyn. Tutkimusprojektin tekemisen ja tulosten tarkaste-
lun viitekehykseksi otettiin kaksi lihestymistapaa: PESTEL-analyysi seki
yrityksen elinkaarimalli. Tavoitteena oli, ettd opiskelijat oppivat ammatti-
kompetenssien lisiksi

= projektin hallintaa ja oman ty6n suunnittelua

" tiedonhankintavalmiuksia

®  tiimityoOtaitoja

® suullista ja kirjallista viestintdd

" tietojenkisittelytaitoja niin, ettd tietotekniikkaa voi kiytrad

monipuolisesti omassa tyoskentelyssd

= perusteet kyselyjen ja kartoitusten tekemisestd sekd tulosten

analysoinnista.

Teoriaa kiytiin ldpi luentojen, harjoitusraporttien ja esitysten avulla.
Oleellista tutkimusprojektin kannalta on saada yritystoiminnan ja kan-
santalouden keskeiset kisitteet hallintaan sekd perustiedot viestinnisti ja
MS Ofhce -ohjelmien kiytosta. Lisiksi opiskelijat perehtyivit erilaisiin
tiedonhankinta- ja tiedonkisittelytyokaluihin.

1.3 Projektin hyoty toimeksiantajille, Ita-
Uudenmaan alueelle ja Haaga-Helialle

Projektin ensisijainen tavoite oli keriti tietoa Iti-Uudenmaan paikallisista
yrityksistd ja antaa opiskelijoille mahdollisuus tutustua yritystoimintaan.
Sen avulla sekd opettajat ettd opiskelijat pakotettiin heti verkostoitumaan

ja tekemdin yhteisty6té paikallisten toimijoiden kanssa. Niin toteutui
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ammattikorkeakoulujen tehtivi tukea nuorten ammatillista kasvua seki
vahvistaa tyoeldimai ja aluekehitystd ottaen toimintaympiriston elinkeino-
rakenne huomioon.

Keskeisid yhteistydkumppaneita tutkimusprojektissa toimeksiantajan
roolissa olivat julkiset toimijat kuten Porvoon kaupungin kehitysyhtio
Posintra Oy sekd TE-toimisto. Toimijat tekivit jonkin verran paillekkais-
td tyotd — ideana oli, ettd yhdistelemilld voimavaroja sddstettiisiin jopa

rahaa.
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Projektin teoreettiset
lahtokohdat ja
tutkimuskysymykset

2.1 PESTEL-analyysi

B PESTEL-analyysi on yritysten toimintaymparistoanalyysiin tarkoitet-
tu kartoitusmenetelmi, jossa tarkastellaan poliittisten, ekonomisten, so-
siaalisten, teknologisten ja ekologisten seki lainsdddannallisten tekijoiden
tilaa suhteessa yritysten toimintaan. Menetelmai kiytetdin muun muassa
yritystoiminnan strategisessa suunnittelussa.

PESTEL-analyysi ryhmittelee yrityksen ympiristotekijit kuuteen
luokkaan (Kamensky 2000, 115; Lynch 2006, 84; Gillespie, A. 2011.)
Luokat ovat seuraavat:

1. poliittinen ympiristé — poliittiset puolueet, paikallinen, valtakun-
nallinen ja kansainvilinen politiikka, lainsiddintd ja verotus, hal-
linnon ja yritysten suhteet, yritysten omistussuhteet

2. ekonominen eli taloudellinen ympiristé — bruttokansantuote
henkil6d kohden, inflaatio, verotus, valuuttaheilahtelut, korot, yksi-
tyinen yrittdjyys ja ulkomaisten yritysten osuus

3. sosiaalinen ja kulttuurinen ympiristé — muutokset arvoissa ja
kulttuurissa, muutokset elimintyyleissi, asenteet tydelimiin ja va-
paa-aikaan, koulutus ja terveys, muutokset tuloissa

4. teknologinen ympiristé — investointipolitiikka, uudet tutkimus-
hankkeet, tuotteet ja patentit, uuden teknologian kiyttd6notto

5. ekologiset tekijit — ympiristdarvojen vaikutus yritystoimintaan,
energiaratkaisut yms.

6. lainsdddiants — kilpailulainsiddints, tysllisyys ja turvallisuuslain-

sdddantd, tuoteturvallisuuskysymykset.

Opiskelijoiden tutkimusprojektissa haastattelulomake teemoitettiin so-
veltavasti PESTEL-analyysin luokkien mukaan, miki nikyy kuviosta 1.
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Analyysin mukaista teoriaa opiskeltiin yritystoiminnan luennoilla ensim-

miiseni lukukautena.

KYSYMYSTEN TEEMAT

Poliittinen ja muu

o toimintaymparisto :
Poliittinen Teknologinen

ymparisto Yrittajyys ymparisto

Tekninen
toimintaymparisto

Rahoitus

Ekonominen eli
taloudellinen
ympéristo

Tuotteet ja palvelut Ekologiset tekijit

Kysynta- ja
liikevaihdon kehitys

Kannattavuus

Henkiloston tarve
Sosiokulttuurinen

Lainsaadanto

Yrityskuva

ymparisto

Lainsaadanto

Kuvio 1. Kyselylomakkeen kysymysten teemoittaminen PESTEL-analyysin mukaisiin teemoihin.

2.2 Yrityksen elinkaarimalli

Yrittdjyys on liiketoimintaa sekd yritysten perustamista ja johtamista ja
vaurauden luomista (Laukkanen 2011, 17). Yritysten elinkaari jakaantuu
kolmeen eri vaiheeseen aivan kuten luonnonkin elinkaari: syntymiin,
kasvuun ja kuolemaan.

Kaiynnistysvaibeessa organisaatio ja toimintatavat ovat usein epimuo-
dollisia ja vakiintumattomia. Selkeitd jirjestelmii ja vakiorutiineja ei ole,
ja yritystd ohjaa yleensi yrittdji-perustaja. Kasvavan yrityksen on alettava
systematisoida toimintaansa ja omaksuttava vakioituja toimintatapoja ja
rutiineja. Improvisointi ja ratkaisujen jatkuva vaihtuminen ei endi onnis-
tu. Kun organisaatio tulee kasvuvaiheeseen, se tarvitsee monenlaista osaa-
mista toiminnan ammattimaistamiseen. Samalla yrityksessi on kuitenkin
hyviksyttivi my6s erilaisuus, jotta kyetddn kisittelemain konflikteja ra-

kentavasti. Yrityksen kypsyysvaiheessa piihaasteena ovat yleensi tuotannon
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tehokkaat ratkaisut. Silloin haetaan kustannuksiltaan edullisempia proses-
s¢ja, jotka ovat usein automatisoituja ja isoja investointeja vaativia ja siten
my®s jaykkid. Kilpailu on kamppailua markkinaosuuksista. Téssd vaihees-
sa organisaatio korostaa tuloksia ja tehokkuutta. (Lindell 2007; Laukka-
nen 2007, 246-250.)

Yrityksen elinkaarimalliin liictyy myds kasvuyrittijyyden kisite. Yri-
tyksen on kiytivi eri vaiheet lipi sen kasvaessa. Kasvuyrittdjyys on yri-
tystoimintaa, jota ohjaa tietoinen pyrkimys kasvaa miarillisesti ja luoda
vaurautta. Toisaalta kisitteelld voidaan viitata my6s kasvuhakuisuuden
yleisyyteen. (Laukkanen 2011, 17.)

Laukkasen (2011, 19) mukaan kasvuyrittdjyydessd on kysymys suu-
remmasta haasteesta kuin tydpaikoista. Siind on kyse taloutemme uudis-
tumis- ja mukautumiskyvysti globalisoituneessa maailmassa. Siksi 1-2
henkil6a tysllistavien mikroyritysten ja paikalliselle markkinoille suun-
tautuvien PK-yritysten lisdksi tarvitaan kansainvilistyviin liiketoimin-
taan suuntautuvia vankkoja PK-yrityksii.

Pajarinen (2006) on tutkinut vuonna 2005 aloittaneita yrityksii ja niiden
kasvuhakuisuutta. Tulokset kertovat, ettd tdysin uusia aloittavia yrityksid on
vain kaksi kolmasosaa yrityksisti, kun taas padosa muista jatkaa vanhaa lii-
ketoimintaa uudessa muodossa. Odotetusti uudet yritykset ovat pienikokoi-
sia: ne tyollistavit yhdestd kahteen henkilod. Kasvuhakuisuutta kysyttiessd
40 % yrityksistd ilmoitti halukkuudestaan kasvuun, mutta vain 7 % mikro-
ja PK-yrityksistd ilmaisi voimakasta kasvuhalukkuutta. Kasvuhalukkuus
painottuu myds enemmin liikevaihdon kun henkilstémiirin kasvuun.

Kasvuhakuisuutta on kaikilla toimialoilla ja kaikkialla maassa, mut-
ta kaikista PK-yrityksistd kasvuyritykset keskittyvit maan kasvualueille.
Keskitasoa enemmin kasvupyrkimyksii on teollisuudessa, yrityspalveluis-
sa ja kaupassa. Kasvuhakuisuus liittyy myds yrityksen ikdin ja kdytin-
nossd usein yrittdjien ikddn: nuoremmat yrittdjit ovat kasvuhakuisempia.
(Laukkanen 2007, 25-27.)

Mielenkiintoisen nikokulman tarjoavat myds yrityksen erilaiset kasvu-
mahdollisuudet. Laukkasen (2007) mukaan kasvun voi mahdollistaa

® innovaatioldhtoisyys

® liiketoiminnan johdettu levittiminen

® ajempi yritystoiminta tai liiketoiminta lihtoalustana

" yritysostot

= portfoliokasvu

®  ulkoisen imun vaikutus.
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Opiskelijoiden kdyttimi haastattelurunko sisilsi useampia kysymyksid
yrityksen kasvuaikeista ja yleensikin niiden halukkuudesta laajentaa omaa
litketoimintaansa. Myohemmin tekstissi selvidd, ettd vain reilut 40 % yri-
tyksistd on jollakin tasolla kasvuhaluisia. PK-yritysbarometrin (2007) mu-
kaan suuri osa ilmoittaa yrityksen kasvuhaluttomuuden syyksi sen, ettd
yritys on jo sopivan kokoinen. Kolmannes ei halua ottaa riskii, ja viides-
osa ilmoittaa ongelmaksi tydvoiman saannin, kilpailutilanteen tai kysyn-

nin riittimictomyyden.

2.3 Tutkimuskysymykset

Projektissa haettiin vastauksia seuraavaan paitutkimusongelmaan: Mil-
laisia yrityksid Iti-Uudellamaalla toimii, ja millaisia eroja niiden vililli on
yrityksen elinkaaren eri vaiheissa?

Lisdksi haluttiin vastauksia seuraaviin alakysymyksiin:

1. Millaisia tuotteita tai palveluja yritys tarjoaa?

2. Kuinka Itd-Uudenmaan yrittdjit kokevat kilpailun, kysynnin ja
yrityksen kasvun nyt ja seuraavien vuosien aikana?

3. Millaisia mielipiteitd yrictdjilld on yrittdjyydestd?

4. Millainen on politiikan ja lainsiddinnén vaikutus yritystoimin-
taan?

5. Miten yritykset kokevat tekniikan vaikuttavan omaan toimintaansa
ja kuinka yritykset huomioivat ekologiset tekijit omassa toiminnas-
saan?

6. Tarvitsevatko yritykset lisdd tyovoimaa, ja millaista tyovoimaa yri-
tykset tarvitsevat?

7. Mitid osaamista ja koulutusta yritykset tarvitsevat?

8. Kuinka yritykset ovat verkostoituneet?

Tissid julkaisussa kisitellddn yksityiskohtaisemmin vain osaa kysymyksis-
td. Tarkoituksena on tehdi projektista yhteenveto niin, ettd tuloksista saa
kokonaiskuvan. Lisiksi analyysiin on otettu mukaan muutosnikokulma

yritysten toiminnassa ja rakenteissa seki yrittdjien nikemyksissa.
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2.4 Ita-Uudenmaan PK-yrittajat
ja mikroyrittajat projektin
tutkimuskohteena

Opiskelijoiden tutkimuksen kohteena oli yhteensi 314 itduusmaalaista
PK-yritystd. Iti-Uudenmaan alueella on vain kourallinen keskisuuria yri-
tyksid, eli suurin osa tarkastelluista yrityksistd oli mikroyrityksia.

Euroopan komission suositus (2003) PK-yrittdjin, pienen yrittdjin ja

mikroyrittdjin miiritelmisti on seuraava:

" PK-yrityksen palveluksessa on vihemmin kuin 250 tyontekijaa.
Vuotuinen liikevaihto on enintiin 50 miljoonaa euroa tai taseen
loppusumma on enintiin 43 miljoonaa euroa.

" Pienessi yrityksessd on vihemmin kuin 50 ty6ntekijdd. Vuotuinen
litkevaihto tai taseen loppusumma on enintiin 10 miljoonaa euroa.

" Mikroyrityksessd on vihemmin kuin 10 tyontekijad. Vuotuinen lii-

kevaihto tai taseen loppusumma on enintiin 2 miljoonaa euroa.

YRITYSTEN MAARITTELY

Pk-yritykset Pienyritykset
= henkildstda alle 250 henkilda = henkil6stoa alle
= liikevaihto enintaan 50 henkiléa
50 miljoonaa = liikevaihto enintaan
10 miljoonaa

Mikroyrittdja

= henkil6stoa alle
10 henkiloa

= liikevaihto enintaan
2 miljoonaa

Kuvio 2. PK-yrityksen, pienyrityksen ja mikroyrityksen maaritelma
(Euroopan komission suositus 2003).

PROJEKTIN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA TUTKIMUSKYSYMYKSET



3

Projektin tulokset

W Tissd luvussa keskitytddn vertailemaan vuosina 2011-2014 kerityn
haastatteluaineiston vastauksia. Luvussa tarkastellaan esimerkiksi yritys-
ten henkilostomairid, ikdd, litkevaihtoa, markkina-alueita, kilpailuase-
maa ja rekrytointikeinoja.

Projektin kohteena olivat PK-yritykset. Jos tuloksia verrataan eri vuo-
sina, niyttdisi yrityskoko hieman kasvaneen vuosien 2012-2014 aikana.

Tdmi kiy ilmi kuviosta 3.

YRITYSTEN HENKILOSTOMAARA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ 1-2 henkilba [ 51-100 henkiloa

3-10 henkiloa B 101-250 henkiloa
B 11-25 henkiloa yli 250 henkiloa

B 26-50 henkiloa

Kuvio 3. Haastateltujen yritysten henkil6stomaara vuosina 2011-2014.

Eniten alle kaksi vuotta vanhoja yrityksii oli syksyind 2011 ja 2014 haas-
tateltujen yritysten joukossa. Oletus on, ettd vuonna 2014 perustettiin
enemmin uusia yrityksii mahdollisesti my6s pakottavista syisté, esimer-

kiksi kasvaneen tydttomyyden takia. (Kuvio 4.)
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YRITYSTEN IKA

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yritysten lukumaara (n = 304)

[ alle 2 vuotta M 5-7vuotta [ 1-15vuotta M yli 20 vuotta
2-4 vuotta M 8-10 vuotta 16-20 vuotta

Kuvio 4. Haastateltujen yritysten ikd vuosina 2011-2014.

Keskimairiinen liikevaihto nidyttiid kasvaneen verrattuna vuoden 2011

haastateltuihin yrityksiin, miki selviid kuviosta 5.

YRITYSTEN LIIKEVAIHTO

o [ |
0% 20%  40% 0%  80%  100%
[T alle 50000 B 200001-500000 [ yli miljoona

50 000-200000 [ 5000011 000 000

Kuvio 5. Haastateltujen yritysten liikevaihto vuosina 2011-2014.

Kuviosta 6 kiy ilmi, ettd suurimmat toimialat haastateltujen yritysten jou-
kossa olivat tutkimusaikana kauppa ja palvelu. Kolmanneksi nousi raken-
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nus- ja sihkourakointi. Poikkeuksena ovat vuoden 2014 yritykset, joissa
suureksi luokaksi nousivat luovat toimialat. T4ami selittyy osittain hank-
keilla, jotka oli suunnattu alueen luoville toimialoille. Toinen mahdolli-
nen selitys on se, ettd luovien toimialojen yrittdjit ovat alkaneet toimia

yrittdjimiisemmin.

g w0 1 -
N '
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Vastausten lukumaara
Rakennus- ja sahkourakointi Maa- ja metsatalous B Kssityd
Tuotanto ja metalli B Liikunta- ja hyvinvointipalvelut, Painoala
- ) o terveydenhoito o )
B Liikenne ja logistiikka Taide ja kulttuuri
- Palvelu
Energia
M Kauppa

Kuvio 6. Yritysten toimialat.

Palveluista keskeisiksi aloiksi nousivat suunnittelu-, koulutus- ja konsul-
tointipalvelut. Vaikka terveys- ja sosiaaliala ovat kuviossa erikseen, ne
voidaan my®s luokitella palveluiksi. Yrityksille tarjotaan taloushallinnon
palvelujen lisiksi markkinointi-, media- ja mainostoimisto seki lakipalve-
luita.

Tuotantoala seki painoala ovat hiipuneet itdiselld Uudellamaalla. Toi-
saalta haastattelujen kohderyhmia PK-yritykset selittdd jonkin verran esi-
merkiksi tuotantoalojen pientd osuutta. Metallialan kasvua on jo jonkin
aikaa haitannut osaavan henkilokunnan puute, kun taas painoalaa on vi-
hentinyt vanhan painoteollisuuden hiviiminen ja digitaalisuuden kasvu
sekd omatoimikustannuksen lisidntyminen.

Suurin osa yrityksistd on syntynyt uusperustana. Vuosien aikana yri-
tysten syntytavat ovat tosin monipuolistuneet. Esimerkiksi yrityksen

myynnin yhteydessi irtautuneiden spin off -yritysten mairi on lisidnty-
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nyt. Tillaisissa yrityksissd vanhat tyontekijit mahdollisesti jatkavat toi-
mintaa. (Kuvio 7.)

MIKA ON YRITYKSEN SYNTYTAPA

S T

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Haastatteluvuosi

Osuus yrityksista
[ Uusperustana M Osto [ Franchising
Sukupolvenvaihdos B spin-off B Jokin muu

Kuvio 7. Yritysten syntytapa.

Yritykset toimivat pddosin paikallisesti. Kansainvilisilld markkinoilla toi-
mivien yritysten osuus ei tulosten perusteella niyttiisi juurikaan kasva-
neen. (Kuvio 8.) Suurin osa haastatelluista myos vastasi, etti heilld ei ole

kiinnostusta laajentaa toimintaa kansainvilisille markkinoille.

MIKA ON YRITYKSEN PAAMARKKINA-ALUE?

- o [ o
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i

i
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£ on [ ]
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Prosenttiosus haastatelluista yrityksista

7 Paikallinen Valtakunnalinen B Kansainvilinen

Kuvio 8. Yritysten paamarkkina-alueet.
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Verrattaessa eri ikiisid yrityksida piamarkkina-alueen laajeneminen muun
muassa kansainvilisille markkinoille nikyy jonkin verran, mutta pdiosa

myds vanhemmista yrityksistd toimii paikallisesti (kuvio 9).

PAAMARKKINA-ALUE YRITYKSEN IAN MUKAAN TARKASTELTUNA

yli 20 vuotta (N=24)
16-20 vuotta (N=14)
11-15 vuotta (N=16)
8-10 vuotta (N=10)
5-7 vuotta (N=22)
2-4 vuotta (N=36)

alle 2 vuotta (N=28)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

7 Paikallinen Valtakunnallinen B Kansainvalinen

Kuvio 9. Eri-ikdisten yritysten padmarkkina-alueet.

Kun yrityksiltd kysyttiin markkina-alueen laajentamisesta lihivuosina,
vastauksista voitiin havaita kiinnostuksen hiipuminen vuosi vuodelta.
Vield vuonna 2011 yli 40 % ilmoitti laajentavansa toimintaansa, kun taas

2014 vastaava prosenttiosuus oli enidd 30 % (kuvio 10).
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AIOTAANKO MARKKINA-ALUETTA LAAJENTAA?

ol% I 26% I 46% I 6ol% I 80I% I 10(;%
1 Kyl Ei

Kuvio 10. Markkina-alueen laajentamissuunnitelmat.

Yleensikin yrityksen kasvu nihddin ongelmallisena. Esimerkiksi yritys-
ten verkostomainen tydtapa on lisddntynyt: yritykset ostavat palveluja ja
tyovoimaa muualta, koska henkilokunnan palkkaaminen koetaan riskik-
si. Yritysten kasvua haittaa todennikéisesti myds niin sanottu yrittdjin
omistajuus eli se, ettd padtoksentekoon ei haluta ulkopuolisia sijoittajia tai
ulkopuolisia.

Vuoden 2013 ja 2014 haastatteluissa tiedusteltiin, miki yrityskoon
kasvattamisessa on kaikkein haasteellisinta. Haasteellisena koettiin am-
mattitaitoisen tyovoiman saanti, kannattavuus seki asiakashankinta.

Timai kidy ilmi kuviosta 11.
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MIKA YRITYSKOON KASVATTAMISESSA ON KAIKKEIN HAASTEELLISINTA?

Ammattitaitoisen tyévoiman saanti [ —— 25

0 5 10 15 20

Vastausten lukumaara (vastaajien lukumaara 140)

25

Kuvio 11. Yrityskoon kasvattamisen haasteet.

Kilpailuaseman koettiin heikentyneen tai sen koettiin olevan tyydyttivi sel-
visti vahvimmin syksylld 2014 haastatelluissa yrityksissd (kuvio 12). Pahimmat
kilpailijat ovat samalta paikkakunnalta ja samalta alalta. Osa kertoi, etti kilpai-
lua on lisinnyt muun muassa verkkokaupan lisddntyminen ja globaalimarkki-
nat, tilaamisen helppous, laatu seki toimitusten nopeus Euroopan sisilli.

MILLAINEN ON YRITYKSEN KILPAILUASEMA PAAMARKKINA-ALUEELLA

TALLA HETKELLA?

2014 -
2013 -
2011 -
OI% I 20I% I 4(;% I
[ Erittéin hyva B Normaali, tyydyttavd [ FErittain heikko
Hyva B Heikko

Kuvio 12. Yritysten arvio kilpailuasemasta.
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Toisaalta syksylld 2014 haastatelluissa yrityksissi kilpailun koettiin kaik-
kein vahvimmin seki vihenevin ettd kiristyvin seuraavien vuosien aikana

(kuvio 13).

MITEN KILPAILUN ARVIOIDAAN KEHITTYVAN SEURAAVIEN 2-3 VUODEN
AIKANA?

> —

I |

o [ .
O.% ‘ 2(;% ‘ 4(;% ‘ 6(;% ‘ 80‘% ‘ 10(‘)%

[ Kiristyy erittain paljion Il Pysyy samanlaisena

Kiristyy jonkin verran [l Vé&henee jonkin verran

Kuvio 13. Yritysten arvio kilpailun kehittymisesta.

Yksi oleellinen haastattelukysymys koski yritysten kokemaa kilpailuetua.
Tirkeimmiksi kilpailueduiksi yrittijit nostivat asiantuntijuuden, koke-
muksen sekd ammattitaidon ja laadun. Tamin jilkeen tulivat tuotteet ja
palvelut seki hintataso. Asiakaspalvelu ja tyontekijit mainittiin kilpailute-
kijoind viidenneksi useimmin. My8s maine, tunnettuus seki luotettavuus

koettiin kilpailutekijoiksi. (Kuvio 14.)
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Vastausten lukumaara

60

Kuvio 14. Yritysten kilpailuedut.

Jos yritys koki, ettd yrityskuvaa ja sitd kautta kilpailuetua pitdisi paran-

taa, se niki ensimmaiisend keinona yleensi markkinoinnin tehostamisen ja

nikyvyyden lisdimisen. Tdmin jilkeen tarpeellisena pidettiin kotisivujen

uudistamista seki tuotteiden ja palvelujen laadun ylldpitoa ja parantamis-

ta. (Kuvio 15.)
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JOS YRITYSKUVAA ON TARKOITUS PARANTAA, MILLAISIA
TOIMENPITEITA ON SUUNNITTEILLA?

nettikaupan perustaminen / kehittdaminen [0 4
kotisivujen luominen / uudistaminen T 13
markkinoinnin tehostaminen / P 2
nakyvyyden lisddminen
Somen hyddyntdaminen ] 11
tuotteiden ja palvelun laadun
ylldpitdminen ja parantaminen —— 3
Brandin tunnettavuuden lisadminen [ 4
toimitilan remontointi / uudistaminen [ 5
uusien laitteiden hankkiminen e 5

0 10 20 30

Vastausten lukuméaara

Kuvio 15. Yrityskuvan parantamisen keinot.

Suurimmalla osalla yrityksistd oli omat kotisivut mutta verkkokaupan
osuus ei ollut juurikaan kasvanut. Verkkokauppa koettiin vield hankalak-
si. (Kuvio 16.)

MYYKO YRITYS TUOTTEITA TAI PALVELUJA VERKOSSA?

OI% I ZOI % I 4OI% I 6(; % I 80I % I 1O(I) %
RYE] [ E

Kuvio 16. Yritysten verkkomyynti.
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My®és sosiaalisen median kiyttd pysyi tutkimusvuosien aikana melko
ennallaan, ja esimerkiksi sosiaalisen median tarjoamia markkinointi- ja

myyntimahdollisuuksia ei tunnettu (kuvio 17).

HYODYNNETAANKO YRITYKSESSA SOSIAALISTA MEDIAA?

OI% I ZOI% I 4OI % I 6OI % I SOI% I 1O(I) %
[ Kylla [ E

Kuvio 17. Sosiaalisen median hyédyntdaminen.

Sosiaalista mediaa yritykset hyddynsivit eniten markkinointiin (kuvio 18).

MIHIN SOSIAALISTA MEDIAA HYODYNNETAAN?

Tapahtumat [0
Ei hyodynnetd [
Myyntiin [

Markkinointiin

0 10 20 30 40 50 60 70

Vastausten lukumaara

Kuvio 18. Sosiaalisen median hyodyntéamisen tavat yritystoiminnassa.

Henkilostotarve ei juurikaan muuttunut tutkimusvuosien aikana (ku-
vio 19). Sen sijaan se vaihteli toimialoittain. Vastauksista kévi ilmi, ettd
teollisuus ja tuotanto tarvitsevat eniten tyévoimaa. Kaupan alalla tarvi-
taan osa-aikaista tydvoimaa, kun taas vuokratyévoiman tarve on suurinta
teollisuudessa ja rakennusalalla. Kasvutavoitteiden osalta henkilokuntaa
ei myoskdin koettu tarvittavan. Tami johtuu siitéd, ettd myds tydvoiman

suhteen tehdidin yhi enemmin ostopalveluja.
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TARVITAANKO YRITYKSESSA TALLA HETKELLA HENKILOKUNTAA?

>
c
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Osuus haastatelluista

W oKlls W E

Kuvio 19. Henkilokunnan tarve yrityksessa.

Yritykset kertoivat rekrytoivansa tydntekijoitd ensisijaisesti yrittdjien
omien verkostojen sekd henkilskunnan kontaktien kautta. Muiksi keskei-

siksi rekrytointiviyliksi mainittiin internet ja koulut. (Kuvio 20.)
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MISTA TYONTEKIJAT REKRYTOIDAAN?
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suoraan tyd- ja elinkeinotoimistosta 7
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Vastausten lukumaara

Kuvio 20. Tydntekijoiden rekrytointikanavat.

Suurimpana henkilokunnan rekrytointiin vaikuttavana tekijini pidettiin

yrityksen toiminnan kasvua (kuvio 21).

MITKA SEIKAT VAIKUTTAVAT REKRYTOINTIIN?

patevan henkildkunnan puute _ _
palkan sivukustannukset [T I
ostopalvelujen kaytto I I
uuden tekniikan kayttoonotto [T N
toiminnan supistuminen [T I
kansainvalistyminen [T e
toiminnan kasvu [ M
elakkeelle siirtymiset [ N
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Melko vahan B Erittsin paljon

Kuvio 21. Henkilékunnan rekrytointiin vaikuttavat tekijat.
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Henkilostokoulutusta haluttiin erityisesti myynnin ja markkinoinnin, tie-
totekniikan sekd palvelujen tuottamisen ja kehittdmisen sekd asiakaspalve-
lun aloilta (kuvio 22).

MILLA ALOILLA HENKILOKUNTA TARVITSEE KOULUTUSTA?
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Vastausten lukumaara

Kuvio 22. Henkilokunnan koulutustarve.

Perinteisten kielikoulutustarpeiden eli ruotsin, englannin ja vendjin lisiksi
mainittiin suomen kieli muu-osiossa. Venijin kielen osuus on noussut vii-

meisten kolmen vuoden aikana. (Kuvio 23.)
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MISSA KIELISSA ON HENKILO
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Kuvio 23. Henkilokunnan kielikoulutuksen tarve eri vuosina.

Yhdessd osiossa tiedusteltiin, mitd tyd- ja elinkeinotoimiston palveluja
yrittdjdt tuntevat. Parhaiten tunnettiin avoimet tydpaikat ja Mol.fi-palve-
lu. Toiseksi yleisemmin tunnettiin starttiraha ja palkkatuki oppisopimuk-

sessa. (Kuvio 24.)
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MITA TE-TOIMISTON PALVELUITA YRITYKSESSA TUNNETAAN?
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Kuvio 24. Yritysten tuntemat tyd- ja elinkeinotoimiston palvelut.

Ty6- ja elinkeinotoimiston palveluista eniten oli kdytetty avointen tyo-
paikkojen sivuja, starttirahaa ja palkkatukea. Jos yritykset eivit olleet
kayttineet palveluja, syyksi ne mainitsivat yleensi sen, ettd tarvetta palve-
lun kiyttoon ei ole ollut. (Kuvio 24.)

MITA TE-TOIMISTON PALVELUITA YRITYKSESSA ON KAYTETTY?
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Kuvio 24. Yritysten kdyttamat tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut.

PROJEKTIN TULOKSET

28


http://www.mol.fi/avoimettyopaikat
http://www.mol.fi/avoimettyopaikat

4

Yhteenveto ja
jatkohankkeiden aiheita

B Neljd vuotta kestineen opiskelijaprojektin tulosten pohjalta nousee uu-
sia mielenkiintoisia kysymyksid. Kysymyksid herdttavit esimerkiksi tulok-
set verrattuna yrityksen elinkaarimalliin. Miksi yritykset eivit suunnittele
kasvua, ja mitkd ovat kasvun suurimmat esteet?

Suurin osa haastatelluista yrityksistd ei myoskidin tavoitellut padsya
kansainvilisille markkinoille, ja vain 15 prosenttia niistd toimi kansainvi-
lisilld markkinoilla. Mitkd ovat kansainvilistymisen esteet, ja kuinka kan-
sainvilistymistd pystytddn edistimiin ja tukemaan yrityksissd? Kansain-
vilistyminen on yksi oleellinen tekiji, kun puhutaan kasvuyrittdjyydestd
ja sen tirkeydestd Suomelle ja kansantalouden toiminnalle.

Jotta yritysten kasvumahdollisuuksista saataisiin syvillisempii tietoa,
yrittidjien vastauksia voitaisiin purkaa syvillisemmin esim. Laukkasen
(2007, 40) esittamilld kysymyksilla:

® Mihin kasvulla tihddtdan?

= Milld tavoin yrityksen kasvu voisi olla toteutettavissa?

S 0 yrittdjd tai tiimi toteuttamaan kasvun?
" DPystyyko yrittdji tai tiimi toteutt k ?

My6s omien motiivien ja arvojen kirkastaminen on olennainen lihtokohta
omille kasvutavoitteille. Harva yrittdji suuntautuu pelkistdin vaurastumi-
seen, vaan usein halutaan rakentaa jotain merkittivii ja pysyvid. Lisiksi
yrityksen kasvuun tihtdavit liiketoiminnalliset edellytykset riippuvat sen
tuotepohjasta ja litketoimintamallista. Useimpien mikro- ja PK-yritysten
toiminta perustuu lihialueen kuluttajien ja yritysten palvelemiseen. Kas-
vun ehto on silloin ldhialueriippuvuuden katkaiseminen.

Yksi tilld hetkelld ajankohtainen aihe yrityksissd on digitaalisuuden
lisidminen ja hyddyntiminen liiketoiminnan eri osa-alueilla. Liiketalou-
den opiskelijoilla alkoikin syksylld 2015 uusi projekti, jonka tavoitteena on
lihted selvittimiin pienyritysten digiarkea. Uudessa projektissa kartoite-

taan muun muassa seuraavia aiheita:
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® Miti digitaalisuus tarkoittaa pienten ja keskisuurten yritysten
toiminnassa?

® Mitd suunnitelmia yrityksilld on digitaalisuuden lisadmiseksi?

= Mitkd ovat yritysten osaamistarpeet tilld alueella?

= Mitkd ovat yritysten haasteet uuden teknologian kiytto6notossa?

Projektin aineistosta on tehty useita opinniytetoitd. Kattava katsaus yri-
tyksen elinkaarimalliin pohjautuvista tuloksista on luettavissa Tiina Joki-
sen Jyviskylin kauppakorkeakoululle tekemisti lisensiaatintutkimuksesta
Case: Ammattikorkeakoulun yrityslihtoisen opetusuunnitelman kéyttionoton
kuvaus ja toimintamallin kebittiminen — Yrittijimdisten valmiuksien lisii-
minen projektioppimisella.
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