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The purpose of this thesis was to help Tavastia Vocational College’s graduating stu-
dents in need of support to get employed in Hameenlinna. The aim of this thesis was
to find out alternative possibilities to graduated students to get employed and extra
options for people who work with them.

The study was carried out as a developmental work research. Different operators, who
are involved in students becoming employed, were familiarized at first phase. To learn
about operations, Tavastia Vocational College personnel were interviewed. Two other
Vocational Colleges were benchmarked in developmental work research. After a com-
prehensive background study the relevant operators were summoned to improve prac-
tice and to network. Developmental work research was carried out using brainstorming
session-method.

As a result of this thesis an unambigous servicepath and network to support graduated
second degree students with a need for specific assistance was revealed. A simple and
easy-to-use website was designed based on this servicepath. The website is designed
to be a tool for teachers, but also for students as well. Website includes current web-
links and simple instructions on how to get employed. A planning of an employment
event for graduating students as a multivocational co-operation was one of the results
of developmental work research.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..ottt ettt et et e et e s st et e aesbentestearaaneeneeneens 6
2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT ............... 8
3 ERITYIS'_I_'A TUKEA TARVITSEVAT OPISKELIJAT AMMATTIOPISTOSSA
JA HEIDAN TYOLLISTYMISENSA ...ttt 8
3.1  Syrjaytymisen ehK&ISEMINEN ........ccevveieiieieeie e 10
3.2 Nuorisotakuu ja valmistuminen ammatillisesta perustutkinnosta................ 11
3.3 NUOTISOtYOTIOMYYS....eevieieiieeiteeie e ettt ste et sre e e e e enes 12
3.4 Henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, HOKS ..................... 13
3.4.1 Opiskelijoiden tukeminen Ammattiopistoissa...........ccevvevvereerreenenne 14
3.4.2 Ammattiopisto Tavastia ja opiskelijan tukeminen opinnoissa. .......... 15
3.4.3 Moniammatillinen YhteiStyd...........cccooveeveiiiiiciiee e 16
4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS....cooiiiiicieeecee e 16
4.1  Kehittdva tyONTULKIMUS........cocoviiiiiieee s 18
4.2 Kehittdmistyon menetelmat ..o 24
5 ALKUKARTOITUS ..ot 26
5.1  BenChmarking ........ccoocoiiiiiiiiiieeses e 26
5.1.1 Benchmarkkaus Kiipulan ja VValkeakosken Ammattiopistoihin......... 27
5.2 AsiantuntijahaastattelUt............cccooiieiiiiiiiiiiceee e 29
5.3 Tutustuminen Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneiden opiskelijoiden
tyollistamiseksi toimiviin tahoinin ... 31
5.3.1 Hameen tyo- ja elinkeinotoimiSto .........cccoveviiiiiiiesc e, 31
5.3.2 Hameenlinnan etSivVANUOIISOTYO ..........ccvvviriiieieieiese e, 32
5.3.3 Ohjaamo HAMEENIINNA ..........cooiiiiieieeeeee e 33
5.3.4 Tyobpajat, Luotsi Hdmeenlinnan seudun ty6valmennussaatio ja 4H,
TIKKE s 33
5.3.5 AVAIN -SAALIO  ..ovveieeieieee e 35
6 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUIDEN ANALYSOINTI...ccccocviiiiiiiiieiene 35
7 HAASTATTELUIDEN JA SAHKOPOSTIKYSELYN TULOKSET ................. 38
7.1 Ammattiopisto Tavastian vastuuopettajien toiminta opiskelijoiden
EYOIISTYMISEKST ... e 38
7.2  Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat ja heidan tyollistymisen tukeminen
AMMAttiOPIStO TAVASTIASSA. .....everrieieirieieie et 39

7.3 Muut palvelut Ammattiopisto Tavastiassa opiskelijoiden tyollistymiseksi. 39
7.4 Ammattiopisto Tavastiassa opiskelijoille tiedottaminen tydllistymiseen
[TIEEYVISTA ASTOISTA ...vevveeveeeiisii e 40



7.5 Ammattiopisto Tavastian yhteistyoverkostot opiskelijoiden tyollistymiseksi

...................................................................................................................... 40
7.6 Ammattiopisto Tavastian toiminnan kehittdminen opiskelijoiden

EY O HISTYMISEKSI ... 41

7.6.1 Ammattiopisto Tavastian sisdinen kehittdminen opiskelijoiden
EYOHISTYMISEKSI ...t 41

7.6.2 Ammattiopisto Tavastian yhteisty6 ulkopuolelle opiskelijoiden
EYOHISTYMISEKSI ...t 42
8 KEHITTAMISTYO YHTEISTYOTAHOJEN KANSSA.......cccooieeeeeee e, 42
8.1  AIVOrNItyOSKENTElY ......ocuviiiiiii e, 43
9 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS.......ccoeevevveecieran. 45
10 PALVELUPOLUN KEHITTAMINEN ....cccoiiiiieieieiceceee e 46
11 PAATOS JA KEHITTAMISIDEOIDEN JULKAISEMINEN.........cccovvviuerrannn. 49
12 POHDINTAA JA KEHITTAMISIDEAT ..ot 49
0 o =1 = T 53

LITTEET



1 JOHDANTO

Ammatillinen koulutus on uudistuksen edessd. Koulutus halutaan osallistumisperus-
teiseksi ja asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi. Hallituksen yksi kérkihankkeista on
ammatillisen koulutuksen reformi, joka astui voimaan vuoden 2018 alussa. Reformi
tuo mukanaan paljon uusia asioita ja sen yhtena tarkoituksena on helpottaa opiskeli-
joiden tyollistymista koulutuksen jalkeen. Reformi myds kannustaa opetuksen jérjes-
t4ji& osallistumaan opiskelijoiden tydllistymisen tukemiseen. Reformilla uudistetaan
koulutuksen rahoitusta, ohjausta, toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa ja jéarjestaja-
rakenteita. Tulevaisuudessa painoarvoa lisatdan toiminnan vaikuttavuuteen ja tehok-
kuuteen. Rahoitusmalli koostuu seuraavista peruselementeistd: perusrahoitus, suori-
tusrahoitus, vaikuttavuusrahoitus ja strategiarahoitus. Vaikuttavuusrahoitus kattaa
ty6llistymisen ja jatko-opinnot. N&in ollen opiskelijoiden tydllistymisen tukeminen
valmistumisen jalkeen on tarkeéda koulutuksen jarjestdjille. Ammatillinen peruskoulu-
tus yhdistyy aikuiskoulutuksen kanssa. Tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista lisatdan ja
luodaan yksil6llisia opintopolkuja. (Opetushallituksen www-sivut 2017; Opetus- ja

kulttuuriministerion www-sivut 2017.)

Tilastokeskuksen mukaan toisen asteen ammatillisen koulutuksen suorittaneista vuo-
den kuluttua valmistumisesta tydssakayvia oli 65%. Vastavalmistuneet tyollistyvat
edellisvuotta paremmin. Tyollisyys on kdantynyt lievaan nousuun. Kuitenkin 19% 18-
24-vuotiaista ei ole t0issé tai koulutuksessa. (Tilastokeskuksen www-sivut 2018.)

Kehittamistyoni aihe on ajankohtainen ja sydantani lahelld. Teen toita Ammattiopisto
Tavastiassa koulukuraattorina ja yhtend osana kokonaisvaltaista opiskelijan tukemista
mietimme yhdessa opiskelijoiden kanssa heidén tulevaisuuttaan valmistumisen jal-
keen. Tama kehittdmistyd palvelee ammattiopistoa ja opiskelijoita ja samalla antaa

minulle tydkaluja omaan tyohoni.

On jokaisen etu, jos erityista tukea tarvitsevat opiskelijat tyollistyisivat paremmin val-
mistumisensa jalkeen. Jokaisella tarkoitan opiskelijaa, koulua ja yhteiskuntaa. Nuorten
tyottémyys, tyollistyminen ja osallisuus ovat olleet viime aikoina paljon esilla medi-

assa. Osalle osa-aikatyollistdminen ja -tyollisyys ovat vahan vieraampia termejé.



Ammattiopisto Tavastiasta valmistumisen jalkeen opiskelijalle ei ole koottua palvelu-
polkua, joka olisi opettajien ja muun henkildston kaytdssa ohjaustilanteissa. Mydskéén
mahdollisia kolmannen sektorin tydpaikkamahdollisuuksia ei ole koottu mihink&an.
Opettajan ja ohjausalan ammattilaisten olisi helpompaa ohjata nuorta valmistumisen

yhteydessd, jos kaikki vaihtoehdot olisivat tiedossa.



2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Kehittdmistyon tarkoituksena on kehittdé palvelupolku ja -verkosto erityisté tukea tar-
vitsevan toisen asteen tutkintoon valmistuneen opiskelijan tueksi. Kehittdmistyon ta-
voitteena on saada erilaisia vaihtoehtoja valmistumisen jélkeiseen tyéllistymiseen

opiskelijoille ja heidan kanssaan toita tekeville.
Tutkimuskysymykset/kehittdmistehtavat ovat:

— Millainen on nykyinen palvelupolku Ammattiopisto Tavastiasta valmistuvalla
opiskelijalla tyollistymisen tukemiseksi?
— Miten nykyista palvelupolkua voidaan kehittdd Ammattiopisto Tavastialta val-

mistuvien opiskelijoiden tyollistymisen tueksi?

3 ERITYISTA TUKEA TARVITSE\(AT OP{SKELIJAT )

AMMATTIOPISTOSSA JA HEIDAN TYOLLISTYMISENSA
Nuorten ty6llistymistd on viime vuosina tuettu monilla hankkeilla. Ammattiopisto Ta-
vastiassa Avaimia Takuuseen -hankkeen (2013-2015) avulla selvitettiin, millaisia tyol-
listymiseen liittyvia toiveita ja esteitd valmistuvilla opiskelijoilla oli. Ammattiopisto
Tavastian opiskelijat halusivat lisaa tyollistymisohjausta seka ryhma- etta yksiléoh-
jauksena. (EU:n rakennerahastojen hallintajarjestelmén www-sivut 2017, Koulutus-
kuntayhtyma Tavastian www-sivut 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerion yhtend karkihankkeena (2016-2018) on Osatyokykyi-
sille tie tydeldaméidn”, jonka tavoitteena on saada osatyokykyisend tydskentelevat jat-
kamaan tOissaan tai tyollistymaén. Kéarkihankkeella tavoitellaan palveluketjujen toi-
minnan saumattomuutta ja paallekkéisten toimintojen vahentymiseen niin, ettd ihmiset
saavat tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2017). Yliaktuaari Pertti Taskisen artikkelin mukaan yli 600 000 suomalaisella on mie-
lestdan, jokin terveysongelma, joka rajoittaa tavalla tai toisella tydntekemisté tai -ha-
kemista. Pitk&aikaisen terveysongelman tai toimintavaikeuden ei koeta kuitenkaan es-

tdvan tyossakayntia. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.) Usein erityistd tukea



tarvitsevat opiskelijat kykenisivat tekemaan osa-aikaty6td, kunhan sille vain annettai-
siin mahdollisuus. Tulevaisuudessa mytds ammattikoulujen saama rahoitus muuttuu

niin, ettd opiskelijan tyollistymisestd saa rahoitusta.

Annina Heini (2016) on kirjoittanut ajankohtaisesta aiheesta blogissaan: ”Osatyoky-
kyisten nuorten puheenvuoro: Vammaisten nuorten oikeudesta tyohon”. Siind tuodaan
esille, ettd vaikka 15-29-vuotiaiden osatyokykyisten tyottdmien tyonhakijoiden méaéra
on ollut laskusuunnassa, pitké&aikaistydttdmien osuus nuorista vammaisista tai pitkéai-
kaissairaista tyonhakijoista on kasvanut selvésti. Kirjoituksessa otetaan kantaa vam-
maisten nuorten ty6llistymiseen ja mita seikkoja pitdisi ottaa huomioon. (Valtion nuo-

risoneuvoston www-sivut 2017.)

Oulussa on talla hetkelld toiminnassa Euroopan sosiaalirahaston Nuorten tyollisyys-
palveluiden kehittdmishanke. Hankkeen tavoitteena on edistéa nuorisotakuun toteutu-
mista Oulun alueella ja hankkeella halutaan 16ytaa pysyvia ratkaisuja Oulun alueen
korkeaan nuorisotydttomyystilanteeseen. Hankkeen kohderyhmana ovat tyottomat ja
ty6ttdmyysuhan alaisena olevat alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat vastavalmistuneita

tai lahell& valmistumista olevat. (Oulun kaupungin www-sivut 2017.)

Merita Krongvistin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetydn tarkoituk-
sena oli kuvata vaikeavammaisen nuoren aikuisen ty6llistymisen tdman paivan haas-
teita nuorten omien kokemusten ja késitysten sekd Kansaneldkelaitoksen (Kela) etta
ty6-ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) virkailijan ndkdkulmasta. Liséksi tavoitteena
oli saada kehitysehdotuksia aikaisesmmista tutkimuksista. Opinnéytetyd on laadullinen
ja luonteeltaan kuvaava. Tutkimusjoukoksi valikoitui 12 haastatteluun osallistuvaa.
Naéista viisi oli nuoria ja yksi Kelan hallinnon suunnittelija, kaksi Kelan vakuutussih-
teerid, kaksi TE-toimiston kuntoutusneuvojaa ja yksi Tyoeldman palvelukeskuksen
johtaja. Lisadksi tdydennyshaastateltavana oli ty6- ja elinkeinoministerion virkamies.
Tutkimuksen tulokset oli esitelty selvasti. Nuorilla oli useita tutkintoja ja he olivat en-
nakkoluulottomia tydnhakijoita. Omasta mielest&én heilld oli realistiset késitykset tyo-
eldmdvaatimuksista ja omista taidoistaan. He halusivat liséa yksil6llisté ohjausta tyon-
hakuun ja itsensd markkinointiin. Tyontekijoiden kanta oli, ettd pitéisi olla lisdd “’pork-

kanoita” tyOnantajille, jotta saataisiin lisdd radtdloityjd toitd ja mukautettuja
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tyosuhteita. TE-toimiston toiminnot, palkkatuki ja tyokokeilu, eivét tuo vakituisia tyo-
paikkoja. (Kronqvist 2011, 32-68, 71-82.)

3.1 Syrjaytymisen ehkaiseminen

Syrjaytymisessa on kyse siitd, milla tavalla yksilé on sitoutunut tai on sitoutumatta
ymparilla olevaan yhteisoonsa. Syrjaytymistd voi aiheuttaa myds monimutkaiset ja
eriytyneet rakenteet. Syrjdytymisen sijaan voisi kéyttdd sanaa syrjaytetty, koska syr-
jaytyminen saattaa johtua rakenteiden toimimattomuudesta tai nuoren turhautumisesta
rakenteisiin. Syrjaytyminen nayttaytyy eri tavalla yksilon ja yhteiskunnan nakokul-
masta. Yksilon ndkdkulmasta han on syrjaytynyt, jos halutessaan apua, ei kykene sitéa
hakemaan. Samaan aikaan yhteiskunnan nédkokulmasta syrjaytymisen ajatellaan joh-
tuvan yksilosta itsestddn. Jos yksilo taas ei itse koe tarvitsevansa apua, yhteiskunnan
nakokulmasta yksilé on silloin tukitoimien ulkopuolella. Talldin yksilot eivét nay ti-
lastoissa ja ovat niin sanotusti kadoksissa. Syrjaytetty yksild ei etsinndistaan huoli-
matta saa apua ja tdmén vuoksi turhautuu ja mahdollisesti eristaytyy. Yhteiskunnan
nakokulmasta rakenteet ovat tallaisissa tilanteissa eriytyneet ja etdéntyneet. Apua on
yritetty antaa yksilolle vaihtelevalla menestykselld. (Hamarus & Landén 2014, 187-
188.)

Suomessa nuorista 10-20 prosenttia ovat syrjdytymisvaarassa. Huolta herattavat hiljai-
set ja syrjaanvetaytyvat nuoret. Suurin huoli on heistd, jotka eivat ole missdan palvelun
piireissa. Sellaisia ovat ne, jotka ovat tydelaméan ja koulutuksen ulkopuolella, vailla
peruskoulun jalkeista tutkintoa ja jotka eivét ole Kirjautuneet tydnhakijoiksi. Osa heisté
saattaa olla itse valinneet tilanteensa. Ongelmana on myos, etta niin sanotut &aripaat
ovat kauempana toisistaan. On nuoria, jotka menestyvét eri aloilla hyvin ja nuoria,
joilla ongelmat kasaantuvat ja tukiverkostoa ei ole. (Pulkkinen & Kanervio 2014, 139-
141)

Tunnistamattomina ja hoitamattomina oppimisvaikeudet voivat johtaa syrjaytymi-
seen. Laajimmat vaikutukset syrjaytymisesta aiheutuvat, jos tydikdinen ihminen jou-
tuu sivuun yhteiskunnasta ja han ei kykene huolehtimaan arjestaan ja toimeentulos-

taan. Yhteiskunnalle t&st& voi koitua noin miljoonan euron kustannukset ennen kuin
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henkilo tayttdd 60 vuotta. Todellinen riski laaja-alaiselle syrjaytymiselle on opiske-
luissa ja tyoelaméssé epdonnistuminen. (Hamal&inen, Liias, Taarna & Valkama 2007,
360-368.)

Kéytanndssé monelle aikuiselle lukivaikeus saattaa olla todella kiped ja salailtava asia.
Lomakkeiden tayttdminen voi olla painajainen opiskelijalle, jolla on lukivaikeus. Saat-
taa olla, ettd opiskelija ei selviydy lomakkeen tayttdmisestd ilman ohjausta. Tyovoi-
mapalveluissa tiedostetaan, ettei oppimisvaikeuksien tunnistaminen ei ole kovin help-
poa. Oppimisvaikeudet saattavat olla osana asiakkaan monien ongelmien vyyhtia.
Useat ovat myos tottuneet elam&in oman oppimisen erilaisuutensa kanssa, eivatka
huomaa tai halua tuoda asiaa ilmi ohjaustilanteissa. Oppimisvaikeus saattaa olla esi-
merkiksi tydpaikan menettdmisen syyna. Joskus voidaan luulla, ettd tydntekijassa niin
sanotusti vikaa, kun kirjalliset ohjeet eivat mene perille tai mittasuhteet ovat aina pie-
lessé. Osalla on riskinsa syrjaytyé tyoelamésta kokonaan. Oppimisvaikeuksien tunnis-
taminen on tarkeda sekéa yksilolle ettd yhteiskunnalle. (Hamélainen ym. 2007, 288-
290; Patama 2007, 291-294.)

3.2 Nuorisotakuu ja valmistuminen ammatillisesta perustutkinnosta

Nuorisotakuu astui voimaan vuonna 2013. Nuorisotakuu tarkoittaa sita, etta tyotto-
mille tai ilman koulutusta oleville nuorille, jotka ovat alle 25-vuotiaita tai alle 30-vuo-
tiaita vastavalmistuneita, tarjotaan tyo-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutus-
paikkaa. Nuoren kanssa tehdaan myds tyénhakusuunnitelma kahden viikon kuluessa
tyonhaun aloituksesta ja TE-toimiston on tarjottava nuorella kolmen kuukauden sisélla
palveluja, jotka edistévét tyollistymista. Nuorisotakuun on tarkoitus mahdollistaa itse-
néistd elamé&é nuorelle ja lisétd nuorten ammattitaitoa seka edistda nuorten tyollisyytta.

(Nuorisotakuun www-sivut 2017.)

Nuorille, joilla on oppimisvaikeuksia pelkk& koulutus- tai tyopaikan tarjoaminen ei
valttdmatta riitd tyollistam&&n nuoria. Nuoret tarvitsevat aitoja kohtaamisia, joissa ar-
vioidaan yhdessa nuoren vahvuudet ja ongelmat. Osa nuorista tarvitsevat pitkajanteista

tukea paastakseen kiinni opiskeluun ja tyontekoon, jolloin heilla on mahdollisuus
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paasta taysivaltaisiksi yhteiskunnan jaseniksi. (Ahonen, Eklund, M&attd & Torppa
2013, 97-110.)

Nuorille kriittisia vaiheita ovat koulutukselliset siirtymat. Siirtymévaiheet ohjaavat
nuorten elaméaé uusille poluille ja vaikuttavat mahdollisesti hyvinvointiin. Tarkeaa on,
ettd nuoret kokevat yhteisollisyytté ja saavat mahdollisuuksia tehd& omia valintojaan
elaméssdan. Muutosvaiheet ovat haasteellisia ja nuoret tarvitsevat tukea niissa. Opin-
tojen ohjaus on tarkeédssd asemassa, kun nuori miettii saavutettavissa olevia uratavoit-
teita. Vanhempien rooli on myds merkittdva nuorten opinto- ja tyOtavoitteiden asetta-
misessa. Monet nuoret nimeédvat vanhemmat tukijakseen urasuunnittelussa. Opiskeli-
jahuollon pitad pystya tarjoamaan tukea, kun nuori sita tarvitsee. Nuorella olisi hyva
olla valmistuessaan vaihtoehtoja, ettei yhden epaonnistumisen jéalkeen olisi ilman
suunnitelmia. Siirtymavaiheiden pitéisi olla mahdollisimman sujuvia ja opintojen va-
liin ei saisi ja4d4 turhaa ja tahatonta viivettd. (Salmela-Aro & Tuominen-Soini 2013,
248-254.)

3.3 Nuorisotyottomyys

Elokuussa vuonna 2017 tydvoiman ulkopuolella 15-24-vuotiaista oli 49 900 nuorta.
Nuorten tyottémyysaste (tyottdmien osuus tyévoimasta) oli 14,4%, joka oli noussut
2,6% edellisestd vuodesta. (Tilastokeskuksen www-sivut 2018.) Jos nuori ei paase tyo-
elamaéan kiinni, syrjaytymisen riski on suuri. Nykyisin kaytetaan nuorisotyéttdmyyden
sijaan niin sanottua NEET-astetta (not in employment, education or training). Kasite
on syntynyt, koska sellaisia nuoria, jotka eivét ole tydssd, koulussa tai kurssilla (tyo-
vaenopisto tai valmennus) on paljon. Nuorisoty6ttémyys on halyttavélla tasolla. Jotta
nuorisoty6ttdmyyden kasvua saataisiin pysdytettyd, tarvittaisiin monenlaisia erilaisia
ja jokaiselle nuorelle omanlaisiin haasteisiin sopivia keinoja. Tarkeité keinoja olisivat
koulutus ja varhainen puuttuminen ongelmiin. Nuorisotakuu on hyvé keino puuttua
asioihin. Nuorisotakuussa tarjotaan jokaiselle alle 25-vuotialle nuorelle ja alle 30-vuo-
tiaalle vastavalmistuneelle kolmen kuukauden sisalla ty6ttdmaksi ilmoittautumisesta
tyota, tyokokeilua, opiskelu- tai kuntoutuspaikkaa. Nuorisotyottomyys aiheuttaa nuor-
ten keskelld nuorison polarisoitumista, koska osa nuorista vaheksyy tyontekoa ja opis-

kelua. Osa taas saattaa epatoivossaan tarttua, mihin tydhon vain ja niin osaltaan joutua
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hankaliin tilanteisiin. Syrjdytymisvaarassa ovat kymmenet tuhannet nuoret. Huolestut-
tavaa on ty6ttdmien ja passiivisten nuorten suuri maara. Tyottomyyseldkkeelle siirtyy
koko ajan entistd enemman nuoria. Suurin syy tahan on nuorten mielenterveysongel-
mat. Suuri kasvu on myds alle 20-vuotiaiden passiivisten nuorten maara. Koska he
eivét saa tyottdmyyskorvausta, he eivét ilmoittaudu tyottomiksi. (Pulkkinen & Kaner-
vio 2014, 136-138.)

Koululla on yhd enemman vastuuta nuorten kasvatuksesta. Koulun aikuisella on tarkeé
rooli, johon kuuluu opetuksen lisaksi kasvatuksellista vastuuta. Nuorten kohtaaminen
on avainasemassa. Koulu on hyvinvointipalveluiden risteyskohta. Nuorten saatavilla
on terveydenhuollon, sosiaalityon, psykologian ja nuorisotydn ammattilaisia. Siirty-
mavaiheet ovat yksi suurimmista haasteista nuorten eldmassa. Osa nuorista tarvitsee
tukea koulunkdynnin arkeen ja elamaétilanteisiinsa. Koulussa tydskentelevien aikuisten
on tiedettava ja tunnistettava nuorten eldmismaailmaan liittyvia ilmioita. (Pulkkinen
& Kanervio 2014, 142-153.)

3.4 Henkiltkohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma, HOKS

Ammatillisen koulutuksen reformin my6td myos nykyiset lait liittyen ammatilliseen
koulutukseen muuttuivat 1.1.2018. HOJKSin eli henkilokohtaisen opetuksen jarjesta-
mistd koskevan suunnitelman korvaa henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunni-
telma HOKS. Se on henkil6kohtainen suunnitelma, johon Kirjataan yksildlliset osaa-
misen tunnistamista, tunnustamista, hankkimista ja osoittamista sekd ohjaus- ja tuki-

toimia koskevat tiedot. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut 2017)

Jokin taho voi maaritella opiskelijan erilaiseksi tai hédn voi myos itse kokea olevansa
erilainen. Useat tunnistavat oppimisvaikeuksien piirteita itsessaan. Jokainen havainnoi
ympadristédan eri tavoin ja toimii ymparistossé omalla tavallaan. Erilaisuuden mééri-
telma riippuu myos siitd, miten maaritelladn tavanomaisuus tai siitd, mitd pidetaan
normaalina. Kyvyt saadaan esille 10ydettéessé yksilollisesti sopivat keinot niiden esiin
tuomiseen. Jos opiskelijalla on oppimisvaikeuksia, henkilokohtaisen ohjauksen tarve
huomattavan suuri. Ohjauksessa on tarkeaa, ettd opiskelija saa tuoda oman henkil6-

kohtaisen tilanteensa esiin, kuten sen on itse kokenut. Henkild, jolla on
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oppimisvaikeuksia saattaa kokea, ettd ymparisto leimaa héanet laiskaksi, tyhméksi tai
omituiseksi. Ohjauksen tavoitteena on laajentaa opiskelijan nékoaloja, jakaa tietoa ja
tukea eteenpéin seka auttaa hyvéksymaan ja tiedostamaan oppimisvaikeudet. (Hamé-
ldinen ym. 2007, 37, 59-60.)

Opiskelijoiden yksil6lliset oppimisen mahdollisuudet ja heidén tarvitsemansa tukipal-
velut pitdd ottaa huomioon jarjestettdessa opetusta. Opetuksen jérjestajan pitad suun-
nitella koulupaivé, opetus, tukipalvelut, oppimisymparist6t ja muut toiminnot opiske-
lijoille sopiviksi. Opiskelijan, joka tarvitsee lisatukea oppiakseen, yksil6lliset ominai-
suudet, kehitystaso ja kouluyhteis6on sopeutuminen vaativat opiskeluiden suunnitte-
lemista, edistymisen seurantaa ja arviointia. Tukipalvelut pitda suunnitella niin, etta
opiskelija voi omien edellytystenséd mukaisesti edistya opinnoissaan ja saada valmis-
tuessaan mahdollisuuden jatko-opiskeluihin. Suunnitelma laaditaan moniammatilli-
sena yhteistyona siten, ettd opiskelijalla itselldan, opiskelijan huoltajalla ja asiantunti-
joilla on mahdollisuus osallistua sen tekemiseen. Sen kuuluu siséltada opetuksen ja kun-
toutuksen tavoitteiden ja siséltojen lisdksi opetusmenetelmien valintaa, opiskeluhuol-
lon suunnittelua, tukipalveluiden jarjestamisté sekd seuranta- ja arviointimenetelmia.
Opiskelua suunniteltaessa tausta ajatuksena on, ettd opiskelija on oman opiskelunsa
subjekti, aktiivinen oppija, kokija ja tiedon etsija. Erityisesti seurantaa pitdisi toteuttaa
nivelvaiheissa, jotta tietoja voidaan kéyttda hyvéksi opiskelijan koulutuksen ja tuki-
palvelujen suunnittelussa ja jarjestdmisessd. Yksilollinen koulutusura ja kuntoutuk-
seen perustuva opetus tukevat opiskelijaa kohti itsendista elaméa ja ennalta ehkaisevat
syrjaytymistd. (Ikonen & Virtanen 2001, 42-44; lkonen, Pirttimaa &Virtanen 2001,
52-79)

3.4.1 Opiskelijoiden tukeminen Ammattiopistoissa

Erilaisten opiskelijoiden tukemiseksi on ammatillisissa oppilaitoksissa monia tapoja
jamenetelmid. Tuen piiriin ohjaaminen ja oppimisvaikeuksien tunnistaminen kuuluvat
opettajien lisdksi opiskelijahuollolle. Pelkk& tunnistaminen ei riitd, vaan opiskelijalle
tulee tarjota sopivia tuen muotoja selvitdkseen opinnoistaan eteenpéin. (Hamaldinen
ym. 2007, 189-193.)
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Maire Vidgrén késittelee artikkelissaan ”Ammattioppilaitoksen opettajan nikokulma”
opettamisen haasteita ammattioppilaitoksen opettajan nakokulmasta. Artikkelista tu-
lee ilmi opettajan tydn monivaiheisuus ja se, ettei nykyisin riita aika kaikille opiskeli-
joille. Ryhmassé olevien muutamien opiskelijoiden lisatuen tarve ja haastava kaytos
ovat aina kokonaisuudesta pois. Opetustilanteissa suurin o0sa ajasta menee ns. tapakas-
vatukseen ja opiskelijoiden kuuntelemiseen. Opettajalta vaaditaan moniosaamista pi-
tdesséddn ryhman hallinnassa. Yksilollisestd ohjaamisesta ei kaiken kiireen keskella ai-
nakaan artikkelin mukaan voida puhua. Eniten tukea tarvitsevat opiskelijat eivat tun-
teihin osallistu ja ovat tavoittamattomissa opettajan nakdkulmasta. (Vidgrén 2014 53-
60.)

3.4.2 Ammattiopisto Tavastia ja opiskelijan tukeminen opinnoissa.

Ammattioppilaitos Tavastiassa, jossa tdma kehittamistyd toteutetaan, huomioidaan
opiskelijan hyvinvointi ja yksilolliset mahdollisuudet suorittaa tutkintoa. Aikaisemmin
oppimisvaikeuksissa tukena olivat henkil6kohtaiset suunnitelmat: HOPS, HEKSU ja
HOJKS, nykyisin HOKS. Opintojen alussa tuentarve kartoitetaan esimerkiksi opiske-
lijahaastatteluin ja lahtotasotesteilld. HOKSiin kirjataan urasuunnitelma jokaiselle
opiskelijalle ennen valmistumista. (Koulutuskuntayhtyméd Tavastian www-sivut
2018.)

Opintojen alussa jokaiselle opiskelijalla laaditaan henkilékohtainen kehittamissuunni-
telma, HOKS. Suunnitelma tehdddn yhdessa vastuuopettajan ja opiskelijan kanssa.
HOKSin laatimiseen osallistuvat my6s huoltajat, tydpaikkaohjaajat seka mahdolliset
muut tahot, jotka liittyvat opintoihin. Opiskelijan aiemmin hankkima osaaminen ote-
taan huomioon HOKSia laadittaessa. HOKSiin kirjataan opiskelutiedot, aiemmin han-
Kittu osaaminen, ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteista poikkeamiset, oh-
jauksen ja tuen tarve, erityisen tuen sisalto ja toimenpiteet, oppimisvalmiuksia tukevat
opinnot, nayttdjen ajankohdat ja siséllot. (Koulutuskuntayhtymé Tavastian www-sivut
2018.)

HOKSIin kirjataan opiskelijan tarvitsema erityinen tuki ja opetuksen erityisjarjestelyt.

Opiskelija, joka on suorittanut tutkinnon osan tai sen osia mukautetusti, on jatko-
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opintokelpoinen mukautuksista huolimatta. Tutkintotodistusta tai todistusta suorite-
tuista tutkinnoista ei voida antaa, jos osaaminen on jaanyt olennaisilta osin puutteel-
liseksi. Opiskelijaa saa silloin valmistuessaan todistuksen opiskelijan osaamisesta.

(Koulutuskuntayhtymé Tavastian www-sivut 2017.)

3.4.3 Moniammatillinen yhteistyo

Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tyollistymisen tukeminen vaatii usein moniam-
matillista yhteistyotd. Moniammatillinen yhteistyd koostuu keskendén tasapuolisista
osapuolista, joilla on erilaisia taitoja ja yhteisena tavoitteena tietyn ongelman ratkaise-
minen. Mit& suuremmista ongelmista on kyse, sitd tarpeellisempaa yhteistyd on. Mo-
niammatilliseen yhteistydéhon kuuluu tietojen ja taitojen siirtdminen ryhman eri tie-
teenalojen edustaville jasenille. Moniammatillisen yhteistyon haasteena on aika. Se
toisaaltaan vaatii aikaa ja toisaaltaan se saastaa sitd. Yhteinen suunnittelu vie aikaa.
Moniammatillisen tyon toteuttaminen vaatii tapaamisia ja toiminnan suunnittelua. Ta-
paamisten pitdd olla hyvin suunniteltuja ja tehokkaita, ettei osallistujille tule koke-
musta tehottomista kokouksista, jotka vievét vain aikaa johtamatta mihinkaan. (Lehti-
nen 2001, 88-95.)

Moniammatilliseen yhteisty6hon kuuluu tyontekijoiden vastuunotto ja heidan selked
kasityksensa omasta tehtévastdan. Moniammatillinen yhteisty0 vaatii onnistuessaan
myaos toisten asiantuntijuuden kunnioittamista, kuuntelu- ja ilmaisutaitoja sekd am-
matti- ja organisaatiorajojen ylittdmista. Tavoitteena on, ettd asiakas huomioidaan ko-
konaisvaltaisesti. Moniammatillinen yhteistyd on asiakkaiden etu. Silloin eri viran-
omaiset kokoavat voimansa ja hakevat ratkaisua asiakkaan tilanteeseen. (Kontio 2010,
8-10, 19.)

4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittdmistyon toteuttamisesta keskusteltiin Ammattiopisto Tavastian erityisen tuen
koordinaattorin ja opiskelijapalvelupaallikdn kanssa. Ammattiopisto Tavastialla kéy-

tiin kaksi suunnittelupalaveria sekd yhteyttd pidettiin sahkdpostitse. Ennen
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tutkimusmenetelmien suunnittelua tutustuttiin Stadin Ammattiopistoon Helsingissa ja
Orton Pron ty6honvalmentajan ty6hon (13.3.2017), joka toimii muun muassa Stadin
ammattiopistossa Helsingissa. Orton Pron toiminta kohdistuu toisen asteen tutkintoa
suorittavien opiskelijoiden tukemiseen. Tukeminen ja ohjaaminen tapahtuvat I&hinna

tyossdoppimispaikoilla.

Opinnaytetyossa ei késitelld alaikéisten, eikd muidenkaan opiskelijoiden henkil6tie-
toja tai muita salassa pidettévia tietoja, joten nailta osin ei tarvitse sopia kaytanndoista
ja luvista. Kaikille opinnaytety6hon osallistuville kerrottiin opinnéytetyon tarkoitus ja
tavoitteet. Heille esiteltiin lyhyesti tutkimus- ja kehittdmismenetelmaét ja miten tyo ete-
nee. Osallistujille kerrottiin myos tiedotteessa, ettd jokainen opinndytetyohon liittyvé
on vapaaehtoisesti mukana seka heidéan anonymiteettinsa séilyy. Opinndytetyohon ke-
ratty aineisto on vain opinndytetyon tekijan kayt0ssa ja aineisto tuhotaan tekemisen
jalkeen. Tiedote opinnédytetydsta on liitteend (Liite 1).

Kehittamistyon alkukartoituksessa tekija tutustui Hameenlinnan alueella toimiviin
tyollistaviin palveluihin, joita tuotetaan muun muassa Ammattiopisto Tavastiasta val-
mistuneiden opiskelijoiden tyollistymiseksi. Alkukartoituksessa haastateltiin ammat-
tiopisto Tavastian henkildstoa yksilé- ja ryhméhaastatteluilla ja toteutettiin kartoitus-
haastattelu séhkdpostikyselylla. Alkukartoituksessa benchmarkattiin Valkeakosken ja
Kiipulan ammattiopistojen toimintaa opiskelijoiden tyollistymiseksi. Kehittdmistyona
kutsuttiin kartoituksessa esiin tulleet yhteistyotahot kehittdmaén toimintaa opiskelijoi-

den tyollistymiseksi. Kehittdmistyon toteutus tulee ilmi kuviossa 1.
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Tutustuminen Hameenlinnan alueen
palveluihin valmistuneiden opiskelijoiden
tyollistymiseksi

Ammattiopisto Tavastian erityisentuen
UGG RN koordinaattorin, urachjaajan ja opinto-ohjaajien
haastattelut

Ammattiopisto Tavastian konsultoivien
erityisopettajien kartoituskysely sahkdpostilla

Benchmarkkaus muihin ammattiopistoihin
(Valkeakosken ammattiopisto ja Kiipulan ammattiopisto)

Yhteistyotahojen koolle kutsuminen, nykytilanteen
esittely ja kehitysideointi
aivoriihitydskentelymenetelmalla

Kehittaminen

Kehittamisideoiden esittely Ammattiopisto
Tavastian henkilostolle

- Kehittamistydn tulos:

Ammatilliseen tutkintoon valmistuneen erityisopiskelijan palvelupolku
tyollistymiseksi

Kuvio 1. Kehittdmistyon toteutus

Kehittamistyon tekijé kirjoitti koko tutkimuksen teon ajan tutkijan paivakirjaa. Aika-
taulu oli helppo pitda kasassa, kun pohdintaa aikataulusta Kirjoitettiin pdivakirjaan.

Tutkijan péivékirjaa kdytettiin myos johtopaétosten tekemisen tukena.

4.1 Kehittéva tyontutkimus

Tutkimukselliseen kehittdmistyon prosessiin kuuluu kuusi eri vaihetta.
1. Kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maarittdminen
2. Kehittdmiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kdytanngssa
3. Kehittamistehtavan méaarittdminen ja kehittdmiskohteen rajaaminen
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4. Tietoperustan laatiminen sek& lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu
5. Kehittdmishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen eri muodoissa
6. Kehittdmisprosessin ja lopputulosten arviointi

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 22-50.)

Kehittdmistyossa on tarkedé osata kéyttaa erilaisia menetelmi ja tuntea niitd. Mene-
telmdosaaminen koostuu useista taidoista ja tiedoista. Kehittdmistehtavan rajaamisen
onnistumiseksi pitad hallita keskeisimmaét késitteet ja tuntea jo olemassa oleva tieto
aiheesta. Kehittdmistyotd tehdaan usein yhdessa muiden kanssa. Kuitenkin kehittami-
sessd korostuu kehittdjan itsendinen tiedonhaku, itsensd johtaminen tavoitteelliseen ja
arvioivaan tydtapaan. Yksi keskeisimmista tydeldman kehittdmisen tavoitteista on asi-
antuntemuksen jakaminen ja uuden tietdmyksen siirtdaminen osaksi tyoyhteisoa ja yh-

teistydverkostoa. (Ojasalo ym. 2014, 11-15.)

Kehittava tyontutkimus sopii tyétoimintojen tutkimiseen. Kehittava tyontutkimus yh-
distaa tutkimuksen, kaytannon kehittdmistyon ja koulutuksen. Osallistava ldhestymis-
tapa on osana kehittava tyontutkimuksesta tyontekijoiden analysoidessa ja muuttaessa
omaa tyotaan. Tarkoituksena ei ole tuoda tyopaikoilla valmiita ratkaisuja, vaan tyoyh-
teiso itse kehittaa valineitd toiminnan ja uusien mallien suunnitteluun. Kehittavan tyon
taustalla on ajatus, etta tyon sisallostd nousee mahdollisuuksia kehittymiseen ja vai-
kuttamiseen. (Engestrém 1998, 11-13.)

Kehittava tyontutkimuksessa kdytetaan yleensa yksinkertaista kolmiomallia toiminnan
kuvaamiseen (kaavio 1.). Mallissa olevat kolme kulmaa on nimetty tekijaksi, kohteeksi
ja vilineeksi. Kohde erotellaan “raaka-aineena” ja tuloksena tai tuotoksena”. Kehit-
tava tyontutkimus kuvaa yksilon tekojen ja kollektiivin toiminnan valista suhdetta.
Pelkastaan yksinkertaisella kolmiolla tata suhdetta on vaikea saada esiin.
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Tekija Kohde ==*Tulos

Kaavio 1. Ty6toiminnan yksinkertainen malli (Engestrom 1998, 44-45.)

Kehittavé tyontutkimuksessa monidénisyydeksi nimitetédan toimintajarjestelmien mo-
nia erilaisia taustoja, intresseja ja nakokulmia, joita esimerkiksi tydpaikoilla on. Kyse
ei ole pelkastaan erilaisuudesta vaan viestinnasta ja vuorovaikutuksesta. Uuden toi-
mintamallin muodostaminen vaatii tyontekijoiden jasenten hahmottavan ja suunnitte-
levan uuden ratkaisun nykyiseen toimintaan. Uusi toimintamalli ei ole vain sarja kor-
jauksia, vaan kokonaan uusi kokonaisuus. Se siséltda uuden kasityksen tyon kohteesta

eli siitd, mitd tydssa tuotetaan ja miksi. (Engestrom 1998, 49-50, 90-91.)

Tassa kehittdmistyossa tekijana on opiskelijan ja erityisesti erityista tukea tarvitsevan
opiskelijan valmistumisen jalkeiseen tyollistymisen polkuun osallistuvat tahot. Vali-
neena on yhteinen kokoontuminen ja kehittamistyd. Kohteena on opiskelijan tyollis-
tymisenpolku ja mahdollisena tuloksena www-sivu, jonka avulla opiskelijoiden tyol-
listymisen ohjausta helpotetaan ja tietoa jaetaan opiskelijoille. Kehittdvan tyontarkoi-
tuksena on tarkastella tyohon liittyvaa tietoa ja oppimista useamman kuin yhden tiedon
kannalta (Engerstrom 1998, 103). Tassé kehittamistyossa tehdaan selvitys jo tehtévista
toimista erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymiseksi Hdmeenlinnan alu-
eella. Kartoittavassa tydssa kéytetddn benchmarking-menetelmda muihin ammat-
tiopistoihin ja haastattelemalla eri tukijatahoja sekd ammattiopisto Tavastian henkilo-

kuntaa.

Kehittava tyontutkimukseen kuuluu ekspansiivinen oppimisen logiikka. Td&ma tarkoit-
taa sitd, ettd oppimisen logiikka ei ole suoraviivaista, ainutkertaista ja ennalta maaréat-

tyyn kehitystavoitteeseen etenevdd. Ekspansiivisen syklin tavoitteena on
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toimintajarjestelman laadullinen muuttuminen. Aluksi on vakiintunut toimintatapa,
jota hallitsee vallitseva siséistetty toimintakulttuuri. Ensin uudet ajatukset, ty6valineet
ja -tavat esiintyvét yksil6llisind poikkeamina, pieniné hairidina ja innovaatioina. Va-
hitellen ndma lisaantyvat ja ulkoistaminen vahvistuu. Kun ulkoistaminen saa hallitse-
vat aseman, toiminnalle muodostetaan intensiivisesti uutta mallia. Uutta toimintamal-
lia kayttoonotettaessa, sen sisaistdminen saa vahitellen suuremman merkityksen. (En-
gestrom 1998, 88-89.)

Tarvetila on ekspansiivisen syklin ensimmainen vaihe. Silloin ihminen ei tieda, mita
hén haluaa. Téhdn vaiheeseen kuuluu epamaéarainen tyytymattomyys, joka saatetaan
kohdistaa henkil6ihin tai henkiléryhmiin toimintajarjestelman asemasta. Toisessa vai-
heessa tyytymattomyys kohdistuu selkeammin. Kenties ei kuitenkaan tiedetd, miten
asian voisi ratkaista. Nain osatekijoiden vélille syntyy ristiriita. Ekspansiivinen ratkai-
seminen edellyttéda analyysia ja ristiriidan kasitteellistamista. Analyysi vaatii aineistoa
ja tyokaluja. Analyysilla halutaan saada esiin laadulliset uudet ratkaisut. Kolmannessa
vaiheessa hahmotetaan uusi kohde ja motiivi sekd muodostetaan uusi toimintamalli.
Tdssa vaiheessa tyoyhteison jasenet suunnittelevat ja ideoivat ratkaisuja. Uusi toimin-
tamalli on laadullisesti uusi kokonaisuus, ei vain pelkastadn korjauksia aikaisempiin
ristiriitoihin. Uutta toimintamallia kehiteltdessa hyddynnetdadn muiden toimintajarjes-
telmien kaytannosta tai kirjallisuudesta 16ydettévia asioita. Seuraava vaihe on uuden
toimintamallin soveltaminen ja yleistdminen, joka siséltad luodun toimintamallin otta-
misen kayttoon arkityohon. Toimintamallia muokataan tarvittaessa, jos tyonarjesta
nousee ristiriitoja ja tarpeita muokkaamiseen. Viimeinen vaihe on uuden toimintatavan
vakiintuminen ja arviointi. Tama tarkoittaa sitd, ettd uudet kaytannét vahvistuvat. Toi-
mintaa arvioidaan ja esiin tullut kritiikki muodostaa ainekset seuraavan kehityssyklin
aloittajille. (Engestrém 1998, 89-91.)

Kehittdmistyon lahtokohtana oli, ettei erityista tukea tarvitsevalla opiskelijan tyollis-
tymisen polkua oltu suunniteltu valmiiksi. Jokaisen tyollistymisen polku on yksilolli-
nen, mutta polun suunnittelemiseksi eri palveluiden koonti oli tarpeellista. Kehittdmis-
ty6ssa haluttiin koota yhteistyotahot yhteen ja suunnitella seka kehittaa yhteistyota eri-
tyistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymisen polun helpottamiseksi. Yhteis-
tyon ja tyollistymisen polun kehittdmiseksi myds benchmarkattiin muita ammattiopis-

toja. Né&in saatiin kokonaiskuva aiheesta ja ideoita toiminnan kehittdmiseksi. Tassa
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kehittdmistydssa toimintaa ei arvioida. Tulevaisuudessa ennen seuraavaa kehittdmista
ehdotetaan kerattavan kehittdmistyon tuloksen toiminnasta palautetta sen kehitta-

miseksi.

Kehittdva tyontutkimukseen kuuluu nykytilan kartoitus. Kun muodostetaan kuva toi-
mintajarjestelmén nykyvaiheiden ristiriidoista, kyse on kehittavastad kokeesta. Ensin
I0ydetdén ristiriidat ty6td koskevasta aineistosta. Toiseksi tutkijan tarjoaman tai tyon-
tekijoiden tutkijan tuella tuottama valineistd, jolla aineisto voidaan jasentaa ja siita
tunnistetaan ristiriidat. Naiden yhteen saattaminen on arvaamaton prosessi, jossa omaa
tulkintaansa tekevét tyontekijat. Lopputulosta ei voida arvioida pelkéstdan tuomalla
esiin tuloksia, vaan yhta tarkeda on tuoda esiin merkitys, jonka tyontekijat muodosta-
vat. Merkitys ilmenee, miten tyontekijat suhtautuvat ja kehittavat tehtavaa ja valineita
sek&, miten he hyddyntavét saavutuksiaan. Kehittdva tyontutkimus on osallistavaa tut-
kimusta, jossa ratkaisevana prosessina on tutkittavien oma merkitysten muodostami-
nen. Tutkija osallistuu yhdessa asianomaisten tydyhteison tyontekijoiden kanssa pro-
sessiin. Kehittava tyontutkimukseen kuuluu myos reflektiivinen tutkimusote. Tyonte-
kijoille havainnollistetaan aineistolla heidan tyonsa ongelmia. Tyontekijét arvioivat
omaa toimintatapaansa heijastaen sita toimintajarjestelmén historiaan ja ristiriitoihin.
Tutkimuksen tehtdvand on a) tuottaa tyontekijoille konkreettista havaintoaineistoa
omasta tydstaan, b) asettaa havaintoaineiston analysoimiseksi ja uuden toimintamallin
luomiseksi ja soveltamiseksi tehtévid, c) tarjota tyontekijoille valineité edelld mainit-
tujen tehtavien hoitamiseen. Tutkijan rooli kehittava tyontutkimuksessa on kolmois-
rooli. Tutkija on aktiivinen tapahtumiin puuttuja, tapahtumien tallentaja ja kriittinen
erittelija ja kolmanneksi reflektiivinen omien tekojensa ja tulkintojensa arvioija. (En-
gerstréom 1998, 121-126.)

Kehittavé tyontutkimuksen syklimalliin kuuluu viisi eri vaihetta.
1) Nykyinen toimintatapa, ongelmien etnografia
2) Toiminnan kehityshistorian ja nykyisten ristiriitojen analyysi
3) Uuden toimintamallin suunnittelun tukeminen ja analyysi
4) Uuden toimintamallin k&yttdonoton tukeminen ja analyysi

5) Uuden toimintatavan arviointi
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Syklimallien avulla voidaan selvittdd, missé vaiheessa muutosprosessi on ja miké mer-
kitys interventiolla on. Usein hankkeet kdynnistyvat, kun jokin toimintajarjestelman
osa-alueista on Kriisissd. Kriisin ollessa akuutti tutkimuksen ja intervention painopiste
on syklin alkuvaiheessa, jolloin toiminnan ristiriitoja analysoidaan ja uutta toiminta-
mallia muodostetaan. Syklimallin hy6ty on siing, ettd hankkeen tehtavat ja mahdolli-
suudet voidaan sovittaa toimintajarjestelmien todelliseen kehitykseen. Tutkimus- ja
kehittdmishankkeita, jotka kéayttavat syklimallia, voidaan toteuttaa hyvin eriasteisella
panostuksella. Tutkimuksella voidaan seurata tyétoiminnan laadullisen muutoksen jo-
tain vaihetta tai koko muutosprosessin lapivientid. Huomion arvoista on, ettd pienet
muutokset johtavat suuriin muutoksiin. Pienten muutosten merkitys riippuu siitd, mi-
hin tyon kehityksenvaiheeseen ne kuuluvat syklissd Syklin kayttdminen on pienten
muutosten suhteuttamista tyon kokonaiskehitykseen ja ristiriitoihin. Sykli on tutkijalle
my0s sellaisissa tutkimuksissa hyva tyovaline, jolloin tutkimus keskittyy vain jonkin
osavaiheen l&piviemiseen. (Engerstrom 1998, 128-130.)

Seuraavassa esiteltynd, miten kehittava tyontutkimuksen syklimalli toteutuu tassa ke-
hittdmistydssa. (taulukko 1.) Kaikki kohdat eivat voi toteutua téssa kehittdmistyossa.
Uuden toimintatavan arviointi on laaja kokonaisuus, josta tulevaisuudessa suositellaan

tehtdvan esimerkiksi opinnaytetyo.

Taulukko 1. Miten kehittdvé tyontutkimuksen syklimalli toteutuu tassé opinndyte-

tyossa.

NyKkyinen toimintapa, Kehittdmistyon lahtékohtana on

ongelmien etnografia Ammattiopisto Tavastiassa ei ole
selvéa opiskelijan palvelupolkua
tyollistymiseksi valmistumisen jal-
keen.

Toiminnan kehityshistorian Tutustuminen ja perehtyminen Am-

ja nykyisten ristiriitojen analyysi mattiopisto Tavastiasta valmistunei-

den opiskelijoiden tukitahoihin H&-
meenlinnassa. Bencmarking muihin
ammattiopistoihin.

Uuden toimintamallin suunnittelu, Kehittdmistyona aivoriihitydsken-
tukeminen ja analyysi. tely ja siit4 ideoiden vieminen eteen-
péin jatkotyoskentelya varten Am-
mattiopisto Tavastialle.

Uuden toimintamallin kayttdonoton | Kehittdmisideoiden suunnittelun tu-
tukeminen ja analyysi keminen aivoriihitydskentelyssa ja
moniammatillisen
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yhteistyGtapaamisen jarjestaminen.
Analyysia ei voi toteuttaa tassa ke-
hittdmisty0ssé.

Uuden toimintatavan arviointi Ei voi toteuttaa tassé kehittamis-
tyossd. Tavoitteena on luoda kehitta-
misideoita.

Kehittava tyontutkimuksen nykyisten ristiriitojen analyysissa tyypillisia aineiston ke-
ruumenetelmié ovat teemahaastattelut, tyosuoritusten tai vuorovaikutustilanteiden tal-
lennukset seka hairidtilanteiden ja innovaatioiden rekisterginnit. Uutta toimintamallia
suunniteltaessa on kaksi tapaa. Ensimmaéinen tapa on, ettd organisaation johto tai tut-
Kijat ja tydyhteison asiantuntijat suunnittelevat uuden mallin. Mallin esittelyn koulu-
tuksessa mallia muokataan ja tarkennetaan tyontekijéiden kanssa. Toinen tapa on, etta
organisaation tyontekijat suunnittelevat uuden mallin tutkijoiden pysyessa taustalla.
Molemmat toimintatavoista voidaan toteuttaa tyOpaikan siséll& tai yhteisessa kehitté-
misverkossa muiden tydpaikkojen kanssa. (Engerstrom 1998, 140, 146.)

Kehittava tyontutkimuksen tulokset tuovat esiin kolme erityyppisté tulosta: konkreet-
tisia muutoksia ty6toiminnassa, erityisia laadullisia ja maaréllisia 10ydoksia koskien
tyén ominaispiirteita ja niiden valisia riippuvuuksia tai vélineitd, joita tyontekijat voi-
vat kdyttdd oman toimintansa erittelyyn ja suunniteluun. Kehittava tyéntutkimuksen
tuloksien yleistettavyys kasittdd perinteisen nakemyksen. Tutkimuksen tulokset ovat
yleistettavia, vain jos ne perustuvat tilastollisesti riittdvan suureen otantaan. Kun tu-
lokset ovat ilmidalueella on kyllin usein esiintyvid, ovat tutkimustulokset yleispéatevié.
Tutkimustulokset yleistyvéat kaytannon tyodssa, uusina malleina ja vélineina ja mahdol-

lisesti leviavat muissakin toimintajérjestelmissa. (Engerstrom 1998, 155-156.)

4.2 Kehittdmistyon menetelmét

Alkukartoituksessa haastateltiin ja kysyttiin sahkdpostilla Ammattiopisto Tavastian
henkildstoltd toiminnasta erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymiseksi.
Alkukartoituksessa tutustuttiin Hameenlinnan alueen eri toimijoihin, jotka tydskente-
levat Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneiden tyollistdmiseksi. Kehittdmisosiossa
kaytettiin benchmarking-menetelmé&é sek& aivoriihimenetelmad. Kehittdmistyon pro-

sessin eteneminen tulee esiin kuviossa 2.
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ALKUTILANTEENKARTOITUS

Benchmarking Haastattelu Sahkopostikysely

4 N 4 L X N 4 N
Ammattiopisto Tavastian

erityisen tuen koordinaattori Konsultoiva erityisopettaja (viisi

Benchmarking: Kiipulan ja Opinto-ohjaajat (nelja henkil6a) henkil6a)
Valkeakosken ammattiopistot Ura-ohjaaja Haastatteluiden pohjalta

Haastatteluiden pohjalta tutustuminen yhteisty6tahoihin

‘tutustuminen yhteistyétahoihin‘

\ V. \ y,

4 N 4 N 4 N
— Analysointi: Teemoittelu — Analysointi: Teemoittelu — Analysointi: Teemoittelu

\ y, \ V. \ V.

Kehittdminen Kehittamistyon

tulos

( K . N \ 4 N
Tapaaminen, joka toteutettiin
aivoriihityoskentely- Rekrytointitapahtuman
menetelmalld (opiskelijoille pikatreffit
« Ammattiopisto Tavastiasta: opinto- — tyonantajien kanssa)
ohjaaja, koulukuraattoreita, nuoriso- jarjestaminen yhteistyossa

ohjaaja, konsultoiva erityisopettaja,
erityisen tuen koordinaattori,
opiskelijapalvelupaallikko, opettajia ja
uraohjaaja \, J
 Yhteisty6tahoja: ohjaamon
koordinaattori, etsivia

toimijoiden kanssa

nuorisotyontekijoitd ja 4H: tyopaja Tikistd 7 \
tydntekijdita. Palvelupolku opiskelijoiden
tyollistdmiseksi. Toteutus:
\_ J verkkosivu, Paatettiin tehda

e jonne kerataan tietoa ja eri
tahojen, jotka toimivat
opiskelijoiden tyollistamiseksi
linkkeja.
\ S

Kuvio 2. Kehittdmistyon prosessin eteneminen

Alussa kehittamisty6td suunniteltaessa kéaytiin keskusteluja Ammattiopiston kanssa,
mika aihe on ajankohtainen ja mit4 halutaan kehittdd. Kehittdmiskohteeksi valittiin
opiskelijoille tydllistymisen palvelupolun kehittdminen. Kehittamistyon tekija pereh-
tyi kehittamistyohon liittyvaén teoriaan ja syvensi tietoaan benchmarkkaamalla eri am-

mattiopistoja. Kehittdmistyon tekija perehtyi kehittdmistydhon liittyvaan teoriaan ja
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syvensi tietoaan benchmarkkaamalla eri ammattiopistoja. Kehittava tyontutkimus va-
littiin kehittdmistyon tietoperustaksi. Kehittdmisty0 toteutettiin tapaamisella, jonka
menetelmana kaytettiin aivoriihityoskentelya. Tapaamiseen osallistuville tuotiin tie-
doksi kehitettavét asiat kertomalle heille kartoitustyon tuloksista aluksi. Tapaamiseen
osallistuville kerrottiin myds tapaamisen tavoite, joka oli kehittdd Ammattiopisto Ta-
vastiasta valmistuvien opiskelijoiden tyollistymistd. Kehittdmistyon tulokset julkiste-
taan Ammattiopiston henkil6stolle tiedotteella Ammattiopisto Tavastian tiedotuskana-
villa. Kehittdmisprosessia itsesséan ei arvioitu tassa kehittdmistydssa. Kehittamistyon
tavoitteisiin paastiin ja opiskelijoiden palvelupolku luotiin nettisivuille sekd rekrytoin-
titapahtuma jarjestetdan kevaalla 2018. Liséksi yhteistyota lisatéan eri toimijoiden va-
lilld ja tiedonkulkuun on tulossa luonnollisestikin kehittymista uuden tietojarjestelman

myota.

5 ALKUKARTOITUS

Kehittamistyon alkukartoituksessa bencmarkking toteutettiin kahteen ammattiopis-
toon. Tamén lisaksi kehittdmistyon alkukartoituksessa selvitettiin alkutilannetta haas-

tattelemalla asiantuntijoita ja lahettaméalla séhkdpostikyselya asiantuntijoille.

5.1 Benchmarking

Benchmarking on verraten oppimista, jossa verrataan omaa kehittdmisen kohdetta toi-
seen kohteeseen. Usein valitaan paras kéytanto vertailukohteeksi. Perusideana mene-
telmé&ssé on toiselta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. Tietoa joutuu
aina soveltamaan luovasti omaan organisaatioon. Benchmarking sopii hyvin menetel-
maéksi, kun kehitetddn organisaation laatua, tuottavuutta, toimintaprosessia ja tyotapoja
Menetelmédin kuuluu oman toiminnan heikkouksien tunnistaminen ja niiden kehitta-
miseen tavoitteiden ja kehitysideoiden laadinta. Benchmarkking toteutetaan vieraile-
malla organisaatioissa. Ennen vierailua on hyva laatia vertailun tavoitteet ja tarkka ha-
vainnointi- tai kysymyslista. Benchmarking antaa mahdollisuuden myds uusin silmin
kasityksen luomista siitd, mika on mahdollista toteuttaa. Benchmarking kannustaa ja

motivoi kehittdmaan. IThmiset saavat késityksen siitd, mitd on mahdollista saavuttaa.
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Toteutettaessa menetelmaa on helppo sokaistua ja ihastua kaikkeen, mitd muualla teh-
daan. Tarkeéé on erottaa ne kéytanteet, jotka sopivat omaan toimintaan. (Laatukeskus
1998, 3,5, Ojasalo ym. 2014, 43-44, Oppimisympariston www-sivut 2017, Sauristo &
Parikka 2014, Tuominen 1993, 5, 15.)

Kehittdmistyossa kehittamistyon aineistoa kerattiin kahdesta ammattiopistosta kéytta-
malla benchmarking-menetelmé&é. Kehittdmistyohossa benchmarking kohteena olivat
Kiipulan ja Valkeakosken ammattiopisto. Tavoitteena oli saada nakemysta yhteis-
tyOsté ja siitd, miten sitd voi kehittdd. Ammattiopistot valikoituivat sijaintinsa mukaan
kehittdmistyohon seké Kiipulan Ammattiopisto, ettd VValkeakosken ammattiopisto toi-
mivat Ammattiopisto Tavastian lahell& ja ovat l&heisia yhteistydkumppaneita. Molem-
missa on vdhemman opiskelijoita kuin Ammattiopisto Tavastiassa. Tavoitteena oli
Ioytdd hyviéd ja toimivia kaytantdjd, joita voidaan myohemmin suositella Ammat-
tiopisto Tavastian kayttdon. Benchmarking-menetelmassa keskityttiin haastatteluista
esiin tulleiden kehityskohteiden parantamiseen ja pyrittiin 16ytdméaan uusia ratkaisuja
ja toimintoja Ammattiopisto Tavastialle. Liitteend on benchmarkkauksissa kaytetty
havaintolista. (Liite 6). Havaintolistan kehittelyyn otettiin vinkkeja Oppimisympadris-
ton www-sivustolta (Oppimisympariston www-sivut 2017). Benchmarking-kéaynnit
ammattiopistoihin sovittiin puhelimitse ja sahkopostitse. Jokaiselle osallistujalle lahe-
tettiin tiedote (Liite 2), josta tulee ilmi kehittdmistyon eri vaiheet ja tarkoitus.
Benchmarking-tilanteet kestivat puolitoista-kaksi tuntia. Tilanteet otettiin hyvin vas-
taan ja aiheesta nousi hyvaa keskustelua, joka vei yhteistyota ammattiopistojen valilla

eteenpdin.

5.1.1 Benchmarkkaus Kiipulan ja Valkeakosken Ammattiopistoihin

Benchmarking-tapaamisissa kdytettiin samoja teemoja kuin aikaisemmin haastatte-
luissa ja sdhkopostikyselyissé eli valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen
tyollistymiseksi, opiskelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistyoverkostot ja kehit-

tdmisajatuksia.

Kehittdmistyon kartoitusvaiheessa benchmarking toteutettiin Kiipulan ja Valkeakos-
ken ammattiopistoihin. Tavoitteena oli tutustua oppilaitoksien toimintaan ja opiskeli-

joiden ohjaukseen liittyen valmistuvien opiskelijoiden tydllistymiseen. Tapaamisissa
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otettiin huomioon, ettd tydymparistond molemmat ammattiopistot olivat toisen asteen
ammatillisia oppilaitoksia, mutta ne ovat erilaiset resursseiltaan ja puitteiltaan. Mo-
lemmissa ammattiopistoissa opiskelijamééra on pienempi kuin Ammattiopisto Tavas-
tiassa. Kiipulan Ammattiopistossa on lisaksi paljon henkilékuntaa suhteessa opiskeli-
jamaaraan. Kiipulassa ryhmalla on opettaja, mahdollisesti ohjaaja ja kouluohjaaja.
Opiskelijalla saattaa olla my6s apunaan kouluohjaaja sek& asuntolaohjaaja. Kiipulassa

on myos tydohonvalmentajia, jotka ovat opiskelijoiden kaytdssa tarvittaessa.

Kiipulassa tyollistymisen tukeminen alkaa verkostojen luonnilla. Toimintaperiaat-
teena on, ettd perheiden kanssa yhteisty6 on tarkeintd. Verkoston kanssa suunnitellaan
valmistumisen jalkeinen jatkosuunnitelma. Opiskelijoilla on ennen valmistumista vii-
meinen kuukausia tehostettua tukea. Tukea saa varsinkin, jos ei paase jatko-opiskele-
maan. Opiskelijat ovat myos aina mukana verkostopalavereissa. Opiskelijoihin pide-
tdan yhteytta vield valmistumisen jalkeen, jolloin selvitetdan, onko jatkosuunnitelma
toteutunut ja tarvitseeko opiskelija tukea jossain. Usein Kiipulan opiskelijat tyollisty-

vat oman paikkakuntansa toiminta- tai tyokeskukseen.

Valkeakosken Ammattiopisto tekee yhteistyotd Lemp&éldssd toimivan ohjaamon
kanssa. Lempadlassa ohjaamon toiminta kattaa jo hyvissa ajoin opiskelijan verkoston
kokoontumisen parantaakseen opiskelijan tyollistymismahdollisuuksia. Tapaamiset
verkoston kanssa aloitetaan jo ennen kevét lukukauden alkua. Verkostoon halutaan
mukaan opiskelijan lisaksi sek& opettaja etté huoltajat ja ohjaamo tyontekija. Huoltajat
osallistuvat, vaikka opiskelijat ovat taysi-ikéisid. Palavereissa pyritdan suunnittele-
maan viimeinen tydssaoppimispaikka. Valkeakosken ammattiopistossa yleensa ohja-
taan erityista tukea tarvitseva valmistuva opiskelija suoraan TE-toimiston palvelujen
piiriin opiskelijan valmistuessaan. Tavoitteena on tiedon vaihto suoraan tyontekijalta
tyontekijalle. Tapaamisissa on tarkedd, etta opiskelija itse on mukana. Valkeakoskella
yritykset ovat ottaneet osaksi omaa imagoaan tukea erityistd tukea tarvitsevia tyollis-

tamalla heita.

Kiipulan Ammattiopistossa opiskelijoiden kanssa haetaan myods konkreettisesti tyota.
Heille jarjestetddn opintojen aikana tyopajoja, joissa haetaan kesatyopaikkoja. Kiipu-

lassa jérjestetddn tapahtuma “Verkostoidu ja vaikuta-pdivd”, jolloin opiskelijoilla on
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pikatreffeja tyonantajien kanssa. Kiipulassa myds tiedostettiin, ettd kaikki opiskelijat

eivét tyollisty.

Yhtenevaisyytta Tavastian kanssa Kiipulan ja Valkeakosken Ammattiopistoilla on se,
ettd ty0ssa jarjestettavad koulutusta pidetddn tarkednd osana tyollistymisessé. Olisi tér-
kedd, ettd tyossaoppiminen olisi yksiloidysti suunniteltu. Osaty6kykyisyyden arvosta-
minen pidettiin myos tarkednd. Nuoret pitéisi saada ulos omistas kodeistaan ja sitéd
kautta tutustumaan eri vaihtoehtoihin. Opettajien laajoja tydelamé kontakteja arvostet-
tiin. Rehellisyys on avain ohjauksessa. Tavoitteena on menna reilusti kertomaan tyo-
paikoille, mitd tukea opiskelija tarvitsee. Tarkean& pidettiin mygs, ettd ohjaava asenne

tulisi myos tyopaikoille. Koulun rooli on opettaa tyopaikkoja siihen.

5.2 Asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelut toteutettiin yksilo- ja ryhmahaastattelulla seka sahkdpostiky-
selylla. Asiantuntijahaastatteluista esiin tulleisiin yhteistydtahojen toimintaan tutustut-
tiin ja samalla yhteisty6tahot kutsuttiin kehittdmistydhon mukaan.

Asiantuntijahaastattelulla tarkoitetaan tilanteita, joissa pyritddn saamaan tietoa haas-
tattelijoilta tutkittavasta ilmiostd tai prosessista. Tassd kehittdmistyGssé aineiston
avulla pyrittiin tuottamaan mahdollisimman tarkka kuvaus prosessista, joka auttaa
opiskelijoiden tyollistymisessa. Haastateltavien valinta asiantuntijahaastatteluissa pe-
rustuu heidan asemaansa ja osallisuuteensa tutkimuksen kohteesta. Ammattiopisto Ta-
vastian henkilostostd haastateltavaksi ja séhkopostikyselyyn valikoituivat ne, jotka
tyoskentelevét erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymiseksi.

Tiedon kerddminen toteutettiin Ammattiopisto Tavastialla haastattelemalla erityisen
tuen koordinaattoria ja uraohjaajaa. Konsultoiville erityisopettajille Iahettiin sahko-
postilla sahkopostikysely. Opinto-ohjaajille toteutettiin rynmahaastattelu. Téhan haas-
tatteluun osallistuivat kaikki nelj& Ammattiopisto Tavastian opinto-ohjaajaa. Ammat-
tiopisto Tavastian opinto-ohjaajat tekevéat paljon toita yhdessa ja he voivat haastatte-
lutilanteissa tdydentda toistensa kertomusta toiminnasta kokonaiskuvaksi. Haastatte-

luiden ajankohdat sovittiin  sahkopostitse. Kaikille osallistujille kerrottiin
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kehittdmistyon tekemisesté tiedotteella (Liite 1) sekd haastattelutilanteen alussa haas-
tattelija kertasi asiat haastateltaville. Haastattelutilateet kestivat 15-30 minuulttia.
Haastatteluissa teemoja oli kolme, valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen
ty6llistymiseksi, opiskelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistydverkostot ja kehit-
tdmisajatuksia. Haastattelulomake on liitteend (Liite 2). Haastattelurunko oli testattu
aikaisemmin kehittdmistyontekijan tydyhteisossa ennen haastattelujen jarjestamista.
Koulukuraattori, nuoriso-ohjaaja ja sosionomiopiskelija olivat antaneet kehittamis-
tyon tekijalle ehdotuksia kysymyksiin, miten saadaan kehittdmistyén kannalta oikeaa
tietoa haastatteluista. Kaikki haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaas-

tatteluina ja haastattelutilanteet nauhoitettiin. Haastattelut litteroitiin.

Myohemmin aineiston laajuuden lisddmiseksi lahettiin sdhkdpostilla Ammattiopisto
Tavastian yhdelletoista konsultoivalle erityisopettajalle opettajalle tiedote seka kysely,
joihin heidén toivottiin vastaavan (Liite 3, 4). Kyselyn teemat olivat samat kuin hen-

kiloston aiemmissa haastatteluissa. Sahkopostikyselyyn vastasi viisi opettajaa.

Alkukartoittamisessa haastatteluja kéytiin yhteensé kaksi sekd yksi ryhmahaastattelu,
johon osallistui nelja haastateltavaa. Haastateltavat olivat Ammattiopisto Tavastian
erityisen tuen koordinaattori, uraohjaaja ja ryhmahaastattelu toteutettiin opinto-ohjaa-
jille. Sahkdpostikysely lahetettiin 11 konsultoivalle erityisopettajalle ja heistéa viisi
vastasi kyselyyn. Osa opettajista oli kyselyn aikana virkavapaalla, joten se saattoi ra-
joittaa heidén vastaamistaan.

Alkukartoitusvaiheen jéalkeen tutustuttiin Ammattiopisto Tavastian henkildston haas-
tatteluissa nousseisiin yhteistyotahojen verkostokenttiin ja heidén toimintaansa. Tu-
tustuminen toteutettiin haastattelemalla Ty6- ja elinkeinotoimiston ja Luotsin tydpajan
tyontekijaa sekd Hameenlinnan etsivid nuorisotyontekijoita. Lisdksi tutustuttiin mui-
den Ammattiopisto Tavastian henkiloston haastatteluista nousseiden tukijatahojen toi-
minnan esittelyyn internetissd (Ohjaamo Hameenlinna, 4H: tyopaja Tikki ja Avainsaa-
ti0). Haastatteluiden tavoitteena oli saada selville jokaisen toiminta ammattikoulusta
valmistuneiden kanssa, tyollistymisestd edistavat menetelmat, ammattikoulusta val-
mistuneiden asiakkaiden méé&ra seka oliko erityistd tukea saaneet opiskelijat huomioitu
jotenkin. Liséksi vield selvitettiin, mitd haasteita liittyy ammatillisesta tutkinnosta val-

mistuneiden erityistd tukea tarvitsevien tyodllistymisen ohjauksessa ja Kkysyttiin
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kehittdmisideoita. Haastattelulomake on liitteen& (Liite 5). Haastattelurunko oli tes-
tattu kehittamistyontekijan tyoyhteisossa ennen haastattelujen jarjestamista. Kouluku-
raattori, nuoriso-ohjaaja ja sosionomiopiskelija olivat antaneet ehdotuksia kysymyk-
siin, miten saadaan kehittdmistyén kannalta oikeaa tietoa haastatteluista. Haastattelu-
tilanteita ei tallennettu, eik& aineistoa litteroitu. Tutkimuksen tekija kirjoitti muistin-
panoja tutustumiskaynneilld ja tarvittaessa palasi joihinkin kohtiin tarkennetuilla ky-

symyksilla.

5.3 Tutustuminen Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneiden opiskelijoiden tyollis-
tdmiseksi toimiviin tahoihin

Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneiden opiskelijoiden tyollistymisen tueksi toimi-
vat tahot tulivat esiin Ammattiopisto Tavastian henkildston haastatteluista ja sahko-

postikyselyista.

5.3.1 Hameen tyo6- ja elinkeinotoimisto

Kehittamistyossa tutustuttiin Hameen tyo- ja elinkeinotoimiston toimintaan nuorten
tyollistymiseksi. TE-toimiston palvelut on jaoteltu kolmeen eri palvelulinjaan. Palve-
lulinja 1 on tyonvélitystd, jonka kautta usein omatoimiset ja aktiiviset asiakkaat tyol-
listyvét. Linjalle ohjautuvat sellaiset asiakkaat, joilla on tutkinto suoritettuna ja heill4
on usein myos tyokokemustakin. Tyontekija on asiakkaisiin yhteydessa puhelimen va-
lityksella. Palvelulinja 2 asiakkaat ovat usein suorittaneet peruskoulun ja mahdollisesti
lukion. He ovat ilman ammattitutkintoa seka tyokokemusta. Koulutus on kenties jaa-
nyt kesken. TE-toimiston tyontekijat tapaavat asiakkaita henkilokohtaisesti ja ohjaavat
asiakasta tyonhaussa seka opintojen pariin. Palvelulinja 3 ohjautuvat sellaiset asiak-
kaat, jotka tarvitsevat enemmaén tukea tyonhaussa. Palvelulinja on niin sanotusti tuet-

tua palvelua.

Tyovoimatoimiston asiakkaaksi paéstakseen on ensin itse asioitava sahkoisesti. Tahan
asiakas tarvitsee pankkitunnusluvut tai kdytava toimistossa kirjautumassa palveluun.

TE-toimisto tarjoaa Amos-aulapalvelua, joka auttaa séhkoisissdé lomakkeiden
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tayttamisissa. Amos-aulapalvelusta saa apua myos séhkdisen hakemuksen ja CV:n te-
kemisessa. Heille voi tuoda myos luettavaksi hakemuksia seka CV:ta.

Hé&meen TE-toimistossa kdy vuodessa arvioltaan noin 200 nuorta asiakkaana, jotka
ovat Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneita. TE-toimiston tyollistavia keinoja ovat
tyokokeilu, palkkatuki, tydhakuvalmennus ja uravalmennus. Osa palveluista toteute-
taan ostopalveluina. TE-toimiston on mahdollista myds ostaa tyéhdnvalmentaja nuo-
relle, jos katsotaan sen auttavan tyonhaussa. Tarkeimpia yhteistyétahoja nuorten tyol-
listymiseksi ovat 4H, Avain S&4ti0, Dumela ja Luotsin typaja. Nuorten pitd4 hakea
toita ja otettava vastaan toité.

Tarkeédna asiana nostettiin esiin nuorten tyonhakutaitojen vahvistaminen. Erityisesti
nuorten tietotekniikkataitoja pitad kehittad, jotta sdhkdisten hakemusten tayttdminen
helpottuisi. Jos nuori tarvitsee paljon tukea opiskellessaan, niin sanotusti saattaen vaih-
taen voisi olla yksi tapa toimia koulutuksen jérjestdjan kanssa. Nuori on aina itse mu-
kana mahdollistamassa tiedon kulun, mutta yhteisty6 on tarke&é koulujen kanssa. En-
simmaiseen tapaamiseen voisi osallistua nuoren lisaksi joku, joka tietdd nuoren asi-

oista.

5.3.2 Hameenlinnan etsivanuorisotyo

Kehittamistyon tekija tutustui Hameenlinnan etsivien nuorisotyontekijéiden toimin-
taan ja tyohon. Etsivannuorisotydn asiakkaat ovat lahinnd ammattiopistosta keskeyt-
taneitd, ei valttamatta valmistuneita. Etsivat nuorisotyontekijat saavat kouluilta tiedon
keskeyttaneistd nuorista koulukuraattorilta. Etsivat nuorisotyontekijat ottavat yhteytta
nuoreen soittamalla ja 1&hettdmélla tekstiviestin. Ensimmaisen yhteydenoton ideana
on avun tarjoaminen. Etsivanuorisoty0 on nuoren tukena eldman hallinnan ja asioiden
jarjestelyiden ohella myds opintoihin hakeutumisessa ja tydnhakemisessa. Etsivat nuo-
risotyontekijat ohjaavat nuoria eteenpéin muun muassa TE-toimistoon, tyéhonvalmen-
tajille, tydpajoihin. Nuoren kanssa kartoitetaan hdnen mahdollisuuksiaan. L&htokoh-
tana on, etté ilman koulusta on vaikeaa tyollistyd. Jos nuori on tarvinnut listukea opin-
noissaan, tdma otetaan huomioon, jos asia tulee nuoren kanssa esille. Tieto erityisesta

tuesta kulkee nuoren mukana. Han tuo esiin, jos haluaa. Etsivat nuorisotyontekijat
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toivat esiin haasteita nuorten eldmassé. Niité ovat 10ytaé asunto, tyd, koulutus tai jokin
toiminta, johon voi osallistua. Nuorten kanssa tydskennellessd haasteena on saada
sovittu aika toteumaan. Etsivat nuorisotyontekijat kertoivat tekevansd Hameenlinnassa
nuorten tyollistymiseksi yhteistyota muun muassa 4H:n, Luotsin tydpajan seka Stagen
kanssa. Heidan mukaansa yhteisty0 toimii hyvin kaikkien kesken. Etsivat nuorisotyon-
tekijat painottivat lahiopetuksen tarkeyttd. ldeaali tilanteessa on tarkead, ettd koulua
olisi joka péiva. Nain normaaliarki rytmi pysyy hyvéna. Mydskin yhteisollisyys nousi
esiin. Nuorille on térkeéa olla osana jotain ryhmaa ja saada kavereita. Ammattiopisto
Tavastian ja etsivan nuorisotyon yhteistyonkehittdmisena voisi toimia etsivien nuori-
sotyontekijoiden jalkautuminen koulun alueelle. Silloin he tulisivat tutuiksi opiskeli-
joille jo opintojen aikana. Tydnhakutaitojen vahvistaminen on myds heidan mielestaan

tarkeda erityista tukea saaville opiskelijoiden tydllistymisen lisadmiseksi.

5.3.3 Ohjaamo Hameenlinna

H&meenlinnassa Nuorten palvelupiste Ohjaamo Hameenlinna aloitti toimintansa tam-
mikuussa 2018. Sen toiminta on tarkoitettu alle 30-vuotiaille nuorille. Ohjaamossa on
koottu yhteen paikkaa nuorille tarkoitetut palvelut. N&in palveluiden saaminen helpot-
tuu. Neuvontapisteeseen ei tarvitse sopia erikseen ajanvarausta ja palvelu on kaikille
maksutonta. Ohjaamon toimintaan osallistuvat Himeen TE-toimisto, Hdmeenlinna ai-
kuissosiaalityd, Kela, etsivé nuorisotyd, nuorten toiminnallinen Stage valmennus, Ha-
meenlinnan seudun ja nuorisoasunnot. Ohjaamo tekee myds yhteisty6ta alueen oppi-
laitosten, jarjestdjen ja yrittdjien kanssa. Ohjaamon kanssa samoissa tiloissa on aloit-
tanut toimintansa Nuorten terveysneuvontapiste, joka auttaa 15-25 -vuotiaita nuoria
tukemalla ja neuvomalla terveyteen liittyvissa asioissa. (H&meenlinnan kaupungin

www-sivut 2018.)

5.3.4 Tyopajat, Luotsi Hameenlinnan seudun tydvalmennussaatio ja 4H, Tikki

Opinnaytettd tehdessa tutustuttiin Hameenlinnassa toimivien tyopajojen toimintaan.
Niitd on kaksi, Luotsi, Hameenlinnan seudun tydvalmennusséétio ja 4H yhdistyksen

tyopaja Tikki.


http://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-hameenlinna/etusivu

34

Luotsin asiakkaaksi tullaan usein TE-toimiston tai sosiaalitoimen kautta ja asiakkaat
ovat yleensé olleet jonkin aikaa ty6ttomind tai keskeytténeet opintonsa. Luotsissa toi-
mii Reitti Ammattiin -hanke, jonka kautta voi tulla mydskin asiakkaaksi toimintaan.
Asiakkaan kanssa voidaan tehda tyénhakuun liittyvia asioita, kuten CV:itd, tyohaas-
tatteluja ja -hakemuksia. Asiakasta neuvotaan myos tydsopimusasioissa. Luotsissa on
mahdollista saada talous- ja velkaneuvontaa. Tutustumisk&ynnin keskusteluissa nousi
esiin huoli siitd, ettd nuoret mieltavéat tyottémyysetuuden suureksi rahaksi. Tama saat-
taa jopa houkuttaa tyottdméksi jaamista. Tieto asiakkaiden asioista tulee asiakkaiden
mukana, jos asiakas haluaa tuoda omia asioitaan esiin. Luotsin tyopaja toivoisi Am-
mattiopisto Tavastian puolelta ronkeammin yhteydenottoja. Télle hetkell& hyvaksi ko-
ettu yhteisty®d kohdistuu muutamiin tyontekijoihin ja tahén toivottaisiin lisda henkildita
mukaan. Yhteisty0 on alussa ja reformin oletetaan tuovan sita lisdd. Luotsin tyopajalta
ehdotettiin jarjestettavan konkreettisia pdivida, jossa olisi yrityksid mukana. N&in opis-
kelijat paasisivat nayttaytymadn ja markkinoimaan itseddn tyonantajille. Luotsilta
my06s kannustetaan yhteiseen puheeseen aiheesta liittyen Ammattiopisto Tavastian
opiskelijoiden tyollistymiseen. Yhtend ideana nousi, etta opiskelija voisi tulla tydpa-
jalle tyopaikalle jarjestettavalle koulutuksen jaksolle. Tydpajalla on paljon tyotehtévia,
joissa voisi kdyttad valmistuvaa opiskelijaa.

4H-yhdityksen tyopaja Tikki on matalan kynnyksen paikka nuorille, joilla ei ole ty6-
tai opiskelupaikkaa. Tikkiin voi myds mennd opiskeluiden aikana, jolloin toiminta
siell& opinnollistetaan yhteistydssa oppilaitoksen kanssa. Asiakkaaksi tydpajalle tul-
laan usein sosiaalitoimiston, TE-toimiston tai koulun kautta. Tyopajalla ohjataan nuo-
rille myos eldmanhallinnan ja tyéelamén taitoja. Ohjaaja ohjaa muun muassa CV-
tekemisessd, lomakkeiden tayttdmisessa ja asiakkaita autetaan tulevaisuuden suunnit-
telemisessa ja heidén vahvuuksiaan pyritdan vahvistamaan. Tikisséd on mahdollista ke-
hitt4a taitojaan piha- ja puutarhatfissd, huolto sekd korjaustdissd (muun muassa pol-
kupyorat ja pienkoneet. Tikissd kunnostetaan puutuotteita. Kierratystoimintaa on

my6s mahdollista tehd&. Lisaksi Tikki on mukana koululaisten iltapaivatoiminnassa.
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5.3.5 Avain -saatio

Avain -s&ation toiminta on tarkoitettu kaikille, jota tarvitsevat tukea opintoihinsa tai
tyollistymisessa. Toiminnan kohteena ovat 17-24-vuotiaat nuoret seka pitkaaikaistyot-
tomét ja vajaakuntoiset ja vammaiset henkilot. Avain -saati¢ tarjoaa apua nuorelle
ty6llistymiseen, ammattiuran valintaan tai opiskeluun liittyvissa asioissa. Nuoret tule-
vat asiakkaiksi TE-toimiston kautta. Tavoitteena on 10yt nuorelle henkil6kohtaisia
taipumuksiaan vastaavaa tyota tai opiskelupaikan yksil6llisen suunnitelman pohjalta.
Tybhonvalmentaja ohjaa ja tukee nuorta koko prosessin ajan. Tyohonvalmentaja voi
sopia nuorelle tutustumisia oppilaitoksiin, koulutuskokeiluja, tyéharjoitteluja, tyoko-
keiluja ja avoty6jaksoja. Tyohonvalmentaja auttaa myos ty6hakutaitojen vahvistami-
sessa muun muassa auttamalla CV:n teossa ja péivityksessd, hakemusten teossa, val-
mistautumisessa haastatteluihin ja sopimusten solmimisessa. Tyéhdnvalmennuksien
avulla sadat nuoret ovat saaneet vuosien varrella tukea ty6llistymiseen. (Avain -saation

www-sivut 2018.)

Avain -saatiolla on Tyonsyrja-hanke, jonka toiminta on suunniteltu 17-29-vuotialle
ty6ttomille, jotka tarvitsevat tukea tyollistymiseen liittyvissa asioissa ja uravalinnassa.
Tyonsyrjan tydohonvalmennuksessa luodaan tavoitteet ja osallistetaan nuori toimin-
taan. Tyohonvalmennukseen nuori padésee TE-toimiston kautta. Ty6hdnvalmennuksen
aikana nuorella on lisdksi mahdollisuus suorittaa hygieniapassi aa tyoturvallisuus-
kortti. Tyéhonvalmennukseen kuuluu tarvittaessa yhteistyd nuoren lahiverkostojen
kanssa esimerkiksi huoltajat ja sosiaalitoimi. Tyohonvalmennus sopii nuorelle, jos h&-
nen tyottdmyytensa on pitkittynyt, tydnhaku ei johda tuloksiin, tydnhakusuunnitelmat
tai oma ala ovat epaselvia, nuorella ei ole tyokokemusta tai joitakin terveydellisia ra-
joitteita, jotka vaikuttavat ty6llistymiseen. Tyohonvalmentaja auttaa myos tyonantajaa

sopimusten teossa. (Avain -saation www-sivut 2018.)

6 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUIDEN ANALYSOINTI

Tassa tutkimuksessa tutkimuksen tekija on oman ammattinsa kautta toiminut opiske-

lijoiden tyollistymisen kehittdmisessé Ammattiopisto Tavastiassa ollessaan aiemmin



36

hankkeissa toissa. Hankkeiden aiheena oli muun muassa opiskelijoiden tyollistyminen
(Avaimia Takuuseen ja Nuorten aikuisten osallisuus -hankkeet). Tutkimuksen tekijé
teki haastattelukysymykset. Aineisto litteroitiin. Litteroitua aineistoa tuli yhteensé 15
sivua. Litteroitu aineisto teemoitettiin analysointia varten. Analysointivaiheessa tee-
mat lyhennettiin seuraaviin luokkiin: tyollistyminen, toiminta ja kehittdminen. Tutki-
muskysymykset madrittelevat litteroinnin tarkkuuden. Jos tutkimuksen kiinnostus
kohdistuu asiasisaltoihin, jotka tulevat esiin haastatteluissa, ei ole kovin tarpeellista
litteroida kovin yksityiskohtaisesti. Kun tutkimuksessa halutaan saada selville, mité
prosessissa tai tilanteessa tapahtuu, riittdd vahemmaén tarkka litterointi. Litteroinnin
tarkkuutta pitdisi pohtia huolella tutkimusta tehtaessa. (Ruusuvuori 2010, 424-426.)

Tassa tutkimuksessa litteroinnin tarkkuudeksi riitti hyvin se, etta kirjoitettiin haastat-
telijan kysymykset ja vastaajien vastaukset. Haastatteluvastauksista kirjattiin vastauk-
set ilman esittdjad, anonyymisti. Puheentauoilla ja &anteill& ei ollut tutkimuksen kan-

nalta oleellista tietoa. Ne jatettiin merkitsematta litteroituun tekstiin.

Aineiston teemoittelussa on kyse luokittelusta. Teemoittelu on yksi tapa analysoida
aineistoa. Haastattelut toteutetaan teemoittain ja uusia teemoja saattaa tulla esiin ai-
neistosta. Teemojen alle kootaan aineistosta esiin nousseet kohdat. Teemoittelun
apuna voidaan kayttaa koodausta. Koodauksen pyrkimys on saada aineisto tiivistet-
tyyn ja yksinkertaistettuun muotoon. Samaa tarkoittavat asiat yhdistetd&dn saman koo-
din alle. Tutkijan pitaa ottaa huomioon, ettei vahenna koodauksella aineiston laadul-
lista muotoa. Myos koodauksen tasolla on vaikutusta analyysiin, liian tiheda koodausta
on vaikea tulkita ja liian yleisluontoinen koodaus voi kadottaa osan tiedoista. (Kana-
nen 2008, 88-91.)

Haastattelut, sahkopostit ja benchmarkkaus olivat teemoiteltu kolmen otsikon alle,
jotka olivat valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen tyollistymiseksi, opis-
kelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistydverkostot ja kehittdmisajatuksia. Aineis-
ton analyysissa kéytettiin nditd samoja teemoja. Aineiston teemoittelu tai koodaus an-
taa tutkijalle mahdollisuuden merkita tutkimustehtavén kannalta oleellisimmat aineis-
tokohdat. Ennen koodausta tutkijan pitdd miettid, miten hdn ymmaértadd koodauksen,
mihin se perustuu ja mita aineistosta haluaa koodata. Koodaus on yksi osa aineiston

tulkintaa. Koodauksen kautta tutkija tuo my6s omaa nékodkulmaansa esiin, kuitenkin
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niin, ettd pysyy itse avoimena aineistolle ja siitd esiin tulleille asioille. (Jolanki & Kar-
hunen 2010, 399.)

Kaikki aineistot koottiin yhteen ja ne kasiteltiin yleisesti Ammattiopiston toimintoina
kertoen kuitenkin ammattinimikkeet, ketkd olivat osallisena haastatteluihin tai s&hko-
postivastauksiin. Samoja teemoja kaytettiin koko kehittdmistyon ajan benchmark-
kauksissa seké eri toimijoiden toimintaan tutustuessa. Teemoja on kolme: valmistuvan
ja valmistuneen opiskelijan tukeminen tyollistymiseksi, opiskelijoiden ty6llistymisen
tukemisen yhteistyoverkostot ja kehittdmisajatuksia. Teemoittelulla yhdistettiin haas-
tatteluiden ja sahkopostikyselyiden tulokset. Tyo6llistymisen tukemisen toiminnot Ha-
meenlinnassa Ammattiopisto Tavastiassa koottiin yhdeksi osioksi samoin opiskelijoi-
den tyollistymisen tukemisen verkostot. Kehittamistydssa tutustuttiin nédiden aineis-
tossa esiinnousseiden tahojen toimintaan. Kaikilta osallisilta kysyttiin mahdollisia ke-
hittamisideoita opiskelijoiden tyollistavaan toimintaan. Nama kehittamisajatukset

otettiin mukaan aivoriihitydskentelyn tueksi seka kehittamistydn lopullisiin tuotoksiin.

Tutkimustehtévat, aineiston laatu ja tutkijan oma teoreettinen tieto méaritelevat kritee-
rit, kun aineistosta muodostetaan luokkia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 145-147). Tutki-

muksen aineisto luokiteltiin. Luokittelu tulee ilmi kuviossa 3.
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Kuvio 3. Aineiston luokittelu

7 HAASTATTELUIDEN JA SAHKOPOSTIKYSELYN TULOKSET

Seuraavassa esitelladn haastatteluiden ja séhkdpostikyselyiden tuloksia, jotka tulivat

esiin Ammattiopisto Tavastian henkildston haastatteluissa ja sahkdpostikyselyisséa.

7.1 Ammattiopisto Tavastian vastuuopettajien toiminta opiskelijoiden tyollisty-
miseksi

Kartoituskyselyssa tuli esiin useasti, ettd Tavastialla tehddén paljon hyvaa, mutta jo-

kainen ammattiala toimii valitettavasti paljon itsekseen.

Vastaajat kertoivat, ettd opiskelijoita ohjataan tyénhakemisessa ja opiskelijoille vali-
taan sopivia tyopaikkoja, joissa opiskelijat menestyisivat. Kuitenkin joillakin aloilla ei
tueta esimerkiksi, miten haetaan tydpaikkaa. Toisilla aloilla taas opiskelijoiden kanssa
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valmistaudutaan jopa tyOhaastatteluihin ja autetaan tyon hakemisessa. Ammattiopisto
Tavastiassa on monta eri ammattialaa ja k&yténteet eroavat toisistaan paljon. Viimeiset

tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen paikat ovat tarkeimpid tyollistymisen kanavia.

Ammattiopisto Tavastiassa kannustetaan opiskelijoita osallistumaan useampaan tyo-
paikalla jarjestettavaan koulutukseen, jotta he saisivat mahdollisimman paljon ty6ko-
kemusta erilaisista paikoista. Nain opiskelijat oppivat toimimaan erilaisissa tyoyhtei-
sOissé ja saavat laajasti tyokokemusta erilaisista ty6tehtavistd. Ammattiopisto Tavas-
tian opettajien henkilokohtaisia verkostoja kaytetdan opiskelijoiden tydllistymisen tu-
eksi. Joillakin ammattialoilla on ilmoitustauluja, joihin kerdtd&n vapaita tyopaikkoja
opiskelijoille. Vastuuopettajat haastattelevat opiskelijoita heidan tulevaisuuden suun-
nitelmista ja samalla opiskelijoiden kanssa suunnitellaan sita. Y hteisty6ta tehdédan Ha-

meenlinnassa toimivien tydvalmentajien kanssa.

Haasteelliseksi koetaan sellaiset tilanteet, jolloin opiskelija ei pérjaa jostain syysta tyo-
paikalla jérjestettavassa koulutuksessa ja vaihtoehtona on koululle jd&minen. Varsin-
kin, jos kyseessa on viimeinen tyopaikalla jarjestettdva koulutuksen-jakso. Joillakin
aloilla on vaikeaa ohjata tyollistymisasioissa, kun ei tiedetd, minne voisi tyollistya.
Silloin on vaikeaa ohjata, kun ei ole vaihtoehtoja. Joillakin aloilla on suora yhteys Ha-

meenlinnan tyopajoihin ja opiskelijoita ohjataan niihin.

7.2 Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat ja heidédn tyéllistymisen tukeminen Am-
mattiopisto Tavastiassa

Kartoituskyselyssa tuli esiin, ettd Ammattiopisto Tavastian opettajilla ja opinto-ohjaa-
jilla on joskus yhteisia tapaamisia TE-toimistossa opiskelijoiden kanssa opiskelijan
valmistuessa. Yleisesti haastatteluihin ja kyselyyn vastanneet toivat esiin, ettei eri-

tyisté tukea tarvitsevia ohjata erityisemmin tai eri tavalla kuin muita opiskelijoita.

7.3 Muut palvelut Ammattiopisto Tavastiassa opiskelijoiden ty6llistymiseksi

Kolmannen vuoden opiskelijoita ohjataan sellaisiin valinnaisiin aineisiin, jotka tuke-

vat niin sanottua “oikeaa” patevoitymistd ja tyollistymistd. Ammattiopisto Tavastiasta
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saatettaan ehdottaa tydpaikalla jarjestettdvan koulutuksenpaikoille tuetun tyollistymi-
sen mahdollisuuksia, jolloin opiskelijan ty6llistyminen mahdollistuisi.

Kartoituksesta tuli selvésti esiin, ettd aiemmin pidetyt TE-toimiston infot koettiin hy-
viksi ja toimiviksi tapahtumiksi. Yhteistyd on viime aikoina vahentynyt TE-toimiston
kanssa ja sen toivotaan lisdantyvan. Ammattiopisto Tavastiassa on kevéisin jarjestetty
tykitystorstai —tapahtuma, johon on osallistunut eri toimijoita, jotka liittyvat opiskeli-
joiden valmistumisen jalkeiseen eldmaan, mutta sen ajankohta koettiin huonoksi. Kol-
mannen vuoden opiskelijat ovat tyOpaikallaa jérjestettdvasséd koulutuksen -jaksolla

yleensd koko kevaan ennen valmistumista.

Ammattiopisto Tavastiassa joillakin aloilla ollaan opiskelijoihin yhteydessa valmistu-
misen jalkeen. Kuitenkaan systemaattista kartoitusta ei tehda koko Tavastian opiske-
lijoista ja heidén ty6llistymiseen liittyvasta tuen tarpeesta.

7.4 Ammattiopisto Tavastiassa opiskelijoille tiedottaminen tyollistymiseen liitty-
vistd asioista

Ammattiopisto Tavastiassa ei ole systemaattista yleista tiedotusta opiskelijoille heidén
mahdollisuuksistaan ja vaihtoehdoistaan tyollistymiseen liittyvistd asioista. Jokainen
ammattiala on vastuussa itse tiedottamisesta.

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat ovat itse vastuussa omien tietojensa siirtdmisesté
seuraavalle taholle. Tieto kulkee opiskelijoiden mukana, heidan niin tahtoessaan. Kar-
toituskyselyssa oletettiin tiedottamisen ja ty6llistymisen tuen hakemisen vastuun ole-

van vastuuopettajalla.

7.5 Ammattiopisto Tavastian yhteistyoverkostot opiskelijoiden ty6llistymiseksi

Kaikki kartoitukseen osallistuneet nimesivét useita tukitahoja. Osa vastaajista oli teh-
nyt yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Haastatteluissa ja kyselyissa esiin tulevia tuki-
tahoja olivat Hdmeen TE-toimisto, Luotsin tyopaja, 4H:n tytpaja Tikki, etsiva nuori-

soty0, Stage, tybhonvalmennusta jarjestavéat tahot, kuten Avain s&tio.
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Yhteisty6 toimii hyvin eri tahojen valilla, joskaan kaikesta toiminnasta ei aina tiedeté.
Y leisesti tieto opiskelijan asioista kulkee opiskelijan mukana. Jos opiskelija on saanut
erityisté tukea tutkinnon suorittamisen aikana, tieto siitd, kulkee opiskelijan mukana.
Joissakin tilanteissa Ammattiopisto Tavastian tyontekija on mennyt mukaan opiskeli-
joiden tapaamisiin esimerkiksi TE-toimistoon tai tydvalmentajan luokse. Téllainen yh-
teistyd koettiin hyvéksi ja opiskelijan etua eteenpdin vievéksi. Tiedonkulku kaiken

kaikkiaan koetaan haastavaksi. Haasteita tuovat niin rajattu aika kuin asioiden paljous.

Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd vastuu tyollistavasta toiminnasta on opettajalla ja
osan mielestd opiskelijalla itsensd pitda ottaa vastuuta asioistaan. Opettajalla on suuri
rooli varsinkin erityista tukea tarvitsevan opiskelijan onnistuneessa tyollistymispro-

sessissa.

7.6 Ammattiopisto Tavastian toiminnan kehittdminen opiskelijoiden tyollisty-
miseksi

Yleisesti vastauksista nousi esiin se, ettd selkedd ohjetta opiskelijoiden tyollisty-
miseksi ei ole Ammattiopisto Tavastialla. Tydllistymisen kenttd on sekava ja mahdol-
lisuuksia on paljon. Yhteistyoverkostojen kanssa tehdaan paljon yhteistyotd, mutta sita

pitaa kehittaa ja vahvistaa entisestaan.

7.6.1 Ammattiopisto Tavastian sisdinen kehittdminen opiskelijoiden tyollistymiseksi

Ammattiopisto Tavastian on ottamassa kayttoonsd Wilma-tietojarjestelmén, jonka
kautta tiedon jakaminen suoraan opiskelijoille helpottuu. Opiskelijoille voidaan tie-
dottaa yleisesti asioita sekd heille voidaan jakaa tietoa kohdennetusti jarjestelmén

kautta.

Tyonvélityspalvelua tulisi kehittdd jokaiselle alalle toimivaksi kokonaisuudeksi.
Ty0Onantajien avoimet tyOpaikat tulisi olla opiskelijoiden tiedossa. IImoitustauluja pi-
dettiin hyvéna vaihtoehtona, jonne kootaan tiedot avoimista paikoista. Jonkun pitéisi
koota ilmoitukset yhteen ja jakaa tieto ammattialoille. Viimeisend opiskeluvuotena

kuuluisi panostaa tyollistymiseen ja arkisiin eldmanhallinnan asioihin entista
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enemman. Oppimistehtdvat voisivat linkittyé jollain tavalla tyollistymiseen opiskelui-
den jalkeen.

Kehittdmisideana nousi esiin, jos Ammattiopisto Tavastiassa olisi joku tietty henkild,
joka ohjaisi opiskelijoita ty6llistymisessa. Hanelld olisi hyva verkosto ja tieto vaihto-
ehdoista, miten pitad jatkaa valmistumisen jalkeen. Erityisopetuksen vahvistaminen
ammattialoille on selkeé kehittdmisen kohde. Ammattialoilla tulisi olla joku, joka kes-
Kittyisi erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden tydllistymiseen. Avainasemassa on
opiskelijoiden tuntemus. Jonkun pitéé tietad ja tuntea opiskelijoiden vahvuudet seka
lisdohjausta tarvitsevat osa-alueet.

7.6.2 Ammattiopisto Tavastian yhteisty0 ulkopuolelle opiskelijoiden tyollistymiseksi

Kartoituksessa toivottiin matalan kynnyksen tyopajatoimintaa kehittamista niin, etté
niissa paasisi nayttamaan oman osaamisensa ja mité opiskelijaa haluaa tehda tulevai-
suudessa. Néaissa tyOpajoissa tehtéisiin yhteistyota tyonantajien kanssa opiskelijoiden
tyollistamiseksi. On hyvd, jos saadaan luotua sellaisia luottotydpaikkoja, joihin voi

ohjata erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita ja he saavat siella tarpeeksi tukea.

Kehittamisideana tuli esiin mahdollisesti pajapaivét, jotka keskittyisivét opiskelijoiden
ty6llistymiseen. Naissé pajapaivissé kohtaisivat tyonantajat ja valmistuvat opiskelijat.
Esilla olisi myds mahdollisesti tukevat tyopaikat, joilla on mahdollisuus tyollistaa

myaos erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita.

8 KEHITTAMISTYO YHTEISTYOTAHOJEN KANSSA

Tutustumiskaynnill& l&hialueilla toimivien tukitahojen toimintaan selvitettiin samalla
heiddn mahdollisuuksiaan ja haluaan osallistua yhteistyohon ja opiskelijan palvelupo-
lun kehittdmiseen. Seuraavaksi koottiin Hdmeenlinnassa ja l&hialueilla toimivat tuki-
tahot yhtenevéksi palvelupoluksi. Kehittdmistyona koollekutsuttiin tukitoimijat yh-
teen ja mietittiin yhdessd, miten yhteisty6ta voisi alueellisesti kehittda ja miten opis-

kelijat saataisiin ty6llistymé&an paremmin ja helpommin. Ryhmé&an kuuluivat
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Ammattiopisto Tavastian henkilokuntaa: opinto-ohjaaja, koulukuraattoreita, nuoriso-
ohjaaja, erityisopettaja, erityisen tuen koordinaattori, opiskelijapalvelupéallikko, opet-
tajia ja uraohjaaja seka yhteistyotahoja: ohjaamon koordinaattori, etsivia nuorisotyon-
tekijoité ja 4H: tyopaja Tikista tyontekijoitd. Yhteensa tapaamiseen osallistui 18 hen-
kilod. Ensin kehittamistyon tekija kertoi kehittdmistyosta ryhmaélle. Tapaamisessa esi-
teltiin jo olemassa olevat toiminnot opiskelijoiden ty6llistymiseksi Ammattiopisto Ta-
vastiassa ja tukitahot. Tapaamisessa toteutettiin aivoriihitydskentelya kehittamisideoi-
den luomiseksi. Lopuksi koottiin aivoriihitydskentelyssa kaksi kehittdmisideaa eteen-

péin vietdvaksi ja jatkotydskenneltavédksi Ammattiopisto Tavastialle.

8.1 Aivoriihityoskentely

Aivoriihityéskentely on yhteisoéllinen menetelmé, joka sopii hyvin asiantuntijatyon ke-
hittdmiseen. Toimivat kdytannon ratkaisut ja uudet ideat vaativat syntyesséan tiedon
siirtamisen ja soveltamisen liséksi osallistujilta tiivista yhteistyoté ja keskindista ym-
marrystd. YhteisOlliseksi ideointimenetelméksi kutsutaan tapaa, jolloin joukko ihmisia
luo yhdessa uusia ndkdkulmia luovuutta tukevalla menetelmalla. Aivoriihimenetelma
on yksi tunnetuimmista yhteisollisistd menetelmista ja siina tuotetaan ideoita ryh-
masta. Aivoriiheen osallistuu yleensd 6-12 henked. Aivoriihessa osallistujat keksivét
vapaasti aiheeseen liittyvia ideoita. Menetelmaan kuuluu osallistujien rohkaisu ajatuk-
siin ilman kritiikkid. Aivoriihen tavoitteena on saada mahdollisimman paljon ideoita,
jotka kirjataan samalla ylos. Aivoriihikokoukseen kuuluu nelja vaihetta. Esivaiheessa
laaditaan kokouksen tavoitteet. Lammittelyvaiheessa vapaudutaan ennakkoluuloista ja
ryhmanvetéja kertaa kokouksen toimintaperiaatteet. Ideointivaiheen tarkoituksena on
tuottaa vapaasti ideoita, joita ei arvioida tai arvotella laisinkaan. Ideat kirjataan kaik-
kien nakyville. Lopuksi on valintavaihe, jolloin edellisessa vaiheessa luotuja ideoita
ké&sitellaan kriittisesti ja arvioiden. (Ojasalo ym. 2014, 40, 44, 160-161.)

Moniammatillisen ryhmé aivoriihitydskentely oli keskustelevaa. Ideoita tuli paljon ja
jokaisella osallistujalla oli jotain ideaa tuotavaan keskusteluun. Yleista keskustelua
nousi opiskelijoiden tydnhakutaidoista. Opiskelijoilla on puutteita niin CV:iden kuin
avoimien hakemusten tekemisen taidoissa. TyOhaastattelutilanteisiin olisi hyva olla

valmistautunut, jotta osaisi toimia niissé. TyOnhakutaitoja pitéisi vahvistaa, samoin



44

opiskelijoiden itsetuntoa. Itsetunnon ollessa vahva on helpompi menestya tyohaastat-
teluissa. Keskustelussa tiedostettiin resurssipula tyollistymisenohjauksessa. Y hteis-
ty6td on hyvéa lisatd TE-toimiston, tyovalmentajien ja henkildstovuokrausfirmojen
kanssa. Ammatillisen itsetunnon kehittdmisestd myos keskusteltiin ja siitd, miten moni
opiskelija haluaa saada ammatillista osaamista tarpeeksi ennen tdihin menoa. Opiske-
lijoiden pitéisi osata tuoda omia vahvuuksiaan esiin ja heidan pitéisi myods pystya ot-

tamaan itse osa vastuuta tyollistymisessa.

Aivoriithen kysymyksend oli, "Miten saisimme opiskelijat helpommin ja paremmin
tyollistyméddn.” Opiskelijoille pitdisi tarjota mahdollisimman paljon tyéssdoppimista
kolmantena vuonna. Yksil6lliset polut opiskelijoiden opintojen suunnittelussa nousi-
vat tarkeéksi osaksi tyollistymisprosessia. Yhtend ideana nousi se, etté jo valmistuneita
ja tyollistyneitd opiskelijoita pyydetaan eri aloille Ammattiopisto Tavastiassa kerto-
maan, miten ovat tyollistyneet. Yksiloity tieto alakohtaisesti antaisi avaimia opiskeli-
joille omia ty6llistymismahdollisuuksia suunnitellessa. Aivoriihitydskentelyssa ryhma
ratkaisi ongelman suunnittelemalla niin sanotun “pikatreffi-tapahtuman”, jossa val-
mistuneet opiskelijat padsevét tutustumaan tyonantajille. Ohjaamo Hameenlinna otti
jarjestadkseen tapahtuman kesakuun ensimmadisell& viikolla. Mukaan pyydetéén tyon-
antajia ja henkilostovuokrausfirmoja. Opiskelijoille tiedotetaan tapahtumasta paatto-
todistuksen vélissa tiedotteella. Suunniteltiin myods yhteistyota Ammattiopisto Tavas-
tian ja ohjaamon kanssa jo aiemmin kevaalla kutsumalla Ohjaamo Hameenlinna Am-
mattiopisto Tavastian Ohjauspisteeseen. Sinne kutsutaan samalla valmistuvia opiske-
lijoita. Yhteistydtd Ohjaamo Hameenlinnan kanssa tiivistetddn tulevaisuudessa ja

sinne pyritddn ohjaamaan valmistuneita opiskelijoita, jotka eivat ole tyollistyneet.

Aivoriihityéskentely on antoisaa ja osallistujia oli monesta eri ammattiryhmésté. Taméa
mahdollisti sen, ettd ndkemys opiskelijoiden tyollistymiseksi oli hyvin kattavaa. Aivo-
rithityéskentelyn tuotos oli heti konkreettista toimintaa, joka paatettiin toteuttaa. Yh-

teisty0 kaikkien vélilla onnistui hyvin ja varmasti jatkotyoskentelyé syntyy.
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9 KEHITTAMISTYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Luottamuksellisuutta koskevat lupaukset annetaan tutkimukseen osallistujille tiedoksi
tutkimuksen osallistuttaessa. (Kuula & Tiitinen 2010, 450). Kehittdmistydhon osallis-
tujille kerrottiin kehittdmistydn aihe, tarkoitus ja tavoitteet. Jokainen sai luettavakseen

tiedotteen kehittamistyosta. Tutkimuksen valmistuttua aineisto luvattiin tuhottavan.

Haastatteluaineiston luotettavuus méaéritellaan sen laadun kautta. Esimerkiksi, jos vain
0saa haastateltavista on haastateltu, nauhoituksen laatu on huonoa, litteroinnin sdannot
muuttuvat tai aineiston luokittelu on tehty sattumanvaraisesti, aineisto ei ole luotetta-
vaa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 185.) Taman tutkimuksen aineisto on luotettavaa ja sita

on kasitelty niin, ettei tutkimusaineiston laatu ole siita kérsinyt.

Tutkijan pitda ottaa huomioon tutkimusta tehdesséén reaktiivisuuden ongelma, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija tai tutkimusasetelma voivat vaikuttaa tutkimustuloksiin.
Tutkijan asema ja mielenkiinnon kohteet saattavat vaikuttaa tutkimukseen osallistu-
jiin. Tutkijan tiedostaessa ja ymmartéessa reaktiivisuuden ongelman tehdessaén tutki-
mustyota ja analysoidessaan tuloksia, reaktiivisuutta voidaan pienentad, mutta ei tay-
sin poistaa. (Kananen 2008, 122-123.)

Asiantuntijahaastattelujen analysoinnissa kehittamistyon tekijan oli tarkeaa tiedostaa,
ettd haastatteluaineistossa esitelty tapahtumankulku on aina erityisissa vuorovaikutus-
tilanteissa tuotettu tulkinta aiheesta. Haastatteluissa esiin tuodut asiat ovat aina riippu-
vaisia haasteltavan asemasta seka siitd, miten han asemoi haastattelijan. Haastattelijan
toiminta haastatteluissa saattaa myos vaikuttaa vastauksiin. Asiantuntijahaastattelui-
hin osallistuvien anonymiteetti on usein haastavaa, koska kentén toimijat on helppo
tunnistaa. TA4mA saattaa vaikuttaa osallisten sanomisiin. (Alastalo & Akerman 2010,
381-383.)

Asiantuntijahaastattelua kaytettdessa haastattelijan pitdd tehda perusteellinen pohja-
ty0, jotta haastattelut onnistuvat. Tassé kehittamistyossa tekijé tiesi aiheesta paljon.
Haastattelut onnistuivat, koska haastateltavat saivat kertoa asioista hyvin yleisella ta-
solla ilman yksityiskohtaisia ja konkreettisia kysymyksia. Tekija tiedosti myds, ettei

johdattele haastateltavia ja kysymyksilla haluttiin uutta tietoa haastatteluissa.
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Reliaabelius tarkoittaa, ettd tutkimus voidaan tarvittaessa toistaa ja tulos on samanlai-
nen toistettaessa. Reliaabelius koskee my0s tutkijaa ja hdnen toimintaansa eli kuinka
luotettavaa tutkijan analyysi on materiaalista. Tuloksia arvioitaessa on hyva huomi-
oida se, ettd haastattelut ovat haastattelijan ja haastateltavan yhteistoimintaa. (Hirsjarvi
& Hurme 2010, 187-189.)

Validius merkitsee sitd, ettd tutkimus tutkii, mitd sen on tarkoitus tutkia. Validiutta
arvioitaessa on hyva huomioida, etta tutkimustulokseen liittyy jokaisen yksilon ja ym-
pariston erilaisuus. Tutkijan pitdd pystya kertomaan, miten han on paatynyt kuvaa-
maan tuloksia. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 186-189.)

Kehittamistyon tekijé kertoi jokaiselle kehittdmistyohon osallistuvalle, ettd osallistu-
minen on vapaaehtoista ja vastaajien henkilollisyytta ei tuoda esiin. Osallistujille myo6s
selvitettiin, ettd kaikki aineisto tuhotaan kehittamistyon tekemisen jalkeen. Mydskaan
litteroitua tekstia ei kdytetd muuhun tutkimukseen. Tutkimuksessa ei tuotu esiin nimia

tai ammattinimikkeitd yhdessa vastauksien kanssa.

Tutkimustuloksia luodessaan tekija toi oman sen hetkisen tiedon sekd muista l&hteista
esiin tulleen tiedon tulkittavaksi. Faktoja luodessa analysointia jatkettiin litteroituun
aineistoon perehtymisella. Litteroitua aineistoa verrattiin muuhun aineistoon. Kehitta-

mistyon analyysi on systemaattista ja lapindkyvaa.

10 PALVELUPOLUN KEHITTAMINEN

Kehittdmistyon aineistosta on noussut esiin tiedonkulun ongelma. Tietoa ei ole syste-
maattisesti jaettu kaikille. Tiedottamista ei ole suoraan annettu kenenk&an vastuulle.
Ammattiopisto Tavastiassa opiskelijoille jaetaan tietoa, mutta jokainen tekee sita

omalla tavallaan.

Kehittdmistyon tavoitteena oli luoda palvelupolku opiskelijoiden tyollistamiseksi.
Paatettiin tehd& verkkosivu, jonne keratdan tietoa ja eri tahojen, jotka toimivat opiske-

lijoiden tyollistamiseksi linkkeja. Ammattiopisto Tavastian markkinointip&allikko ja
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IT-tuki alkoivat suunnittelemaan sivustoa yhdessa tekijan kanssa. Sivuston on tarkoi-
tus olla yksinkertainen ja helppo kayttada. Sivusto suunnitellaan opettajan tyokaluksi,
mutta myos opiskelijoille jaettavaksi. Sinne halutaan TE-toimiston ohjeet tydnhaun
aloittamisesta, etsivan nuorisotyon ja Ohjaamo Hameenlinnan esittelyt seké linkit ter-
veydenhuoltoon, jatko-opiskeluihin, sosiaalitoimistoon ja asumispalveluihin. Sivus-
toon laitetaan myds valmiit CV:n ja avoimen tyohakemuksen sahkoiset pohjat ja oh-
jeita, miten tydnhakutilanteissa toimitaan. Ammattiopisto Tavastialla on aiemmin toi-
minut ESR-hanke ”Avaimia Takuuseen”, joka on jo paittynyt kevaélld 2015. Hank-
keen materiaalia k&ytetddn sivuston sisallossa muun muassa sahkoisia tyéhakemus- ja
CV-pohjia seké ohjeita, miten tydnhakutilanteissa toimitaan ja miten ty6ta voi hakea.
Ammattiopisto Tavastian nettisivuilta tulee ohjaus sivustolle sekda Wilma-tietojarjes-
telmaén tulee pysyva maininta tdstd. Ammattiopisto Tavastian uraohjaaja ottaa sivus-
tosta vastuun ja paivittaa sivustoa tarpeen mukaan. Lopuksi kehittdmistyon tuloksena
yhdistettiin yhteistyokartta ja kehittdmisideat opiskelijan palvelupoluksi, jota voi so-
veltaa mahdollisimman monen opiskelijan palvelupoluksi. Kuviossa 4. kootusti tahot,
jotka auttavat Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneita opiskelijoita tyollistymaan ja

joiden pohjalta palvelupolku syntyy.
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¢ Aloita tyénhakusi
¢ http://toimistot.te-palvelut.fi/hameenlinna
etarvitset pankkitunnukset tunnistautumiseksi
oCV
*Tyohakemus
¢ Rekrytoimistoja
e https://www.sihti.fi/
e https://www.seuturekry.fi/
 https://duunitori.fi/tyopaikat/h%C3%A4meenlinna/ T

Tyonhaku

¢ https://www.opteam.fi/

* OHJAAMO HAMEENLINNA http://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-hameenlinna
* AVAINSAATIO http://www.avainsaatio.fi/index.php
*TYOPAJAT

e Luotsi http://www.luotsisaatio.fi/

o Tikki http://hameenlinna.4h.fi/tyopajat2/
*ETSIVA NUORISTYO

eH3ameenlinna

¢ http://www.hameenlinna.fi/Palvelut/Nuoriso-ja-
lastenkulttuuripalvelut/Nuoret/Apua/ENO-Etsiva-nuorisotyo/ I I

e Riihimaki
¢ http://www.riihimaki.fi/palvelut/kulttuuri-ja-vapaa-
aika/nuoret/nuorisotyo/etsiva-ja-erityisnuorisotyo/
e Janakkala
e https://www.janakkala.fi/palvelut/nuoriso/etsivanuorisotyoerityisnuorisoty

o/ I

¢ T&alta tietoa tyoelamasta ja siihen siirtymisesta
https://tyoelamaan.fi/

Tyo pa I kka ¢ Rikostaustaote vaaditaan usein, jos tyollistyt sosiaali- ja

t|ed ossa... terveysalan tyopaikoille ja tydskentelet alaikaisten kanssa.
Rikostaustaotteen tilataan sahkoisesti oikeusrekisterikeskuksesta
osoitteesta:
http://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/rekisterit/rikosrekis
teri/yksityisenhenkilontiedonsaantioikeus/rikostaustaote.html

J a t ko_ * Himeen ammattikorkeakoulu, HAMK
http://www.hamk.fi/Sivut/default.aspx

opiskelu

¢ Ohjauspiste, Ammattiopisto Tavastia
https://www.kktavastia.fi/yhteystiedot/henkilosto/tavastia-
ohjauspiste/

Kuvio 4. Ammattiopisto Tavastiasta valmistumisen jélkeiseen tyollistymisen tukemi-

sen tahot Hameenlinnassa.
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11 PAATOS JA KEHITTAMISIDEOIDEN JULKAISEMINEN

Kehittamistyon tulokset ovat julkisia. Kaikille palveluverkostoon kuuluville julkistet-
tiin kootusti tahot, jotka auttavat Ammattiopisto Tavastiasta valmistuneita opiskeli-
joita ty6llistymaan. Ammattiopisto Tavastian henkilokunnalle tiedotetiin tiedotteella
séhkoisesti seka sahkopostilla ettd Ammattiopisto Tavastian nettisivuilla kehittamis-

tyon tulokset ja tuotokset.

Kehittamisideat tuodaan esiin Ammattiopisto Tavastian johdolle. Kehittdmisideoita
toivotaan jatkotyostettavan tulevaisuudessa opiskelijoiden tyollistymisen paranta-
miseksi. Ohjaamo H&meenlinna kanssa suunnitellaan ty6llistymistapahtumaa toteutet-
tavaksi kevéan 2018 aikana. Toteutukseen osallistuvat Ammattiopisto Tavastian ja

Ohjaamo Hameenlinnan henkildstoa.

12 POHDINTAA JA KEHITTAMISIDEAT

Talla hetkella opiskelijoiden tyollistdaminen on todella ajankohtainen asia. Moni oppi-
laitos miettii, mitd voisi tehdd helpottaakseen ja parantaakseen opiskelijoiden tyollis-
tymistd. Ammattiopisto Tavastiassa tehd&én paljon hyvaa opiskelijoiden tyollisty-
miseksi. Viimeinen tydpaikalla jarjestettavé koulutuksen- jakso on tarkein opiskelijoi-
den tyollistymisen kannalta. Viimeisella jaksolla opiskelijat saavat omat taitonsa tyon-
antajille nékyvéksi ja tydnantaja voi halutessaan palkata pian valmistuvan ammattilai-
sen. Myoskin kokemus mahdollisimman monesta eri tyOpaikasta vie opiskelijaa eteen-

pain kohti tydelamaa.

Tassa kehittamistydssa kaytettiin benchmarkkausta ja toimintaan tutustumista. Am-
mattiopisto Tavastian henkil6ston haastattelun aineistoa analysoimalla I0ydettiin ke-
hitettavié asioita. Tiedonkulussa on ollut haasteita. Tah&n on tulevaisuudessa tulossa
helpotusta, kun Ammattiopisto Tavastia siirtyy kayttdmaan Wilma-tietojarjestelmaa,
jonka kautta opiskelijat ja heidan huoltajansa ovat yhteydessa kouluun. Sieltd nakee
muun muassa opintojen etenemisen, poissaolot ja sen kautta voidaan viestia koulun ja

kodin valilla. Opiskelijoiden saatavuus ja tiedonjakaminen heille helpottuu
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jarjestelman kautta. Kun opiskelijat tietdvat omista mahdollisuuksistaan ja vaihtoeh-

doista enemman, on heidan helpompi niihin tarttua.

Taman kehittdmistyon voi toistaa, milloin vain rakenteen ja menetelmien puolesta.
Toiminnan kehittyminen ja uusien tukimuotojen tuleminen muuttaa yhteistyotahoja.
Uusia toimijatahoja luodaan koko ajan ja palvelurakenteet saattavat muuttua. Toistet-
tavan tutkimuksen tuloksiin saattaisi vaikuttaa myods toiminnan kehittyminen, jolloin
siltd osin tulokset ovat erilaisia. Mielenkiintoista olisi, jos tutkimuksellinen osio tois-
tettaisiin jonkin ajan padsta ja verrattaisiin, onko reformi tuonut hyvié kaytanteitd mu-
kanaan ja onko tdman tutkimuksen kehittdmisideat jalkautuneet ja syventyneet kay-
tantoon. Tutkimuksessa tulee hyvin esiin, mité sen on tarkoitus tutkia ja tutkimus vas-
taa tutkimuskysymyksiin. Tekija on tehdessaén tiedostanut reaktiivisuuden ongelman.
Tekija on kayttanyt tutkijan péivékirjaa ajatustensa ja ideoidensa koontipaikkana. Te-
kij& oli ennen haastatteluja miettinyt, ettd osallistuu haastateltavien keskusteluun,
mutta ei anna omilla sanomisillaan suuntaa vastaajien vastauksiin. Tama onnistui haas-

tattelutilanteissa hyvin.

Osa-aikaisesta tyollistymisestd puhutaan ja se nostetaan esiin usein. Mahtaako se kui-
tenkaan toimia niin kuin alun perin on ajateltu? On ammattialoja, joissa ei edes ajatella,
ettd osa-aikainen tyontekija olisi ratkaisu rekrytoitaessa uusia tyontekijoita. Tulevai-
suudessa tdhan pitéisi panostaa. Saattaa olla, ettei ole tyontekijoitd, jotka kykenevat
kokoaikaiseen tyontekemiseen. Tulevaisuudessa olisi hyvé, jos osa-aikaiseen tyonte-
kemiseen kannustettaisiin ja sité voisi tehda esimerkiksi tyottémyyspaivérahan lisana
heti valmistumisen jalkeen. Taméa kannustaisi taloudellisestikin valmistuneita opiske-
lijoita toimimaan. Opiskelijalle varmistettaisiin tunne, ettei tyontekemisesta joutuisi

maksamaan, vaan siité saisi lisdé ansioita ja tydkokemusta karttuisi samalla.

Kehittdmistyon aineistoa kartoittaessa nousi esiin eri tydntekijoiden toimesta, ettd osa
opiskelijoista mieltdd tyottomyyspaivarahan suureksi rahaksi. Opiskelijalle ansio-
ty6sté saatava palkka tuntuu kenties kaukaiselta ja tekematta mitédéan saa jo kohtuulli-
sen rahamadran. Varsinkin, jos tatd rahamaaréda vertaa opintotuen maaraan. Opiskeli-
joita pitéisi kannustaa tyontekoon ennen opintojen paattymisté ja heti opintojen pééat-

tymisen jélkeen.
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Alkukartoituksessa esiin nousi, ettad joskus haasteellisissa tilanteissa opiskelijat jaavat
koululle suorittamaan tytdssdoppimista. Vaikkakin koululla suoritettava jakso lisaa
osaamista, tyOpaikalla oikeissa tilanteista saadut kokemukset ovat tarkeitd. Tyopai-
kalla jarjestettdva koulutus -jakson merkitys viimeisend vuonna on todella suuri. Opis-
kelijat paasevat nayttdmaan osaamisensa suoraan tyonantajille ja samalla luovat kon-
takteja tulevaisuutta ja ty6llistymista varten. Yksiloidysti tydssaoppimispaikan suun-
nitteleminen yhdessa opettajan ja opiskelijan kanssa helpottaa ty6llistymista valmistu-
misen jalkeen. Opettajan tulisi jarjestelmallisesti pystyd suunnittelemaan tydpaikalla
jarjestettavat koulutuksen -paikat yhdessa opiskelijoiden kanssa. Erityisté tukea tarvit-

sevat opiskelijat tarvitsevat tukea tdhan enemman.

Hémeenlinnassa on paljon toimijoita, jotka toimivat Ammattiopisto Tavastiasta val-
mistuneiden ty6llistymiseksi. Himeenlinna on keskikokoinen kaupunki, vuonna 2017
asukkaita oli 67850 asukasta (Kuntaliiton www-sivut 2018). Hdmeenlinnan kokoi-
sessa kaupungissa yhteistyon tekeminen eri toimijoiden vélilla on suhteellisen help-
poa, kun melkein kaikki toimijat tuntevat toisensa. Hameenlinnassa on tulevaisuudessa

tehostettava yhteistyota ja tiedonkulkua.

Kehittamistyossa toteutettu aivoriihitydskentelyyn osallistui monta eri tydntekijaa. Ta-
mankaltainen yhteisty6 on tulevaisuudessakin hyvé jarjestda. Toimijat pystyvéat suun-
nittelemaan yhdessé uusia tapoja toimia. Yhteistyolld valtetdadn paéllekkaista toimintaa
ja opiskelijoiden kannalta on hyvé, kun yhteistyd toimii. Ndin pystytdadn ohjaamaan
opiskelijoita paremmin. Opiskelijoiden tydllistymisen haasteita voidaan lieventaa pie-
nilld teoilla. Mitaan suuria rakenteellisia toimintaoja ei valttamaétta tarvita, jos saadaan
kaikki ’puhaltamaan yhteen hiileen” samaa tavoitetta kohden. Ohjaamo Hameenlinna
on hyva esimerkki siitd, miten kootusti saadaan kaikki toimijat saman katon alle asi-
akkaiden saataville. Yhteistyd Ammattiopisto Tavastian kanssa tulevaisuudessa on

varmasti yksi ratkaisu opiskelijoiden parempaan tyollistymiseen.

Kehittamistyolla paastiin tavoitteisiin. Palvelupolkuideaa kehitelld&n luomalla Koulu-
tuskuntayhtyma Tavastian nettisivuille ohjeistus, miten opiskelija toimii valmistumi-
sen jalkeen ja mistd on mahdollista saada tukea tydnhakuun. Tietoa sivustosta jaetaan

opettajille, jotka ohjaavat opiskelijoita heidan valmistuessaan. Opiskelijoiden ohjaus
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tydeldméaan on tulevaisuudessa helpompaa opettajille, kun Koulutuskuntayhtymé Ta-
vastian sivuilla on kootusti kaikki toimijat nakyvilla.

Kehittamistyon ansioista yhteistyota tiivistettiin Hameenlinnassa. Y hteistydtahoja
saatiin kehittdmistyon toteutukseen hyvin osallistumaan. Tulevaisuudessa on kehit-
teill& tyollistymistapahtuma, johon kutsutaan tyOnantajia ja valmistuneita opiskeli-
joita. Tastd on hyvé lahted kehittdméan yhteistyota opiskelijoiden tydllistamisen pa-

rantamiseksi.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etta kaivattaisiin opiskelijoille ohjausta ty6llistymiseen liitty-
vissé asioissa. Ammattiopisto Tavastialla on opiskelijoille jo olemassa moniammatil-
linen tuki. Ammattiopistossa on aloittanut tammikuussa 2018 uraohjaaja. Uraohjaaja
osana oppilaitoksen opiskelijapalveluita on hieno juttu. Uraohjaajan tyolla tulee ole-
maan suuri merkitys opiskelijoiden tyollistymisessa. Uraohjaaja on myos avainase-
massa luodessaan yhteistydverkostoa Ammattiopisto Tavastian ja Hameenlinnan eri
toimijoiden valille. Tulevaisuudessa on hyvé pohtia, miten opiskelijoiden rajoitteet ja
haasteet saataisiin tydelamaan tiedoksi niin, etta niisté ei koituisi opiskelijalle itselleen
haittaa esimerkiksi tyonsaannissa- ja tekemisessé.
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LIITE1

Tiedote

MITEN TUETAAN ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA OPISKELIJA TOIHIN TOISEN ASTEEN
AMMATILLISEN KOULUTUKSEN JALKEEN?

Hei,

Ammattiopistosta valmistuvan opiskelijan on tarkeda paasta kiinni tydelamaan. Varsinkin eri-
tyista tukea tarvitseva opiskelija tarvitsee ohjausta saadakseen itselleen sopivan tyopaikan.
Sinun asiantuntijuutesi on tarkeda, kun kehitetdan opiskelijalle tarvittavaa polkua opintojen

jalkeen tydllistymisen helpottamiseksi.

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa kuntoutuksen ylemp&aé ammattikorkeakoulu-
tutkintoa ja opinnaytetyoni liittyy opintoihini. Aluksi kartoitan tilannetta haastattelemalla suulli-
sesti seka sdhkodpostikyselylla Ammattiopisto Tavastian tyontekijéita ja Hameenlinnan ja lahi-
alueiden toimijoita, jotka tukevat nuoria tyodllistymisessa. Kehittdmistydssa benchmarkkaan
muita ammattiopistoja ja kutsun koululle kehittamistyohon yhteistyétahoja, jotka liittyvat opin-
naytetyon aiheeseeni. Kerddméani aineiston ja opinnaytetyota tehdessani tulevat asiat kasitte-
len luottamuksellisesti. Osallistuminen opinnaytetydhdn on vapaaehtoista ja osallistujien hen-
kilollisyys ei esiinny missaén. Haastatteluaineisto on vain minun kaytéssani ja tuhoan sen
opinnaytetydn valmistuessa. Minulla on myds oman organisaation lupa opinnaytetyén tekemi-

seen.

Tyon tuloksena syntyy opiskelijan palvelupolku, jota voi soveltaa mahdollisimman monen opis-
kelijan palvelupoluksi. Opinnaytetyon tulokset ovat julkisia ja opiskelijan palvelupolut julkistan
kaikille palveluverkostoon kuuluville paatdstilaisuudessa ja séhkdisesti joko sdhkopostilla tai
mahdollisesti Ammattiopiston nettisivuilla.

Minuun voi ottaa yhteytta, jos tulee kysymyksia opinndytety6honi tai aiheeseen liittyen.
Ystavallisesti

Eerika Ketonen

eerika.ketonen@kktavastia.fi
0504400482



LIITE 2

Haastattelulomake Ammattiopisto Tavastian opinto-ohjaajille, uraohjaajalle ja erityis-
sen tuen koordinaattorille.

Valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen tydllistymiseksi

Miten Ammattiopistossa Tavastiassa tuetaan valmistuvia opiskelijoita tyollistymi-
sessa? Vai tuetaanko?

Tuetaanko erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita eri tavalla kuin tavallisesti opiskeli-
joita?

Miten Ammattiopisto Tavastiassa kartoitetaan opiskelijan tuen tarve tyéllistymiseen,
kun h&n valmistuu?

Mité toimintoja tehdaéan opiskelijoiden/erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyol-
listymiseksi?

Miten opiskelijoille tiedotetaan tuen saannista? Eri tukitahoista?

Opiskelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistydverkostot

Mitda tukitahoja on Hameenlinnan alueella?

Minkalaista yhteistyota tehddan verkoston kanssa?

Miten yhteisty6 toimii tukitahojen ja Ammattiopisto Tavastian valilla?
Miten tieto kulkee?

Miten toiminta etenee k&ytannossa?

Kuka on toiminnan alulle panija? Kenell& on vastuu?

Kehittdmisajatuksia

Miten Ammattiopisto Tavastia voisi tukea enemmaén opiskelijoita ty6llistyméaéan?
Miten erityista tukea tarvitsevat opiskelijat saataisiin tyollistymé&an paremmin?
Miten yhteisty6ta voisi kehittaa?

Mika yhteisty6ssa ei toimi, miten pitéisi tehd&?
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Saate konsultoiville erityisopettajille sahkopostiin:

Moi!

Teen opinnaytetyota liittyen opiskelijoiden tydllistymiseen.

Erityisen tuen koordinaattorin kanssa sovimme, etta kyselen teilta kaikilta konsultoivilta erityis-
opettajilta toiminnasta, jota Ammattiopisto Tavastiassa tehdaan opiskelijoiden valmistumisen
yhteydessa. Erityisen tuen koordinaattori muistutti vield, ettd taman vuoden erityisopetuksen
tavoite on tydllistymisen tukeminen. Tyoni painottuu eritoten erityista tukea tarvitseviin opiske-

lijoihin.

Ohessa liitteena tiedote opinnaytetydstani seké vastauslomake. Toivon mahdollisimman mo-
nen osallistuvat kyselyyn vastaamalla siihen ja palauttamalla sen minulle joko siséisella pos-

tilla tai sitten sahkopostilla.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja kasittelen vastaukset luottamuksellisesti. Vastaajien henki-

I6llisyys ei tule julki tydni missdan vaiheessa ja tuhon vastaukset tydni valmistumisen jalkeen.

Ystavallisin terveisin

Eerika Ketonen
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Haastattelulomake Ammattiopisto Tavastian konsultoiville erityisopettajille.

Valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen tydllistymiseksi

1. Miten Ammattiopistossa Tavastiassa tuetaan valmistuvia opiskelijoita tyollis-
tymisessa? Vai tuetaanko? Tuetaanko erityistd tukea tarvitsevia opiskelijoita

eri tavalla?
2. Miten Ammattiopisto Tavastiassa kartoitetaan opiskelijan tuen tarve tyollisty-
miseen, kun hén

valmistuu?

3. Mité toimintoja tehd&an opiskelijoiden/erityisen tuen tarvitsevien opiskelijoi-

den tyollistymiseksi?

4. Miten opiskelijoille tiedotetaan tuen saannista? Eri tukitahoista?

Opiskelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistydverkostot

1. Mité tukitahoja on H&meenlinnan alueella?

2. Minkalaista yhteisty6ta tehdaan verkoston kanssa?

3. Miten yhteisty6 toimii tukitahojen ja Ammattiopisto Tavastian valilla?

4. Miten tieto kulkee Ammattiopisto Tavastian ja yhteistyotahojen valill&?

5. Kuka on toiminnan alulle panija? Kenelld on vastuu?

Kehittdmisajatuksia

Miten Ammattiopisto Tavastia voisi tukea enemmaén opiskelijoita tyollistym&éan?
Miten erityisté tukea tarvitsevat opiskelijat saataisiin tyollistymaan paremmin?
Miten yhteisty6ta voisi kehittad?

Mika yhteistyossa ei toimi, miten pitéisi tehd&?



LIITES

Hameenlinnan l&hialueilla toimivien tukitahojen haastattelulomake

Valmistuvan ja valmistuneen opiskelijan tukeminen tydllistymiseksi

Ammattikoulusta valmistuneiden asiakkaiden maara?

Toiminta ammattikoulusta valmistuneiden kanssa?

Mit& toimintoja tehddéan opiskelijoiden/erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyol-
listymiseksi?

Onkao erityista tukea saaneet opiskelijat huomioitu jotenkin?

Miten tieto erityistd tukea saaneista opiskelijoista kulkee? Onko tiedolla merkitysta?
Onko jotain haasteita liittyen ammattikoulusta valmistuneisiin erityisté tukea tarvitse-
viin opiskelijoihin?

Miten opiskelijoille tiedotetaan toiminnasta?

Opiskelijoiden tyollistymisen tukemisen yhteistydverkostot

Mité tukijatahoja on Hameenlinnan alueella?
Minkalaista yhteistyota tehddin verkoston kanssa?
Miten yhteisty6 toimii tukijatahojen ja Ammattiopisto Tavastian valilla?

Miten tieto kulkee?

Kehittdmisajatuksia

Miten Ammattiopisto Tavastia voisi tukea enemmaén opiskelijoita tyollistymaan?
Miten yhteisty6ta voisi kehittdd Ammattiopisto Tavastian ja teidan valilla?
Miten erityisopiskelijat saataisiin tyollistym&an paremmin?

Mité toiveita tai ideoita olisi yhteistyon parantamiseksi? Toiminnan parantamiseksi?



LIITEG

BENCHMARKKAUS, havaintolista

Asiantuntijuus ja osaaminen ohjauksessa:

1.

2.
3.
4

IS

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

Mita toimintoja tehdaén opiskelijoiden/erityisopiskelijoiden tyollistymiseksi?
Miten tyollistymisen ohjaus etenee, millaisia vaiheita siina on?
Tuetaanko erityisopiskelijoita eri tavalla kuin tavallisesti opiskelijoita?

. Ammattikoulusta valmistuneiden maara? Arvio kuinka moni tarvitsee oh-

jausta?

Miten kartoitetaan opiskelijan tuen tarve, kun hén valmistuu?

Ketka ohjaavat? Y hteisty6tahot? Mité tukijatahoja on alueella? Millainen ver-
kosto on?

Onko vakiintunutta toimintaa? Mik& on koulun osa siitd? Mité tehd&an?
Millaisia asiantuntijoita ty6llistymisen ohjauksessa toimii? Mika on ohjauk-
sen henkilostdn osaaminen?

Mitd muita resursseja ohjauksessa hyddynnetaan?

Miten ohjaus ja toiminta dokumentoidaan? Kuka vastaa dokumentoinnista?
Miten tiedonkulku ja yhteisollinen tydskentely on ohjaamisessa jarjestetty?
Miten tieto kulkee koulun ja tydllistavien tahojen valilla?

Minkalaista yhteisty6td tehdaan verkoston kanssa?

Miten yhteisty6 toimii tukijatahojen valilla? Onko yhteisty6ssa jotain kehitet-
tdvaa?

Miten ohjauksesta tiedotetaan opiskelijoille? Miten tietoa levitettdan tyonteki-
joille ja yhteistydverkoston vélilla?

Miten erityisopiskelijat saataisiin tyollistymaan paremmin?

Onko jotain haasteita liittyen ammattikoulusta valmistuneisiin erityisté tukea
tarvitseviin opiskelijoihin?

Peilaaminen Tavastialle:

1.

Miten suhteuttaisit Tavastian toiminnan benchmarkkauksen kohteena oleviin
ammattiopistoihin?

Mité asioita muiden ammattiopistojen tyollistymisohjauksesta ja sen etenemi-
sesta voisi hyddyntéaa Tavastialla?



