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Tiivistelma

Tasséa opinnaytetydssa kasitelladn Viron vanhimman kansanmusiikkifestivaalin saavutettavuuden nyky-
tilannetta ja tulevaisuusndkymié. Prosessin aikana min& kartoitin festivaalin saavutettavuutta ja suun-
nittelin sen pohjalta tulevia menetelmia yhdessa tyon tilaajien kanssa. Naista syntyi saavutettavuus-
suunnitelma, jota kaytimme konkreettisten, kesan festivaalilla kayttoon otettavien toimintatapojen kehit-
telemiseen. Yksityiskohtaiset kartoitustulokset antavat paljon informaatiota muun muassa seuraavien
aihealueiden saavutettavuudesta: viestinta, fyysinen tila, hinnoittelu sek& asiakaspalvelu. Tyon tilaa-
jana toimi Viron kansanmusiikin keskus, joka jarjestaa kesdisin Viljandin kansanmusiikkifestivaalia.

Paremman tietoperustan saamiseksi opinnaytetyon aiheesta kaytin asiantuntijahaastatteluja seka festi-
vaalinjarjestdjille 1&ahetettya kyselya, jotka toteutin vuoden 2017 aikana. Naiden lisdksi sain tietoa kay-
tossa olevista saavutettavuusratkaisuista myos viime vuosina ilmestyneista artikkeleista ja lehdistétie-
dotteista. Koska Virossa ei aikaisemmin ole kartoitettu musiikkifestivaalien saavutettavuuden yleista
tilaa, on opinnaytetydssa esitetty tieto uutta. Siitd voivat hydtya niin vammaisia edustavat organisaatiot
kuin virolaiset kulttuurituottajatkin.

Kehittamistarve syntyi tekemistani havainnoista virolaisilla festivaaleilla kaydessani seka siita tiedosta,
ettd Virossa vammaisten ihmisten osuus koko vaestésta on 11 %. Heilla ei kuitenkaan ole viela taysin
samoja mahdollisuuksia osallistua kulttuurielamaan kuin muilla Virossa asuvilla ihmisilla. Myés muuta-
mat tilaajaorganisaation tyontekijoista tunsivat tarvetta uusille saavutettavuusratkaisuille, mutta heilta
puuttuivat tarvittavat resurssit kehittdmisprosessin aloittamiseksi.

Tavoitteinani oli kartoittaa ja kehittda Viljandi Folkin saavutettavuuden osa-alueita, ja nain ollen laajen-
taa sen yleisbpohjaa erityisesti vammaisten henkildiden kavijakokemuksia parantaen. Tavoitteena oli
myds esittda toiminta- ja kehitysehdotuksia tulevaisuutta ajatellen. Tilannekartoitus ja kehitysehdotus-
ten antaminen toteutuivat suunnitelmien mukaan, ja saavutettavuuden konkreettinen kehittdminen on
aktiivisesti kdynnissa kesan festivaaliin saakka. Koska seuraava festivaali on vuoden 2018 heina-
kuussa, ei yleisbpohjan laajentamista voida viela varmistaa, mutta tyoni kuitenkin luo siihen mahdolli-
suuden. Opinnaytetyoni tuloksista voivat hyotya kaikki virolaiset festivaalit, joiden saavutettavuus tarvit-
see kehittamista.

Asiasanat saavutettavuus, esteettdmyys, musiikkifestivaalit
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Abstract

This thesis focuses on the present accessibility situation at Estonia’s oldest folk music festival and
future prospects for improvement. During the process, | observed the accessibility of the festival,
wrote an accessibility plan, and planned actions based on it together with the staff. Detailed results
of the observation give information about the accessibility for example in the following areas: com-
munication, physical surroundings, pricing and customer service. The thesis was commissioned by
the Estonian Folk Music Center, which organizes Viljandi Folk Music Festival every summer.

To better understand the topic of the thesis, | carried out a research during 2017, to obtain back-
ground information. The methods | used were expert interviews and a questionnaire that | sent to
music festivals. In addition to that, | also gained accessibility information about Estonian festivals
from recent articles and press releases. Since accessibility of Estonian music festivals has not been
previously researched, the information provided is original and innovative. It can be beneficial to Es-
tonian cultural managers or organisations for disabled people.

The need for development was based on my own observations while attending Estonian music festi-
vals, and the fact that 11% of people living in Estonia have a disability. They still do not have the
same possibilities as other Estonians to take part in cultural activities. Additionally, some employees
of the commissioning party felt the need for new accessible solutions, but did not have the resources
for starting the development process.

The objective was to map out and develop the accessibility of the festival, thus making it more di-
verse as the visitor experiences for people with disabilities improve. Another aim was to make action
and development proposals for future improvement. The development process for the 2018 festival
is currently ongoing, but all other objectives were met as planned. The results of this thesis can be
beneficial for all the festivals in Estonia that require better methods for developing their accessibility.

Keywords accessibility, non-impediment, music festivals
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1 JOHDANTO

EU:ssa asuu noin 80 miljoonaa ihmista, joilla on jokin pitkaaikainen vamma, joka
voi estda heidan taysimaaraisen osallistumisensa yhteiskuntaan (EU:n vam-
maisstrategia 2010-2020). Virossa heitéd asui vuonna 2017 hieman alle 150 000
eli noin 11% koko véaestdsta (Kreitzberg 2017, 1). Vuonna 2012 vammaisia hen-
kiloita oli Virossa noin 130 000 (Tallinna Puuetega Inimeste Koda 2017), joten
nahtavissa on ryhmén selva kasvu. Vammaisten henkildiden oikeuksia on tuotu
kansainvalisessa lainsdadannossa esille monen sopimuksen, sdadoksen seka
strategian kautta. Niistd huomattavampia ovat YK:n vammaisyleissopimus, EU:n
vammaisstrategia vuosille 2010-2020 seka julkisen sektorin kotisivujen esteetto-
myytta koskeva direktiivi. Viron lainsaadanndssa on kuitenkin vain vahan taman-
tyyppisia lakeja, eik& niiden noudattamisen yleistyminen ole Virossa ollut kovin-

kaan nopeaa.

Haastatellessani asiantuntijoita opinnaytetyotani varten huomasin, ettd kaikki
heisté toistivat sitd, ettd asenteet vammaisia ihmisid kohtaan eivat Virossa ole
kovinkaan positiivisia. Toisaalta minulle kerrottiin myds, etta kulttuurielaméassa on
jo otettu kayttdon hienoja kaytantoja, mutta niissa on viela parantamisen varaa,
eivatka ne ole juurikaan levinneet eteenpain. Virolaisessa mediassa on pikkuhil-
jaa ruvennut ilmestymé&an mielipidekirjoituksia siitd, ettd ihmisten yhdenvertai-
suutta on parannettava ja kaikille on taattava samanvertainen osallistumismah-
dollisuus. Yksi néista kirjoituksista on teatterinjohtaja Kristiina Alliksaaren teksti
Igathe digus kultuurile, joka tarkoittaa, etta kaikilla on oikeus kulttuuriin. Siind
han tuo esille yksinkertaisia menetelmia, joiden avulla kulttuuripalvelujen tuottajat

voisivat tehda palveluistaan saavutettavampia. (Alliksaar 2017.)

Opinnaytetyoni tilaaja MTU Eesti Parimusmuusika Keskus, suomeksi Viron kan-
sanmusiikin keskus, jarjestaa jokavuotista kansanmusiikkifestivaalia, jota tassa
tydssa kutsun lyhyesti Viljandi Folkiksi. Vuoden 2017 festivaalin aikana osa ta-
pahtuman jarjestajistda huomasi kaipaavansa saavutettavia ratkaisuja, muttei tay-
sin tietanyt, mista aloittaa. Jarjestajat eivat olleet tahan mennessa keskittyneet



saavutettavuuteen, ja sen takia siina olikin monia puutteita. Vaikka festivaali oli
itsessaan isokokoinen ja monipéaivainen, ei se silti ollut kaikkien, varsinkaan vam-
maisten ihmisten, ulottuvilla. Koska Viljandi Folkin jarjestajilla ei ollut aiheeseen
liittyvaa tietotaitoa, eika ylimaaraista taloudellista- tai ihmisresurssia, tarvitsi fes-

tivaali jonkun kehittamaan tata aihealuetta.

Opinnaytetyoni koostuu monesta tasosta, joista kaksi on yleisempia ja kolmas
yksityiskohtaisempi. Vaikka tutkimukseni aihe on Viljandi Folkin saavutettavuu-
den tutkiminen ja kehittdminen, tarvitsee tyoni myoés yleisemman tason, jota vas-
ten festivaalia peilata. Koska virolaisten musiikkifestivaalien saavutettavuutta ei
tyoprosessiin ryhtyessani ollut vield kartoitettu, aloitin sen itse. Tama yleisluon-
toinen taustakartoitus muodostaa osan tyoni tietoperustasta. Sen avulla pystyn
vertailemaan Viljandi Folkin saavutettavuuden tasoa toisten virossa jarjestetta-
vien musiikkifestivaalien tilanteeseen, silla se tarjoaa tutkimukselleni sopivan
kontekstin. Saavutettavuuteen liittyva teoreettinen tietoperusta sitoo nama kaksi

tasoa yhteen samaksi kokonaisuudeksi (Kaava 1).

Kaava 1: Opinnaytetyon tasot.

Teoreettinen
tietoperusta

Viron musiikki-
festivaalien
saavutettavuus

Viljandi Folkin
saavutettavuus

Opinnaytetyoni on kehittamistyd, jossa kaytan toimintatutkimuksellisia keinoja.
Siin&a pyritdéan loytamaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Minkalai-
nen on festivaalin saavutettavuuden nykytilanne? Milld tavoilla tata tilannetta voi-
daan lahted parantamaan? Minkalaisia saavutettavuuteen liittyvia ratkaisuja voi-

daan tehda pienella budijetilla?



Tyon tavoitteet ovat seuraavat:

- Kartoittaa ja kehittaéa yhteistydssa Viljandi Folkin jarjestajien kanssa sen
saavutettavuuden osa-alueita, aloittaen ensisijaisesti seuraavista: esteet-
témyys, viestinnan saavutettavuus, saavutettavuus eri aistien avulla seka
sosiaalinen saavutettavuus.

- Laajentaa musiikkifestivaalin yleisdpohjaa erityisesti vammaisten henkilGi-
den kavijakokemuksia parantaen.

- Esittaa toiminta- ja kehitysehdotuksia Viljandi Folkin tulevaisuutta ajatel-

len.

Viljlandi Folkin jarjestajia varten valmistui opinnaytetydprosessin aikana monia
konkreettisia materiaaleja, joita heidan on helppo kayttaa myos seuraavina vuo-
sina. Naista tarkein on saavutettavuussuunnitelma, josta I6ytyvat muun muassa
nykytilanteen kartoituksen tulokset, ohjeet saavutettavien kotisivujen luomiseksi
seka kehitysehdotuksia tulevia festivaaleja varten. Naiden lisdksi toteutan Viljandi
Folkia varten muutamia konkreettisia toimenpiteita, jotka ovat kaytdssa kesan ta-
pahtumassa. Hyvana malliesimerkkinad toimivan saavutettavan festivaalin nake-
minen ja kokeminen lisannee toistenkin tapahtumanjarjestajien halukkuutta lah-
teda kehittdmaan oman tapahtumansa saavutettavuuskaytanteita. Tyoni tulokset
on tarkoitettu Viljandin kansanmusiikkifestivaalin kayttoon, mutta aion muokata
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen joitakin prosessin aikana syntyneita mate-
riaaleja sellaisiksi, etta niista voisi olla hydtya myds muille Viron tapahtumantuot-
tajille. Nama materiaalit [Ahetdn muun muassa asiantuntijoille, jotka osallistuivat

opinnaytetydhoni tarvittaviin haastatteluihin.

Opinnaytetyoni koostuu seitsemésta kappaleesta. Johdannon jélkeinen kappale
antaa nopean yleiskuvan Viljandin kansanmusiikkifestivaalista, ja sitda seuraa-
vassa avataan saavutettavuuteen liittyvia termeja seka lainsaadantéa. Neljan-
nessé kappaleessa on tyossa kaytettavien menetelmien kuvaus, ja viides keskit-
tyy virolaisen kulttuurin saavutettavuuden nykytilanteeseen. Se koostuu haastat-
telu- ja kyselytuloksista seka niiden analyysista. Kaksi viimeista kappaletta sisal-
tavat Viljandi Folkin saavutettavuuden kartoitustuloksia, kesén festivaalin kehit-
tamiseen liittyvid suunnitelmia seka loppupéaatelmat tahan kaikkeen liittyen.



2 VILJANDI FOLK MUSIC FESTIVAL

Opinnaytetyoni tilaaja MTU Eesti Parimusmuusika Keskus on Etela-Virossa si-
jaitsevassa pienessa Viljandin kaupungissa toimiva kansanmusiikin keskus.
Muun toimintansa lisaksi se jarjestaa vuosittain monipaivaistad kansanmusiikki-
festivaalia, jonka nimi on englanniksi Viljandi Folk Music Festival ja viroksi Viljandi
parimusmuusika festival. Tassa tyossa kaytan siitd lyhyempaa nimea Viljandi
Folk. Sen juuret ovat vuodessa 1993, jolloin Viljandissa jarjestettiin yksipaivainen
festivaali nimeltdan Parimusa. Jo seuraavana vuonna festivaalin nimi muutettiin
nykypaivaiseen muotoonsa, ja itse tapahtuma pidennettiin kolmipaivaiseksi.
(Leivo 2017, 179.) Festivaalin tAméanhetkisista jarjestajistda muutama on ollut mu-

kana festivaalin alkuvuosista saakka.

Talla hetkelld Viljandi Folk on neljapéivainen festivaali, johon vuonna 2017 ostet-
tiin yli 26 000 lippua (Sakala 2017). Tahan lukuun kuuluivat festivaalipassit, pai-
valiput seka erilliset konserttiliput. Festivaalin esiintyjakaarti on kansainvalinen,
mutta mukana on aina myds paljon virolaisia kansanmuusikoita. Vuoden 2018
kes&é varten jarjestettiin virolaisille muusikoille tarkoitettu ideakilpailu, jotta kon-
sertit pysyisivat mielenkiintoisina ja niiden taso korkealla (Viljandi parimusmuu-
sika ait 2017). Koska suuri osa virolaisista kansanmuusikoista esiintyy myds
muilla Virossa jarjestettavilla kansanmusiikkifestivaaleilla, ovat kaikenlaiset uudet

ideat tervetulleita, jotta yleison aika ei kavisi pitkaksi.

Festivaalialueella on viime vuosina ollut kolme lavaa, joista kaksi isoa ja yksi pie-
nempi lava (kaava 2). Pienemmalla lavalla on ollut vapaamuotoisempaa ja spon-
taanimpaa ohjelmaa. Talle lavalle ovat padsseet esiintymaan esimerkiksi ne,
jotka vasta aloittelevat muusikon uraansa. (Viljandi parimusmuusika festival
2014.) Festivaalialueen sisalla ovat myos kirkko ja Viljandin Kansanmusiikin aitta,
joissa jarjestetddn konsertteja. Naiden lisaksi alueen ulkopuolella on ainakin
viime vuosina ollut vahintdan kaksi erillista konserttipaikkaa kaupungin keskusta-

alueella. Yhteensa konserttipaikkoja on siis ollut ainakin seitsemén. Festivaali-



alueelle paasee joka paiva ennen kello 14.00 ilmaiseksi sisaan. Sunnuntaina alu-
eelle on koko paivan ilmainen sisdanpaasy. Konserteista taytyy kuitenkin maksaa

aina erikseen. (Viljandi parimusmuusika festival 2018.)

Kaava 2: Festivaalin konserttipaikat sijainnin mukaan.

Viljandin

kansanmusiikkifestivaalin konsertit
Festivaalialueen ‘ Festivaalialueen
sisdpuolella ulkopuolella
Kaevumagi —iso lava jgem Kirsimdgi—iso lava me  Kulttuuritalon piha
Roheline lava — pieni i Kirkko Vanhan palolaitoksen
lava piha

Parimusmuusika Ait —

konsertteja
lisimaksusta

Festivaalin ohessa jarjestetaan vuosittain myds lasten ja nuorten kansanmusiik-
kileireja, joissa opetetaan instrumentin soittoa perinteisella tavalla eli kuuntele-
malla ja toistamalla. Opettajina toimii virolaisia kansanmuusikkoja. Leirilaiset har-
joittelevat my6s yhteisohjelmaa, jota esitetdan muun muassa Viljandi Folkilla.
(August Pulsti Opistu 2018.) Nuoret padsevat myds muilla tavoilla olemaan mu-
kana festivaalilla. Viljandissa on korkeakoulu, jossa opetetaan muun muassa
kansanmusiikkia. Aineen opiskelijat paasevat esiintymaan festivaalille yleensa
omalla lavallaan. Taman lisaksi korkeakoulun entiset ja nykyiset opiskelijat muo-

dostavat suuren osan vapaaehtoistiimista.

Viljandi Folkia jarjestava organisaatio toimii opinnaytetyoni tilaajana, koska viime
vuoden festivaalin jalkeen pari jarjestdjaa tunsi, ettd heidan vastuualueensa tar-
vitsisi enemman saavutettavia kaytantdja. Viljandi Folkin saavutettavuuden ti-

lasta seka sen kehittamisesta kerron yksityiskohtaisemmin kappaleissa 4 ja 6.
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3 ESTEETTOMYYS JA SAAVUTETTAVUUS PAHKINANKUORESSA

Monet ihmiset Suomessa, Virossa ja myods muualla maailmassa kokevat syrjintaa
jokapdivaisessa elamassaan. Syrjinta voi perustua esimerkiksi ihmisen kulttuuri-
taustaan, vammaisuuteen tai sukupuoleen. Kaikki syrjinta ei johdu ihmisten pa-
hantahtoisuudesta, vaan tietamattomyydestd, kokemuksen puutteesta tai "nain
on aina ennenkin toimittu” -mentaliteetista. Talla tavoin moni puolueettomalta
nayttava kaytantd saattaakin valillisesti syrjia ihmisia. (Syrjintd ja yhdenvertai-
suus 2016, 1.) Esimerkiksi voi tuoda vaikkapa sen, jos elokuvateatterissa ei nay-
tetd kotimaisten elokuvien naytoksissa aidinkielisia tekstityksia, jolloin naiden elo-
kuvien katselu on kuulovammaisille haasteellista. Tama pistaa heidat huonom-
paan asemaan verrattuna muihin elokuvien ystaviin. lhmisoikeuksien yksi tar-
keimmista oikeuksista on juuri oikeus olla joutumatta syrjityksi. Sen takia kaikkien
ihmisten yhdenvertaisuutta tuleekin pyrkié aktiivisesti edistamaan. (Mt., 1, 4.)

Kulttuuripalvelujen saavutettavuuden parantaminen on yksi tapa edistaa yhden-
vertaisuutta ja vahentaa syrjintdd. Saavutettavuutta ei siis kehiteta pelkastaan
vammaisten henkildiden takia, vaan siita hyotyvat ihan kaikki: lapset ja nuoret,
aikuiset, ikaihmiset, tydssakayvat, tyottomat, vieraskieliset jne. Kaikilla meilla on
omia erityispiirteita, yksikaan meista ei ole samanlainen. Saavutettavuudesta pu-
huttaessa kaytetaan paljon erilaisia termeja, jotka saattavat aiheuttaa hammen-
nysta niissa, jotka eivat niitd ole tottuneet kayttaméaéan. Sen takia avaankin muu-
tamia niista lyhyesti. Keskityn myods kuvailemaan vammaisuuden eri muotoja, ja
niihin kuuluvia erityistarpeita, joita kulttuuritapahtumia jarjestettaessa voitaisiin ot-

taa huomioon. Aloitan kuitenkin lainsadadannén kuvauksella.

3.1 Lainsaadanto

Koska vammaiset ovat pitk&dan olleet eriarvoisessa asemassa muihin ihmisiin
verrattuna, on kehitetty lakeja ja asetuksia, joiden avulla pyritddn parantamaan
heidan asemaansa yhteiskunnassa. Esimerkiksi YK laati vammaisyleissopimuk-
sen, joka tuli kansainvélisesti voimaan vuonna 2008 (Mahlamaki 2015, 1). Viro
allekirjoitti sopimuksen vuonna 2007, ja ratifioi sen vuonna 2012 (Ergma 2012).
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YK:n sopimuksessa pyritaan vahvistamaan jo olemassa olevia ihmisoikeuksia
koskemaan myds vammaisia henkiloita. Keskeisessd asemassa ovat syrjinnan
kieltaminen ja yhdenvertaisuuden edistdminen, ja talla tavalla pyritaan korosta-
maan ihmisten tasa-arvoa seka oikeutta tayteen osallistumiseen ja osallisuuteen.
Vammaisten oikeuksista katetaan sopimuksessa kansalais- ja poliittiset, sosiaa-
liset, sivistykselliset seka taloudelliset oikeudet. Taman kaiken avulla pyritaan
muuttamaan ihmisten asenteita ja lahestymistapoja vammaisia henkil6itd koh-
taan. (Mahlaméaki 2015, 4-5.)

YK:n vammaisyleissopimuksen 30. artikla k&sittelee vammaisten henkildiden
osallistumista kulttuurielamé&éan ja vapaa-ajantoimintaan. Tassa artiklassa tuo-
daan esille se, ettd vammaisilla on oikeus saada saavutettavaa informaatiota
kulttuuriin liittyvista aiheista seka paasta kayttamaan palveluja tasavertaisesti
muiden henkildiden kanssa. Sopimuksen mukaan kaikki allekirjoittaneet osapuo-
let ovat vastuussa taman toteuttamisesta. Taman lisdksi osapuolet pyrkivat kan-
nustamaan ja edistamaan vammaisten henkildiden osallistumista kaikenlaiseen

urheilu- ja vapaa-aikatoimintaan. (Suomen YK-liitto 2015, 63-65.)

EU:n lainsdadanto

Euroopan Unioni on allekirjoittanut YK:n vammaisyleissopimuksen, mutta silla on
myo6s omia saadoksia, joilla pyritddn parantamaan ihmisten yhdenvertaisuutta.
Esimerkiksi vuonna 2016 EU hyvaksyi direktiivin, joka koskee julkisen sektorin
kotisivujen saavutettavuutta. Siind tuodaan esille, ettéa tdman sektorin toimijoiden
tulisi tehda kotisivuistaan ja mobiilisovelluksistaan saavutettavia kaikille, varsin-
kin vammaisille ja ikédantyville inmisille. Kotisivujen saavutettavuus on jaettu nel-
jaan periaatteeseen, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toi-
mintavarmuus. Direktiiviin on lisatty myos ohjeet siitd, millaisia toimenpiteita olisi
suoritettava, jotta e-palveluista saataisiin mahdollisimman toimivia ja esteettomia.
(Euroopan Parlamentti 2016.) EU:n jasenvaltioilla on vuoden 2018 syksyyn asti
aikaa ottaa tama direktiivi mukaan omaan lainsdadantdéonséa (Euroopan Komissio

2017). Vuonna 2011 tehdyn kartoituksen mukaan keskimaarin vain kolmasosa



12

julkisen sektorin kotisivuista oli kaikille helposti kaytettavissa. Tassa tutkimuk-
sessa seurattiin kolmeatoista EU-maata, eivatka Suomi ja Viro kuuluneet naiden

joukkoon. (Monitoring eAccessibilty in Europe: 2011 annual report, 86—88.)

EU:lla on myés vammaisstrategia vuosille 2010-2020. Siina kasitelladn kahdek-
saa eri toiminta-aluetta: osallistumista, yhdenvertaisuutta, esteettomyytta ja saa-
vutettavuutta, tyollisyyttd, koulutusta, terveydenhoitoa, sosiaaliturvaa seka ulkoi-
sia toimia. (2010, 4.) Asiakirjassa tuodaan muun muassa esille se, etta kaikkien
vapaa-aikaan liittyvien palveluiden saavutettavuutta taytyy lahtea parantamaan,
jotta ne olisivat enemmé&n vammaisten henkildiden ulottuvilla (Mt., 6). Vam-
maisstrategian mukaan yksittaisen henkilén yhteiskunnan ja talouden toimintaan
osallistumisen edellytyksené on esteettdmyyden ja saavutettavuuden olemassa-
olo. Euroopan Komissio suosittelee mm. sisallyttdmé&an esteettémyys- ja saavu-
tettavuusasiat niiden ammattialojen opinto-ohjelmiin, jotka tulevat olemaan ai-
heen kannalta tarkeassa asemassa. (Mt., 5.) Tallaisia ovat mielestani esimerkiksi

arkkitehdit ja rakennussuunnittelijat seka sosiaali- ja kulttuurialan toimijat.

Viron lainsaadanto

Virossa vammaisuuden méaaritelmé on lain silmissa monen asian summa. Vam-
man maarittelemiseen vaikuttaa terveydentilan ja henkil6kohtaisten seikkojen Ii-
séksi se, paaseeko henkild osallistumaan ja toimimaan vapaasti yhteiskunnassa.
Vammat jaetaan kolmeen eri kategoriaan niiden vakavuuden perusteella: keski-
tasoiseen, vaikeaan ja syvaan. Koska toimintarajoitteita pidetadn ajassa muuttu-
vina, tarkistaa valtio vahintaan viiden vuoden vélein, onko ihmisen terveydentila

ja yhteiskunnassa toimeen tuleminen muuttunut ajan myoéta. (Hanga 2013, 7.)

Kuten myds Suomessa, on Vironkin perustuslaissa pykala, jonka mukaan kaikki
ihmiset ovat tasa-arvoisia lain silmissa, eika ketaan saa syrjia (Eesti Vabariigi
P6hiseadus 1992, 812). Samasta aiheesta on Viron eduskunnassa laadittu eril-
linen laki, joka siis kasittelee ihmisten tasa-arvoista kohtelua (2008). Naiden li-
saksi on olemassa vammaisten ihmisten sosiaaliturvaan liittyva laki, joka on ollut

voimassa vuodesta 1999 lahtien. Se kasittelee taloudellisen tuen saamista valti-
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olta. (Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus 1999.) Nama lait antavat vam-
maisille henkil6ille muiden kanssa samanlaiset oikeudet hankkia t6it&, kouluttaa

itseaan, paattadad omasta asuinpaikastaan ja niin edelleen.

Fyysista esteettomyytta kasittelevia saadoksida on mm. rakennuslaissa, likenne-
laissa seka sosiaaliturvaan liittyvassa laissa (Hanga 2013, 11-13). Nama ovat
vammaisten henkildiden kannalta &arimmaisen tarkeité lakeja, koska ne pyrkivéat
vahentamaan elinymparistotmme esteitd. Valitettavasti naiden esteettémyysmaa-
raysten kayttbonotto on hidasta ja paattajien mielesta todennakdisesti myos liian
kallista. Jossain tapauksissa esteettomyytta on yritetty toteuttaa taysin kayttokel-
vottomilla tavoilla, kuten liian jyrkilla pyoratuolirampeilla. Tasta syysta toivonkin,
ettd EU:n vammaisstrategiassa mainitut koulutukseen lisattavat saavutettavuus-

aiheet otetaan laajalti kayttoon jo l&hitulevaisuudessamme.

Kulttuurin ja vapaa-ajantoiminnan saavutettavuutta kasittelevia saadoksia ei Vi-
rossa juurikaan ole, mika on mielestani valitettavaa. Kuitenkin, kuten jo aikaisem-
min tuli ilmi, on Viron allekirjoittamassa YK:n vammaisyleissopimuksessa artikla,
joka aihetta kasittelee. Vastaavantyyppinen sisalto tuodaan esille myods doku-
mentissa, joka on laadittu jo vuonna 1995, ja joka kasittelee Viron vammaispoli-
tiikkaa. Se perustuu YK:n erddseen vammaisia koskevaan paatokseen ja sisaltaa
saantoja heidan aseman yhdenvertaistamiseksi yhteiskunnassa. Asiakirja kuiten-
kin perustuu ohjeiden vapaaehtoiseen noudattamiseen, eika velvoita mihinkaan.
(Eesti Puuetega Inimeste Koda 1995, 4.) Viron Kulttuuriministerion kulttuuripoli-
tiikkaa koskevassa asiakirjassa on kasitelty kulttuurin saavutettavuutta vain muu-
tamalla lauseella. Niista tarkein on se, jossa tuodaan esiin, ettéd kaikilla virossa
asuvilla on oikeus luoda kulttuuria ja osallistua kulttuurielamaan riippumatta hei-
dan asuinpaikastaan, erityispiirteistdan tai —tarpeistaan (Kultuuripoliitika

pdhialused aastani 2020, 2).

Vaikka Viron lainsdadannodssa on otettu toimintarajoitteet ja ihmisten yhdenver-
taisuus huomioon, eivat nama saadokset ole ehtineet tulla kovinkaan suureksi

osaksi vammaisten henkildiden jokapaivaista- saati kulttuurielamaa. Lakien tay-
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tantdonpano on hidasta, silla se vaatii monien tahojen aktivoimista. Tarvitaan mo-
nipuolista tiedotusta, joka saavuttaa vammaiset henkil6t ja heidan perheensa,
opetus- ja sosiaalialan tyontekijat, muiden alojen asiantuntijat seka koko muun
yhteiskunnan. Jotta esimerkiksi YK:n vammaisyleissopimus toimisi kaytanndssa,
taytyisi kaikkien noudattaa aiheeseen liittyvia lakeja, ja valtion tulisi tukea jollain
tavalla niiden noudattamista. Vammaisten huomioon ottaminen ei saisi myos-
kaan olla pelkastaan hyvantekevaisyyttd, vaan normaali pitkdaikainen kehitys-
prosessi. (Hanga 2013, 43.)

Niin kansainvalinen kuin myos Viron paikallinen lainsaadant6 siis pyrkii siihen,
ettd kaikki ihmiset saisivat yhdenvertaista kohtelua. Taman toteutus on kuitenkin
hidasta, vaikka monet ihmiset varmasti tekevat paljon ty6ta sen edistamiseksi.
Olen kuitenkin varma, etta ajan kuluessa tahankin aiheeseen ruvetaan Virossa
kiinnittAmaan enemmaéan huomiota ihmisten muuttuessa entista tietoisemmiksi

vammaisten oikeuksista ja erilaisista saavutettavuusratkaisuista.

3.2 Saavutettavuustermit

Saavutettavuus itsessaan on laaja termi, joka tarkoittaa lyhyesti sanottuna sita,
ettd jokaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua haluamaansa toimin-
taan riippumatta siitd, minkalaisia yksilollisia ominaisuuksia hanella on (Salo
2013, 1). Taman kattotermin alle kuuluu monta alatermia, jotka kaikki liittyvat jol-
lain tavalla yhdenvertaisuuden edistamiseen. Naistd avaan aiheeni kannalta tar-

keimpid.

Kulttuuri-instituutioiden ja —tapahtumien saavutettavuudesta puhuttaessa tulee
yleensa ensimmaisena mieleen niiden esteettomyys, fyysinen saavutettavuus.
Esteettoman ympaériston suunnittelussa ja rakentamisessa on otettu huomioon
ihmisten moninaisuus. Siella palvelut ovat saavutettavia, valineet kaytettavia ja
annettu informaatio ymmarrettavaa. (Invalidiliitto 2017.) Tahan ei siis kuulu pel-
kastdan se, etta kaikki ihmiset paasevat likkumaan rakennuksessa tai tapah-
tuma-alueella esteettémasti. Huomioon taytyy ottaa myds muun muassa se, etta

kaikenlainen kommunikaatio olisi mahdollisimman esteetonta (Mt.). Esimerkiksi



15

kuulolaitteen omaavien asiointia helpottaisi induktiosilmukka, tai sokeiden liikku-

mista pistekirjoitus-opasteet.

Esteettomyyteen liittyy vahvasti myos viestinnan saavutettavuus. Kun info raken-
nuksen tai tapahtuman esteettomyydesta 16ytyy helposti jo ennen paikan paalle
saapumista, pystyvat ne ihmiset, jotka tasta infosta hyotyvat, valmistautumaan
vierailuun paremmin etukéateen. Varsinkin silloin, kun organisaation tilat eivat it-
sessaan olisi kovin esteettomia, auttaa kotisivuilta [0ytyva tieto miettimaan tar-
kemmin l&pi, miten vierailu kannattaa toteuttaa. Annettu informaatio on saavutet-
tavaa silloin, kun se on helppokayttoistd, helposti |I0ydettavissa, sisalloltaan ym-
marrettavaa seka ulkoasultaan selkedd. Ymmartamista helpottaa myos se, jos
samaa informaatiota pystyy vastaanottamaan eri aistien avulla. (Salo 2013, 2.)
Talldin siihen paasevat kasiksi yha useammat inmiset. Mahdollisuus kokea sama

asia eri aistien avulla on myds yksi saavutettavuuden osa-alueista.

Sosiaalinen saavutettavuus taas tarkoittaa sitd, etta kaikki saavat yhdenvertaista
asiakaspalvelua, ja tuntevat olonsa tervetulleeksi huolimatta siita, miltd nayttavat
tai millaisia yksilollisia ominaisuuksia heilla on. Sosiaalisen saavutettavuuden
kanssa kuuluu vahvasti yhteen kulttuurinen saavutettavuus. Se tarkoittaa, etta eri
kulttuurien ja alakulttuurien edustajilla on mahdollisuus saada muiden kanssa sa-
manvertaista palvelua taustastaan huolimatta. (Kulttuuria Kaikille —palvelu
2017c).

Kulttuurin tulisi olla kaikille my6s taloudellisesti saavutettavissa. Helpoimmin se
toteutetaan, kun alennetaan lippuhintoja esimerkiksi lapsille, opiskelijoille, varus-
miehille tai elakelaisille (Kulttuuria Kaikille —palvelu 2017a). Myds museoiden il-
maiset aukiolot tietyin valiajoin houkuttelevat ihmisia vierailemaan. Hyva kaytanto
on myds ilmaiset live-lahetykset, jolloin tapahtumia pddsee seuraamaan kotisoh-
valta. Jos vierailija tarvitsee henkilokohtaista avustajaa, tukihenkil6a tai tulkkia,
tulisi avustajan péésta vierailijan mukana ilmaiseksi sisédén. Jos organisaatiolla
tai tapahtumalla ei téllaista kaytantoa ole, joutuu vierailija eriarvoiseen asemaan,

silla hanen taytyy ostaa kaksi lippua paastakseen itse osallistumaan (Mt.). Mo-
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nilla puolilla Suomea on myo6s kehitelty erilaisia malleja, joiden avulla taloudelli-
sesti tiukassa tilanteessa olevat paasevat kayttdmaan kulttuuripalveluja il-
maiseksi. Yksi esimerkki on Kaikukortti, joka on kaytbéssa Espoossa, Kainuussa

ja Lappeenrannassa (Mt. 2017b).

Saavutettavuudesta puhuttaessa tormaa monesti myds termiin moninaisuus. Se
liittyy yksiléiden moniin eri rooleihin yhteiskunnassa. Vaikka eri ryhmien tottumuk-
set ja perinteet olisivatkin erilaisia, mielletddn ne silti keskendan yhdenvertaisiksi.

Erilaisuus on siis arvokasta. (Kaartinen, Linnanpuomi 2015, 4)

Moninaisuusnakokulmasta yhteistyd erilaisten vaestoryhmien, kuten
kulttuuri- ja kielivahemmistdjen, vammaisryhmien ja seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistdjen edustajien kanssa seka tapahtuman tarjonnan
suunnittelussa etté sita toteutettaessa on tarke&dd. Tama edistaa eri-
laisten kokemusten, kiinnostusten kohteiden ja teosten esille paase-
mista. (Mt., 4)

Saavutettavan festivaalin jarjestdmisessa taytyykin siis ottaa huomioon ainakin
kaikki ndma osa-alueet: tapahtumapaikan ja sen ympariston esteettomyys, saa-
vutettava viestintd, festivaalin ohjelman saavutettavuus eri aistien avulla, sosiaa-

linen, kulttuurinen seka taloudellinen saavutettavuus (Terasvirta 2007, 5).

3.3 Vammaisuuden eri muodot

Saavutettavista ja esteettomista palveluista hyétyvat muun muassa ne ihmiset,
joilla on jokin tilapainen tai pysyva toimintarajoite. Tahan kategoriaan voivat kuu-
lua esimerkiksi vammaiset henkil6t. Maailman Terveysjarjesté (WHO) on vuonna
2001 hyvaksynyt toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisen
luokituksen, joka lyhennetdan ICF. Sitd pidetaan kansainvalisend standardina,
kun puhutaan ihmisten toimintaedellytyksistd (Nylander, Ojala, Talo 2001, 4).
Siina kaytetadn termeja toimintakyky ja toimintarajoite. Ensimmainen niista on
ylakasitteena kaikille vartalon toiminnoille, ja toinen toimii ylakasitteené vartalon
vajavuuksille ja suoritus- seka osallistumisrajoitteille. Toimintakyvyn ja —rajoittei-

den kanssa on vuorovaikutuksessa aina myds ihmisen elinymparist6. (WHO
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2001, 9.) Toimintarajoite voi siis johtua jostain tietystd vammasta, tai sen syyt

voivat olla jossain aivan muualla.
YK:n vammaisyleissopimuksessa definioidaan vammaisuus seuraavasti:

Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen
ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuo-
rovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaa-
raisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa. (Suomen YK-liitto 2015, 17.)

Vammaisuus siis maaritelldadn sen mukaan, minkalaiset ovat henkilon mahdolli-
suudet suoriutua jokapaivaisista askareistaan siind ymparistossa, jossa han elaa
(Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 9). Tama maaritelma saattaa muuttua, jos
henkil6 muuttaa uuteen asuinpaikkaan. Varsinkin eri maiden véliset erot esteet-
tomyydessa ja palveluiden saavutettavuudessa voivat olla suuria. Kuten ICF-luo-
kituksessa, tuodaan vammaisyleissopimuksessakin esille henkilén ominaisuuk-

sien ja elinympariston dynaaminen vuorovaikutus.

Vaikka usein vammaisuus mielletddn toimintarajoitteeksi, ei se sita valttamatta
ole, silla monet elavat taysimaaraista elamaa myods vammautuneina. Vammaa ei
mydskaan koskaan saisi mieltda sairautena, silla se ei ole sita, vaikka se on saat-
tanut tulla jonkun sairauden tuloksena (Mt., 9). Rakennusten ja palvelujen esteet-
tomyyden ja saavutettavuuden takaaminen vahentaékin rajoitteita, ja antaa kai-

kille yhdenvertaisen mahdollisuuden toimia yhteiskunnassa.

Liikuntavamma tai —rajoite syntyy yleensa jonkun sairauden tai onnettomuuden
aiheuttamana, jolloin henkild ei pysty itsendisesti tai ilman apuvalineita kaytta-
maan vartaloaan tai sen jotain osaa. Henkil6 voi my6s olla synnynnaisesti lilkun-
tavammainen. Myds erilaiset kiputilat voivat vaikuttaa liikkumiseen rajoittavasti.
(Malm ym. 2004, 253.) Itsenaisesti ulkona liikkumista rajoittaa myos se, jos hen-
kilo on nakdvammainen. Nakbvamma on ihmiselld, jonka nadn alentuma on jon-
kinasteinen heikkonakoisyydesta sokeuteen. Nakbvammaisia eivat ole henkilot,
joiden nako voidaan korjata tavalliseksi silmélaseilla, tai joiden toinen silma toimii

normaalisti. (Nakévammaisten liitto ry 2017.)
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Ihmisilla voi olla my6s kielellisia hairioita tai rajoitteita, kuten jonkinasteinen pu-
hevamma. Talldin henkilon kommunikointi puheen avulla on rajoittunutta, ja han
saattaa kayttaa jonkinlaista puhetta korvaavaa menetelmaa tai apuvalinetta, ku-
ten viittomakielta tai piktogrammeja. Joskus puheen tuottamisen ongelmien li-
séksi saattaa ihmisella olla my0ds vaikeuksia ymmart&é tai tuottaa kirjallista teks-
tia. Puhevammoihin on monia eri syitd, kuten aivojen kehityksen hairiot tai puhe-
elimiston toiminnan ongelmat. (Papunet 2107; Malm ym., 130-135.) My6s kuulon
ongelmat voivat rajoittaa kielellistd kommunikaatiota. Kuulovammainen on yleis-
kasite, jota kaytetaan henkildsta, jolla on jonkinasteinen kuulonalentuma. Huono-
kuuloiset kuulevat puhetta, mutta voivat kayttdd apuna esimerkiksi kuulolaitetta
tai huulilta lukua. Kuuroutuneet henkilot ovat menettaneet kuulonsa kokonaan
vasta sen jalkeen, kun he ovat oppineet puhumaan. Kuurot taas ovat olleet syn-

tymastaan tai varhaislapsuudestaan saakka ilman kuuloa. (Kuuloliitto 2017.)

Kehitysvammaisuus tarkoittaa sita, ettéa ihmisen henkinen, joskus myos fyysinen,
kehitys on rajoittunut tai hairiintynyt joko synnynnaisen sairauden takia tai muusta
syysta. Se ilmenee ennen ihmisen taysi-ikaiseksi saamista. Kehitysvammoilla on
erilaisia muotoja ja mitd moninaisempia syitd, mutta yleensa syyt voidaan jakaa
kolmeen ryhméaan sen mukaan, milloin kehityksen hidastuminen on alkanut. En-
nen syntymaa alkanut kehitysvamma liittyy yleensa kromosomihairiéihin, periyty-
viin tekijoihin tai aidin raskaudenaikaisiin sairauksiin. Toisena ryhm&na on syn-
nytyksessa tai lapsen ensimmaisen elinkuukauden aikana alkavat kehityshairiot,
ja kolmantena taman jalkeen tapahtuvat kehityksen muutokset. Naiden ryhmien
kehityshairididen syyna voivat esimerkiksi olla keskosuus/yliaikaisuus, tapatur-
mat tai lapsuusiassa koetut sairaudet. Koska kehitysvammaisen henkilon psyyk-
kiset tai kognitiiviset kyvyt ovat keskimaaraista heikompia, voivat ne rajoittaa ha-
nen itsendista elamaansa. (Malm ym., 165-175.)

Tassé kasittelin vain muutamaa vammaisuuden muotoa hyvin yleislaatuisesti,
mutta taytyy muistaa, etta on olemassa myods muita vammoja tai rajoitteita, jotka

vaikuttavat kulttuurielamaan osallistumiseen, ja nekin taytyy ottaa huomioon.
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Mind kaytan tassa opinnadytety0ssa yleistermeja vamma, vammaisuus ja vam-
mainen henkild, silla niitd termeja kaytetdan myos kasittelemissani lakisaadok-

sissa sekd vammaisten asialla olevien jarjestéjen omissa materiaaleissa.

3.4 Menetelmat tapahtumien saavutettavuuden edistamiseksi

Milla tavalla tapahtumanjéarjestajien pitdisi ottaa saavutettavuusasiat huomioon?
Yhdenvertaisten palvelukokemuksien tarjoaminen kavijoilleen ei ole yksivuotinen
projekti, vaan jatkuva prosessi. Jos palveluaan on jo muuttanut jollain tavalla asi-

akkailleen paremmaksi, ei hyvia muutoksia kannata enaa lahteéa perumaan.

Tarkeada on pitdd koko ajan mielessa se, etta kaikkien vieraiden pitéaisi tapahtu-
massa tuntea olonsa tervetulleeksi taustastaan tai erityispiirteistddn huolimatta.
Pyoratuolia kayttava Amu Urhonen mainitsi kirfjassaan "Kompastuksia” sen, etta
han ei mielellaan mene sellaisiin paikkoihin, jotka ovat hanelle esteellisid. Taman
takia jaavat valiin useat tilaisuudet, jotka eivat ole pyoratuolilla saavutettavissa.
H&an sanoo tuntevansa téllaisissa paikoissa, ettei ole tervetullut niihin. (2011, 66.)
Tama on hyva esimerkki siitd, miksi saavutettavuuteen tulisi kiinnittdd huomiota
kaikkialla.

Suomen yhdenvertaisuusvaltuutettu on kevaalla 2017 julkistanut suosituksen ta-
pahtumanjarjestdjille, jossa han muistuttaa, ettei henkil6itd saa syrjia vammai-
suuden perusteella, vaan heille taytyy tarjota samanlaiset mahdollisuudet kayttaa
palveluita tai tavaroita, kuin muillakin. Suosituksessa on yksitoista kohtaa, jotka
on jaettu neljaan eri aiheeseen: yleista; paasylippujen hankkiminen; etukateisin-
formaatio ja liikkuminen tapahtumapaikalla; sek& henkilokohtaiset avustajat, tulkit
ja tukihenkilét. (Pimia 2017, 1.) Tarkeimpana kohtana on mielestani se, etté kaik-
kien tapahtumien taytyisi olla kaikille esteettomia ja saavutettavia. Tama tarkoit-
taa esimerkiksi sita, etta paikalla on esteetéon WC, johon paase pyoératuolipaikalta

helposti.

Tapahtuman saavutettavuutta kannattaa lahted suunnittelemaan ja kartoitta-

maan ennen varsinaisten muutosten tekemista. Alueen fyysista esteettomyytta
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voi tutkia Invalidiliton esteettomyyskartoitukseen tarkoitettujen ohjeiden avulla
(Ruskovaara 2009), tai sitd varten voi palkata esteettbmyystestaajan. Testata
kannattaa myds tapahtuman verkkosivut. Fyysinen esteettémyyden kartoittami-
sen ohella voi tutustua muihin saavutettavuuden osa-alueisiin ja kartoittaa niiden-
kin nykytilannetta. Kun nykytilanne on tiedossa, voi laatia saavutettavuussuunni-
telman, jonka toimenpiteet voi esimerkiksi jakaa monelle vuodelle. (Kaartinen,
Linnapuomi 2015, 3.) Suunnittelua ja kartoitusta varten on olemassa esimerkiksi
Kulttuuria kaikille —palvelun oppaat "Tapahtumia kaikille” ja "Viestintaa kaikille”
seka niihin liittyvat tarkistuslistat. Seuraavat menetelméat onkin suurimmaksi

osaksi otettu edelld mainituista teoksista.

Liikkumisrajoitteisille ihmisille pitaa festivaaleilla tarjota mahdollisimman esteeton
tapahtumapaikka. Tahan kuuluvat myds esteettémat parkkipaikat tapahtuma-alu-
een lahella seké invataksin paasy mahdollisimman lahelle sisddnkayntia. Monelle
tapahtumassa kavijalle on avuksi, kun vélimatkat ovat lyhyet, kulkuvaylat hyva-
kuntoisia, ja tarjolla on levahdyspaikkoja. Pyo6ratuolin kayttajat hyotyvat ram-
peista ja luiskista, jos alueella on portaita tai kynnyksia. Jos tapahtumapaikassa
taytyy kulkea ylempiin kerroksiin, on esteetdn hissi valttaméaton. Pydratuolia kayt-
taville henkil6ille voisi mahdollisuuksien mukaan olla tarjolla esteettémia paikkoja
tai erillinen katsomokoroke. Esteettomien WC-tilojen pitaa kuulua kaikkien tapah-

tumien vakiovarustukseen. (Mt., 28-37.)

Nakovammaisia voi festivaaleilla huomioida tekemalla kotisivuista ja julkaisuma-
teriaaleista heille mahdollisimman saavutettavat. Kotisivujen taytyisi toimia erilai-
silla puheohjelmilla, ja niilta voisi I10ytya esimerkiksi alueen sanakartta. Se tarkoit-
taa aani- tai tekstitiedostona olevaa tarkkaa ympariston kuvausta, jonka avulla
nakévammainen voi l0ytaa kyseessa olevaan rakennukseen tai sijaintiin. Kotisi-
vujen taytyisi myods olla mahdollisimman selkeét ja luettavat. Kohokuviokartta
voisi helpottaa sokeita hahmottamaan tapahtuma-alueen. Pistekirjoituksella tehty
ohjelmalehtinen antaa sen kayttajille tarvittavaa tietoa tapahtumasta. Esityksissa
voisi myos tarjota kuvailutulkkausta. Fyysisen esteettomyyden kannalta pitéisi
kiinnittda huomiota varsinkin tapahtuma-alueen valaistukseen ja kalusteisiin (Mt.,
7-19, 40-43).
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Tapahtumissa kuulovammaisia varten voitaisiin tarjota induktiosilmukan kayttoa
varsinkin asiakaspalvelutilanteissa. Silmukan ja mikrofonin avulla aani menee
suoraan henkilén kuulolaitteeseen. Sen liséksi ohjelmassa voisi olla sellaista si-
saltda, jota tulkataan viittomakielelle ja/tai tekstitetadn. Myos kirjoitustulkkausta
voidaan tarjota. (Mt., 35, 48-52.)

Taytyy myds muistaa, etté tapahtuman verkkosivut taytyy tehda saavutettaviksi,
jotta kaikki saisivat sielta tarpeellista infoa. Sivujen sisallon pitaa olla helposti 16y-
dettavissa ja luettavissa sekda WCAG-standardien (Web Content Accessibility
Guidelines) mukaista. Naiden ohjeiden mukaan sivuja rakentaessa niista tulee
mahdollisimman saavutettavia. Sivujen taytyisi olla myds visuaalisesti selkeat.
Myds saavutettavuutta koskevan informaation pitéisi sivuilta 16ytya. Jarjestajat
voisivat myos harkita selkokielisen osion laatimista sivuille. Vaikkei tapahtuman-
jarjestajalla olisikaan mahdollisuuksia vieda lapi yhtaddn edella mainituista ratkai-
suista, on hanella silti mahdollisuus tiedottaa tapahtumansa esteellisyydesta,
jotta potentiaalisilla vierailla olisi mahdollisuus paattaa, haluavatko he lahtea mu-
kaan vai eivat. (Salo 2012, 17-21.)

Naiden menetelmien lisaksi voisi tarjolla olla muun muassa selkokielisia sisaltoja,
joista monet hyotyvat. Myos esitykset ja palvelut, joita voi kokea eri aisteilla, ovat
hyodyllisia. Tapahtumassa voitaisiin tarjota rauhoittumispaikkoja esimerkiksi lap-
sille tai niille, joilla on aistisdatelyn haasteita.

Edell&a mainitut menetelmat parantavat tapahtumassa vierailevien ihnmisten kavi-
jakokemusta, mutta heilla kaikilla taytyy olla myds yhdenvertaiset mahdollisuudet
osallistua esiintyjana, vapaaehtoisena tai esimerkiksi jarjestajana. Tapahtuman-
jarjestajan taytyisi siis ottaa saavutettavuus- ja moninaisuuskysymykset huomi-
oon lavoja varatessaan, ja esiintyjia seka talkoolaisia etsiessaan. Kaikkia tassa
kappaleessa kasiteltyja kaytantdja on myoés Viljandi Folk -festivaalilla ryhdytty
kartoittamaan ja tarvittaessa myos kehittdméaan, jotta tapahtumasta saataisiin en-
tista saavutettavampi. Kartoitustulokset l0ytyvat kappaleesta 6 yhdessa kesalla

toteutettavien menetelmien kanssa.
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4 TYOSSA KAYTETYT MENETELMAT

Opinnaytetyoni prosessin voi jakaa kahteen eri osa-alueeseen: Virolaisten mu-
siikkifestivaalien nykytilanteen tutkimuksellisen kartoitukseen seka Viljandi Folkin
saavutettavuuden kasittelyyn. Pyrin kartoituksen teossa yhdistam&an erilaisia
menetelmid, jotta tutkimukseni olisi mahdollisimman pateva ja luotettava. Tiedan,
etta tutkin ajassa muuttuvaa ilmiota, joten vaikka tutkimusmenetelmani toistettai-
siinkin samanlaisina mydohemmin, voivat vastaukset olla taysin erilaisia tassa

tydssa analysoimistani vastauksista.

Koska Virossa ei ole juurikaan tutkittu kulttuuriin saavutettavuutta, taytyi minun
lahted itse tekem&an kartoitusta sen nykytilasta. Se oli tarkeda opinnaytetydni
luotettavuuden kannalta, silla sen avulla saisin tietd&, onko saavutettavuuden ke-
hittdminen varmasti ajankohtaista ja tarkeaa. Tutkimuksellisen kartoituksen tulok-
set myds toimivat kehittamiseni tietopohjana ja tarjoavat Viljandi Folkin saavutet-
tavuudelle kontekstin. Kayttamieni aineiston hankintamenetelmien avulla sain tie-
taa, mihin saavutettavuuden osa-alueisiin kannattaisi erityisesti keskittya, jotta

ihmisten yhdenvertaisuus parantuisi.

4.1 Aineiston hankintamenetelmat

Mietin, mitk& olisivat luotettavimmat tavat saada tietoa virolaisen saavutettavuu-
den nykytilasta. Paatin kayttdd paallimmaisina aineiston hankintamenetelmina
asiantuntijahaastatteluja sekéa kartoituskyselya, jonka l&hetin tapahtumantuotta-
jille. Naiden liséksi kdytin apuna viime vuosina ilmestyneitd artikkeleita ja lehdis-
tétiedotteita virolaisista tapahtumista, joissa esteettomyyttd on jo kehitetty. Vil-
jandi Folkin saavutettavuutta kartoittaessani kaytin erilaisia toimintatutkimukselli-

sia menetelmia. Kasittelen jokaista menetelméaa tarkemmin seuraavaksi.

Haastattelut

Haastattelujen kaytdn positiivisimpana puolena pidetaan niiden joustavuutta, silla

niiden aikana voidaan selventaa ja syventaa haastateltavien antamia tietoja. Jos



23

aiheesta jossain vaiheessa tarvitaan lisaa informaatiota, on haastateltaviin help-
poa ottaa yhteyttd myos jalkikateen. Haastattelujen hydtyna on myds esimerkiksi
se, etta niiden avulla voi esimerkiksi saada tietoa aiheesta, jota on tutkittu vain
vahan. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 204—-206.) Tama oli suurin syy, miksi
itse valitsin asiantuntijahaastattelut yhdeksi aineiston hankintamenetelméakseni.
Haastatteluilla on my6s ongelmansa. Ne ovat tilannesidonnaisia sek& hitaita to-
teuttaa. Haastateltavien vastaukset saattavat siis muuttua eri tilanteissa tai kon-
teksteissa. Jotkut vastaajista saattavat myos pyrkid antamaan sellaisia vastauk-

sia, jotka ovat sosiaalisesti soveliaita. (Mt., 206—207.)

Aloitin tiedonkeruun haastattelemalla kulttuurin ja vammaistyon asiantuntijoita,
joilla on mielestéani jonkinlainen yleiskuva siitd, milla tasolla saavutettavuusasiat
Virossa ovat. Toivoin talla tavalla saavani luotettavaa tietoa esimerkiksi siité, min-
kalaisia saavutettavuusratkaisuja kulttuurin kentélla on jo kaytossa. Kaikki haas-
tatteluni olivat teemahaastatteluja. Se tarkoittaa, etta vaikka haastattelun teema
tiedetdadn, ei kysymysten muotoa tai jarjestysta ole strukturoitu (Mt., 208). Olin
etukateen antanut haastateltaville valmiin keskustelunaiheen (Viron kulttuuriken-
tan saavutettavuus), sekd miettinyt valmiiksi ne kysymykset, joita kultakin haas-
tateltavalta haluaisin varmasti kysya. En ollut miettinyt kysymysten jarjestysta
etukateen, vaan kysyin niitd sen mukaan, miten haastattelu kulloinkin eteni. Aloi-
tin haastatteluprosessin haluten kartoittaa virolaisen kulttuurikentdn saavutetta-
vuuden nykytilaa. Haastattelujen edetessa ymmarsin kuitenkin, ettd minun taytyy
kaventaa aihepiiriani, silla koko kulttuurikentan kartoitus olisi liian laajalle leviava
tehtava. Sen takia kartoituskyselyni oli jo hyvin konkreettisesti keskittynyt musiik-

kifestivaaleihin.

Suoritin yhteensa kuusi yksilohaastattelua ja yhden parihaastattelun. Kaksi niista
kulttuurituottajien, yksi pyoratuolia kayttavan kuluttajan ja loput vammaistyon tai
saavutettavuusasiantuntijoiden kanssa. Yhden haastattelun suoritin Suomessa
Kulttuuria Kaikille -palvelun saavutettavuusasiantuntijan Aura Linnanpuomin
kanssa, jotta saisin taustatietoa suomalaisen kulttuurikentan saavutettavuusrat-

kaisuista ja osaisin tarvittaessa verrata Viron tilannetta Suomeen. Muut haasta-
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teltavat toimivat Virossa. Haastateltavista ainakin viisi on ollut mukana saavutet-
tavien tapahtumien tai muiden kulttuuripalvelujen luonnissa. Tama osoittaa sen,
ettd heilld on aiheeseen liittyvaa tietotaitoa. Haastattelut olivat yleensa kestoltaan
yhden ja kahden tunnin vélissa, ja sisalsivat etukateen laadittuja seka keskuste-
lun aikana syntyneita kysymyksia. Suurin osa haastateltavista oli aiheesta aidosti
kiinnostunut, joten vastaukset olivat perusteellisia. Tallensin kaikki haastattelut,
jotta tydssani kayttamat vastaukset olisivat mahdollisimman luotettavia. Haastat-

telurunko on liitteessa 1.

Kaikki haastattelut pidettiin vuoden 2017 aikana, aloittaen helmikuussa ja lopet-
taen marraskuussa. Ne tapahtuivat aina kasvokkain, poikkeuksena yksi Skypen
kautta pidetty haastattelu. Koska Viron kulttuurikenttéd on jatkuvasti kehittyva, ol
myds haastatteluista huomattavissa se, etta saavutettavuustilanne on muuttu-
massa. Se ndkyi muun muassa hyvien saavutettavuusratkaisujen lisdéantymisena
kulttuurikentalla. Pitka aikavali ensimmaisen ja viimeisen haastattelun vélissa voi
vaikuttaa tutkimuksellisen kartoitukseni reliabiliteettiin ja validiteettiin negatiivi-
sesti. Toisaalta haastatteluissa oli paljon samankaltaisia vastauksia riippumatta
niiden antohetkesta.

Kartoituskysely

Strukturoitu kysely tarkoittaa, etta kaikille vastaajille on esitetty tismalleen samat
kysymykset samassa jarjestyksessa. Kyselyn etuna on yleensa se, etta nain saa-
daan nopeasti suuri vastaajajoukko. Haittana on kuitenkin se, ettd koska vastaa-
jia ei née henkilokohtaisesti, ei voi olla varma, miten paljon he aiheesta tietavat
tai siihen suhtautuvat. Taytyy myos pitda mielessa, etteivat lAheskaan kaikki,
joille kysely on lahetetty, vastaa siihen. (Mt., 194.) Taman lisaksi joku voi esimer-
kiksi jattaa kyselyyn vastaamisen kesken tai ymmartaa laatimani kysymyksen
vaarin. Nama satunnaiset virheet taas voivat vaikuttaa tutkimukseni reliabiliteet-

tiin.

Lahetin internetissa laatimani kartoituskyselyn sahkopostilla 9. marraskuuta 2017
kaikille Virossa jokavuotisesti jarjestettaville musiikkifestivaaleille, joita oli kyselyn

lahettamisen aikaan yhteensa 40. Ne pystytd&dn jakamaan viiteen eri ryhmaan
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musiikkityyliens& mukaan: klassinen ja kirkkomusiikki, jazz, kansanmusiikki, rock
sekd muut musiikkityylit, kuten elektroninen musiikki. Kysely oli anonyymi, mutta
halutessaan vastaajat pystyivat mainitsemaan tapahtumansa nimen. Pyysin
myo6s Viron Musiikkifestivaalien Liittoa lahettdméaan kyselyni eteenpain omille ja-
senillensa. Sita kautta tuli muutama vastaus. Kahden viikon kuluttua ensimmai-
sesta sahkopostistani l&hetin jarjestdjille aiheeseen liittyvan muistutusviestin. Ta-
voitteenani oli saada vastaukset viimeistdan marraskuun loppuun mennessa.
Kuun lopussa vastauksia oli tullut seitseman. Tammikuussa paatin ottaa viela yh-
teyttd muutamaan jarjestajaan, joita pyysin tayttdmaan kyselyn. Lopullinen vas-
tausmaara oli 10, joka on 25% festivaalien kokonaismaarasta.

Maaréallisesti vastauksia on vahan, mutta koska kyselyn kohderyhmaan kuului
vain 40 festivaalia, saadaan naista vastauksista silti jonkinnakdinen kuva siita,
minkalainen on musiikkifestivaalien saavutettavuuden nykytila. Koska muutamat
vastaajat kertoivat kyselyssa myos festivaalinsa nimen, voin todeta, etta vastaa-

jajoukko on heterogeeninen, silla edustettuna on ainakin kolme eri musiikkityylia.

Kartoituskysely koostui kolmesta eri teemasta. Ensimmainen liittyi siihen, miten
jarjestajat arvioivat muiden tapahtumien saavutettavuutta. Tassa osiossa oli 2 ky-
symysta. Toisen teeman kysymykset keskittyivat jokaisen omaan tapahtumaan,
ja niita oli yhteensa 6. Tassa osiossa halusin tietdd tarkemmin, minkalaisia saa-
vutettavuuteen liittyvia ratkaisuja tapahtumissa on kaytéssa. Osa kysymyksista
liittyi myds tapahtuman ja vammaisten henkildiden valiseen yhteistybhon. Kolmas
teema kasitteli jarjestdjien valmiutta lahtea kehittdmaan tapahtumansa saavutet-
tavuutta. Tahan liittyen kyselyssa oli 5 kysymysta. Kaytin kyselysséni monivalin-
takysymyksid, avoimia kysymyksia seka paria skaalaan perustuvaa kysymysta.
Vironkielinen kyselylomake on liitteessé 2.

Artikkelit

Yhtené& aineiston hankintaan liittyvan& menetelmana kerésin myads tietoa virolai-
sen kulttuurin saavutettavuuden kehityksesta viime vuosina ilmestyneiden artik-
keleiden avulla. Uusista saavutettavuusratkaisuista halutaan usein kertoa julki-

suudessa, joten se on hyva tapa saada tietoa muiden tapahtumien nykytilasta.
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Artikkelit toimivat taydentavana tietolahteena kartoituskyselyn ja haastattelujen
ollessa paalahteita.

Etsin artikkeleita ja lehdist6tiedotteita vuosilta 2015-2018, jotta I6ytaisin mahdol-
lisimman tuoretta tietoa kayttoon otetuista saavutettavuuteen liittyvistd menetel-
mista. Kaytin vironkielisia hakusanoja, jotka liittyivéat festivaalien esteettomyyteen
ja eri vammaisuuden muotoihin. Niiltd vuosilta I6ysin aineistoa neljan eri musiik-
kitapahtuman saavutettavuudesta. Ne olivat Tallinn Music Week, Viron laulu- ja
tanssijuhlat, Puude Taga On Inimene -festivaali seka Viljandissa jarjestettavat
vammaisten ihmisten laulujuhlat. Naiden artikkeleiden sisaltoa kasittelen lahem-

min seuraavassa kappaleessa.

Toimintatutkimukselliset menetelmét

Pyrin opinnaytetyoni prosessin aikana siihen, etta Viljandi Folkin saavutettavuu-
den tilanne kehittyisi kesan 2018 festivaaliin mennessa. Tama tarkoittaa sita, etta
saatuja tutkimustuloksia kaytetaan opinnéaytetyon valmistumisen jalkeen uusien
festivaalin saavutettavuutta parantavien menetelmien kayttoéonottoon. Kaytta-
mani lahestymistapa sisaltaa toimintatutkimuksessakin kaytettyja menetelmia.
Toimintatutkimus on tutkimusstrateginen lahestymistapa, jossa kaytetaan tutki-
musta ja toimintaa samanaikaisesti, jotta suoritettavasta tutkimuksesta olisi heti
jotain kaytannon hyoétya. (Aaltola & Valli 2010, 214.) Toimintatutkimusta on usein
kuvailtu spiraalina, jossa suunnittelu, havainnointi, toiminta ja reflektio kulkevat
perakkain. Kaavassa 3 nakyy yksinkertaistettu versio tasta prosessista. Tutkija ei
pysy tutkimuksen aikana objektiivisena, vaan on tutkimassaan kohteessa aktiivi-
sena osallistujana, joten tutkimuskin on subjektiivisempaa kuin yleensa. (Mt.,
219-224))

Opinnaytetyoni prosessin aikana kaytin niin suunnittelua, havainnointia kuin ref-
lektointiakin, niin yksin kuin yhdessa organisaation tyontekijoiden kanssa. Toi-
minta jaa kuitenkin suurelta osalta opinnaytetydprosessin ulkopuolelle, silla festi-
vaalin saavutettavuuden aktiivinen kehittdminen alkaa vasta opinnaytetyon val-

mistumisen jalkeen. Toimintana voi pitaa my6s saavutettavuussuunnitelman ja
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muiden opinnaytetydprosessin aikana syntyneiden kirjallisten materiaalien luo-

mista.

Kaava 3: Toimintatutkimuksen jatkuva prosessi.

Reflektointi

Suunnittelu

Jotta kehittamistyoni onnistuisi, taytyi ensin kartoittaa festivaalin saavutettavuu-
den nykytila. Tama taytyi tehda myds sen takia, jotta saisin tietdd, milla tasolla
tapahtuman saavutettavuus on muihin kyselyyn vastanneisiin festivaaleihin ver-
rattuna. Kartoitus tapahtui havainnoinnin ja tyontekijoiden kanssa kaytyjen kes-
kustelujen kautta. Kartoitukseen siséltyivat seuraavat saavutettavuuden osa-alu-
eet: viestinndn saavutettavuus, moninaisuus, fyysinen esteettoémyys, sosiaali-
nen-, kulttuurinen seka taloudellinen saavutettavuus. Monin eri aistein koettavat

palvelut sisallytin osaksi muita saavutettavuuden osa-alueita.

Halusin kayttda Viljandi Folkin tapahtuma-alueen esteettémyyden kartoittami-
sessa apunani kokemusneuvojia. Kokemusneuvoja tarkoittaa henkilda, jolla on
omakohtaista kokemusta aiheesta, josta halutaan lisatietoja (Hietala & Rissanen
2015, 13). Otin yhteytta jarjestoon, joka tekee esteettomyyskartoituksia ja audi-
tointeja, silla halusin tietdd, miten paljon ammattimainen tarkistus maksaa. Kavin
tapaamassa kahta jarjeston edustajaa, jotka kertoivat edellisistd projekteistaan
seka kartoituksen toteutustavoista. He lahettivat tapaamisen jalkeen minulle hin-
tatarjouksen, jonka esitin festivaalin pagjarjestgjalle. Han ei ole viela tehnyt paa-

tosta auditointiin liittyen.

Kaytin saavutettavuutta kartoittaessani apuna seuraavia tarkistuslistoja Kulttuu-
ria kaikille —palvelusta (2018) (nelja ensimmaista) seka Invalidiliiton verkkosivuilta
(2018) (kaksi viimeista):
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- Tilojen esteettomyyskartoitus aistit huomioiden
- Kulttuurikohteiden esteettomyys

- Tapahtumien saavutettavuus ja moninaisuus

- Viestinndn saavutettavuus

- Rakennusten kartoituslomakkeet

- Katu- ja viheralueiden kartoituslomakkeet

Tarkistuslistoista kokosin yhteen kaikki olennaiset kysymykset, joista tein taulu-
kon. Siihen merkitsin vastausvaihtoehdoiksi "kylla”, "ei”, seka "tulossa”, jos tiesin,
etta aion itse kehittdd aiheeseen liittyvda saavutettavuutta jollain tavalla. Taulu-
kon avulla havainnoin ja tutkin festivaalin saavutettavuutta yhdessa organisaation
tyontekijoiden kanssa helmi-maaliskuun ajan. Organisaation tyontekijat vastasi-
vat kysymyksiini ja selittivat festivaalin kaytantoja. Vaikka tyoni kannalta oli olen-
naisinta saada tietoa festivaalista, taytin kuitenkin aivan samanlaisen tarkistuslis-
tan myos tilaajaorganisaatiolle kuuluvasta Kansanmusiikin aitasta, jossa on kaksi
konserttisalia, kahvila seka organisaation konttori. Festivaalin aikana naissa ti-

loissa toimii myos lehdistohuone.

Sain kayttéoni edellisvuoden festivaalin teknisen tuotannon kuvia, turvasuunni-
telman sekd Kansanmusiikin aitan pohjapiirrokset, jotka my6s helpottivat saavu-
tettavuuskartoitustani. Kuvista pystyin selvittiméaan edellisvuoden festivaalialu-
een tilannetta, silla itse en silloin paikan paalle paassyt. Niiden avulla sain tietéaa
esimerkiksi kylttien paikan ja korkeuden, esteettomien WC-tilojen sijoittelun seka

kaapelikourujen kayttopaikat.

4.2 Aineiston analyysimenetelméat

Aineiston analyysitavat jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan: selittdmiseen tai ym-
martadmiseen pyrkivat tavat. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat ne tavat, joissa
kaytetaan tilastollista analyysia. Toiseen taas ne, joissa apuna kaytetdan laadul-
lista analyysia. Kummassakin ryhmassa tehdaan analysoitavasta aiheesta paa-

telmid. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2016, 224.) Itse kaytin jalkimmaista analyy-
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sitapaa, silla vastaajia oli tilastollisen analyysin kayttamiseen liian vahan. Kyse-
lysséa oli myos useampi avoin kysymys, joten laadullisten menetelmien kaytto oli

my0s sen takia perusteltua.

Analysoin tutkimuksellisen kartoituksen aineistoa laadullisen analyysin menetel-
min. Kaytin apunani teemoittelua ja tyypittelyd. Ensimmainen tarkoittaa aineiston
jakamista eri teemoihin (Teemoittelu 2018). Toisen avulla haastateltavien anta-
masta tiedosta kootaan keskeiset, koko aineistolle tyypilliset seikat. Nama voi-
daan tiivistaa tyyppikuvauksiksi. Tyypittelylld avataan ja kuvataan aineistoa laa-
jemmin kuin teemoittelulla. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006.)

Keratyn aineiston jaoin analysointia varten neljaan teemakokonaisuuteen: esteet-
tomyys, viestinta, asenteet ja muut huomiot. Nama olivat niita tyypillisia aiheita,
jotka tulivat useissa haastatteluissa esiin. Myos kartoituskyselysta pystyin l0yté-

maan jokaiseen teemaan sopivia kysymyksia.
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5 SAAVUTETTAVUUDEN NYKYTILA VIROLAISESSA KULTTUURIELA-
MASSA

Haastattelujen ja kartoituskyselyn avulla sain vastauksia virolaisen kulttuurin saa-
vutettavuuden nykytilaan liittyen. Naiden liséksi analyysiini kuuluvat artikkelit,
jossa kasitellaan tapahtumien tai kulttuuripalveluiden pyrkimyksia saavutettavuu-
teen. Tassa kappaleessa analysoin keraamaani aineistoa. Tarkemmin aion kes-
kittyd musiikkifestivaalien saavutettavuuteen, mutta tuon myés esille muita aloja,

varsinkin, jos kayttsséa on toimivia saavutettavuusratkaisuja.

Viron vammaisten henkildiden jarjeston (Eesti Puuetega Inimeste Koda) tydnte-
kija Kirke-Anneli Kuld (2017) totesi heti haastattelunsa alussa, etteivat saavutet-
tavat tapahtumat ole viela yleisia Virossa. Han myds lisasi, ettei vammaisten hen-
kildiden tarpeisiin kiinnitetd jokapaivaisessa elaméssa juurikaan huomiota. Ha-
nen mielestaan kulttuurielamasséa saavutettavuuteen ovat eniten kiinnittdneet
huomiota teatterit, museot seka elokuvateatterit, mutta tapahtumat eivat ole sita
viela juurikaan tehneet. Niissa paikoissa, missa jo kaytetaan jonkinnakdisia saa-
vutettavuusratkaisuja, on hanen mukaansa usein ollut taustalla aktiivisia vammai-
sia henkil6ita, joiden painostuksesta ja panostuksesta naihin ratkaisuihin on

paasty.

Kartoituskyselyn vastaajat arvioivat subjektiivisesti sitd, miten paljon virolaisilla
musiikkifestivaaleilla kiinnitetddn heidan mielestddn huomiota vammaisten hen-
kildiden erityistarpeisiin. Mielipiteita oli laidasta laitaan. Yksi vastaaja sanoi, etta
hanen mielestaan saavutettavuus huomioidaan sataprosenttisesti, kun taas toi-
nen vastasi, etteivat festivaalit kiinnitd siihen mink&&nlaista huomiota. Muiden
vastaukset olivat 20% ja 70% valissa. N&aissd vastauksissa heijastuu vastaajien
oma henkilékohtainen kasitys siita, mitd saavutettavuus heille on. Vastauksiin
vaikuttaa myds se, miten monissa ja minkalaisissa tapahtumissa he ovat kay-
neet. Niista tulee kuitenkin hyvin esiin se, etté festivaalien on viela aihetta kehittaa

saavutettavuuttaan, ainakin toisten tapahtumatuottajien mielesta.
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Halusin kyselyssa myos tietaa, minkalaisia osa-alueita vastaajien mielesta tay-
tyisi festivaaleilla l&hte& kehittamé&an, jotta ne olisivat saavutettavampia. Suurim-
man osan mielestd enemman huomiota tulisi kiinnittda esimerkiksi viestinnan ja
tiedon saavutettavuuteen seka liikkumisrajoitteisten henkiléiden tarvitsemiin es-
teettomyysratkaisuihin. Tassad kysymyksessa vahiten &ania saivat saavutetta-
vuusratkaisut kuulo- sek& ndkdévammaisille, molemmat vain kolme &anta. Vuo-
sien mittaan olen nahnyt mediassa kasiteltavan eniten juuri pyoratuolia kaytta-
vien ihmisten mahdollisuuksia osallistua, kun puheenaiheena on ollut yhteiskun-
nan esteettomyys. Taméa saattaa selittdéa sen, miksi suurin osa vastaajista valitsi
juuri fyysisen esteettomyyden. Nako- ja kuulovammaisten esteettomyysratkaisut
saattavat tuntua vierailta, silla niista ei ole puhuttu julkisuudessa niin usein kuin

pyoratuolirampeista ja invahisseista.

5.1Esteettomyys

Haastatteluissa tuotiin saavutettavuuteen liittyen esille se, ettd monella Virossa
toimivalla tekijalla on kaytdssaan joitakin menetelmia, mutta harvoilla on taysin
saavutettava palvelu. Saavutettavuudesta puhuttaessa seka sita kehitettaessa
kiinnitetdan haastateltavien mielesta eniten huomiota juuri fyysiseen esteettt-
peet jadvat vahemmalle huomiolle. Samaa oli kirjoittanut myds yksi kyselyyn vas-

tanneista.

Kartoituskyselyn vastauksista selvisi, ettd suurin osa vastaajista oli sitd mielta,
ettd heidan festivaalinsa on esteeton pydratuolia kayttaville asiakkaille. Haasta-
tellessani pyoratuolia kayttavaa Gren Pentia (2017), tuli kuitenkin esiin, etta se,
mité jarjestajat pitavat esteettbmana ratkaisuna, ei aina sitéd kuitenkaan ole. Han
totesi, ettéa vaikka ihmiselle sanotaan etukateen, etta kaikki tarvittava on ole-
massa, taytyy silti tarkistaa kaikki itselle tarkeat faktat, silla jarjestgjat eivat valt-
tamatta ole ajatelleet yksityiskohtia. Pent toi esimerkkeja siitd, miten h&nen on
pitdnyt menna lapi keittibiden ja takahuoneiden paastakseen tapahtumatilaan.
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Monesti hanta on jouduttu myds nostamaan portaista paikoissa, joiden on etuka-
teen sanottu olevan esteettomia. Tama kaytantd olisi mielestani taysin mahdo-

tonta, jos han kayttaisi sahkdpyoratuolia.

Seitsemalla kyselyyn vastanneella festivaalilla on kaytdssaéan istuinpaikat tapah-
tuman vieraille, seké neljalla festivaalilla erilliset paikat pyoratuoleille. Mielestani
kaikilla festivaaleilla tulisi olla istumismahdollisuuksia, vaikka niita ei jokaiselle
vieraalle riittaisikaan. Monessa ulkoilmatapahtumassa vieraat istuvat maassa
piknikpeitoillansa tai itse mukaan ottamillaan retkituoleilla. Silti myos festivaalin
puolesta pitaisi tarjota istumismahdollisuuksia ainakin ikaihmisille ja lapsille. Puo-
lella tapahtumista on kaytdossaan esteettomat vessat. Kaksi festivaalia tarjoaa
my0Os avustajia vammaisille henkildille tapahtuman aikana. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi sita, ettd asiakaspalvelijoita on ohjeistettu auttamaan vieraita tarvitta-

essa.

Yhdellakaan kyselyyn vastanneista festivaaleista ei ollut vastaushetkelld kaytos-
saan seuraavia saavutettavuutta parantavia tapoja: jollain tavalla merkattuja kul-
kuvaylia nakdvammaisille; lainattavia apuvélineitd; kohokuvioisia tai pistekirjoi-
tuksella kirjoitettuja karttoja tai opasteita, eika kuvailutulkkailua. Kaikki naista ovat
sellaisia, jotka mielestani saattavat vaikuttaa vain lisakulutukselta, jos vain muu-
tama vieras néaita tarvitsee. Niita ei valttamatta osata edes kaivata, jos musiikki-

festivaalit eivéat sellaisia ole ennen tarjonneet.

Tallinn Music Week pé&éatti vuonna 2017 kartoittaa konserttipaikkojensa fyysista
esteettomyyttd. He palkkasivat kartoituksen tekemiseen voittoa tavoittelematto-
man jarjeston MTU Ligipaasetavuse foorum, jonka paatehtavana on esteetto-
myysasioissa neuvominen ja auditointien suorittaminen. He tarkastivat yhteensa
17 suurinta konserttipaikkaa. Niista nelja olivat taysin ja kaksi osittain esteetto-
mia. Loput olivat esteellisia, mutta vierailijoille suositeltiin etukateen naihin paik-
koihin soittamista tai apulaisten mukaan ottamista, jos niihin mielii menné. (Liiku-
misvabadus.invainfo.ee 2017.) Vaikka jarjeston edustajat kertoivat minulle tapaa-

misessamme, etta keskittyvat kartoituksien tekemisesséa myds nako- ja kuulo-
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vammaisten ihmisten tarpeisiin, tuntuu minusta, etta esteettomyydella tarkoite-
taan tassa tapauksessa silti [ahinna sita, paasevatko pyoratuolien kayttajat kon-
serttipaikkoihin.

Toinen esimerkki tapahtumasta, jossa on mietitty esteettomyytta, on Puude taga
on inimene —festivaali. Se ei ole tyypillinen tapahtuma, vaan se luotiin vuonna
2013 varta vasten sita varten, ettd vammaisuuteen liittyva tabu hieman pienen-
tyisi, kun ihmiset paasisivat viettamaan aikaa vammaisten kanssa seka kokeile-
maan heidan apuvalineitaan. Tapahtumassa oli konsertteja, elokuvanaytoksia,
workshop-tydskentelyd seka monia muita aktiviteetteja. Yleiso sai esimerkiksi ko-
keilla, milta tuntuu sydéda sokkona, kuunnella kuvailutulkattua esitysta seka seu-

rata viittomakielista tulkkausta. (Puude taga on inimene 2013.)

Esteettomyyteen liittyen kuulin haastatteluissa monia tositarinoita huonoista saa-
vutettavuusratkaisuista seka siita, miten suunnittelu ja oikean elaman tarpeet ei-
vat ole kohdanneet. Esimerkiksi vironkielisten elokuvien DVD:illa taytyy nykyisin
olla niin kuvailutulkkaus kuin tekstityksetkin. Sokea ei kuvailutulkattua versiota
pysty kuitenkaan itse avaamaan, silla tulkattu versio ei kdynnisty automaattisesti,
eika ruudunlukuohjelmalla ole helppoa loytaa oikeaa paikkaa, mista sen saisi
kayntiin (Sarapuu 2017). Itse olen huomannut my6s sen, etta pyodratuoliramppeja
on moneen paikkaan rakennettu vain siksi, ettd paikalla olisi ramppi. Ne eivét
kuitenkaan ole vastanneet esteettémyyden maarayksia, eivatka siis ole kaytto-
kelpoisia, ja saattavat olla hyvinkin vaarallisia pyoratuoleja kayttaville.

5.2Viestinta

Jos esteettomyydesta tai sen puutteesta viestitdan etukateen, auttaa se tulijoita
suunnittelemaan vierailunsa paremmin. Haastattelujen perusteella voin sanoa,
ettd Virossa yleisimmat saavutettavuuteen liittyvat ongelmat ovat jarjestdjien
asenteissa ja viestinnassa. Varsinkin yksi haastateltavista, Stlvi Sarapuu (2017),
toi monen eri esimerkin kautta esille sen, ettd vaikka kulttuurielamassa tehdaan

hienoja asioita ndkdvammaisille henkiléille, ei tieto niistd padse kohderyhmalle



34

asti. Hanen mukaansa jarjestajat luottavat liikaa siihen, ettd ndkdvammaiset 16y-
tavat tietonsa internetistd, vaikka vain vahaiset heista kayttavat tietokonetta.

Utleme laias laastus - - umbes keskmiselt kolmel sajal (Eesti nage-
mispuudega inimesel) on arvuti kasutusel.

Sanotaan suurin piirtein - - noin keskimaarin kolmellasadalla (Viron
nakévammaisella) on kaytdssaan tietokone. (Sarapuu 2017)

Sarapuu suosittelikin ndkdvammaisia koskevan tai heitd hyodyttavan tiedon ja-
kamista myds nakdvammaisten liitoille, joiden kautta se liikkuu myés niille henki-
I6ille, jotka eivat kayta tietokonetta. Vuoden 2017 alussa oli nakévammaisia hen-

kiloitéa Virossa noin 2600 (Eesti Puuetega Inimeste Koda 2017).

Gren Pentin (2017) mukaan héanelle on tarkeaa, etta jo kotisivuilta ndkee, etta
kaikki ovat tervetulleita. Esimerkiksi jo ennakkoon saatu tieto kohteen saavutet-
tavuudesta helpottaa. Han painotti jarjestajien positiivisen asenteen tarkeytta,
jotta han tuntisi, ettei ole tullut tapahtumaan kuokkimaan. Hanen mielestaan jar-
jestajien tulisi miettia sitd, kirjoittavatko he kotisivuille, etta tapahtuma on esteel-
linen ja mukaan tulisi ottaa avustaja vai laitetaanko sinne, etta jarjestajat ovat
valmiina auttamaan kavijoita kaikilla mahdollisilla tavoilla. Tamé&n tietdminen aut-
taisi mielestani huomattavasti likkumisen apuvalineita kayttavia inmisia valmis-

tautumaan tapahtumaan, ja lisaisi heidan positiivisia kavijakokemuksiaan.

Kyselyn mukaan suurella osalla vastaajista on jo kdytdssddn muutamia informaa-
tion saavutettavuutta parantavia ratkaisuja. Esimerkiksi seitsemalla vastaajalla
on tapahtuman kotisivuilla informaatiota eri kielilla. Kuuden festivaalin kotisivuilla
on myads tietoa esteettdmyydesté ja saavutettavuudesta. Kyselysté ei kuitenkaan
selvid, miten laaja saatavilla oleva tietomaara on. Vain kahdella festivaalilla on
kotisivut, joita pystyvat kayttamaan myos nakdvammaiset inmiset. Sivuilla pystyy
siis muuttamaan tekstin kokoa, varien kontrastia tai jollain muulla tavalla helpot-
tamaan lukemista. Tiedan, ettd ainakin yksi festivaali on sellainen, jolla ei ole eril-
lisia kotisivuja, vaan sen jarjestajat lisaavat tietoa Facebook-sivuillensa. Saavu-
tettavuuden kannalta voi olla hankalampaa |0ytaa tarvitsemaansa tietoa, jos kay-

tossa ei ole kotisivuja.
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Sulvi Sarapuun (2017) mukaan saavutettava informaatio on todella tarkeaa na-
kovammaisille ihmisille. Isossa tapahtumassa taytyy olla opasteet. Sen liséksi
kylttien tekstien pitda olla tarpeeksi isokokoisia ja niiden taustan ja tekstin vélinen
kontrasti riittava. Han my6s muistutti, etta jos informaatio on liilan korkealla tai
kaukana, eika lahelle paéase sitd lukemaan, ei nakbvammainen sitd tekstia nae.
Naihin samoihin aiheisiin kiinnitettiin huomiota myds suomalaisissa saavutetta-

vuusoppaissa.

5.3 Asenteet

Yksi haastatteluissa vahvasti esiin nousseista aiheista oli kulttuurituottajien asen-
teet. Tahan otti kantaa varsinkin pyoréatuolia kayttava Gren Pent (2017), joka to-
tesi, ettd han nakee isona ongelmana sen, ettei jarjestajia kiinnosta vammaisten
ihmisten vierailukokemuksen kehittaminen. Se on hanen mielestaan jopa isompi
ongelma kuin esteelliset tapahtumapaikat ja apuvélineiden puute. Han haluaisi
sanoa jarjestdjille, ettd heilla olisi mahdollisuus saada paljon lisatuottoa, kun he
kutsuisivat tapahtumaansa sen kohderyhman, jonka talla hetkella jattavat huo-

miotta.

Me ei ole mingisugused koopaloomad, kes korra aastas valja tule-
vad, vaid me kdime ka valjas kohtingutel, teatris ja kinos...

Me emme ole mitdan luolaeldaimia, jotka tulevat kerran vuodessa
ulos, vaan mekin kdymme treffeilla, teatterissa ja elokuvissa... (Pent
2017)

Kyselyssa halusin tietdd, miten moni festivaali tarjoaa alennettuja lippuja tai il-
maista sisdanpaasya vammaisille henkiltille, ja miten moni antaa avustajien tulla
festivaalille ilmaiseksi. Puolella vastaajista on kaytdssa jonkinnakoéinen lippualen-
nus, ja kolmeen tapahtumaan paasevat myos avustajat ilman, etta heille taytyy
ostaa erillista lippua. Gren Pent (Mt.) puhui haastattelussaan siitd, etta han ei itse
tarvitse lippualennusta, jos han tayden lipun hinnalla saa samaa kohtelua kuin
muutkin vieraat. Han painottaa, etta halvempi lippu ei tarkoita sita, etta jarjesta-
jien tyo on silla tehty, ja pyoréatuolia kayttava voidaan jattaa huomiotta. Kaikkia



36

taytyy kohdella samalla tavalla, vaikka toiset maksavat tdyden hinnan ja toiset

eivat.

Kirke-Anneli Kuld (2017) Viron vammaisten ihmisten jarjestosta puhui haastatte-
lussaan myo6s ihmisten vammaisuuteen ja saavutettavuuteen liittyvista peloista.
H&an sanoi, etta jarjestgjat pelkdavat hanen mielestaan sita, etta jos tapahtumasta
tulee saavutettava, se lokeroidaan niin sanotuksi erityistuotteeksi. Tama tarkoit-
taisi, etta tapahtuma saa negatiivisen leiman, jos siella rupeaa kadymaan paljon
vammaisia henkil6itd. Tasta paistaa hyvin esiin se, etta tuntemattomia asioita pe-
latdan enemman. Taman takia vammaisten ja muiden vahemmistdjen oikeuksien
puolesta taytyy nahdakseni taistella, jotta heilla olisi suuremmat mahdollisuudet
osallistua kulttuuri- ja muuhunkin elamaan. Nain myds pelot vahenisivét ja asen-

teet paranisivat.

Arge nahke sihtgruppi nii kitsalt, sest ligipaasu loomine aitab ka tu-
riste kohvritega, emasid vankritega, karkudega inimesi. See ei tohiks
nii sildistav olla.

Alkaa nahko kohderyhmaa niin kapeana, silla estettomyyden luomi-
nen auttaa myos turisteja matkalaukkuineen, aiteja rattaineen, ihmi-
sid kainalosauvoineen. Sen ei tulisi olla niin leimaavaa. (Kuld, 2017)

Kysyin tapahtumanjarjestgjilta myos sitd, kiinnostaisiko heita lahtea kehittdmaan
saavutettavuutta joko itse tai ulkopuolisen asiantuntijan kanssa. Kolme vastaajaa
olivat tahan valmiita, ja kaksi sanoivat voivansa harkita asiaa, jos sita varten olisi
mahdollista saada rahallista tukea. Kaksi vastaajaa olisi valmiina parantamaan
esteettomyytta hankkimalla tapahtumaan esimerkiksi esteettomat vessat tai ram-
pin pyoratuoleja varten. Yksi vastaaja arvioi, ettei heidan tarvitse kehittaa tapah-
tumansa saavutettavuutta, silla he ovat tehneet sita jo tarpeeksi. Suurin osa fes-
tivaalien jarjestgjista oli sita mieltd, etteivat he halua palkata ulkopuolista asian-
tuntijaa saavutettavuuden kehittamiseen, ja muutama myos tarkensi, ettei sellai-
seen loydy budjetista rahaa. Vain kaksi vastaajaa sanoi olevansa valmiina palk-
kaamaan asiantuntijan. Se, ettei asiantuntijaa haluta palkata, voi tarkoittaa sita,
ettd pyritadn sadastamaan kuluissa ja kehitetddn tapahtumaa omin voimin tai

mya0s sita, ettei olla valmiina kehittamaan saavutettavuutta ollenkaan.
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Mainitsin jo aikaisemmin Puude taga on inimene —festivaalin. Se luotiin siksi, etta
haluttiin tuoda esiin sita, etta erityistarpeen tai vamman takana on aina ihminen.
Haluttiin, etta tapahtuman osallistujat paasisivat kokeilemaan erilaisia apuvali-
neita ja viettdmaan aikaa yhdessad vammaisten ihmisten kanssa. Toivottiin, etta
sen tuloksena ennakkoluulot ja pelot vahenisivat. Festivaalia jarjestettiin vain
kaksi kertaa, vuosina 2013 ja 2016. (MTU Puude Taga On Inimene 2017.) Ideana
tamantyyppinen festivaali on nahdakseni hyva, jos paikalle saadaan tarpeeksi
vierailijoita ja vammaisista henkildista ei anneta stereotyyppisté tai negatiivista
kuvaa. Jos paikalle tulee paljon ihmisia, jotka eivat suhtaudu vammaisuuteen
avoimesti, vaan vierastaen tai halveksuen, on tapahtuman tavoitteiden toteutu-

minen mielestani vaikeaa.

Samanlainen tapahtuma, jonka jarjestajat toivoisivat, etté se olisi kaikkien ihmis-
ten yhteinen juhla, on vammaisten ihmisten laulujuhlat. Haastattelin sen paajar-
jestajaa Kristel Jaagoa syksylla 2017. Sita on viime vuosina jarjestetty Viljandin
laululavalla melko suurena tapahtumana, mutta perinne alkoi yhden hoitokodin
asukkaiden pienena juhlana. Tapahtuma on kaikille ilmainen, paikalla on kojuja
ja ruokatelttoja, ja kaikilla lauluilla on viittomankielinen tulkkaus seké tekstitykset.
Katsojiksi kutsutaan mukaan kaikki halukkaat, mutta yhdeksi jarjestéjien huolen-
aiheeksi on ollut, miten saada ns. tavalliset ihmiset mukaan. Kristel Jaagon
(2017) mielesta kyse on ihmisten peloista, jotka johtuvat siitd, ettei heilla ole ko-
kemuksia erilaisista vammaisuuden muodoista. H&n sanoo, etteivat jarjestajat
VoI jattaa mainitsematta, etta kyseessa on vammaisten ihmisten laulujuhla, mutta
kun he sen tekevat, pelottelevat he monet potentiaaliset vieraat pois. Td&ma kuvaa
nahdéakseni hyvin Virossa valloillaan olevia asenteita, ei pelkdstddn vammaisia,
vaan muitakin vahemmistoryhmia kohtaan. Tuntematon tuntuu olevan aarimmai-

sen pelottavaa, jolloin sita pyritaan mahdollisuuksien mukaan valttamaan.
5.4 Muut huomiot
Yksi asenteita muuttavista menetelmistad on moninaisuus- ja saavutettavuusky-

symysten tuominen koulutukseen. Kysyin Tarton yliopiston Viljandin kulttuuriaka-
temian opettajalta Piret Ausilta (2017), miten paljon tdhan aiheeseen keskitytaan
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kulttuurituottajien opetuksessa: vuonna 2017 kulttuurituotannon perusteet —kurs-
silla oli vammaisuuteen keskittyva paiva, jossa teorian lisdksi opiskelijat paasivat
kokeilemaan muun muassa valkoisen kepin, opaskoiran ja pyoratuolin kayttoa.
Kevaalla 2018 alkoi muutamien opiskelijoiden pyynnostd myds viittomakielen
kurssi. My0s tapahtumien turvallisuutta kasittelevalla kurssilla puhutaan hieman
esteettomyydesta. Piret Aus sanoi, ettei tieda, kasittelevatkd muut opettajat ai-

hetta, mutta han on melko varma, etteivéat he sita tee.

Vaikka musiikkifestivaalien saavutettavuus tuntuu olevan viela lapsenkengis-
saan, on Viron kulttuurimaastolla silti koettavissa myds toimivia ratkaisuja. Viron
vammaisjarjestd Eesti puuetega inimeste koda jakaa vuosikokouksessaan pal-
kintoja niille, jotka ovat jollain tavalla panostaneet saavutettavuuteen tai vam-
maisten aseman parantamiseen. Vuonna 2016, kun palkintoja edellisen kerran
jaettiin, oli ehdokkaiden joukossa esimerkiksi Tarton teatteri Vanemuine induktio-
silmukan kayttamisen takia, Kadriorgin taidemuseo hyvien saavutettavuusratkai-
sujen takia seka monta liikkuntakeskusta ympari maata. (Eesti Puuetega Inimeste
Koda 2016). Myds néko- ja kuulovammaisten liitot jakavat samantyyppisia pal-
kintoja.

Viron tanssijuhlilla kokeiltiin vuonna 2017 ensimmaista kertaa kuvailutulkkausta.
N&ain nakdvammaiset paasivat paikan paalle kokemaan juhlatunnelmaa. Kaytet-
tiin kahta kuvailutulkkia, joiden &ani kuului korvakuulokkeista. Sen lisdksi nako-
vammaisilla oli mahdollisuus tutustua tanssien aikana syntyneisiin kuvioihin kir-
jasten avulla, joissa oli kohokuvioita. (XII noorte laulu- ja tantsupidu 2017.) T&ma
on mielestani iso askel oikeaan suuntaan, ja toivon, ettd se jatkuu myds seuraa-

villa laulu- ja tanssijuhlilla.

Kartoituskyselyssé vastattiin siihen, miten paljon festivaalin suunnittelu- ja toteu-
tusprosessin aikana keskitytddn saavutettavuuskysymyksiin. Vastauksia oli lai-
dasta laitaan. Kaksi vastaajaa oli sitd mielta, etta tatd mietitdan joka asiassa, ja
yksi sanoi, ettei siihen keskityta lainkaan. Viisi vastausta oli 20-40% valissa ja
kaksi vastausta myods 60—70% luokkaa. Saavutettavuuden kasittely suunnittelu-
prosessissa voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd vammaisille henkiléille tarjotaan
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alennettuja lippuja tai etta festivaalille hankitaan esteetdon vessa. Haastatteluvas-
tauksiin tukeutuen voi myds olettaa, ettd kyselyyn osallistuneilla festivaaleillakin
keskitytddn todennakaisesti eniten fyysiseen esteettomyyteen, ja silloinkin toden-

nakoisesti vain liikuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin.

Kysyin myos sita, miten monella festivaalilla on ollut esiintyjina tai yhteistyokump-
paneina vammaisia henkilditd. Vastaukset menivat melkein tasan. Nelja vastaa-
jaa sanoi, ettei yhteisty6téa vammaisten ihmisten kanssa ole tehty. Yksi heisté oli
ymmartanyt kysymyksen vaarin, silla han taydensi vastaustaan sanomalla, etta
se johtuu vuokratiloista, joissa on jo ajateltu heidan tarpeitaan. Esteettémien tilo-
jen takaaminen ei tarkoita automaattista yhteistydéta vammaisten henkildiden
kanssa. Muut vastaajat (5 kpl) olivat tehneet yhteisty6ta, mutta yleensa vain sil-
loin, kun sitd ehdotettiin. Oma-aloitteisesti tata ei siis yleensa tapahdu. Yksi vas-
taus jai tasta kysymyksesta puuttumaan. Erés positiivinen esimerkki tehdysta yh-
teistyodsta loytyi Facebookista. Tana kevaana Tallinn Music Weekin projektipaal-
likko ilmoitti, ettéd heidan myymansa festivaalikassit ovat kehitysvammaisten ih-
misten tekemid, ja kaikki kasseista saatava tuotto menee suoraan valmistajien
palkaksi. Kassin ostamisessa ei siis ole kyse hyvantekevaisyydesta. Jokaisessa
kassissa on teksti, jossa tuodaan esille, milla tavalla niiden ostamisesta on hy6-
tya. Koska ne tehdaan kierratysmateriaaleista, saastetaan myos luontoa. (MTU
Tootoad 2018.)

Kyselyssa oli kysymys myds niista seikoista, jotka mahdollisesti estavat saavu-
tettavuuden kehittamista. Syiksi lueteltiin esimerkiksi ulkoilmatapahtuman esteet,
taloudelliset syyt seka ulkopuolisten organisaatioiden konserttisalien kayttd. Yksi
vastaaja toi syyksi myds jarjestgjien tietdmattomyyden. Nama kaikki ovat patevia
syita, mutta kuten jo kolmannessa kappaleessa totesin, pystytdan saavutetta-
vuutta kehittdm&an hyvin monilla keinoilla, joista jokainen festivaali pystyy valit-
semaan toteutuskelpoiset. Jarjestdjien kouluttamisella vaikutettaisiin kaikkiin néi-

hin esteisiin.
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5.5Johtopaatokset

Aineistoa analysoidessa selvisi, ettd saavutettavuusasioissa on suurella osalla
festivaaleista viela pitka kehitystie edessaan. Esteettomyytta ja kulttuurin saavu-
tettavuutta on kuitenkin jo jossain maarin pyritty kehittdméaan. On jarjestetty ko-
koperheen festivaaleja, joihin odotetaan kaikkia, vammoista tai vammattomuu-
desta rippumatta. On myos ruvettu ottamaan kayttoon erilaisia menetelmia, jotka
parantavat joidenkin tiettyjen ryhmien kavijakokemuksia. Saavutettavuuden osa-
alueista parhaimmalla mallilla on taloudellinen. Eniten kehitysta tarvitaan viestin-

nassa, esteettomyydessa ja sosiaalisessa saavutettavuudessa.

Kun virolaisten festivaalien saavutettavuutta verrataan suomalaisiin festivaalei-
hin, on ero melko suuri. Suomessa saavutettavuutta on eri tapahtumissa kehitetty
monia vuosia, ja se on ollut yhtena Opetus- ja kulttuuriministerion toimenpideoh-
jelmana vuosina 2006—2010. Vuonna 2011 valmistui aiheeseen liittyva selvitys,
jossa avataan festivaaleille lahetetyn kartoituskyselyn tuloksia. Kyselyyn vastasi
203:sta Suomessa toimivasta festivaalista 82 kappaletta. (Kulttuuria Kaikille -pal-
velu 2011.) Kulttuuria Kaikille -palvelun saavutettavuusasiantuntija Aura Linna-
puomi kertoi haastattelussaan lokakuussa 2017, etta sen lisaksi, etta tavalliset
festivaalit ovat ottaneet kayttdonsa saavutettavuutta parantavia menetelmia, on

Suomessa myos erillisia vammaispoliittisiin teemoihin erikoistuvia festivaaleja.

Luulen, etta virolaisen kulttuurikentdn saavutettavuuden huono tila johtuu suu-
resti siita, ettd Viro on neuvostoajan jalkeen ollut itsenéisenda vasta alle 30 vuotta,
ja kehittamiskohteita on ollut niin paljon, etteivat vammaisten henkildiden tarpeet
ole olleet listalla kovinkaan korkealla. Sen liséksi varsinkin monille vanhemmille
ihmisille on ndhdakseni juurtunut neuvostoaikainen kasitys siitd, ettd vammaiset
eivat ole samanarvoisia kuin muut, ja ettd vammaisuus on jotenkin havettava
piirre. Vasta noin viimeisen kymmenen vuoden aikana on paasty siihen, etta ai-
hetta on kulttuurielamésséa, kovaaanisten aktivistien ja kansainvalisten lakien ta-

kia, lahdetty kehittamaan.
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Olen sitd mielta, ettad koulutuksessa pitéisi ottaa saavutettavuuteen liittyvat asiat
huomioon varsinkin niissa koulutusohjelmissa, joista valmistuu yhteiskuntaa, ym-
paristba ja sosiaalista elamaé muovaavia asiantuntijoita. Yksi paiva vuodessa ei
riitd takaamaan sita, etta opiskelijat ymmartavat aiheen tarkeyden. Koska vam-
maisten ihmisten oikeuksista on tehty EU:ssa, YK:ssa seka paikallisesti erilaisia
saadoksia, pitaisi niihin kiinnittdd huomiota myods oppilaitoksissa.

Naihin kartoitustuloksiin pohjautuen voin sanoa, ettd Viljandin kansanmusiikin
festivaali on mielestani saavutettavuudessa taysin samalla tasolla kuin suurin osa
muistakin virolaisista musiikkifestivaaleista. Tama tarkoittaa sitd, etté huipulle on
pitka tie, mutta sinne paasy on mahdollista, jos jarjestajat ottavat saavutettavuu-

den kehittdmisen tosissaan huomioon seuraavien vuosien ajan.
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6 VILJANDI FOLKIN SAAVUTETTAVUUDEN KEHITTAMINEN

Ennakkokasitykseni festivaalin saavutettavuudesta olivat ristiriitaisia. Koska fes-
tivaalialue sijaitsee vaikeakulkuisessa maastossa, olin melko varma, etta sen fyy-
sisessa esteettomyydessa on paljon kehitettdvaa. Liikuntarajoitteiset ja n&ko-
vammaiset tarvitsevat mukaansa avustajan, jotta paasevat likkumaan turvalli-
sesti. Pyoratuolin kanssa kulkiessa edes avustajan avulla ei paase kaikkialle. Toi-
saalta minusta tuntui, ettd esimerkiksi taloudelliseen, sosiaaliseen ja kulttuuri-
seen saavutettavuuteen on jo kiinnitetty jonkin verran huomiota. Seuraavaksi ka-
sittelen kartoitustuloksia ja kerron lahemmin, mitd osa-alueita pystyttiin kehitta-

maan jo taman vuoden festivaalia varten.

6.1 Kartoitustulokset

Viestintd

Viestintd on joiltain osa-alueiltansa saavutettavaa, mutta toisilta taas ei. Materi-
aalien tekstit ja visuaalinen ilme ovat selkeitéd ja enimmakseen ymmarrettavia.
Kotisivuilla tekstin fonttikoko on 11, ja muissa materiaaleissa se riippuu muusta
visuaalisesta ilmeestéa. Tiedotukseen kaytetaan eri medioita, kuten radiota, sosi-
aalista mediaa ja sanomalehtia. Festivaalin kayttamissa videoissa on tekstityksia
vain silloin, kun kielen& on jokin muu kuin viro. Tdma tarkoittaa sita, etta kuurot
eivat saa ilman apua tietaa, mita vironkielisissa videoissa puhutaan. Festivaalin
ulkoista viestintaa ja mainontaa ei ole misséan vaiheessa kohdennettu vammai-

sille ihmisille.

Festivaali valitsee joka vuosi
uuden visuaalisen ilmeen, ja

vuonna 2018 se nayttaa talta:

Kuva 1: Viljandi Folkin visuaalinen
iime, tekija Kristian Kirsfeldt.
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Logossa on kaytetty montaa eri tekstifonttia seka erivarisia taustoja tekstin taus-
tana. Tasta syysta tekstin ja taustan valinen kontrasti el muutamassa paikassa
ole riittdvan suuri, eika tekstikdan ole kovinkaan selva. Esimerkiksi festivaalin ko-
tisivujen osoitetta on hyvin vaikea kuvasta hahmottaa. Idea on kuitenkin hauska,

ja ymmarran, miksi juuri tama valittiin festivaalin visuaaliseksi ilmeeksi.

Saavutettavuuteen liittyvaa tietoa on kotisivuilla minimaalisesti. Tahdn mennessé
siella on ilmoitettu, ettd vaikeavammaiset vieraat saavat tuoda avustajan muka-
naan ilmaiseksi, ja etta elainten tuominen alueelle on taysin kiellettya. Kysyin
tasta kaytannosta, ja sain vastauksen, ettd opaskoirat ovat kylla sallittuja, mutta
siité ei vain mainita missdan. Tapahtuman esteettomyydesta tai sen puutteesta
ei kerrota misséan. Lippuja myyvalla palvelulla ei mydskaan ole saavutettavuus-
tietoja kaytettavindan. Info on tdhan asti puuttunut myos festivaalin julkaisuista,
kuten ohjelmalehtisesta.

Kotisivut uudistettiin kevaalla vuotta 2018 varten, mutta uudistusprosessin aikana
sivun kehittajiltd ei pyydetty muutoksia, jotka olisivat vaikuttaneet huomattavasti
sivujen esteettomyyteen. Perusteluna oli se, etté ensi vuoden kotisivujen teossa
panostetaan siihen, silla silloin ne rakennetaan alusta alkaen esteettomiksi. Ny-
kyiset kotisivut eivat toimi loogisesti, kun kaytetaan ruudunlukuohjelmaa. Navi-
gointiluettelot ovat pitkia, ja hyppylinkin puuttuessa on sisalt66én padseminen han-
kalaa.

Kotisivuilla on informaatiota niin paljon, etta haluamaansa aihetta on vaikeaa 16y-
taa. Sivujen alussa olevat linkit alaotsikoihin helpottaisivat sisdllon hahmotta-
mista. Kun navigoimiseen kaytetaan nappaimistda, ei nay, missa kulloinkin men-
naan. Tama estad nappaimiston kayttajaa paasemaan haluamallensa sivulle. Ko-
tisivujen poikki kulkee festivaalin logossa esiintyva etana, josta paasee eroon
klikkaamalla. Se voi kuitenkin hairitd keskittymista, koska se ilmestyy joka sivulla

uudestaan.
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Sosiaalinen saavutettavuus

Organisaation panos saavutettavuuden kehittamisessa on tahan asti ollut va-
haista ja se on keskittynyt l[ahinna taloudelliseen ja kulttuuriseen aspektiin. Tyon-
tekijoille ei ole jarjestetty aiheeseen liittyvid koulutuksia, joten he ovat toimineet
kukin oman moraalisen kompassinsa mukaan. Asiakaspalvelu on organisaa-
tiossa ystavallista. Ne, jotka tydoskentelevat Kansanmusiikin aitan infopisteella,
ovat valmiina kohtamaan erilaisia ihmisia ja auttamaan heita kaikin tavoin. My6s
vaatesailon tyontekijoitd on ohjeistettu tarjoamaan apuaan ihmisille, jotka heidan
mielestdan saattavat sita tarvita. On vaikea sanoa, miten festivaalin vapaaehtoi-
sia on edellisvuosina ohjeistettu, silla vapaaehtoisten kanssa toimivat tyontekijat

ovat vaihdelleet.

Muutamien tydntekijéiden asenteissa on kuitenkin viel& jonkin verran parantami-
sen varaa. Eras heista totesi, etta han on jattanyt vammaisiin liittyvat saavutetta-
vuusasiat tietoisesti huomioimatta, silla hénella ei ole aikaa keskittya siihen.
Eraassa keskustelussa mainittiin myos, ettd kun vammaisia ihmisia ruvetaan kut-
sumaan tapahtumiin, taytyy heille tarjota niissa erityishuomiota, ja se on jarjesta-
jille liilan vaivalloista. Nama ovat melko erikoisia nakemyksia, silla saavutetta-
vuusratkaisut eivat ole tarkoitettu pelkastaan vammaisille henkildille, vaan kaikille
kavijoille. Kuten myds asiantuntijahaastatteluista selvisi, eivat vammaiset henkil 6t
odota saavansa tapahtumissa erityiskohtelua, vaan haluavat pelkastaan tuntea
olonsa tervetulleiksi. Jos organisaation tai tapahtuman kotisivuilla on jo etukateen
tuotu esille se, ettd esteettomyydessa on puutteita, osaavat ihmiset varautua sii-
hen. Jos sivuilla myds suositellaan ottamaan mukaan avustaja, joka paasee il-
maiseksi avustettavan mukana siséén, helpottaa se myds tapahtuman tyonteki-

jéiden tyttaakkaa.

Yleisesti kuitenkin organisaation tyontekijoiden ja jarjestgjien asenteet ovat kes-
kustellessamme olleet positiivisia, ja on annettu ymmartaa, etta saavutettavuu-
teen tarvittavat muutokset ovat tervetulleita. Heidan kanssaan yhteisty6 onkin su-
junut tuottoisasti, ja huomaan, etté he ovat motivoituneita myads yllapitamaan saa-

vutettavuutta tulevaisuudessakin.
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Taloudellinen saavutettavuus

Festivaali tarjoaa alennettuja festivaalipasseja nuorille, mutta naitd on vain rajoi-
tettu maara. Alennetuin hinnoin ovat paasseet paikalle myds paivalipun ostavat
oppilaat, opiskelijat, elakelaiset seka vaikeasti vammaiset henkilot. Ennakkoliput
ovat aina halvempia kuin festivaalin aikana ostettavat liput, ja alle 12-vuotiaat
lapset paasevat festivaalille ilmaiseksi. Tiettyind kellonaikoina tapahtuma-alu-
eelle on ilmainen sisaanpaasy, jolloin kaikki paasevét vierailemaan linnoituksen
raunioilla seka tutkimaan alueella olevia myyntikojuja. Tama ei oikeuta konsertti-
alueille paasyyn, mutta paikalla on kuitenkin yksi lava, jonka esityksia nakee tana

aikana ilmaiseksi.

Suoria lahetyksia konserteista on viime vuosina naytetty internetissa ilmaiseksi.
Yleensa tahan tarkoitukseen on valittu yksi lava, jonka kaikki konsertit naytetaan
suorana lahetyksena. Konserttien reaaliaikainen suoratoisto on helppo tapa tar-
jota myos sellaisille ihmisille mahdollisuus paastd osaksi festivaalitunnelmaa,

jotka eivat syysta tai toisesta paase paikan paalle.

Festivaalille haluavien ruokapaikkojen taytyy ilmoittautuessaan miettia sita, etta
he pystyvéat tarjoamaan ainakin kahta alle 4 euron ateriaa. Nama eivét saa olla
hampurilaisia, hot dogeja tai muita vastaavia. Taman avulla nahdéakseni taataan
se, etté kaikilla on mahdollisuus saada festivaalin aikana ruokaa kayttamaétta sii-
hen kovinkaan paljon rahaa. Nain myds isojen lapsiperheiden ruokabudjettia voi

pitaa kohtuullisena.

Kulttuurinen saavutettavuus ja moninaisuus

Festivaaliviestinta toimii viron liséksi myos englanniksi. Monikulttuurisuus on mie-
lesténi ollut jo pitk&&n festivaalille tarkead, silla sen esiintyjakaarti on hyvin kan-
sainvalinen, ja esiintyjid kaydaan etsiméssa monista ulkomaisista showcase-ta-
pahtumista. Myo6s tapahtuman kavijoiden joukossa on ulkomaalaisia. Eras ty6n-
tekijoista totesi, etta varsinkin suomen- ja saksankielentaitoisia vapaaehtoisia tar-

vitaan info- ja lippupisteelle joka vuosi.
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Esteettdbmyys

Esteettomyys on kaikista saavutettavuuden osa-alueista laajin, ja varmasti se,
jonka puutteet ensimmaisend huomataan. Rakennetun ympariston rajoitteet eivat
mahdollista Viljandi Folkin esteettomyyden kehittdmista sellaiseksi, etté kaikki ih-
miset paasisivat turvallisesti kaikkialle. Koska festivaali on ollut 90-luvulta lahtien
samalla alueella, ei tullut kysymykseenkéaan lahtea ehdottamaan esteettotmampia

tapahtumapaikkoja.

Alueen kartoittaminen oli haastavaa, silla suuri osa festivaalialueesta on makista
maastoa. Konsertteja pidetddn muun muassa linnoituksen raunioissa, joita ym-
paroi syva jokilaakso. Sen liséksi esityspaikkoja on ympéari kaupunkia. Jokainen
niistakin piti kartoittaa. Helmikuussa satanut ja huhtikuun puolivaliin asti pysynyt
paksu lumikerros viivastytti ja hidasti tata prosessia huomattavasti, eika koke-
musneuvojia voinut saatilanteen takia kayttaa tana aikana apuna, silla se ei olisi
antanut oikeaa kuvaa kesdisen festivaalin esteettomyydesta. Jouduin siis teke-
maan alustavan fyysisen alueen kartoituksen yksin, mutta aion kuitenkin tehda

kokemusneuvojien kanssa yhteistyota viela ennen festivaalia.

Alla nakyy kartta (kuva 2) koko festivaalialueesta seka muista téarkeista paikoista,
jotka saattavat olla festivaalivieraille hyodyksi. Vaaleanliilalla on merkitty itse ai-
doitettu tapahtuma-alue, josta ei ole tehty yksityiskohtaisempaa karttaa. Taméa
tarkoittaa sitd, ettei esimerkiksi WC-tilojen sijaintia voi tarkistaa kartalta, vaan ne
pitaa etsia alueella olevien kylttien avulla. Kyltteja voisi taméan takia lisata alueelle,

silla ne ovat hyvin ymmarrettavia ja niiden tekstit ovat isokokoisia.

Festivaalialueelle saapumisen helppous riippuu pitkélti ihmisesta ja hanen omi-
naispiirteistaan. Viljandiin paésee niin linja-autolla, junalla kuin myds omalla kul-
kuvalineellda, ja varsinkin junien maaraé lisataan aina festivaalin aikoihin, jotta
kaikki mahtuisivat kyytiin. Lahella festivaalialuetta on paikallisbusseille tarkoitettu
pysakki, mutta kaikki bussit eivat ole matalapohjaisia, joten se taytyy tarvittaessa

tarkistaa erikseen. Paéasisaankaynti on esteetdn ja sen luona on infopiste ja li-
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punmyynti. Infopisteen poydat ovat kuitenkin lilan korkeita lyhytkasvuisille ja pyo6-
ratuolia kayttaville, joten tama hankaloittaa pisteella asiointia. Infopisteessa ei

olla tAhan asti kaytetty myoskaan induktiosiimukkaa.
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Kuva 2: Tapahtuma-alueen kartta vuodelta 2017

Autoja voi pysékoida kaupungin kaduille ja parkkipaikoille ilmaiseksi, mutta ne
saattavat jaada festivaalialueesta melko kauas. Esteettomia parkkipaikkoja ei ta-
han mennessa ole festivaalivieraille tarjottu, mutta invataksilla on ollut mahdolli-
suus pysahtya heti paasisadnkaynnin edessa. Tana vuonna mietitaan ainakin yh-
den esteettoman parkkipaikan lisddmista infopisteen ja paasisddnkaynnin la-

helle.

Itse paasisaankaynti on levea ja esteetdn. Tie alueella sijaitseville konserttipai-
koille on kuitenkin pitk& ja makinen, ja kulku tapahtuu joko epatasaisella asfaltilla
tai maastossa. Tapahtuma-alue on suuri ja valimatkat voivat olla pitkia. Tasta
syysta pitaisi levahdyspaikkoja olla noin 50 metrin vélein, jotta kaikki niita tarvit-
sevat voisivat matkan varrella levahtad. Edellisvuoden festivaalin kuvien perus-
teella voin sanoa, ettéa penkkeja oli kulkureittien varrella liian vahan festivaalialu-
een kokoon nédhden. Myds Kansanmusiikin aitan ensimmaisen kerroksen oles-

kelutilat karsivat istuinten puutteesta. Vaatesailon edessa on kaksi pehmeaa
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selka- ja kasinojatonta penkkid, mutta salien ovien lahella ei istuimia ole yhtaan.
Tama voi koitua muun muassa vanhemmille inmisille seké& lapsille hankalaksi, jos
saliin paasya taytyy odottaa pitkaan. Istuinten puuttuminen johtuu kuitenkin ra-

kennuksen turvallisuusmaarayksista.

Vuonna 2017 alueella oli 3 esteetonta WC-tilaa: laululavan luona, Kansanmusii-
kin aitassa seka lahelld ruoka-aluetta. TAma tarkoittaa sita, etté kolme festivaali-
alueen konserttipaikkaa oli ilman esteetdnta vessaa. Tosin kaksi naista paikoista
ovat taysin esteellisid, joten sinne ei valttamatta edes tarvita erillistd vessaa. Nai-
den lisaksi festivaalialueen ulkopuolella sijaitsevat konserttipaikat tarvitsevat es-
teettdman vessan. Kummankin laheisyydesséa on tallainen julkinen vessa, mutta

parempi olisi, jos sellainen I6ytyisi myos itse konserttipaikalta.

Lasten alue oli vuonna 2017, ja tulee myds tand vuonna olemaan, kuivuneen
vallihaudan pohjalla. Tama tekee siita hankalan paikan esteettomyyden kannalta.
Rinnetta saattaa olla vaikea kulkea rattaiden tai pydratuolin kanssa, ja tdméa voi
estaa joitakin lapsia osallistumasta leikkeihin. Lasten alueen konsertteja voi kui-
tenkin seurata myos rinteelta. Valilla lapsille jarjestetaan tekemista myos muualla

kuin joen uomassa.

Tahan asti konserteissa ei ole koskaan kaytetty viittomakielista tulkkausta tai ku-
vailutulkkailua. Niitd ei myosk&aan ole tekstitetty. Festivaalialueelle jaavien kon-
serttipaikkojen esteettomyys on rajallista, eika pyoratuoleja kayttaville henkiléille
ole erillisia korokkeita, joilta lava nakyisi paremmin. Konsertteja pidetadn myaos
kahdessa paikassa tapahtuma-alueen ulkopuolella. Niiden alueille on esteeton
paasy, muttei siellakaan ole kaytdssa saavutettavuutta parantavia kaytantoja.
Pyoratuolia kayttavat esiintyjat eivat paase yhdellekdan esiintymislavoista, ja

myo6s nakbévammaiset tarvitsisivat avustajan esiintyakseen.

Festivaalin ohjeisohjelmaan kuuluu paljon musiikkitydpajoja, joita vuonna 2017
jarjestettiin kolmessa eri tapahtumapaikassa. Niista Kansanmusiikin aitta ja fes-

tivaalialueella sijaitsevan kirkon piha ovat melko esteettomid, mutta kolmas on
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taysin esteellinen liikkumisrajoitteisille ihmisille. Tydpajoissa ei kaytetad tulk-
kausta, induktiosilmukkaa eika mitaan muitakaan saavutettavuutta lisdavia apu-

valineita.

Muut huomiot

Festivaali valitsee itse ne palveluntarjoajat, jotka paasevat myymaan ruokaa alu-
eella. Yksi valintakriteereista on se, etta ruoan taytyisi olla melko terveellista. Ta-
han liittyen on festivaalilla varmasti tarjolla sellaista syotavaa, joka on glutee-
nitonta, laktoositonta tai vegaanista, silla ruoan tarjoajien on jo etukateen taytynyt

miettia, mita he tarjoavat.

Monien eri aistien kayttd ndkyi eniten viestinnassa ja markkinoinnissa, jossa kay-
tetdan eri kanavia seka viestintatapoja. Valitettavasti samaa viestia ei valttamatta
valitetd samanaikaisesti monin eri tavoin. Aistien saavutettavuuteen liittyen oli
yhteen kevaan apurahahakemukseen sisélletty Kansanmusiikin aitan kohokartta,
mutta sita varten ei saatu rahaa. Kesan 2018 festivaalille on suunniteltu sokko-
konserttia, jossa paasee aktivoimaan eri aistejaan.

En kasitellyt tassa kappaleessa laheskaan kaikkia kartoitustuloksia, vaan pyrin
keskittym&&an niihin, jotka ovat festivaalin saavutettavuuden kehittdmisen kan-
nalta tarkeimpid. Ne ovat myds niita, joihin pyrin myohemmin kevaan aikana Ioy-
tamaan jonkinlaisen ratkaisun tai kehitysehdotuksen. Kartoitustuloksista nakyi
selvasti, etta kehittamistd kaipaavat taman vuoden aikana varsinkin esteetto-

myys, viestintad seka sosiaalinen saavutettavuus.

6.2 Saavutettavuussuunnitelma

Festivaalin nykytilan kartoituksen lisaksi laadin jarjestgjille saavutettavuussuun-
nitelman. Se auttaa heita kehittamaan aihetta myoés tulevien festivaalien toteu-
tusprosessissa. Saavutettavuussuunnitelman laadintaprosessia helpottivat festi-
vaalin tiiminjohtajien kanssa kaydyt palaverit, joissa mietimme, mitd aihealueita
voisimme toteuttaa jo vuoden 2018 festivaalilla. Pidin palaverin mygs festivaalin
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projektipdallikdn kanssa, joka ei ole viela vakuuttunut saavutettavuuden kehitta-
misen jatkuvuudesta. Han oli kuitenkin valmis kokeilemaan muutamia toimintata-

poja tana vuonna seké harkitsemaan muiden ehdotusteni toteuttamista.

Saavutettavuussuunnitelman laatiminen alkoi, kun olin itse kartoittanut festivaalin
esteettomyytta edellisiin festivaaleihin pohjautuen. Suunnitelmaan tuli johdanto,
jossa oli lyhyt selitys kehitystarpeesta, sen tavoitteet sekd nopea yleiskuvaus
saavutettavuuden eri osa-alueista. Johdannon loppuun laitoin linkkeja erilaisiin
esteettomyytta ja saavutettavuusratkaisuja kasitteleviin oppaisiin. Niista voi tule-

vaisuudessa olla hy6tya, kun kehittamisprosessi jatkuu ilman minua.

Suunnitelman johdannon jalkeen ovat kartoitustulokset. Kaikkia tuloksia ei tdssa
kuitenkaan kuvailla, silla paatin pitad kappaleen tiiviing, keskittyen lahinna niihin
alueisiin, jotka ovat festivaalin kannalta tarkeimpia tai tarvitsevat eniten huomiota.
Eniten huomiota vaativiksi alueiksi muodostuivat esteettomyys, viestinta seka or-
ganisaation vaikutus saavutettavuuteen. Tuloksissa on myds kotisivujen ana-
lyysi. Suunnitelman liitteeksi tulivat kartoituksessa valmistuneet tarkistuslistat,

joista pystyy katsomaan kaikki kartoitustulokseni.

Toimenpidekuvauksessa kasitelladn saavutettavuuteen liittyvid suunnitelmia
vuoteen 2020 asti. Suunnitelmat olivat aluksi vain ehdotuksia, joista festivaalin
paallikot valitsivat ne, joita he uskovat pystyvansa toteuttamaan seuraavina vuo-
sina. Kaikki toimenpidekuvauksessa esille tuodut ehdotukset liittyivat niihin kar-
toitustuloksiin, jotka olivat saavutettavuuden kannalta huolestuttavia, ja jotka pys-
tyttaisiin helposti korjaamaan tulevina vuosina. Kalleimpina investointeina toin
esille esteettémén lavan hankkimisen sekd pyoératuolikatsomon pystyttamisen

yhden lavan luokse.

Tarkistuslistojen liséksi liitteen& ovat muut oheismateriaalit, kuten ohjeistus uu-
sien kotisivujen saavutettavuusratkaisuihin. Liitteen&d on myds kotisivuille meneva
saavutettavuusinfo seka yleiskielella etta selkokielella. Liitin suunnitelmaan myos

budjetin, jossa toin esille alustavien saavutettavuusratkaisujen taloudelliset kulut.
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6.3 Kesan festivaaliin valmistautuminen

Koska festivaalin jarjestajien budjetti oli jo tehty, kun tulin tekemaan opinnayte-
tyotani, olivat saavutettavuuden kehittamiseen vaadittavat rahalliset valineet erit-
tain vahaiset. Tama tarkoitti sita, etta keskittya tuli niihin asioihin, joita pystyi te-
kemaan ilmaiseksi tai pienella budjetilla. Yritin my6s |0ytd& mahdollisia organi-
saatioita, joista voisi hakea apurahoja. Taman opinnaytetyén valmistumisen ai-
koihin ei kaikkia tédssa kappaleessa esille tuotuja suunnitelmia ole viela ehditty

toteuttamaan, silla festivaaliin on viela useampi kuukausi aikaa.

Viestintd

Yksi niista toimenpiteista, joiden suorittaminen on saavutettavuuden kannalta 4a-
rimmaisen tarkeaa, on saavutettavuustietojen lisaaminen kotisivuille niin viron-
kuin englanninkielisina. Se on my6s ilmaista, joten se on helppo toteuttaa. Halu-
aisin yleistiedot esteettomyydestd myo6s ohjelmalehtiseen seka lipunmyyntipalve-
lun kayttoon. Kirjoitin saavutettavuusinfon seké yleiskielella etta selkokielellakin.
Selkokielta ei termina tunneta Virossa, joten sita myds kaytetaan kulttuuripalve-
luissa hyvin vahan, jos ollenkaan. Ajattelin kuitenkin tarjota festivaalille mahdolli-
suuden nahda, mita eroa ndilla kahdella tekstilla on. Ohjeet tekstin kirjoittamiseen
otin p&&osin Ari Sainion vuonna 2013 toimittamasta teoksesta "Viesti perille.
Selko-opas kunnille”. Haluan ennen festivaalia myds pyytéaa teksteihini liittyvaa
palautetta kokemusneuvojilta, jotta on selvaa, etta teksti on ymmarrettavaa ja si-

saltod totuudenmukaista.

Viljandi Folk on pitkdan kayttanyt opaskyltteja alueellaan. Pystyn festivaalin val-
mistelujen aikaan varmistamaan, etta kyltit ovat tarpeeksi matalalla, jotta kaikki
pystyvat niitd vaivatta lukemaan. Yritdn myds pitdd huolen siitd, ettd kaikki kyltit
ovat helppolukuisia ja isofonttisia seka sellaisissa paikoissa, etta ovat helposti
|0ydettavissa. Taméan liséksi Kansanmusiikin aitan sisaankaynnin luona olevaan
luiskaan hankitaan kyltti, jossa on infopisteen puhelinnumero seka ohjeet taka-
ovelle, josta pa&see esteettomasti rakennuksen kellarikerrokseen. Kyltti on hy6-
dyllinen, silla puhelinnumeron avulla ne ihmiset, jotka tarvitsevat jyrkassa luis-

kassa tai ulko-ovea avatessaan apua, voivat sité pyytaa.
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Jos kevaan aikana saamme rahaa saavutettavuuden kehittdmiseen, on yhtena
suunnitelmana tehda ohjelmalehtinen myos pistekirjoituksella. Lehtisen kaantaisi
pistekirjoitukselle Viron sokeiden kirjasto, ja naitd valmistettaisiin noin viisi kap-
paletta. Lehtisen pystyisi ostamaan paasisaankaynnin luona olevasta infopis-
teestd, jossa myydaan muitakin festivaalin ohjelmalehtisia. Tasta, ja muistakin
esteettOmista ratkaisuista, tiedotetaan erikseen vammaisten liittoihin. Tama tulee
tapahtumaan siina vaiheessa, kun esteettomyytta ollaan saatu jo konkreettisesti

kehitettyd, mutta kuitenkin ennen itse festivaaliviikkoa.

Esteettomyys

Esteettomien parkkipaikkojen lisdaminen festivaalialueen laheisyyteen on talla
hetkella suunnitteluvaiheessa. Niité varten on paasisaankaynnin lahella tilaa, jo-
ten idea on helppo toteuttaa, vaikka vaatiikin hieman etukateissuunnittelua. Es-
teettdmien kaymaloiden liséaminen on yhtend prioriteettinani, ja niita tullaan ti-
laamaan yhden sijaan kolme kappaletta. Niin WC-tilojen kuin parkkiruutujen li-
saamiseen on festivaalin projektipaallikko jo suostunut, joten ne ovat kesalla var-

masti kaytdssa.

Info- ja lipunmyyntipisteeseen tarvitaan ainakin yksi matalampi poyté, johon tulisi
myds induktiosilmukka sek& kyltti esteettomésta palvelusta. Poyta ja kyltti on
helppo hankkia, mutta induktiosilmukan saanti selviaa vasta myéhemmin. Toivoi-
sin festivaalialueen jalkakaytavien varrelle myds enemman istuinpaikkoja. Kan-
sanmusiikin aitalla on kaytettavindan pitkia penkkeja, joita voitaisiin laittaa esi-
merkiksi aitan seinan viereen, jotta konserttiin jonottajat voisivat tarvittaessa le-

vata.

Saavutettavat kartat ovat tamanlaisella festivaalilla mielestani tarkeita. Koska
niita ei talla hetkelld ole, pitéisi sellaiset hankkia. 3D-tulostimella valmistettu, pieni
ja helposti mukana kulkeva kohokuvioinen kartta on melko halpa ostos. Niitakin
voisi saada pienta panttia vastaan infopisteelt&, jonne ne voisi kayton jalkeen pa-

lauttaa. Toinen saavutettava vaihtoehto tavalliselle kartalle on sanakartta, jonka
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voi suunnitella ja nauhoittaa ilmaiseksi. Tamanlaisen aanitiedostona olevan kar-
tan suunnittelun avuksi tarvitaan kuitenkin ihmista, joka osaisi neuvoa, mita tie-
toja siihen pitaisi sisallyttaa. Kohokuvioinen pohjapiirros Kansanmusiikin aitasta
oli mukana yhdessa alkukevaan apurahahakemuksessa, mutta sitd varten ei
saatu rahaa. Se kuitenkin toivottavasti muistetaan lisata myos ensi vuoden apu-

rahahakemuksiin, silla se monipuolistaisi huimasti rakennuksen esteettomyytta.

Jos sité varten saadaan rahaa, voidaan hankkia muutama viittomakielelle tulkattu
konsertti. Ilman rahoitusta naitd konsertteja ei tdna vuonna tulla festivaalilla na-
kem&an. Suuremmilla lavoilla on isot kuvaruudut, joita voitaisiin kayttaa myaos tul-
kin nayttamiseen. Eras tyontekija ehdotti, ettéd jos tulkkaus onnistuu, voisi yhdelta
festivaalin yhteistyokumppanilta pyytaa live-lahetysta, jolloin tulkattu konsertti na-

kyisi laajemmallekin yleisdlle.

Esteettomyytta parantavia toimenpiteitéa on paljon, eiké kaikkien niiden esilletuo-
minen ole tarkead, silla niiden kayttamista festivaalilla ei ole viela sataprosentti-
sesti varmistettu. Ehdotukset ja tulevat toimenpiteet on kuitenkin kirjattu festivaa-

lin saavutettavuussuunnitelmaan.

Asenteet

Kansanmusiikin aitan seka festivaalin tyontekijat tarvitsevat mielestani saavutet-
tavuuteen liittyvan koulutuksen, jossa heilla olisi myds mahdollisuus tutustua hen-
kil6ihin, joiden festivaalikokemusta uudistusten avulla parannettaisiin. Pidan itse
kesén aikana festivaalitimille nopean perehdytyksen kaytt66n otettaviin saavu-
tettavuusratkaisuihin liittyen, mutta sita ei voi verrata kunnon koulutukseen. Va-
paaehtoisille aion laatia lyhyen oppaan siitd, mita saavutettavuudesta pitaisi tie-
taa. Taman pitaisi jadda yhden A4:n pituiseksi, jotta se jaksetaan lukea lapi. My6s

kuvat helpottavat aiheeseen keskittymista.

Aiomme tehda yhteistydtad eradn vammaisten henkildiden tydpajan kanssa, jossa
tyontekijat valmistavat projektiluontoisesti esimerkiksi kauppakasseja. Halu-
amme néaita kasseja festivaalin logolla varustettuna myyntiin. Koko tuotto menee

suoraan pajan tyontekijoiden palkaksi, joten se ei ole hyvantekevaisyytta. Kassit
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tehdaan kierratysmateriaaleista, joten siind on myo6s ymparistoystavallinen
tausta-ajatus. Suunnittelemme talla hetkella my6s muita tapoja, joiden avulla voi-
simme tehda yhteisty6ta erilaisten vammaisia edustavien tai heita tyollistavien

organisaatioiden kanssa.

Muut suunnitelmat

Tutkin myds sitd, minkalaisia menetelmia pystyttaisiin pikkurahalla toteuttamaan.
Tassa oli apuna teos "Access on a shoestring” (Delin 2003), jossa on helppoja
ohjeita aiheeseen liittyen. Laadin saavutettavuussuunnitelmaan muutaman sivun
pituisen tiivistelman tasta teoksesta. Siina tuodaan esille, etta saavutettavuuden
kehittaminen ei ole pelkastaan rakennusten fyysisen esteettomyyden paranta-
mista, vaan kaikki lahtee tyontekijoiden luovuudesta ja positiivisesta asenteesta.
Kun saavutettavuutta osataan suunnitella etukéteen ja se otetaan osaksi organi-
saation toimintaa, tulee sen kehittaminen halvemmaksi kuin silloin, kun se tapah-
tuu erillisena satunnaisena toimintana. Esimerkiksi uusia esineita tai palveluita
hankittaessa kannattaa heti |0ytaa kaikille saavutettavat ratkaisut. (Mt., 6-8.) Op-
paiden lukeminen ja kirjallisten materiaalien tuottaminen omin voimin on myos
taysin ilmaista. Myos esimerkiksi sanakartan tekeminen itse onnistuu, mutta vaa-
tii hieman syvempaa perehtymista aiheeseen seka tiivista yhteisty6ta kokemus-
neuvojan kanssa. Saavutettavuutta pystyy siis kehittdmaan ja yllapitamaan myos
pienella budjetilla.

Vaikka tadna kevaana tehtavat uudistukset eivat ole suuria, ovat ne kuitenkin
avainasemassa varsinkin tyontekijoiden asenteiden ja toimintatapojen kehittdmi-
sessd. Koska olen keskustellut heidan kanssaan saavutettavuusratkaisuista,
ovat he nyt aikaisempaa tietoisempia siité, mitéa kannattaa ottaa huomioon. Huo-
masin sen jo siina vaiheessa, kun eras festivaalitimiin kuuluva henkilé ehdotti
minulle yhteisty6ta aiemmin mainitun vammaisia ihmisia tyollistdvan organisaa-
tion kanssa. Han oli ymmartanyt, etta tallaisesta yhteistyésta on molemmille osa-

puolille hy6tya, ja se sopii hyvin my6s saavutettavuuden aihepiiriin.
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7 LOPPUPAATELMAT

Viljandin kansanmusiikkifestivaalin jarjestelyt jatkuvat heindkuun loppuun asti, jo-
ten kehittamistyoni ei lopu opinnaytetydn valmistumiseen. Tama tarkoittaa sita,
ettd minulla on mahdollisuus kehittda tapahtuman saavutettavuutta viela enem-

mankin kuin tyohoni kirjoitin.

Tutkimuksellisen kartoitukseni tulokset nayttavat suurinpiirteisesti, minkalainen
on virolaisten musiikkifestivaalien nykytila. Tulosten avulla on helppo asettaa Vil-
jandi Folk samaan kontekstiin muiden Virossa toimivien musiikkifestivaalien
kanssa. Taméa taas antaa saavutettavuuden kehittamiselle selvemman suunnan
ja helpottaa tavoitteiden asettamista. Kuten jo aiemmin totesin, oli musiikkifesti-
vaalien saavutettavuuden tilanne vuonna 2017 viela lapsenkengissaan, mutta
myds kehitysta oli huomattavissa. Merkittéavid uudistuksia olivat tehneet muun
muassa Tallinn Music Week seka Laulu- ja Tanssijuhlat.

Kun verrataan Viljandi Folkin saavutettavuuden nykytilaa muihin kyselyyn vas-
tanneisiin festivaaleihin, tulee selvasti esiin se, ettéd Folk on samalla tasolla kuin
suuri osa muistakin kartoitukseen osallistuneista tapahtumista. Kesan festivaalilla
kayttoon otettavat toimenpiteet kuitenkin nostavat Viljandi Folkia korkeammalle
talla listalla. Tutkimuksellisen kartoitukseni tuloksia voivat halutessaan kayttaa
esimerkiksi vammaisia ihmisia edustavat liitot tai kulttuurituottajien liitto. Molem-
milla on mahdollisuuksia lahtea jarjestamaan kartoituksen vastauksiin pohjautu-
via koulutuksia tai seminaareja tapahtumanjarjestdjille, jotta heidan asenteensa

paranisivat ja motivaationsa kasvaisi.

Suorittamastani kehittamistydstéa voi olla hyotya Viljandi Folkin liséksi myds muille
festivaalinjarjestdjille, jos siella kayttdonotettavat toimivat saavutettavuusratkai-
sut saavat laajempaa mediahuomiota. Muut voivat hyotyd myds kirjallisista ma-
teriaaleista, jotka lahetan kaikille kulttuuri- tai vammaisorganisaatioissa tydsken-
televille haastatteluun osallistuneille. Moni heistd pyysi jo haastattelun aikana

opinnaytety6hdoni liittyvid materiaaleja, joten tydni on kiinnostanut heita.
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7.1 Ehdotuksia tulevaisuuteen

Seuraavat ehdotukset on tarkoitettu niin Viljandin kansanmusiikkifestivaalin jar-
jestajille kuin myos kaikille muillekin tapahtumantuottajille, jotka Virossa tytsken-
televat.

Kirjoittamassani saavutettavuussuunnitelmassani toin esille kaikki ne asiat, joita
toivoisin tulevaisuudessa nakevani Viljandin kansanmusiikkifestivaalilla. Vaikka
jarjestajat itse paattivat, mita aikovat tulevaisuudessa toteuttaa ja mité eivat, ovat
he nyt kuitenkin tietoisia erilaisista saavutettavuuden kehittdmisen mahdollisuuk-
sista. Suurin asia, mita heille suunnitelmassani ehdotin, oli saavutettavuuden si-

sallyttaminen budjettiin. Nain taataan sen kehittyminen my6s seuraavina vuosina.

Suosittelen vahvasti myds vastuuhenkil6d, joka vuosittain tarkistaisi, etta kaikki
tarvittavat saavutettavuustoimenpiteet tulee tehtya. Han voisi myos jarjestaa lisa-
koulutuksia henkilékunnalle, jotta heidan motivaationsa kasvaisi. Jos jarjestajat
eivat halua kayttaa rahaa vastuuhenkilon palkkaamiseen, voi ratkaisu olla kor-
keakouluopiskelijoiden ottaminen mukaan saavutettavuuden kehittamiseen.
Tama voisi pitdd aloittamani prosessin kaynnissa ja antaa opiskelijoille ensim-
maisen mahdollisuuden kokeilla saavutettavuuteen liittyvid menetelmia. Viljandin
hyvaksi puoleksi on se, siella opetetaan kulttuurituotantoa, joten opiskelijoiden
|6ytdminen kavisi helposti.

Toivon myds, etta jarjestajilla riittaisi luovuutta ja avointa mieltd kokeilla uusia
ratkaisuja seka uskallusta toimia rohkeammin saavutettavuuteen liittyen. Esimer-
kiksi ohjelman jalkauttaminen vammaisten tai ikdihmisten "laitokseen” festivaalin
aikana olisi juuri tallaista toimintaa. Se tuottaisi iloa niille, jotka eivat itse paase

paikalle, ja suurentaisi tapahtuman saavutettavuutta.

Ehdotan kaikille Virossa toimiville tapahtumanjarjestdjille viroksi kddnnetyn, kult-
tuurituottajille tarkoitetun oppaan lukemista. Siind on helppoja menetelmia, joiden

avulla voi aloittaa festivaalinsa tai muun tapahtumansa saavutettavammaksi
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muuttaminen. Monet menetelmat ovat lahes ilmaisia ja niitéd on helppo toteuttaa

myds ilman perusteellista taustatietoa.

7.20ma arvio

Saavutettavuuden kehittamisen prosessi sujui aluksi yllattavan hitaasti, silla mi-
nun piti tottua uuteen organisaatioon ja heidan toimintatapoihinsa. My6s sééolo-
suhteet hidastivat prosessia huomattavasti. Mitd pidemmalle kevét eteni, ja mita
enemman rupesin ymmartamaan organisaation rakenteesta ja toiminnasta, sita

tuotteliaampi olin.

Tavoitteenani oli kartoittaa ja kehittaa festivaalin saavutettavuuden osa-alueita,
laajentaa musiikkifestivaalin yleisépohjaa erityisesti vammaisten henkildiden ka-
vijakokemuksia parantaen seka esittaa toiminta- ja kehitysehdotuksia tulevai-
suutta ajatellen. Saavutin mielestani ndma tavoitteet, vaikka yleisopohjan laajen-
tuminen selvidd vasta seuraavan festivaalin jalkeen. Laajentumispotentiaali on
kuitenkin olemassa, jos kaikki suunnittelemani toimenpiteet saadaan kesalla

kayttoon.

Tutkimuskysymyksinani oli:

- Minkélainen on Viljandi Folkin saavutettavuuden nykytilanne?

- Milla tavoilla tata tilannetta voidaan lahted parantamaan?

- Minkalaisia saavutettavuuteen liittyvia ratkaisuja voidaan tehda pienella

budjetilla?

Opinnaytetydni prosessin aikana sain kartoitettua festivaalin nykytilanteen, joka
ei ollut parhaimmasta paastéa. Ottaen mallia kolmannessa kappaleessa esille tuo-
mistani menetelmisté ja tukeutuen suomenkielisiin saavutettavuusoppaisiin, eh-
dotin festivaalin jarjestdjille menetelmia siitéa, miten tilannetta voitaisiin parantaa.
Niista ainakin osa toteutetaan taman kesan tapahtumassa. Lisasin saavutetta-
vuussuunnitelmaani myds kappaleen pienen budjetin menetelmista, joten voin

sanoa, ettd kaikki tutkimuskysymykseni l0ysivat vastaukset.
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Opin tyoprosessin aikana todella paljon kirjoittamastani aiheesta. Tutustuin mo-
niin sellaisiin materiaaleihin, joita en ollut aikaisemmin lukenut, ja varsinkin vam-
maisiin liittyva lainsaadanto tuli tutuksi. Prosessi ei ole sujunut taysin ilman haas-
teita, mutta haasteet on tehty selatettaviksi. Vaikka opinnaytetyoni onkin valmis,
odotan kuitenkin sita, miten itse saavutettavuuden kehittdminen tasta jatkuu. Toi-
von, etta pystyn tekemaan mahdollisimman paljon, jotta kesan festivaali olisi kai-

kin puolin saavutettava.

7.3 Tilaajan arvio

Festivaalin projektipaallikkod ei ollut ensimmaisen palaverimme aikaan vakuuttu-
nut siita, ettd saavutettavuuden kehittaminen jatkuisi minun l&htoni jalkeen, silla
hanen mottonsa on "Evoluutio, ei revoluutio”. Han oli huolissaan tydntekijoiden
aikaresursseista seka festivaalin rahallisista resursseista. Han kuitenkin lupasi
harkita niitd ehdotuksia, joita hanelle esittelin. Toivon, ettd kesan festivaalin jal-
keen hdn ymmartaa toteuttamieni toimenpiteiden tarkeyden ja osaa seuraavina

vuonna jo kiinnittd& aiheeseen enemman huomiota.

Kavimme Kkartoitustulokset ja saavutettavuussuunnitelman lapi tyopaikkaohjaa-
jani ja festivaalin hallintopaallikon kanssa. Suunnitelmaani pidettiin hyvin struktu-
roituna ja perusteellisena. He myds suhtautuivat hyvin positiivisesti suunnitel-
massa olevien ehdotuksien toteuttamiseen ja olivat valmiina myos ottamaan vas-
tuun muutamista toimenpiteistd. Tama tarkoittaa sita, etta he nakevat saavutet-
tavuussuunnitelman ja opinnaytetyoni tarkeyden festivaalille. Paallikot myoés sa-
noivat kiinnittdvansa nyt enemman huomiota saavutettavuuskysymyksiin kuin en-

nen toimintatutkimuksen aloitusta.

Aion pyytaa festivaalin jarjestgjiltd palautetta myds festivaalin jalkeen, jolloin he
ovat paasseet ndkemaan kaikki saavutettavuusratkaisut kaytanndssa. Tama ei

kuitenkaan sisélly opinnaytetyohoni.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelujen kysymysrunko

Kysymykset virolaisille asiantuntijoille:

Tutvustage ennast ja oma organisatsiooni. Suomeksi: Esitelkaa itsenne ja
organisaationne.

Kui suur kogemustepagas teil on t60s kattesaadava kultuuri edendami-
sega Vv0i erivajadustega inimestega? Miten paljon kokemusta teilla on saa-
vutettavan kulttuurin tai vammaisten ihmisten parissa tyoskentelysta?
Milline on kéttesaadavuse praegune seis Eesti kultuurielus? Kas ja kui
palju on seda uuritud? Minkalainen on saavutettavuuden tdmanhetkinen
tilanne Viron kulttuurielamassa? Onko aihetta tutkittu? Miten paljon?

Kui paljud/millised sindmused Eestis on praegusel hetkel erivajadustega
inimestele kattesaadavad? Miten moni tapahtuma on Virossa télla hetkella
vammaisten ihmisten saavutettavissa? Mitka tapahtumat?

Mida peaks kultuuri kattesaadavuse osas parandama? Mita pitaisi paran-
taa, jotta kulttuuri olisi saavutettavampaa?

Mis on festivalidel kdige suuremad véljakutsed kéttesaadavusega
seoses? / Millised on peamised probleemid, millega puudega inimesed
uritustel kokku puutuvad? Mitk& ovat suurimmat saavutettavuuteen liittyvéat
haasteet/ongelmat festivaaleilla?

Kas ja milliseid materjale on vélja antud kultuuri kattesaadavuse paranda-
miseks? Onko saavutettavuuden parantamiseksi julkaistu joitakin materi-
aaleja? Minkalaisia?

Kas korraldajatele voi kultuurit6otajatele on korraldatud Eestis koolitusi
kattesaadavuse teemadel? Onko jarjestdjille tai kulttuurin parissa tydsken-
televille jarjestetty Virossa koulutuksia?

Kas teie organisatsiooniga tehakse koostdd kattesaadavuse arendamise
osas? Tehdaanko teidan organisaationne kanssa yhteistyotd saavutetta-

vuuden parantamiseksi?



LIITE 2. Vironkielinen kysely

Kultuuri kattesaadavus Eestis

Kultuur peab olema kattesaadav kdikidele inimgruppidele. Siiski juhtub Uritust korraldades tihti nii, et
keskendutakse ainult oma sihtgrupile, mdtlemata, et sinna v6ib kuuluda ka inimesi, kelle osalemine Uritusel on
kas raskendatud voi iildse véimatu (nt erivajadustega inimesed voi muukeelsed).

Kisimustiku eesmargiks on saada (ldine iilevaade sellest, kuidas Eestis korraldatud muusikafestivalidel
kattesaadavuse ja ligipaasetavuse teemasid arvesse voetakse.

Vastused on anoniiimsed, kuid soovi korral vdite kirjutada organisatsiooni voi festivali nime jargmise lehe
viimasesse lahtrisse.

Kisitluse vastuseid kasutatakse ja analiilisitakse kevadel 2018 valmivas kultuurikorralduse 16put6os.

*Required

Kultuuri kattesaadavus

Milline on Teie arvamus kultuuri kattesaadavuse praegusest olukorrast Eestis?

1. Kui palju arvestatakse teie arvates erivajadustega inimeste
vajadustega Eestis toimuvatel muusikafestivalidel? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

mite tidse @) O O O O O OO OO0 O O "o

Kirjutage siia, kui soovite eelmist vastust tdiendada voi selgitada.

2. Valige jargmistest teemadest need, millele Eesti festivalikorraldajad
peaksid rohkem keskenduma, et oma uritust kattesaadavamaks teha. *

Kittesaadav teavitamine - selge ja lihtsalt kasutatav koduleht, mida saab kasutada erinevates
keeltes; erinevad teavituskanalid; kéttesaadav info nii vaegnégijatele kui -kuuljatele.

Ligipadsetavusest teavitamine - info selle kohta, millised véimalused on tulla kohale néiteks

ratastooliga

Stindmuskoha ligipadsetavus - kaldteed, liftid, liihikesed vahemaad jne



Stindmuskoha turvalisus - varuviljapadsud, tootavad liftid/uksed jms, tuleohutusvahendid, dige
kaldega kaldteed jne

Urituse kittesaadavus vaegkuuljale - kuulmist holbustavad vahendid; viipekeelne tolge vms

Urituse kittesaadavus vaegnigijale - kirjeldustdlge; info Braille kirjas vms
Piletisoodustused erinevatele gruppidele (perekonnad, pensionirid, tudengid jne)
Voimalus iiritust reaalajas jalgida kas TV voi interneti kaudu

Other:

Teie festivali kattesaadavus

3. Millised jagnevatest ligipaasetavust ja kattesaadavust parandavatest
viisidest on kasutusel teie festivalil? *

Info ligipadsetavuse kohta on siindmuse kodulehel

Koduleht on kasutatav ka vaegnégijana (voimalus suurendada teksti; kontrastvirvides tekst; info
audiofailina vms)

Kodulehe info on lihtsas ja arusaadavas keeles

Kodulehe info on kittesaadav mitmes erinevas keeles

Festival on kéikidele tasuta

Soodushind voi tasuta sissepdds puudega inimesele

Tasuta sissepdds erivajadusega inimese saatjale

Pileti maksumuses on arvestatud vihese sissetulekuga inimesi
Voimalus iiritust jélgida televisiooni voi interneti kaudu

Mingil viisil mérgistatud rajad ja sindmuskohad vaegnigijate jaoks
Inva-WC

Ligipéds ratastooliga (kaldteed, lift, ratastooliga ldbitav maastik jne)

Urituse poolt pakutav abistaja erivajadusega inimesele



Laenutatavad abivahendid (ratastool, rulaator, lapsevanker, binoklid vms)
Istekohad

Ratastoolidele mdeldud spetsiaalsed kohad (kdrgem platvorm vms)

Muusika kuulmist holbustavad abivahendid (induktsioonsilmus voi muu helivoimendusseade)
Kiega kombatavad juhtviidad voi reljeefkaardid

Stimbolid infotahvlitel

Kirjeldustolke voimalus

Tekstitolge (subtiitrid)

Viipekeelne tolge

Other:

4. Milliste inimgruppidega on teie festivalil arvestatud (sooduspiletid,
sobilik programm ja muud tegevused, vajalikud abivahendid, audiogiid
vms)? *

Lapsed

Noored

Téiskasvanud

Vanurid

Vihese sissetulekuga inimesed
Ajateenijad
Vilismaalased/muukeelsed
Liikumispuudega inimesed
Vaimse puudega inimesed
Vaegnigijad

Vaegkuuljad

Other:



5. Kui palju keskendutakse festivali planeerimis- ja korraldusprotsessi
jooksul kiilastajate erivajadustega arvestamisele? *

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6. Kas ja kui palju olete teinud koostddd erivajadustega inimeste voi neid
esindavate organisatsioonidega? Millistel puhkudel koostood on tehtud?*

7. Kas teie festivali esinejate hulgas on olnud erivajadustega inimesi?
(O Jah, on olnud

(O Eioleolnud

(O other:

8. Millised pohjused takistavad teid (korraldajaid) parandamast oma
festivali ligipaasetavust ja kattesaadavust?

Tahe arendada festivali ligipaasetavust/kattesaadavust

9. Kas te olete teadlik, et ilmunud on eestikeelne kasiraamat
ligipaasetava kultuuritirituse korraldamiseks? *

(O Jah, olen seda juba lugenud
Jah, aga pole joudnud seda veel lugeda
Ei, pole sellest kuulnud, aga oleksin huvitatud selle lugemisest

Ei, pole sellest kuulnud, ega ole selle lugemisest huvitatud

O O O O

Other:



10. Kas teie organisatsioon oleks valmis panustama rohkem enda
festivali ligipaasetavuse/kattesaadavuse arendamisele? Kuidas ja mil
maaral? *

11. Kas oleksite valmis palkama enda festivalile spetsialisti, kes viiks labi
praktilisi meetmeid kattesaadavuse arendamiseks voi arendaksite
festivali pigem juba olemas oleva t66jéuga? Palun pdhjendage oma
vastust. *

12. Kas teie organisatsioon oleks huvitatud sellest, kui teile tehtaks
kirjalik plaan festivali ligipaasetavuse/kattesaadavuse pikemaajaliseks
arendamiseks? *

(O Jah
O E

O Ei ole kindel

O Other:

13. Kas oleksite huvitatud festivalikorraldajatele méeldud
kattesaadavuskoolitusest? *

O Olen huvitatud
O Ei ole huvitatud

O Pole kindel

O Other:

Organisatsiooni voi festivali nimi

Vastamine on vabatahtlik, kuid kui vastasite eelmistes kiisimustes jaatavalt, on teil vdimalus jatta siia
kontaktandmed, et teiega oleks voimalik ihendust votta. Festivali/organisatsiooni nime ega selle muid
kontaktandmeid ei avaldata kiisitluse tulemuste analiilisides ega jagata kolmandatele osapooltele.



	Ergma - opinnäytetyö2.pdf
	Ergma - opinnäytetyö.pdf
	Ergma - opinnäytetyö
	Kultuuri kättesaadavus Eestis lõplik
	Kultuuri kättesaadavus Eestis1.pdf
	Kultuuri kättesaadavus Eestis2






