SARKYNEESTA EHYEKSI

— PEREHDYTYSKANSIO LASTENSUOJELUN
OHJAAIILLE

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Forssa, hoitotyon koulutusohjelma
Kevat, 2018

Neea Pajula



HANVIK TIVISTELMA

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAME UNIVERSITY OF

Hoitotyon ko
Forssa

Tekija

Ty6n nimi

Tyon ohjaaja

TIVISTELMA

Avainsanat

Sivut

APPLIED SCIENCES

ulutusohjelma

Neea Pajula Vuosi 2018

Sarkyneesta ehyeksi
— Perehdytyskansio lastensuojelun ohjaajille

Paivi Homan-Helenius

Vanhemman ollessa kykenemé&ton huolehtimaan lapsen normaalista kas-
vusta ja kehityksesta niin, ettd lapsen terveys on valittdmassa vaarassa tai
uhattuna, muodostuu tarve lapsen kiireelliselle sijoitukselle. Sijoitusten
maara on viime vuosien aikana kasvanut Suomessa, jolloin alan asiantun-
temusta tarvitaan lisda. Sijoitettuna olevilla lapsilla on havaittu olevan
eriasteisia kiintymyssuhde- ja tunteidensaately ongelmia, jotka altistavat
lapset erilaisille psyykkisille sairauksille.

Tama opinndytetyo on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona. Opin-
nadytetyo tarkastelee teoriatietoon perustuen ohjaajan roolia laitoksessa,
lapsen normaalia psyykkista kehitysta ensimmaisen kolmen ikdvuoden ai-
kana seka lapsen kiintymyssuhteen syntyd. Opinndytetydssa pdaapaino on
kiintymyssuhdehairion synnyssa ja sen eheyttamiseen vaikuttavissa teki-
jOissa lapsen elamdassd ennen laitokseen joutumista, seka laitoselon ai-
kana. Opinndytetyona syntynyt perehdytyskansio ohjeistaa uusia laitos-
kasvatuksen ohjaajia toimimaan lasten kanssa perustellusti, tutkittuun tie-
toon nojaavilla kaytanteilla. Opinndytetyon ja lopulta perehdytyskansion
teoriaosuudessa on kasitelty aiheita niin, ettd ohjaaja kykenee siirtamaan
teoriaosuudesta lukemaansa tietoa kdytannon tyohon, turvatakseen lap-
sen psyykkisen terveyden. Perehdytyskansion tavoitteena on tukea ohjaa-
jien ammatillista otetta ja antaa ohjaajille mahdollisuuden tarkastella am-
matillisuuttaan ja kehittyd ammatissaan. Tyon on tilannut yksityinen las-
tenkoti Kotipesa Oy Loimaalla.
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From broken to whole
— The Orientation Folder for the Child Welfare Department
Instructors

Paivi Homan-Helenius

The number of taking children into custody has risen in Finland over the
past few years, which means that more expertise is needed in the field.
Child who lives in a child welfare institution, have been found to have var-
ying degrees of attachment- and emotional regulation problems, that ex-
pose children to various mental illnesses.

The thesis was implemented as a functional thesis. In the theses theoreti-
cal knowledge was examined based on the role of the instructor in the in-
stitution, the normal mental development of the child during the first
three years and during the early infant stage development of the childhood
attachment relationship. In the thesis, the main focus was on the origin of
the attachment disorder and the factors that contribute to mental recov-
ery in the life of the child before taken in to custody and during the living
period in the institution. The orientation folder, created in the thesis,
guides new instructors for institutional education to work with children
based on factual knowledge and researched data practice. Furthermore,
the theoretical part of the orientation folder and it’s topics were discussed
so that the instructor is able to transfer information from the theoretical
part into practice to ensure the child's psychological health. In attidion, the
purpose of the orientation folder was thus to support the professional at-
titude of the instructors and to give instructors the opportunity to look at
their professionalism and to develop their profession. The commission of
the thesis was a private child welfare institution named Kotipesa Oy in
Loimaa.
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1

JOHDANTO

Lasten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja ongelmien ehkadiseminen
ovat koko yhteiskunnan velvollisuus. Lapsen arjen ymparisto vaikuttaa sii-
hen, mahdollistuuko lapsen normaali kasvu ja kehitys. Vaikka vastuu lap-
sen huolenpidosta on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla, on turvallinen lap-
sen kasvuymparistd eri viranomaisten lisaksi myds jokaisen kansalaisen
asia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017; Kurttila 2017, 1010.)

Lapsen vanhemman ollessa kykenematdon huolehtimaan lapsen normaa-
lista kasvusta ja kehityksesta niin, etta lapsen terveys on valittdmassa vaa-
rassa tai uhattuna, muodostuu tarve lapsen kiireelliselle sijoitukselle (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2017; Valtakunnallinen sosiaali- ja terveys-
alan eettinen neuvottelukunta ETENE 2017, 11). Lastensuojelupalveluiden
kayttd seka lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle ovatkin lisdantyneet
merkittavasti. Lisdksi avopalveluiden kayttd lastensuojelussa on kolmin-
kertaistunut viimeisen 20 vuoden aikana. (Timonen-Kallio & Pelander
2012, 12.) Mikali avopalveluiden katsotaan olevan riittamattomia, tai ne
eivat ole lapsen edun mukaisia, voidaan lapsi ddarimmaisessa tapauksessa
ottaa sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen, esimerkiksi lastenkodin
huostaan. Toimenpide on darimmainen keino turvata lapsen kasvu ja kehi-
tys, jonka yhteydessa joudutaan puuttumaan vahvasti lapsen perusoikeuk-
siin, joista muun muassa Suomen perustuslaki sdataa. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2017.) Muita lapsen perusoikeuksia sdateleviad lakeja seka
asetuksia ovat sosiaalihuoltolaki sekd Lapsen oikeuksien sopimus (Valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE 2017,
11).

Lasten sijoitusten maara on kodin ulkopuolelle kasvanut, mikd on myds
kasvattanut tarvetta nayttoon perustuvien kaytantojen kehittamiselle. Ta-
man opinnaytetyon tilaajana on yksityinen lastensuojelu yksikkd Kotipesa
Oy Loimaalla. Yksikdssa toimii kaksi osastoa, joista vastikdan ovensa avan-
nut Oiva kohdentui tarkemmin opinndytetyon tilaajaksi. Oivassa tyosken-
telee ohjaajia, jotka ovat ammateiltaan sairaanhoitajia, sosionomeja seka
yhteisopedagogeja.

Opinndytetyo kasittelee ohjaajan tydnkuvassa esiin tulevia kdytanteita lap-
sen psyykkisen terveyden edistamiseksi. Asiasisaltd sopii kohderyhmaille,
silld opinndytetyon keskiossa ovat toiminnot, jotka eheyttavat traumatisoi-
tunutta lasta. Opinndytetyon tuloksena syntyva perehdytyskansio tulee si-
joittumaan lastenkodin Oiva osastolle. Sen tavoitteena on perehdyttaa uu-
det tyontekijat organisaation tyonkaytanteisiin, ja mahdollistaa yhteiset
tydmenetelmat vaihtuvista ty6tiimeista huolimatta, tarkoituksena turvata
lapsen psyykkinen terveys.



2 OHJAAJANA LAITOKSESSA

Jotta Suomessa asuvien lasten suojelua voidaan toteuttaa, tarvitaan siihen
viisautta, pitkajanteisyytta, tavoitteellisuutta, yhteistyotad ja ymmarrysta
lapsen hyvan ja hyvinvoinnin toteuttajien valilla. Lapsen hyvinvoinnin seka
normaalin kasvun ja kehityksen turvaamiseksi tarvitaan tutkittuun tietoon
perustuvaa ndyttod, joka ohjaa laitoskasvatusta. Tutkittuun tietoon perus-
tuvalla ndytolla voidaan ehkaista lapsen turhia sijoituspaikka siirtymisia, ja
tatd kautta ehkaistd muun muassa kiintymyssuhdehairididen syntya.
Edelld mainittujen asioiden toteuttamiseen vaaditaan kehittymishaluisia
alan ammattilaisia. (Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neu-
vottelukunta ETENE 2017, 13, 15, 20.)

Laitoksessa tyoskentelyn tulisi perustua kunnioittavaan ja yksilolliseen
vuorovaikutukseen, jonka keskiossa ovat lapsi sekd hdnen vanhempansa.
Tallaisella toimintakulttuurilla voidaan luoda luottamuksellinen seka kes-
tava yhteistyosuhde lastensuojelun asiakkaiden ja eri toimielinten valille.
Lisdksi toimivassa yhteistydsuhteessa kyetadan luomaan kokonaisvaltainen
lapsen ja hdanen perheensa tarpeet huomioiva tuki, joka onnistuessaan tu-
kee osaltaan lapsen normaalia kasvua ja kehitystda myonteiseen suuntaan.
Taman toteutumiseksi organisaatioiden tulisi tunnistaa tarpeellisuutensa
osana vaativaa lastensuojelutydn toteutumista ja muokata toimintatapo-
jaan vastaamaan todellisiin tarpeisiin lapsilla ja perheilld. Tuen tarpeen
tunnistuksen jalkeen tuki tulee kohdentaa oikea aikaisesti, jolloin hyoty tu-
esta on paremmin perheen hyddynnettavissa. Tyon tuloksellisuuden saa-
vuttamiseksi tarvitaan moniammatillista yhteistyota seka moniammatil-
lista vastuunottoa ja yhdenmukaista ymmarrysta lapsen ja perheen tuen
tarpeista. Onkin tarked ymmartaa, etta lapsen tuen tarpeen muuttuessa,
muuttuu koko perheen eldman tilanne seka tuen tarve. (Hastrup, Kauko-
nen, Malja, Mdkel3, Petrelius, Rajala & Tapiola 2017, 124-125.)

Tilanteissa, joissa lapsen etu voidaan taata ainoastaan sijoittamalla lapsi
kodin ulkopuolelle, on lasta ja hdnen tarpeitaan kuultava. Lapsen kuulemi-
nen antaa lastensuojelutyota toteuttaville tietoa, mita lapsi tarvitsee. Lap-
selle on annettava mahdollisuus pitaa ylla juuriaan ja kulttuuriaan seka si-
dettd hanelle tarkeisiin ihmisiin. Yllapitamalla ja vahvistamalla lapsen arjen
tarkeitd rakenteita, kyetdan minimoimaan lapsen arkea ja psyykkista hy-
vinvointia horjuttavien tekijoiden vaikutusta lapseen. Positiivinen palaute
sekd kannustaminen lapsen onnistuessa, ja ei toivotun kdytoksen huo-
miotta jattdminen tilanteissa jotka eivat edellyta valitonta valiin menoa,
kohentavat lapsen luottamusta aikuiseen ja tukevat arjen sujumista. (Val-
takunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE
2017, 16, 18.)



Timonen-Kallio, Yliruka & Narhi (2017, 16.) toteavat teoksessaan, etta si-
joituksessa olevien lasten yksilolliset traumaattiset kokemukset seka ela-
mantilanne tulee olla tunnistettavissa entistda paremmin. Laitostydn malli
seka ohjaajan rooli tulisi olla terapeuttinen, jolloin lapsen kokemuksiin vas-
tataan, kokemukset kasitellaan ja lapsi kykenee 16ytamaan ratkaisuja yh-
dessa ohjaajan kanssa niin, ettd traumatisoivat kokemukset eivat jatkossa
vahingoita lapsen normaalia kasvua ja kehitysta.

Lastensuojelutyd vaatii ohjaajalta kykya kohdata lapset sekd heidan per-
heensa aidossa vuorovaikutuksessa. Ohjaajan tulee kyeta pysdahtymaan ja
kuuntelemaan, pohtimaan kuulemaansa ja tdta kautta siirtdmaian omaa
teoreettista osaamistaan kdytannon tyohon. Huolimatta lapsen sijoituk-
sesta kodin ulkopuolelle, on ohjaajan kyettdava luomaan ja sdilyttamaan
luotettava vuorovaikutussuhde myods lapsen vanhempiin. Ohjaajan rooli
on paitsi lapsen turvallisuuden edistaminen ja turvaaminen myos vanhem-
pien osallisuuden tukeminen, jotta lapsi voisi palata takaisin ydinperhee-
seensa. Ohjaajan perusvalmiuksina toimivatkin hyvat vuorovaikutus seka
dokumentointi taidot. (Hastrup ym. 2017, 123-126.)

Lastensuojeluty0 vaatii ajoittain ohjaajan valiintuloa ja ammatillista vallan
kayttoa, tulisi ohjaajan lahtokohtaisesti kuitenkin kyeta yksilolliseen voi-
mavarakeskeiseen hoitotydhon. Asiakasperheet tulisi kohdata kokonai-
suutena niin, ettd ongelmien etsimisen ja niiden ratkaisujen |6ytymisen si-
jaan loydettaisiin ja tuettaisiin asiakkaiden yksil6llisia voimavaroja ja on-
nistumisia. Lastensuojelutyd on inhimillista ty6td, jossa ohjaajakin ymmar-
taa tekevansa virheita ja oppii niista niin, etta turvallinen ja luotettava asia-
kassuhde sailyy. Lastensuojelutyd on jaettuja arvoja, niiden tavoittelua
sekd armollista ja turvallista asiakaspalvelu- ja hoitotyota. (Hastrup ym.
2017, 126-130.)

2.1 Moniammatillisuus lastensuojelussa

Lastensuojelun toteuttaminen on moniammatillista yhteisty6ta eri am-
mattiosaajien valilla. Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevat ohjaajat te-
kevat lahes paivittdin yhteistyotd muun muassa sosiaalityontekijoiden
seka valillisesti johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Perheen ollessa erityi-
sen tuen tarpeessa, ohjaajat tekevat yhteistyotd myos perhetyontekijoi-
den kanssa. Lapsilla on usein erilaisia terapeuttisia harrastuksia, jolloin yh-
teistyo palvelun tarjoajan kanssa on oleellinen osa lapsen terveyshyvan ta-
voittelua. Lapsilla on myo6s usein eri asteisia psyykkisia hairioita, jonka
vuoksi heille on jarjestetty kontakteja muun muassa perheneuvolaan ja
psykiatriseen kuntoutukseen (Sinkkonen 2014, 864). Tama vaatii ohjaajilta
moniulotteista kasitystd paitsi tarjolla olevista hoitomuodoista, myds ym-
marrystd hoidon merkittavyydesta ja sen tukemisesta sekd hoidon vaikut-
tavuuden arvioinnista, jotta lapselle voidaan taata hdnelle kuuluva apu ja
tuki.



Moniammatillisessa lastensuojelussa tulisi keskittya entista enemman lap-
sen toimijuuden tukemiseen ja subjektiivisuuden huomioimiseen laajem-
min. Moniammatillinen yhteistyd voi pahimmillaan johtaa eri ammattilais-
ten ndkemysten esiintuomiseen ja ndkemysten yhteensovittamiseen
osaksi lapsen asioiden paatdksentekoa niin, etta lapsen itsensa kuulemi-
nen voi jaada taka-alalle tai kuulematta kokonaan. Lastensuojeluty6ssa pu-
hutaankin ennemmin monitoimijuudesta kuin moniammatillisuudesta, jol-
loin kaytetty kasite viittaa jo itsessdan paljon laajempaan tyoskentelyyn ja
yhteistyohon. Kaytetty kasite ei vahenna ammatillisen osaamisen painoar-
voa, vaan ennemminkin antaa ammattilaiselle mahdollisuuden hyodyntaa
omaa ammattiosaamistaan paljon laajemmin, jolloin annetun tuen vaikut-
tavuutta voidaan vahvistaa. (Hietamdki, Jaakola, Petrelius & Tuulensalo
2016, 21.)

2.2 Dokumentointi lastensuojelussa

Yksi ohjaajan keskeisimpia tyotehtavia on dokumentointi. Dokumentoin-
nilla turvataan paitsi lasta koskeva tiedon kulku, my&s argumentoinnin eks-
plisiittisyys niissa tilanteissa, jolloin lasta koskevaan paatoksentekoon vaa-
ditaan esimerkiksi juridisia perusteluja. Juridisesta seka eettisesta nakokul-
masta johtuen asiakirjat tulisi dokumentoida mahdollisimman tarkasti ja
yhdessa lapsen kanssa niin, etta kirjattu tieto olisi faktuaalista, lapsen it-
sensad sanoittamaa tekstia. Dokumentoinnin tulee olla suunnitelmallista ja
jatkuvaa kirjaamista, jossa tulee valttaa lapsen johdattelua tai ohjaajan
subjektiivista tulkintaa lapsen sanomasta. Lapsen mukaan ottaminen do-
kumentointiin onkin yksi periaate lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakas-
dokumentoinnissa. Lisdksi tulee kiinnittda huomiota dokumentoinnin avoi-
muuteen seka ohjaajilla olevan hiljaisen tiedon sanoittamiseen osaksi do-
kumentointia. Avoimuudella tarkoitetaan jokaisen lapsen asioihin osallis-
tuvan tahon tekemien huomioiden kirjaamista johdonmukaisesti ja moni-
puolisesti, jolloin dokumentoinnista tulee lapindkyvaa. (Hietamaki ym.
2016, 18-19; ks. myo6s Saastamoinen 2008, 271, 296.)

Unicef on laatinut ohjeet lapsiystavallisesta viestinndsta. Ohjeessa koros-
tuu lasten oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsikeskeisyys, lapsiystaval-
lisyys, positiivisuus, voimavarakeskeisyys ja inklusiivisyys. Lasten viestin-
nan oikeuksissa on kysymys lapsen oikeuksista tulla kuulluksi ja lapsen oi-
keudesta tulla vakavasti otetuksi. Oikeuksissa korostetaan tiedonsaantia,
sanavapautta seka yksityisyyden yllapitamista. Lapsiystavallisen viestinnan
tavoitteena on parantaa erityisesti heikoimmassa ja haavoittuvassa ase-
massa olevien lasten asemaa niin, ettd he kykenevat parjaamaan ja me-
nestymaan eldamassaan. (Hietamaki ym. 2016, 19; Unicef 2016.)

Dokumentointiin tulee varata riittdvasti aikaa ja rauhallinen tila, jotta lasta
voidaan kuulla mahdollisimman tarkasti. Rauhallinen tila luo edellytykset
luontevan dialogin kdymiseen, jolloin lapselle avautuu mahdollisuus puhua



luottamuksellisesti myds kipeimmista asioista. Lapsen voidessa luottaa oh-
jaajaan, kyetdaan hanen kertomansa perusteella dokumentoimaan asioita,
joiden avulla lapsen kokonaisvaltaisen terveyshyvan tavoittelu on laaduk-
kaampaa.

3  OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena on laatia perehdytyskansio, jota voidaan
hyodyntaa lastensuojelussa. Perehdytyskansion tarkoituksena on ohjeis-
taa osaston uusia tyontekijoita soveltamaan toimivia kdytanteita laitoskas-
vatuksessa eldvien lasten kanssa, huomioiden organisaation erityisosaami-
sen. Perehdytyskansion tavoitteena on auttaa lastensuojelussa tyoskente-
levia ohjaajia ymmartamaan lasten erilaista oireilua seka oireilun moninai-
sia syita.

Opinndytetyo on toteutettu toiminnallisena opinndytetyona lastenkoti Ko-
tipesan Oiva osastolle. Opinndytetyon tavoitteena on yhtendistaa seka tur-
vata laadukas lapsen hoito ja ohjaus, riippumatta vaihtuvista tyétiimeista.

Opinndytetyolle asetetut tutkimuskysymykset ovat: “Mitd on lapsen nor-
maali psyykkinen kehitys ensimmaisen kolmen ikdavuoden aikana?”, ”Mi-
ten syntyy kiintymyssuhde?”, "Mitka tekijat vaikuttavat Kiintymyssuhde-
hairidon syntyyn?”, ”“Minkalaisia ovat kiintymyssuhdehairion oireet?”,
”Mita ovat kiintymyssuhdetta korjaavat menetelmat?”, seka ” Minkalaista
on hyva tyéhon perehdyttaminen?”

Teoreettista aineistoa on keratty koulutusorganisaatiolle tarkeimmista tie-
tokannoista. Naitd ovat Medic, Google Scholar, Cinahl, JBI- suositukset,
Medline seka terveysportti. Lisdksi tietoa on keratty alan kirjallisuutta hyo-
dyntden. Hakusanoja on rajattu niin, ettd ne vastaavat riittavan tarkasti ta-
voiteltavaa aineiston laatua seka sisaltoa. Aineisto kasittelee varhaislap-
suuden ja lapsuusidan normaalia psyykkista kehitysta, kiintymyssuhteen ra-
kentumista leikki-ikddn asti, kiintymyssuhdetta vaarantavia tekijoitd seka
ohjaajan roolia lapsen psyykkisen terveyden eheyttajana seka tukijana kas-
vatuslaitosymparistdssd. Hakusanoilla |6ydetyistd aineistoista on sisally-
tetty opinndytetyohon kvantitatiiviset, kvalitatiiviset seka kirjallisuuskat-
saukseen perustuvat tutkimukset. Poissulkukriteereitd ovat olleet aineis-
ton kohdentuminen nuoriin ja aikuisiin, ladkehoitoon, avohuollon palvelui-
hin seka erilaisista paihderiippuvuuksista karsivien lasten kohtaamiseen.
Aineistoa on keratty sekd suomalaisista ettad englannin kielisista tietokan-
noista. Hakusanoja on tasmennetty informaatikon asiantuntijuutta hyo-
dyntden. Nuorten pois sulkeminen tutkimusaineistosta perustuu samaan
aikaan tehtavaan toiseen toiminnalliseen opinndytetydhon, jossa kasitel-
|aan aihealuetta kohdentuen nuoriin.



Opinndytetyon tekeminen aloitettiin teoriatiedon haulla opinndytetyon
suunnitelmassa maaritellyista tietokannoista. Taman jalkeen tulokset jaet-
tiin aihealueittain niin, etta teoreettisen viitekehyksen rakentaminen olisi
selkeampaa. Yleisimpind hakusanoina kaytettiin “Psyyk* kehit* lapsi*”,
"Kiintyminen”, ”Kiintym* hair*”, ”kiintymyssuhdehairié”, Psyykkinen kehi-
tys and lapsi”, "reactive attachment disorder”, ”“orientate quide” seka
"laps®* vuorovaik*”. Hakutulokset eivat vastanneet hakijan odotuksia,
jonka vuoksi hakusanoja muokattiin aineiston keruun aikana paljon. Osa
kdytettavistd hakukoneista valikoitui tiedonhaun ulkopuolelle saatavilla
olevan materiaalin vaikealukuisuuden vuoksi. Hakusanoja muokattaessa
vastaan tuli paljon ladketieteellistad aineistoa, joka rajattiin padosin opin-
ndytetyon ulkopuolelle siksi, ettd se ei vastaa sairaanhoitajan tyonkuvaa.
Sen sijaan sosiaalialan aineistoa on hyddynnetty tydssa sen vuoksi, etta se
vastaa sisallollisesti aihetta. Sairaanhoitajan tyonkuvaa opinndytetyossa
on tuettu hakemalla aineistoa, jotka kasittelevat lapsen psyykkista ter-
veytta ja hoitoa.

4 LAPSEN NORMAALI PSYYKKINEN KEHITYS ENSIMMAISEN KOLMEN
IKAVUODEN AIKANA

Ensimmadisen kolmen vuoden aikana lapselle kehittyy kdsitys omasta itses-
taan ja erillisyydestaan. Kehitys etenee kolmen ensimmaisen vuoden ai-
kana nopeasti ja sina aikana lapsi kehittda omaa persoonallisuuttaan. Per-
soonallisuuteen vaikuttaa kasvuymparistolta saadut vuorovaikutukselliset
kokemukset, jotka ohjaavat lapsen kaytdsta myds myohemmalla idlla. On
ajateltu, ettd ihmisen kolme ensimmaista ikavuotta ovatkin kehitykselli-
sesti kaikkein merkittavimmat. Tuona aikana lapselle muodostuu kasitys
siitd, kuinka ihminen kayttaytyy toisen ihmisen kanssa, miten ihminen vas-
taa toisen ihmisen tunteisiin ja kuinka turvallinen maailma on. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2012.)

Kasvuympariston lisdksi lapsen psyykkista kehitystd maaraa osaltaan lap-
sen temperamentti. Se on jokaisella yksiléllinen, joka on ndhtavissa esi-
merkiksi saman perheen lasten luonteiden erilaisuutena. Erilaiset tempe-
ramentit kuvantuvat lapsissa esimerkiksi ujoutena, kun taas toiset hakeu-
tuvat jatkuvasti uusiin sosiaalisiin tilanteisiin. Toiset lapset ovat innostu-
neita, kun taas toiset ovat alavireisia tai artyneitd. Osa temperamentin te-
ravimmista karjista hioutuu kasvun ja kehityksen aikana pois, mutta osa jaa
maarittamaan lapsen yksilollisyyttd myohempaan ikdan asti. Lopulliseen
persoonallisuuteen vaikuttavat ympariston ja temperamentin vuorovaiku-
tus, eli se kuinka hyvin ymparistd on hyvaksynyt ja tukenut lapsen tempe-
ramenttia ja kuinka hyvin lapsi on sopeutunut ympariston vaatimuksiin.
Yksilollisyyden ymmartaminen ja huomioiminen auttavat aikuisia kasva-
tustyossa ja turvaa osaltaan lapsen psyykkista kehitysta. (Keltikangas-Jar-
vinen 2011.)



Ensimmaiset elinvuodet ovat aivojen nopeinta kasvuaikaa, jolloin aivojen
toiminnot kehittyvat. Riittavan hyva ja turvallinen varhainen vuorovaiku-
tus tukee lapsen normaalia psyykkista kehitysta ja terveytta. Psyykkisella
terveydella tarkoitetaan tasapainoista ja hyvaa elamaa, jossa ei ole havait-
tavissa psyykkisia hairioita. Lapsi on heti syntymastdan lahtien valmis inhi-
milliseen vuorovaikutukseen, jolloin lapsen aivot ovat alttiina myés mah-
dollisille negatiivisten vuorovaikutuskokemusten aiheuttamille vaurioille.
(Hermanson 2012; Puura & Tamminen 2016, 951.)

5 KIINTYMYSSUHDE JA TUNTEIDEN SAATELY

Lapsen psyykkisen kehityksen muodostaa varhainen vuorovaikutus seka
siihen liittyvat tunnekokemukset. Tunnekokemukset ohjaavat aivojen toi-
minnallista kehitysta ja ne antavat pohjan myohemmalle, emotionaaliselle
sekd vuorovaikutus kehitykselle. Tunne on inhimillisen vuorovaikutuksen
keskeinen elementti. Tunteet auttavat yksil6da ymmartamaan itsedan seka
muita. Jotta tama voi tapahtua, tulee yksilon kyetad jakamaan tunnetiloja.
(Mantymaa, Puura, Luoma & Tamminen 2003, 461; Korhonen & Luoma
2017, 1006.)

Varhainen vuorovaikutus alkaa vauvan ensihetkistd, heti syntyman jal-
keen. Vauvat ovat herkkia vanhemman tunneilmaisujen laadulle. Vauvan
javanhemman valille syntyy tunteiden saatelymalleja, jotka kehittyvat var-
haisen vuorovaikutuksen laadun seurauksena. Tata kutsutaan kiintymys-
suhteen rakentumiseksi, jossa aikuinen vastaa vauvan kayttaytymismuo-
toihin. Kiintymyssuhteen normaalin ja turvallisen kehityksen maarittaa se,
kuinka herkasti ja oikeilla toiminnoilla aikuinen reagoi vauvan kadyttayty-
mismuotoihin. Lapsen ja vanhemman valille muotoutunut kiintymyssuhde
madrittda lapsen kayttaytymista myos muissa ihmissuhteissa mydhem-
malla ialla. Kiintymyssuhde vaikuttaa lapsen mielikuviin ja kayttaytymi-
seen, ja se onkin osatekijana lapsen tunteiden sdatelykyvyssa. (Mantymaa
ym. 2003, 462; Keltikangas-Jarvinen 2012; Makeld & Salo 2011, 328; Vili-
vaara 2010, 3.)

Kiintymyssuhdeteorian mukaan kiintymyssuhteen pdamallit ovat jaettu
neljddn eri kategoriaan. Niitd ovat luottavainen kiintyminen, valtteleva
kiintyminen, ristiriitainen kiintyminen seka disorganisoitunut kiintyminen.
(Ketola 2008, 35-36.)

5.1 Luottavainen kiintyminen

Normaalissa lapsen ja vanhemman valisessa vuorovaikutuksessa vanhem-
mat ja lapsi viettavat turvallisessa ja tutussa ymparistossa aikaa. Vanhempi



vastaa lapsen tarpeisiin muun muassa helldlla Iaheisyydelld, hymyilla seka
katsekontaktilla. Vanhempi puhuu lapselleen ja muuttaa dantdan lapsen
kehitystason mukaisesti. Toimivassa vuorovaikutussuhteessa vanhempi
kokee enimmadkseen positiivisia tuntemuksia lasta hoitaessaan, joka vah-
vistaa kiintymyssuhdetta ja lapsen kokemaa turvallisuutta. Toimiva vuoro-
vaikutus vahvistaa vanhemman kykya ymmartaa ja hyvaksya lapsen erilai-
sia tunnetiloja ja niihin vastaamista oikea aikaisesti ja oikeilla tavoilla. (Ha-
kulinen-Viitanen, Kaikkonen, Koponen, Laatikainen, Maki, Ovaskainen, Sip-
pola & Virtanen 2010, 49; Hermanson 2012; Ketola 2008, 34.)

Luottavainen kiintyminen rakentaa lapsen ja vanhemman vilista vuorovai-
kutussuhdetta terveelle pohjalle ja on tukijalkana lapsen kehittyessa ja kas-
vaessa. Luottavaisessa mallissa lapsi saa vanhemmaltaan sensitiivista hoi-
toa, jossa vanhempi mukautuu lapsen tarpeisiin ja vastaa niihin. Tama kay-
tos tukee lapsen uteliaisuutta, voimistaa positiivisia kokemuksia ja edes-
auttaa vanhemman avulla lapsen kykya organisoida kokemuksia loogiseksi
jatkumoksi. Tapahtumasarja lapsen aivoissa antaa tapahtumille ja tunte-
muksille nimia sekd ymmarrysté ja luo mahdollisuuden uuden oppimiselle.
(Ketola 2008, 35-36.)

Lapsen saadessa vanhemmaltaan lohtua ja turvaa, johtaa se itsesaatelyky-
vyn muovautumiseen seka tunteiden hallintaan. Luottavainen kiintyminen
kehittada empatiakykya seka stressinsietokykya. Se mahdollistaa sosiaalis-
tumisen ja tarkkaavaisuuden kehittymisen, jolloin myds kielellinen kehitys
voimistuu. (Ketola 2008, 36—37; Vélivaara 2010, 3; Puura & Tamminen
2016, 954.)

5.2 Viltteleva kiintyminen

Vilttelevassa kiintymisessa vanhemmalla ei ole kykya huomioida lapsen
tunnetiloja seka tarpeita. Emotionaaliset tunteen ilmaisut ovat vahaisia ja
lapsi tulee usein torjutuksi. Emotionaalinen puutteellisuus johtaa lapsen
varautuneisuuteen ja tarkkaavaisuuden rajoittuneisuuteen. Lisdksi lapsi
suuntautuu esinemaailmaan eika reagoi vanhempien pois 1ahté6n tai pa-
luuseen. Toisaalta vieras ihminen voi saada lapseen helposti kontaktin, silla
lapsella on luonnollinen tarve ihmiskontaktiin. Emotionaalinen puute tu-
kahduttaa lapsen tarpeen tuoda esiin omia tunteitaan, silld lapsi kokee sen
olevan turhaa. Negatiiviset tunteet alkavat olla vaikeasti tyynnytettavissa
ja ne voivat aiheuttaa aggressioita. Valttelevdssa kiintymyssuhteessa ela-
vat lapset ovat kuitenkin ndenndisesti itsenaisia ja reippaita lapsia. (Ketola
2008, 37; Vilivaara 2010, 3.)

Vilttelevan kiintymisen seurauksena lapsi oppii ajattelemaan, etta hanelld
ei ole viliad. Lapsi tekeytyy nakymattomaksi ja hdn voi ajatella, etta ei tar-
vitse muita. Tdma vaikuttaa lapsen myohempéaan ikdan siten, ettd hanen
voi olla vaikea ottaa tarjottua apua vastaan tai hdnen on vaikea pyytaa
apua. Lapsi voi kokea heikkouden ja tunteidenosoittamisen hdvettavana,



joka voi saada lapsen kayttaytymaan hyvinkin itsendisesti, ylikiltisti ja ai-
kuismaisesti. Lapsen on vaikea tunnistaa omia tunteitaan seka ilmaista
niitd. Tunteet voivatkin ndkya lapsessa hallitsemattomana kaytoksena.
(Valivaara 2010, 3.)

5.3 Ristiriitainen kiintyminen

Ristiriitaisessa kiintymisessa hoivaa antava aikuinen on valilld lasnd oleva
ja valilla tavoittelemattomissa. Lapsi voi toisinaan kokea tulevansa huomi-
oiduksi ja toisinaan torjutuksi ilman, etta niilla olisi mitdan yhteytta lapsen
kdytokseen. Ristiriitainen vanhempi on epdjohdonmukainen seka arvaa-
maton, jolloin lapsen on mahdoton ennakoida vanhemman kaytosta. Ris-
tiriitaisessa kiintymisessa eldavan lapsen negatiiviset tuntemukset ja tun-
neilmaisut voimistuvat ja lapsi on uhmakas. Tassa mallissa eldvien lasten
riski kehitysviivastymille ja hairidille on pitkdaikainen. (Ketola 2008, 38; Va-
livaara 2010, 3.)

Ristiriitaisen kiintymisen seurauksena lapsi voi ajatella, ettd han on arvo-
ton eika selvia yksin. Tasta johtuen lapsi hakee huomion liioittelemalla kay-
tostddan muun muassa huutamalla ja pakottavalla kdytokselld hoivan saa-
miseksi. Lapsi ei kykene hallitsemaan tunteitaan ja hakeekin muilta ihmi-
siltd turvaa tunneilmaisujen liioittelulla, jossa voimakkaat tunneilmaisut
vaihtelevat daripaasta toiseen. (Valivaara 2010, 4.)

5.4 Disorganisoitunut kiintyminen

Disorganisoituneessa kiintymisessa eldvilta lapsilta puuttuu kiinnittymis-
strategiat joko osittain tai kokonaan tai ne ovat vaaristyneita. Lapsi kokee
tai on kokenut paljon hyljeksintda seka laiminlydntia ja pahoinpitelya eika
lapsi kykene muodostamaan mallia hammentavasti kayttaytyvasta van-
hemmasta. Lapsi on pelokas ja kokee vanhemman olevan pelon lahde.
Lapsi ei voi saada vanhemmaltaan lohdutusta tai apua, jolloin lapsen
psyykkinen vointi karsii huomattavasti ja riski sairastua vakaviin persoonal-
lisuuden hairiéihin on mittava. (Ketola 2008, 38.)

Disorganisoituneen kiintymisen seurauksena lapsen ajatusmaailma ja na-
kemys maailmasta on kaoottinen. Lapsi voi olla hyvinkin tuttavallinen tay-
sin tuntemattomille henkilGille eika lapsi valikoi aikuista hakiessaan turvaa.
Uhkaavat tilanteet voivat aiheuttaa lapsessa paniikkia seka jahmettymista.
Lapsi kokee itsensd huonoksi ja vetaytyy ihmiskontakteista kokonaan. (Va-
livaara 2010, 4; Ketola 2008, 38.)

Lapset joille on kehittynyt kiintymyssuhdehairio kokevat voimakkaita ne-
gatiivisia tunteita paitsi itsedan myos ymparistoadn kohtaan. Negatiiviset
tunteet johtuvat epdvarmuudesta seka pelosta ymparoivada maailmaa koh-
taan. Lapsi voi usein ajatella, ettd han ei ole missaan turvassa ja vain lapsi
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itse voi huolehtia itsestaan. Lapsi ei osaa puhua tunteistaan, vaikka halu-
aisi. Tasta johtuen hanen on helpompi katkea ja tukahduttaa tunteensa,
jolloin pettymysten kohtaaminen minimoituu. Lapsi valttelee vastavuoroi-
suutta seka ilon tunnetta ja kehutuksi tulemista. Han ei voi sietda sita, etta
he olisivat merkityksellisia jollekin. Lapsi on henkisesti niin nujerrettu, etta
hdn ei pysty vastaanottamaan lohdutusta, koska kokee ettd ei ole ansain-
nut sitd. (Valivaara 2010, 4; Ketola 2008, 44-45.)

5.5 Kiintymyssuhdehdirio

Lapsella on synnynndinen tarve saada kontaktia toiselta ihmiselta, nor-
maali olosuhteissa omilta vanhemmiltaan. Jos vanhemmat vastaavat lap-
sensa tarpeisiin ja antavat lapsen eri kehitysvaiheissa hanelle merkittavia
aisti- ja tunnekokemuksia, kykenee lapsi kehittymaan normaalisti. Mikali
lapsi ei puutteellisten elinolojen vuoksi saa vanhemmilta tarvitsemaansa
turvaa ja huolenpitoa, joutuu lapsi selviytym&dan omin avuin kokemastaan
avuttomasta tilanteesta. Lapsen joutuessa toistuvasti varhaisessa kasvun-
vaiheessa kasittelemdan stressaavat tapahtumat yksin ilman valittavan ja
turvallisen aikuisen lohdutusta, kehittyy lapselle kiintymyssuhdehairio.
(Sinkkonen 2004, 1865.) Vilttelevd, ristiriitainen seka disorganisoitunut
kiintyminen heikentavat eriasteisesti lapsen vuorovaikutuksellista kehi-
tysta ja ne ovat kiintymyssuhdehairion syntyyn vaikuttavat tekijat.

Lapsen kokiessa omalta vanhemmaltaan kaltoinkohtelua esimerkiksi hyla-
tyksi tulemisen tunnetta, fyysista vakivaltaa tai valinpitamattomyytta, jaa
lapsi kokemiensa tunteiden kanssa yksin. Lapsen mieli ei ole riittavan or-
ganisoitunut jasentamaan tunteitaan ja tapahtumia loogisesti, jolloin ne
jaavat irrallisiksi aiheuttaen minuuden hajanaisuuden ja rikkonaisuuden.
Lapsen kokemukset hanelle annetusta hoivasta ja huolenpidosta muodos-
tavat lapselle kasityksen pysyvyydesta seka ennustettavuudesta ja jatku-
vuudesta, jolloin laiminlyonti taas muodostaa lapselle kasityksen kaootti-
suudesta, turvattomuudesta seka hajanaisuudesta. Turvattomassa ympa-
ristdssa lapsi kokee, ettd hanen tulee turvautua itseensd, vaikka lapsi ei
tahan ole vield lahellekdan riittavan kypsa. Kaoottinen, turvaton ymparisto
aiheuttaa lapsen psyykkisen kehityksen hairiintymisen ja traumatisoitumi-
sen. (Ketola 2008, 34-35.)

Lapsi oppii nopeasti kayttaytymismallit, joilla kiinnittda aikuisen huomio it-
seensa. Lapsi oppii myds tunnistamaan kaytoksen, joka vie aikuisen pois
lapsen luota, jolloin lapsi oppii valttelem&an kaytostd, joka ei anna huo-
miota. Kiintymyssuhdehairidisten lasten kdytoksessa korostuukin tuntei-
den heikko saatelykyky, vakivalta, impulsiivisuus sekd provokatiivinen toi-
minta. Nama ovat opittuja keinoja selviytya, ja saada tyydytettya synnyn-
ndinen tarve sosiaaliseen kanssakdaymiseen. (Sinkkonen 2004, 1867.)
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5.6 Kiintymyssuhdehairion oireet ja niiden tunnistaminen

Jatkuvat traumaattiset kokemukset yhdessa varhaisten kiintymyssuhde-
hairididen kanssa voivat pahimmillaan vaurioittaa lapsen kehityksen jo-
kaista osa-aluetta. Vaikeudet seka hairiot lapsen kehityksessa ja kasvussa
ovat laaja-alaisia seka invalidisoivia, jolloin parhain mahdollinenkaan hoito
ei aina auta korjaamaan lapsen aivotoiminnassa tapahtuneita vaurioita
(Raaska 2017, 1774). Lapsen kehityksen osa-alueilla tarkoitetaan fyysisia
toimintoja, kognitiivisia toimintoja, sosiaalista kehittymistd seka emotio-
naalista kehittymistd. Ndiden eri osa-alueiden hairiot ilmenevat lapsen
kdytoksessa ja kehityksen viivastymisina. (Ketola 2008, 39.) Kiintymyssuh-
dehairio ilmenee lapsissa tunteettomuutena, kyvyttomyytena luoda pysy-
via kaveruussuhteita sekd valinpitamattomyytena siitd, mitd muut ovat
lapsesta mieltd. Huomionhakuinen kdytds on tavanomaista, joka voi johtaa
myos aggressiivisuuteen (Ketola 2008, 31; Pihlakoski & Raaska 2017.) Lap-
sella voi olla pakonomainen tarve suorittaa kaavamaisesti joitakin paivit-
taisia rutiineja, joista hdn saa osakseen turvaa ja hallinnan tunnetta ela-
maan. Turvaton kiintymyssuhde aiheuttaa lapsen tunne-elaman vaaristy-
mista niin, ettd hanen on vaikea tulla sen enemp&a toimeen positiivisten
kuin negatiivistenkaan tunteiden kanssa. Erilaiset tunteet hammentavat
lasta, mika nakyy esimerkiksi niin, etta lapsi ei siedd mydskdan sellaista ti-
lannetta, jossa kaikki menevat hyvin. Lapsella ei siis ole kasitysta siita,
kuinka han voi selvita erilaisten tunnetilojen kanssa. (Ketola 2008, 40.)

Kognitiivisessa kehityksessa nakyvimpia kiintymyssuhdehdirién oireita
ovat tarkkaavaisuuden seka kielellisen oppimisen hairiot. Lapsi ei ymmarra
syy-seuraus suhteita ja hanen on hyvin vaikea kiinnostua tai keskittya eri-
laisiin asioihin. Ajan ja paikan ymmartaminen on epdselvaa, joka nakyy esi-
merkiksi siind, ettd lapsi ei osaa lukea kellotaulua, ei hahmota kuukausia
tai vuodenaikoja. Lapsella on puheentuottamisen kanssa vaikeuksia, jolloin
sanat, ddnteet ja kasitteet ovat hukassa. Tdma on seurausta siitd, etta lapsi
ei ole kokenut vanhemmaltaan kiinnostusta ensimmaisten elinvuosiensa
aikana. (Ketola 2008, 41.)

Lapsi joka ei ole saanut osakseen turvallista kasvu- ja kehitysymparistoa
varhaislapsuudessaan, kokee myohemmin rajat asettavan henkilon uh-
kana. Rajoja asettava henkild voi olla arjen toiminnoissa niin ikdtoveri kuin
ohjaajakin. Tdma johtuu siitd, etta lapsi on kehittanyt itselleen hengissa
selviytymisen mallin, jossa han itse ohjaa ja johtaa vuorovaikutustilanteita.
Mikali vuorovaikutuksessa lapsi kokee menettavansa hallinnan, kokee han
myos tulleensa kaltoin kohdelluksi. Tama nakyy auktoriteetin asettamien
rajojen noudattamatta jattdmisend seka alati vaihtuvina ihmissuhteina ja
huomion hakuisuutena. Lapsen sisalla oleva kaoottisuus on niin voima-
kasta, etta lapset yrittavat levittdd samaa kaoottisuutta myos ymparis-
toonsg, jolloin ryhma tilanteet ovat néille lapsille hyvin hankalia. Lapset ei-
vat osaa tuntea syyllisyyttd teoistaan, vaan nakevat syyllisen aina toisessa
henkildssa. (Ketola 2008, 42.)
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Kiintymyssuhdehairion omaavalla lapsella on usein myds somaattisia oi-
reita. Lapset voivat olla hieno- ja karkeamotoriikaltaan kémpel6ita, mika
nakyy esimerkiksi kiipeiltdessa tai juostessa. Lapset voivat kastella seka
tuhria, heilld voi olla selittamattémia kipu tuntemuksia eri puolella kehoa
ja erilaisia ihottuma- ja allergia oireita. lholla voi olla myds tuntopuutteita
tai ylireagointia. Kiintymyssuhdehdirion omaavat lapset suhtautuvat ruo-
kaan usein erikoisella tavalla, joka ilmenee ruoan piilottamisena ja ahmi-
misena. Uniongelmat ovat myds hyvin yleisia, jolloin nukahtaminen voi olla
vaikeaa ja uni on katkonaista seka pinnallista. (Ketola 2008, 43.)

6 OHJAAJAN ROOLI OSANA LAPSEN KIINTYMYSSUHTEEN EHEYTYMISTA

Sosiaali- ja terveysala on herkkaa ihmissuhdety6td, jossa tavoitellaan asi-
akkaiden kokonaisvaltaista terveyshyvaa tavoitteenaan parempi arki ja
elamanlaatu. Tyossa kohdataan monenlaisista taustoista tulevia henki-
|6ita, joilla jokaisella on kokemuksia niin luotettavista kuin epaluotettavis-
takin vuorovaikutustilanteista. Jokainen uusi asiakas ja potilaskohtaami-
nen antavat mahdollisuuden molempiin edelld mainittuihin kokemuksiin.
Luotettavan kohtaamisen toteutumiseksi, tulisi sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisen kohdata asiakkaansa ainutlaatuisena ja ainutkertaisena. Am-
mattialalla korostuukin asiakkaan ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen
merkitys osana asiakkaan toimintakykya tukevaa kuntoutumista. Yhteis-
tyon toteutumisen kannalta tarkeimmat vuorovaikutukseen liittyvat ele-
mentit ovatkin luottamus ja yhdenvertaisuus. Asiakkaan mukaanotto
oman elamantilanteensa kartoittamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun
vaikuttaa oleellisesti yhdenvertaisen kohtaamisen kokemukseen. Koke-
muksen merkittavyytta voimistaa vastavuoroisuus, jossa asiakas ndhdaan
subjektina. Asiakaskohtaamisen onnistuessa lisdaa se merkittavasti myos
asiakkaan elinvoimaa. Tama perustuu siihen, etta luottamus lisaa yksilén
uskoa parempaan huomiseen joka puolestaan parantaa ihmisen terveytta,
tyytyvaisyyttd ja eldamanlaatua. (Raatikainen 2015, 11, 17, 18.)

Lastensuojelu on vaativaa hoitotyotd, jossa kohdataan yksil6ita usein sil-
loin, kun he ovat omassa elamassaan kriisissa. Tyootteessa korostuukin ys-
tavallinen sekd kunnioittava asiakkaan kohtaaminen, jossa tyontekijan
rooli on auttaa asiakasta oman elamaénsa haltuun otossa, uskon ja toivon
luomisessa, sairauden hoidossa seka terveyden edistamisessa. Tyonteki-
jalta vaaditaan uskallusta ottaa puheeksi asiakkaan vallitseva tilanne mutta
myos kykya pysahtya kuuntelemaan. Lastensuojelussa ohjaajan kokemat
itsestdanselvyydet eivat enda pade ja ohjaajalla tulisi olla kykya asettua
ajoittain asiakkaan asemaan. (Raatikainen 2015, 19.)
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Usein ajatellaan, ettd luottamus on kahden tai useamman ihmisen vilille
syntynyt tunne tai ilmid. Subjektiivisuuden ndakdkulmasta se on myds ihmi-
sen tapa suhtautua erilaisiin tilanteisiin. Luottamisen eri osa-alueita ovat
toisiin ihmisiin luottaminen, itseensa luottaminen sekd luottaminen it-
seensa suhteessa muihin. Toisiin luottaminen vaatii riskinoton ja silloin toi-
minta toisia kohtaan on ymmartavaista ja vastuullista. Itseensa luottami-
nen on osa-alue, joka kertoo ihmisen suhtautumista itseensé ja millaisena
hdn oman itseluottamuksensa kokee. Tama heijastuu asiakastydssa myos
asiakkaan ndkemykseen toisen luotettavuudesta. Luottamus itseensa suh-
teessa toisiin ihmisiin luo kyvyn toimia ammatissaan lojaalisti ja huolehti-
vaisesti. Tdma toiminta osoittaa luottamuksen arvon. (Raatikainen 2015,
27-28.)

Ohjaajan rakentaessa luottamusta lastensuojelu asiakkaaseen, korostuu
hdnen kykynsa olla luottamuksen arvoinen. Lapset ovat kohdanneet ennen
laitokseen joutumista toisinaan hyvinkin traumaattisia kokemuksia, joiden
aiheuttajina ovat olleet heille kaikkein merkityksellisimmat ihmiset, omat
vanhemmat. Tama tukahduttaa tunteen luottaa maailmassa keneenkaan,
jolloin ohjaajan on laitettava itsestdan paljon peliin, jotta luotettava vuo-
rovaikutussuhde syntyisi. Luottamuksen syntya voi vaikeuttaa myos se,
ettd lasten ollessa lojaaleja vanhempiaan kohtaan, voivat he ajatella las-
tensuojelulaitoksen vieneen heiddt omasta ydinperheestdan. Lapset eivat
valttamatta kykene nakemaan tilannettaan huolestuttavana, silla usein
lapset ovat elaneet traumaattisissa ja epdvakaissa elinoloissa koko ikdnsa.
Nadin ollen lapsilla ei ole yhtenevaista kasitysta yhteiskunnan kanssa siita,
mika on normaali ja turvallinen arki.

Kiintymyssuhdehairidisen lapsen hoidossa tulee ymmartaa lapsen oirei-
luun vaikuttavat tekijat ja kokemukset varhaislapsuudessa. Talldin avain-
asemassa on tiedon keruu niin lapsen kertomana, kuin vanhemmilta ja Ia-
hipiirilta saatu tieto. Lapsisensitiivisessa tyoskentelyssa keskidssa on lapsi
tietoineen ja tiedon rakentaminen lapsen avuksi. Lapsen tervehtymisen
kannalta on oleellista ottaa puheeksi huoli lapsesta ja puhua huolesta lap-
sen kanssa niin, ettd yhdessa kyettaisiin asettamaan tavoitteita lapsen ter-
veyden turvaamiseksi. Puheeksi otossa on tarkeaa kiinnittaa erityistd huo-
miota lapsen kokemaan turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Ohjaajan on tar-
keda nostaa esiin myos lapsen vahvuuksia, silla tdméa herattelee lasta na-
kemaan itsessaan myonteisidkin piirteita. Tyoskentely lapsen kanssa tulee
olla tavoitteellista ja jatkuvaa. Lapsen tilanteen saannollinen reflektointi
vhdessd lapsen kanssa sdilyttda myos lapsella ajantasaisen kasityksen
omasta tilanteestaan. (Hietamaki 2016, 8-10; Valivaara 2010, 10.) Pu-
heeksi otto ja tavoitteiden asettaminen ovat mahdollisia myos pienempien
lasten kanssa siten, ettd otetaan huomioon lapsen sen hetkinen kehityk-
sellinen taso. Esimerkiksi “Harjoittelemme kanssasi kertomaan, jos sinua
harmittaa, niin opit pikku hiljaa itsekin kertomaan harmituksestasi, jolloin
muut ymmartavat sinua paremmin.”
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6.1 Terapeuttinen tybote

Terapeuttisen laitoskasvatuksen lahtékohtana tulisi olla sijoitettujen las-
ten elamantilanteiden erityisyyden tunnistaminen sekd tunnustaminen.
Terapeuttinen laitostyd on suunnitelmallista, kasvatuksellista seka kun-
touttavaa toimintaa, johon liittyy kiintedsti yhteisty0 paitsi lapsen myos
lapsen vanhempien kanssa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 16.)

Lastensuojelulaitoksissa on kyettava turvaamaan lapsen turvallisuus suh-
teessa ohjaajiin, muihin lapsiin sekd ymparistéon. Ohjaajien tulee koros-
taa, mikali mahdollista, yhteistyota lapsen vanhempien ja lapsen vililla.
Ohjaaja tukee perheen osallisuutta ja osallistumista kasvatuslaitoksen ar-
keen, seka lasta koskevaan paatoksentekoon yhdessa lapsen ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Palveluiden juurruttaminen lapsen normaaliin kasvuym-
paristdoon takaa moniammatillisuuden hyddyntamisen lapsen kehityksen
turvaamiseksi. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17.)

(Eronen & Laakso 2016, 19—-20.) huomioivat kansainvalisessa tutkimuskat-
sauksessaan, etta terapeuttiseen laitoskasvatukseen liittyy usein lapsen
kokemat traumat, seka traumateorioihin pohjautuvat hoitomallit. Hoito-
mallien Iahtokohtana on epdsuotuisissa kasvuolosuhteissa eldvan lapsen
kehittamat kaytosmallit hengissa selviytymisen tueksi. Normaaliolosuh-
teissa opitut mallit eivat ole psyykkisesti tasapainoisen ja terveen lapsen
kdytosta. Lastensuojelun puuttuessa lapsen elinoloihin, pyrkien vaikutta-
maan suotuisasti lapsen psyykkiseen terveyteen, voi suojelutoimenpiteet
aiheuttaa lapselle lisdaa traumaattisia kokemuksia. Tata kutsutaan systee-
min aiheuttamaksi traumatisoitumiseksi.

Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallia arvioitiin Englannissa seitsemassa
eri laitoskasvatusyksikdssa. Yksikdissa ohjaajat keskittyivat normaalin ar-
jen toimintaan yhdessa lasten kanssa. Terapeuttisen elementin arkeen toi-
vat saanndlliset tunnin mittaiset terapiaistunnot paivittdin, yksilolliset ela-
mantarinatyoskentelyt seka terapeuttinen vanhemmuus. Eldamantarina-
tyoskentelyn tarkoituksena oli tydstaa yhdessa lapsen kanssa taman rikko-
naista eldamaa, mahdollistaen selkedamman kuvan lapselle hanen elamas-
taan. Naiden lisdksi arjessa oli paivittaista taiteen, liikunnan ja draaman
keinoin toteutettua terapeuttista toimintaa. (Eronen & Laakso 2016, 20.)

Terapeuttisella laitoskasvatuksen mallilla on saatu hyvia tuloksia aikaan.
Mallissa keskityttiin luomaan lapsille turvallinen ja normaalia kasvua ja ke-
hitysta tukeva elinympéristo, jossa ohjaajat tukivat lapsen koulun kayntia
sekd sosiaalista ja yhteisollista kiinnittymista yhteiskuntaan. Ohjaajia kou-
lutettiin tunnistamaan lapsen kaytokseen liittyvat tarpeet ja tunteet, eika
ainoastaan puuttumaan lapsen kaytokseen. (Eronen & Laakso 2016, 26—
27.)
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6.2 Hoidollinen arki

Rutiinit ja arjessa tapahtuvat vuorovaikutussuhteet ovat jo itsessaan tera-
peuttisia, mikdli ne toistuvat paivittdin samalla kaavalla lapsen elamassa.
Tama johtuu siita, ettad lapsi on kokenut vaurion ihmisiin liittyvassa kiinnit-
tymisessa, jolloin hanen on turvallisempaa kiinnittya ensin arjen toimintoi-
hin, kuin ohjaajiin. Esimerkkeja arjen rutiineista on saannélliset ruokai-
luajat ja nukkumaanmeno ajat. Traumaattiselle lapselle ndmakaan eivat
yksistdan riita, vaan lapselle tulee osoittaa hanen merkityksellisyytensa
sekd rakastetuksi tulemisen tunne. (Ketola 2008, 54-55; ks. my06s Sinkko-
nen 2014, 865.)

Ohjaajan oma persoona ja elamankokemukset voivat vaikuttaa tyoottee-
seen lastensuojelu laitoksessa. Ohjaajan olisi hyva tunnistaa oman lapsuu-
tensa mahdolliset kipupisteet ja kdyda ne |api, jotta ohjaajan omat koke-
mukset eivat vaikuta epdsuotuisasti lastensuojelutydn toteuttamiseen.
Ammattilaisia tulisi kannustaa omien lapsuuden tapahtumien lapikdaymi-
seen reflektoiden niitd esimerkiksi kollegoiden kanssa, jolloin muutos am-
matillisempaan tyootteeseen ja hoidollisen arjen toteutumiseen olisi mah-
dollista. Ohjaajan kyetessa reflektiiviseen tyoskentelyyn lapsen kanssa, voi
han ymmartaa lapsen tarvitsevan riippuvuuden ja tarvitsevaisuuden tun-
teen omaohjaajaa kohtaan, kyetdkseen tulevaisuudessa itsendiseen toimi-
juuteen. Tama tarkoittaa arjessa sitd, etta ohjaajan tulee olla lapsen saata-
villa ja toimia hanen tunteiden ja tekemisien sanoittajana, jolloin lapsen ja
ohjaajan valille rakentuu kiintymyssuhdetta eheyttava yhteys. Omaohjaa-
jalla on suuri merkitys lapsen koherenssin voimistumiseen ja sen tukemi-
seen. (Vélivaara 2010, 7-8.)

Kiintymyssuhdeongelmaisella lapsella on usein kehitysviivastymisid. Tama
tarkoittaa sitd, ettd kuusi vuotias lapsi voi kehitystasoltaan vastata kaksi
vuotiasta lasta. Tydssa onkin tarkeda huomioida lapsen tarpeet kehitysta-
son mukaisesti, ei ikatason mukaisesti. On hyva muistaa, etta lapsen vaati-
mustaso omaohjaajaa kohtaan vaihtelee yksil6llisesti, jolloin toinen lapsi
voi tarvita paljon enemman aikuisen tukea ja huolenpitoa, kun toiselle riit-
tad perustarpeista huolehtimisen lisdksi pienempi aikuisen huomio. Aikui-
nen voi vaikuttaa luottamuksellisen suhteen syntyyn osoittamalla kiinnos-
tustaan lasta kohtaan. Taman voi toteuttaa vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa esimerkiksi hyddyntdamalla tunne kortteja, leikkia ja satukirjoja, silla
lapsen on helpompi ilmaista tunteitaan erilaisten turvallisten valineiden
avulla. Lisdksi ohjaajan ilmeillg, eleilla ja liikkeilla on merkitysta lapsen tun-
teiden nimedmiselle ja tunteidensaately kyvylle. (Véalivaara 2010, 8.)

P&aosa lapsen oireilusta johtuu lapsen kokemasta hdpean ja arvottomuu-
den tunteesta. Ohjaajan tulisi kyetd ehkdisemaan lapsen kokemaa hdpeéa
ja rohkaista lasta péarjaamaan vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Kaytannossa hapedn ja arvottomuuden tunnetta ehkaistdaan em-
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paattisella tydotteella, ei auktoriteettisella johtamisella. Empaattisia me-
netelmia ovat lapsen vahvuuksien esiintuominen, vaihtoehtojen antami-
nen lapselle, jolloin lapsi voi kokea vaikuttavansa valintoihin jotka koskevat
hantd. Ohjaajan on muistettava, etta lapsi peilaa kokemaansa ohjaajaan.
Naissa tilanteissa ohjaajan tdytyy pysya rauhallisena eikd han saa provo-
soitua, silld provosoituminen lisaa lapsen arvottomuutta ja vahvistaa kiel-
teista kasitysta itsestdan. Ohjaajan on muistettava, ettd vaikka han ei hy-
vaksyisi lapsen kdytosta, tulee hdnen hyvaksya lapsi. Talloin lapselle on siis
annettava mahdollisuus hyvittaa ei toivottu kaytos. Tilanteissa, joissa kon-
flikti on syntymassa eikd ohjaaja ole pystynyt ennakoimaan tilannetta, on
ohjaajan oman reaktion sijaan sanoitettava lapselle sitd, mita tilanteessa
on tapahtumassa tai tapahtunut. Selked artikulointi lapsen kehitystaso
huomioiden auttaa sdilyttamaan yhteyden lapseen konfliktista huolimatta.
Mikali lapsella on haasteita ryhmatilanteissa, tulisi ohjaajan ennen kaikkea
pyrkia tukemaan lapsen osallisuutta ryhmassa, jolloin ryhmasta poistami-
nen on viimesijaisin keino, silld se vahvistaa lapsen hylkdamaksi tulemisen
tunnetta. (Valivaara 2010, 10.)

Omaohjaajan ammattitaidon ydinosaamisen alueita ovat myodnteinen ka-
sitys itsestaan, empaattinen tydote, huumorintajuisuus seka luova osaami-
nen. Ohjaajan tulee kyeta tiimitydhon, jossa hdanen on osattava ottaa oh-
jeita vastaan ja hyddyntaa niita kdytantdon. Rauhallinen Idhestymistapa ja
toimiminen seka tiedollinen ja kokemuksellinen kasitys kiintymyssuhdeon-
gelmaisen lapsen kanssa toimimisesta, auttavat ohjaajaa tyéssaan. Ndiden
lisaksi ohjaajalla tulee olla kyky hoivata ja rajoittaa lasta hoitavalla ja tasa-
painoisella tyootteella. (Valivaara 2010, 8.)

6.3 Theraplay kiintymyssuhteen luonnissa

Aikuisen ja lapsen valisen kiintymyssuhteen hairiytyessa, on vuorovaiku-
tuksen hoidolla suuri merkitys lapsen psyykkisten sairauksien ehkaisyssa.
Vuorovaikutusinterventiolla keskitytdaan aikuisen sensitiivisyyden l6ytami-
seen ja tukemiseen seka mydnteisen ohjaamisen ja kasvatuksen lisaksi ref-
lektiivisyyteen. Tallaisesta vuorovaikutusinterventiosta kdytetaan kansain-
valisesti tunnustettua nimea Theraplay. Sen ideologia on jaettuun iloon
tahtaava leikkisyys, jossa aikuinen tyontekijan tukemana ohjaa, kannustaa
ja auttaa lasta selviytymaan ongelmallisista tilanteista. Aikuisen ja lapsen
vhdessa onnistumisen kautta tuetaan vuorovaikutusta sekd vahvistetaan
lapsen itsetuntoa. (Mdkela & Salo 2011, 327,331.)

Theraplay toiminta rakentuu kdytanndistd, joissa lasta hoivaavat aikuiset
seuraavat lapsen leikkia theraplay koulutuksen omaavan terapeutin
kanssa, jonka jalkeen aikuiset siirtyvat leikkiin mukaan. Tavoitteena toi-
minnalla on her&ttaa aikuinen havainnoimaan ja reflektoimaan lapsen lei-
kissa syntyvia aloitteita seka viesteja. Aikuisia heratellddn pohtimaan omia
tunteita seka kiintymyssuhdekokemuksiaan ja huomioimaan lapsen tun-
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teita seka kokemuksia my®6s silloin, kun lapsi turhautuu. Tunnistamalla lap-
sen tarve kaytoksen pohjalta, edesauttaa se aikuista empatiaan, hoivaami-
seen sekd myonteisiin tunneilmaisuihin lasta kohtaan. (Makeld & Salo
2011, 332; Ketola 2008, 66.)

Theraplay antaa lapselle onnistumisen kokemuksia, jolloin lapsen itse-
tunto lisdantyy. Sen tarkoituksena on rakentaa yhteyttd lapseen, jossa
lapsi kokee hyvia myonteisia tunteita yhdessa olosta aikuisen kanssa. Pe-
ruselementit theraplay tyoskentelyssa ovat aikuisjohtoisuus, kanssakdaymi-
seen houkuttelu seka hoiva ja haasteellisuus. Nama kaikki ovat mahdollisia
terapeuttisen leikin avulla. Peruselementeissa aikuisjohtoisuus kuvastaa
sita, etta lapsi tarvitsee ympdrilleen vankat rakenteet, jotta hdn uskaltaa
luottaa ja kokemus turvallisuudesta voimistuu. Kanssakdaymiseen houkut-
telu perustuu siihen, ettd ilman vuorovaikutusta ei synny luottamusta.
Kanssakdaymisen kannalta tarkeimpia alueita ovat kosketus ja fyysinen |a-
heisyys. Hoivaamisella rakennetaan ihmisen perustarvetta, hoivattavaksi
tulemista. Sen tarkoituksena on antaa lapselle niitd hoivakokemuksia, joita
vaille hdan on lapsuudessaan jaanyt. Hoivalla autetaan lasta selviytymaan
hédnelle ylivoimaisten esteiden yli ja kannatellaan lapsen jarkkynytta
mieltd. Haasteellisuudella pyritaan osoittamaan lapselle myoénteisia koke-
muksia seka onnistumisia. Haasteellisuuden tavoitteena on opettaa lasta
sietamadan seka jannitysta etta pettymyksia. Haasteet ovat rakennettu as-
teittain niin, etta ensimmaisien asetettujen haasteiden kohdalla lapsella ei
ole mahdollisuutta olla selviamatta niista. Theraplayn avulla autetaan lasta
ja hanen hoivaajaansa yhteiseen vuorovaikutukseen, jonka paamaarana
on lapsen oireiden helpottuminen ja traumakokemuksista toipuminen.
(Ketola 2008, 67-69.)

6.4 Hoidollinen rajoittaminen ja kiinnipito

Lastensuojelulaitoksessa tulee aika-ajoin tilanteita, jolloin henkiléston on
turvauduttava rajoitustoimenpiteisiin suojellakseen lasta ja ymparistoa.
Rajoitustoimenpiteind pidetdan sellaisia toimia, jotka rajoittavat lapsen
omaa paatosvaltaa. Rajoitustoimenpiteita ovat muun muassa yhteydenpi-
don rajoittaminen biologisiin vanhempiin ja sukulaisiin, lapsen olinpaikan
ilmoittamatta jattdminen, esineiden ja aineiden haltuunotto ja henkilon-
seka tilojen tarkastus. My6s liikkkumisvapauden rajoittaminen seka erista-
minen ovat rajoitustoimenpiteita, joita lastensuojelussa joudutaan aika-
ajoin perustellusti kdyttamaan.

Lastensuojelulaissa on saadetty rajoitustoimenpiteenad myos kiinnipidosta.
Kiinnipidolla tarkoitetaan lapsen fyysista rajoittamista pitamalla lapsesta
kiinni, jotta ei toivottu toiminta saadaan loppumaan. Kiinnipitotilanteissa
lapsen siirtdminen on sallittua. Laitoksen henkilokuntaan kuuluva ohjaaja
voi rajoittaa lasta tdman sekavan tai uhkaavan ja aggressiivisen kaytoksen
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vuoksi. My6s uhka lapsen itsensa tai muiden vahingoittamisesta sekda mer-
kittavan aineellisen omaisuuden vahingoittumisen valttamiseksi ohjaajalla
on lupa rajoittaa lasta kiinnipidolla. Kiinnipidolla voidaan estdd muun mu-
assa lapsen potkiminen, pureminen, lydminen seka itsensa vahingoittami-
nen esimerkiksi lapsen lyddessa itseddn. Paddyttdessa kiinnipitoon, on se
viimesijainen keino, jota ennen on todettu muiden lievempien toimintojen
tehottomuus. Kiinnipidon on aina oltava hoidollista ja huollollista, jonka
perimmaisena tarkoituksena on turvata lapsen terveys. (Saastamoinen
2008, 239, 240.) Hoidollisella kiinnipidolla tarkoitetaan lievintda mahdollista
kiinnipitoa yhdessa rauhallisen ja auttavan puhumisen kanssa. Kiinnipidon
tarkoituksena ei saa olla kivun tuottaminen eikd ohjaajan ammattitaitoon
kuulu provosoiva vasta reaktio lapsen ollessa aggressiivinen.

Kiinnipidon sddanndksessd on saddetty sen rajoista. Niissé huomioidaan
muun muassa kiinnipidon perusteltavuus seka se, etta kiinnipito koskee ai-
noastaan fyysista kiinnipitoa johon ei saa missdan tilanteessa kuulua mi-
tadn valineita. Kiinnipito on ddrimmainen keino puuttua lapsen henkil6-
kohtaiseen koskemattomuuteen, jolloin jokainen tilanne tulee arvioida
tarkasti eika ennakoivaa kiinnipitoa sallita missdan tilanteissa. Sdannok-
sessa maarataan myos, etta kiinnipito tulee lopettaa valittdmasti, kun se
ei ole enaa valttamatonta. Kiinnipitoa tulisi ehkaista viimeiseen asti. Tassa
on apuna henkilokunnan ammattiosaamisen lisdaksi henkiloston resur-
sointi, jolloin ohjaajilla on enemman aikaa huomioida tilanteiden synty ja
puuttua niihin ajoissa puhumalla, ennen kuin lapsen kdaytés muuttuu ag-
gressiiviseksi. Kiinnipitdmiseen turvautuneen henkilén tulee aina tehda
kiinnipidosta kirjallinen selvitys yksikdn johtajalle. Johtajan turvautuessa
kiinnipitoon, tulee hanen tehda kirjallinen selvitys lapsen asioita hoitavalle
sosiaalityontekijalle. (Saastamoinen 2008, 239, 241.)

7 PEREHDYTYKSEN MERKITYS LAADUKKAASSA LASTENSUOJELUTYOSSA

Perehdytys tapahtuu ja rakentuu organisaatiossa jasenten sekd uuden
tyontekijan vuorovaikutuksessa. Huolellisesti hoidettu perehdyttaminen
on osa uuden tyontekijan sosiaalistumisprosessia, jonka avulla tyontekija
oppii ymmartamaan tyopaikan odotuksia tyoskentelytavoista organisaa-
tiossa. Lisdksi perehdyttdminen auttaa tyontekijad |16ytamaan paikkansa
uudessa organisaatiossa. (Pitkdnen 2010, 10-11.)

Uuden tyontekijan liittyminen organisaatioon, vaikuttaa myos tyoyhtei-
sO0n ja sen keskindiseen vuorovaikutukseen. Perehdyttamisen ensimmai-
sia tarkeita tehtavid on luoda positiivinen mielikuva organisaatiosta seka
tyotehtavistd ja tyon jatkuvuudesta. Positiivisen mielikuvan luonnilla on
tutkittu olevan vaikutusta tyontekijan sitoutuvuuteen tyopaikalle. Taman
lisdksi hyva tyohon perehdyttdminen on yhteydessa tydhyvinvointiin. Jo-
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kaisella organisaation tyontekijalla on merkityksellinen rooli siind, minka-
laisen vaikutelman uusi tulokas organisaatiosta saa. Taman perusteella tu-
lokas tekee pdatelmia organisaation ja tyontekijan tydsuhteen kestavyy-
destd. Myds organisaatio perustaa paatelmansa tulokkaasta ensivaikutel-
man perusteella. (Pitkdnen 2010, 15,35,36,38.)

Perehdyttaminen on parhaimmillaan tiedon jakamista ja vastaanotta-
mista, jossa uusi organisaationjasen opastetaan tiedon &arelle, mutta
myos etsimaan tietoa silloin, kun sita tarvitsee. Perehdyttamisella tavoitel-
laan uuden jasenen aktivoimista tyoyhteisoon seka yhteisen merkityksen
luomista tyoyhteison jasenille. (Pitkanen 2010, 41-42.)

Sairaanhoitajat kokevat ensimmaisen tyévuotensa kaikkein stressaavam-
pana. Sairaanhoitajat kokevat uupumusta ja turhautumista uusissa ja alati
vaihtuvissa tilanteissa, muun muassa tiedollisten puutteiden vuoksi. Vasta
valmistuneet sairaanhoitajat toivoivat parempaa ja tehokkaampaa tyohon
perehdytysta. Hyva perehdytys suojaa uutta tulokasta tyosta etddantymi-
seltd sekd emotionaaliselta vasymiseltd. Hyva perehdytys on onnistunut
silloin, kun uusi tulokas kokee hallitsevansa vaaditut tyon osa-alueet, voi
hyvin, kokee kykenevdnsa toteuttamaan tydnantajan odotukset hdanen
tyopanoksestaan ja on halukas oppimaan ja kehittymaan ammatissaan li-
saa. (Lahti 2007, 18, 20.)

Huolellisesti toteutetulla perehdytysohjelmalla osoitetaan organisaation
kiinnostusta uutta tulokasta kohtaan. Perehdyttdminen on jatkuva pro-
sessi, jossa parhaimmillaan syvennytaan koko tydyhteison jasenten kesken
jakamaan yhteisia nakemyksia ja toimintamalleja kohti tavoiteltavaa orga-
nisaation tavoitetta. Perehdytyksessa tuleekin nakya organisaation arvot,
normit ja kdytannot. (Lainio 2008, 35.)

7.1 Nayttoon perustuva perehdytyskansio

Taman opinndytetyon teoreettinen viitekehys on keratty aiheita kasittele-
vista kirjallisuuksista seka verkkomateriaalista. Kuten aineistossa on to-
dettu, tulee lastensuojelua toteuttaa ajantasaiseen tutkittuun tietoon pe-
rustuvilla kdytanteilla, jolloin tydhon perehdyttamisenkin tulee perustua
samoihin ldhtokohtiin. Vaikka opinndytetyon kirjallisen viitekehyksen laa-
timiseen ei olekaan kaytetty yksittaista tutkimus metodiikkaa, mukailee se
kuitenkin paljon kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheita.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan luoda viljemmat tutki-
muskysymykset sekd laajempi teoreettinen viitekehys. Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus suuntautuu muun muassa narratiiviseen yleiskatsaukseen, jol-
loin kyseessd on jo olemassa olevan tutkitun tiedon tiivistaminen. Vaikka
tutkimusaineisto ei ole lapi kdynyt tarkkaa systemaattista seulaa, voidaan
aineiston avulla kuitenkin paatya kirjallisuuskatsauksen luonteen mukai-
siin johtopaatoksiin ja synteesiin. (Salminen 2011, 7.)
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Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on viime vuosikymmenina vakiinnuttanut
paikkansa hoitotieteen tekemisessa. Valitun aineiston perusteella tuote-
taan laadullinen, kuvaileva vastaus esitettyyn tutkimuskysymykseen. Ku-
vailevan Kkirjallisuuskatsauksen kaytté toiminnallisessa opinndytetydssa
mahdollistaa kliinisen, luotettavan tiedon kokoamisen haluttuun konteks-
tiin. (Ahonen ym. 2013, 291-292.)

7.2 Hyvan perehdytyskansion sisdlté ja muoto

Perehdytyskansion sisdltd on rakennettu niin, etta se vastaa ammattikayt-
toon tarkoitettua perehdytysmateriaalia. Sisdltdé on kohdennettu yhden
organisaation toimintamalleihin, jolloin sen hydédyntaminen muihin laitok-
siin ei valttamatta ole jarkevaa. Perehdytyskansio kdsittelee aluksi yleisella
tasolla laitoksessa tyoskentelevien henkildiden tydnkuvaa, jonka jalkeen
on syvennytty paaaiheeseen, joka on kiintymyssuhde seka sitad hairitsevat
tekijat. Taman jalkeen perehdytyskansio antaa lukijalleen kdytannontyon
ohjeita lasten kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen heiddn kanssaan. Kan-
siossa on korostettu luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntya seka
ohjaajan oman persoonan vaikutuksia ammatillisuuteen. Visuaalisuudella
on pyritty helpottamaan perehdytyskansion sisallon lukemista ja sisallon
mieleen painuvuutta.

Perehdytyskansio ei kasittele Iaakehoitoa tai sielta ei ole I6ydettavissa yh-
teystietoja eikd muuhun kuin ohjaamiseen liittyvda materiaalia. Perehdy-
tyskansio ei myoskaan kasittele kenenkaan asiakkaan tai henkilokunnan ja-
senen henkilokohtaisia tietoja, jolloin perehdytyskansio voidaan liittaa
osaksi theseuksessa julkaistavaa opinndytetyotd. Poikkeuksena tasta on
perehdytyskansion tekijan nimi. Perehdytyskansio tullaan tallentamaan
organisaatioon sahkdisesti ja tekijan omalle tietokoneelle. Perehdytyskan-
sio esitelldan henkilékunnalle, jonka jalkeen kansio tullaan sijoittamaan
paperisena versiona organisaation henkilékunnan tiloihin A4 kokoisena,
josta se on helposti saatavilla ja luettavissa. Perehdytyskansio tullaan tal-
lentamaan organisaation sisdiseen tietojarjestelmdan digitaalisena ver-
siona, jolloin perehdytyskansiota kyetddan muokkaamaan ajantasaiseen
tietoon.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tyoskennellessa lastensuojelussa, ohjaajan eettinen ajattelu- ja arviointi-
kyky korostuvat. Valtakunnallisten eettisten osaamistavoitteiden lisdksi
hoitoalalla tyoskentelevallad tulee olla vahva eettinen paatoksentekokyky
sekd ongelmanratkaisutaito niin, ettd asiakkaan oikeudet toteutuvat va-
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hintddn autonomiselle ammattilaiselle suunnattujen etiikan keskeisten ta-
voitteiden mukaisesti. Erityisesti tarkastelemalla omia eettisia kokemuksia
toisten ohjaajien kanssa, kyetdan jatkossa edistamaan eettisten ongelma-
tilanteiden ratkaisua sekd ymmartamaan subjektiivisia kokemuksia. Ohjaa-
jan rooli tukea asiakasta on hyvin pitkalle tilannesidonnainen. Jokaisen oh-
jaustilanteen erotessa toisistaan, tulee ohjaajan kyeta tunnistamaan tilan-
teessa vaikuttavat tekijat. (Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 346—349.)

Jotta ohjaaja kykenee kehittamaan ammattietiikkaansa, tulee hanen kyeta
pohtimaan kokemuksiinsa peilaten omaa ammatillisuutta vastaavissa asia-
kastilanteissa. Kriittinen ajattelu sekad korkea moraali ja eettisten arvojen
mukaan toimiminen, kehittdvat ohjaajan eettistd harkintakykya. (Leino-
Kilpi ym. 2014, 351-353.)

Opinndytetyossa ei ole julkaistu lastensuojelulaitoksen asiakkaiden tai
henkilékunnan tietoja, joka tukee tyon eettisyytta. Opinndytetyossa ei ole
julkaistu mitadn lasten tekemaa tai sanomaa materiaalia eika tyon avulla
kyetd tunnistamaan laitoksessa asuvien tai tyoskentelevien henkilolli-
syytta. Tyossa kaytettyihin aineistoihin on viitattu asianmukaisesti, koulu-
tusorganisaation ohjeiden mukaisesti. Tyon tekija on kirjoittanut teoreet-
tisen viitekehyksen omin sanoin, mutta kuitenkin niin, ettei asiasisalto ole
oleellisesti muuttunut.

8.1 Hyva tieteellinen kaytanto

Hameen ammattikorkeakoulu noudattaa ohjeistusta, joka on laadittu tut-
kimustieteen harjoittajille hyvista tieteentekemisen kaytannoista. HTK-
ohjeen tavoitteena on edistdaa hyvaa tieteellista kaytantda ehkdisemalla
tutkimustydssa mahdollisesti tapahtuvaa vilppia sekda tehda tunnetuksi
tutkimusetiikan muita periaatteita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 4).

Eettisesti hyvaksyttava tieteellinen tutkimus ja sen tulokset ovat uskotta-
via silloin, kun tutkimusta tehdessa on noudatettu tiedeyhteison tunnus-
tamia toimintatapoja. Tavat ovat tarkkuus tutkimusta tehdessa seka tulos-
ten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. Myos rehellisyys tutki-
mustyossa on lahtokohtana uskottavalle tieteelliselle tutkimukselle. Tutki-
muksessa tulee soveltaa tutkimuseettisesti kestavia tiedonhankinta ja ar-
viointimenetelmid vastuullisesti. Muiden tutkijoiden toitad tulee arvostaa,
ja niihin viittaaminen tulee toteutua asianmukaisella tavalla, organisaation
maarittamilla viittaustekniikoilla. Tutkimuksesta tulee olla suunnitelma ja
tutkimuksen edistymisestd tulee raportoida vaaditulla tavalla. Lisdksi tut-
kimus tulee tallentaa tieteellisen tiedon vaatimalla tavalla. Tutkimuksen
edellyttdmat luvat sekd eettinen ennakkoarviointi ja mahdollinen rahoitus
on selvitettava ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimushankkeeseen
osallistuvien jasenten oikeudet, velvollisuudet seka vastuut kdaydaan tutki-
musryhman kanssa lapi. Aineiston sdilyttamisestad seka jakamisesta tulee
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olla selked kuva jokaisella tutkimustyéryhman jasenelld. (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012, 6.)

8.2 Opinndytetyon luotettavuus

Opinndytetyossa kdytettdavan teoriatiedon luotettavuutta tarkentaa teo-
riatiedon sisallon triangulaatio, tarkemmin aineistotriangulaatio seka teo-
reettinen triangulaatio (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 233). Muun
kuin tutkimuksellisen tiedon validiutta arvioidaan valitun kirjallisuuden kir-
joittajan asiantuntijuuden seka aineiston sisallon perusteella. Arvioinnissa
hyodynnetdan sitaatti-indeksid. Aineiston sisadltod on verrattu kdytdnnon-
tyosta saatuihin kokemuksiin, jonka perusteella on arvioitu aineiston siir-
rettavyytta opinndytetyohon. Opinndytetydn tekija tyoskentelee lasten
suojelulaitoksessa, jolloin hanelle itselleen on kertynyt kokemuksia erityi-
sesti vaativaa hoitoa ja kuntoutusta tarvitsevista lapsista. Tdma vahvistaa
osaltaan aineiston luotettavuutta sekd siirrettavyyttd opinnaytetyohon.
Opinndytetyon tekija on ottanut huomioon omakohtaisten kokemusten
subjektiivisuuden, joka voi osaltaan heikentda luotettavuutta. Tasta joh-
tuen opinndytetyon tekija on haastatellut kollegoitaan aiheista, jonka
avulla on voitu minimoida subjektiivisten kokemusten siirtyminen opin-
ndytetyohon. Luotettavuuden tukemiseksi tyossd on pyritty [6ytamaan
useampia lahdeaineistoja tukemaan painoarvoltaan sellaista asiaa, joka
voi oleellisesti vaikuttaa myds kdytannon tyohon siirrettavien toimintojen
luotettavuuteen. Aineistoa valittaessa opinndytetyohon, tekija on kiinnit-
tanyt huomiota viitatun aineiston lahdeluettelon kattavuuteen seka luo-
tettavuuteen. Tama on osaltaan helpottanut tyén luotettavuuden arvioin-
tia.

Opinndytetyon luotettavuutta koko prosessin ajan on tarkastellut myds
tyon tilaaja, yhdyshenkild Eva-Stina Haalijoki. Opinndytetydn teoriaosuus
on keratty niin, ettd myds yhdyshenkilé on todennut teoreettisen tiedon
olevan siirrettdvissa organisaation toimiviin arjen kaytanteisiin.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tarve opinndytetyolle syntyi tydeldman toiveesta. Opinndytetyon aiheesta
kdytiin tyoeldmayhteistyokumppanin kanssa yhteisid neuvotteluita, joissa
kaytiin lapi organisaation erityisosaaminen ja sen pohjalta toiveet teoreet-
tisessa viitekehyksessad kasiteltdvistd padaiheista. Opinndytetyon tulok-
sena syntynyt perehdytyskansio edistaa osaltaan nykypaivdn sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ndyttoon perustuvan hoitotyon toteutumista. Lisaksi
opinndytetydssa korostuu eri ammattiryhmien véalinen yhteistyd yhdessa
lapsen ja hdanen edustajiensa kanssa.
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Opinndytetyon pohjalta voi todeta, ettd lapsen historiasta tulisi saada ke-
rattyd mahdollisimman paljon tietoa erityisesti niissa tapauksissa, joissa
lapsi on traumatisoitunut, jotta kyetdan paremmin vastaamaan lapsen eri-
laisiin hoidollisiin tarpeisiin. Keskeistd hoitosuhteen luomisessa on keski-
naisen luottamuksen luominen ohjaajan ja lapsen valille. Vuorovaikutuk-
sen tulisi olla yksilollista ja kunnioittavaa, jossa lasta kuullaan ja hdnet ote-
taan vakavasti.

Lastensuojelutyon tuloksellisuutta ja toimivien kaytantojen vaikuttavuu-
den arviointia hankaloittaa se, ettd lastensuojelusta ei ole olemassa sel-
laista tutkimusinstituuttia, joka keraisi tutkittua tietoa lastensuojelutyossa
kdytettavistd menetelmista ja niiden tuloksista ja tiedoista koskien alaa.
Nain ollen tyon johdonmukaisuus seka tutkittuun tietoon perustuva hoito-
tyd on pirstaleista ja kaytanteet organisaatio kohtaisia. Tulevaisuudessa
tutkitun tiedon kerdaminen ja sen vieminen eri lastensuojelu organisaa-
tioiden kaytanteisiin, turvaisi tulevaisuudessa hoidon laatua ja tulokselli-
suutta. Sen avulla kyettaisiin kouluttamaan jo alalla tyoskentelevid seka sy-
ventamaan heidan osaamistaan. Lastensuojelutyon tuloksellisuutta tulisi-
kin arvioida sdanndllisesti ja tietoa tulisi tuottaa valtakunnallisesti. Paatok-
senteon tulisi aina perustua tutkittuun tietoon ja tulevaisuudessa erityi-
sesti tata tulisikin alalla kehittaa. (Hastrup ym. 2017, 126.)

Hoidon laadun ja tuloksellisuuden turvaamiseksi oleellinen asia olisi myos
alakohtainen koulutus ja sitoutunut henkilékunta, jolloin tietdmys lapsen
normaalista kasvusta ja kehityksesta sekd kehitykseen liittyvista yleisim-
mista psyykkisista hairidista lisdantyisi. Talla tavoin kyettdisiin ehkaise-
maan myods kuntien seka organisaatioiden valisid eroja tyon toteutuksessa.
(Sinkkonen 2014, 865.) Tarkasteltaessa asiaa lapsen nakokulmasta, tulisi
ohjaajien kyeta tunnistamaan lapsen oirehdinnan moninaiset syyt, jolloin
oikeilla hoitotydn toiminnoilla autettaisiin lasta ymmartamaan omia tun-
teitaan paremmin ja tata kautta muun muassa vahentamaan lasten koke-
maa hdpedd ja oman itsensa vaheksymistd. Ohjaajan kannalta oireiden
tunnistaminen voi olla erityisen hankalaa, silla lastensuojelun asiakkaista
valtaosalla on myds psykiatrisia hairioitd, jolloin ohjaajan koulutuksesta
riippuen oireet eivat valttamatta nayttaydy ohjaajalle selkeina. Edellad ku-
vattua kutsutaan niin sanotuksi rajapintatyoskentelyksi, jossa lastensuoje-
lutyotad toteuttavat ohjaajat tyoskentelevat psykiatrisesti oirehtivien lasten
kanssa vailla psykiatrista osaamista ja vastavuoroisesti psykiatriassa tyos-
kentelevat olettavat lastensuojelutyota toteuttavien osaavan vastata oi-
keilla hoitotydon menetelmilld lapsen oirehdintaan. Esiin nousee entista
suurempi merkitys yhteistyon toteutumiselle erityisesti psykiatrisen hoito-
tyon kanssa, jotta lapsen kokonaisvaltainen terveyshyva voidaan saavut-
taa.

Lastensuojelutyd on henkisesti kuormittavaa pitkdjanteista tyota, jossa
tyontulos onnistuessaan on ndhtavissa vuosien tyoskentelyn jalkeen. On
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inhimillista, etta toisinaan ohjaajan taytyy ponnistella paljon oman amma-
tillisuutensa kanssa. Joskus luottamus omaan osaamiseen vaativassa kun-
toutustydssa on heikko, jolloin ohjaajan olisi hyva pohtia miksi hanta tarvi-
taan laitoksessa ja mita sellaista hanelld on annettavanaan, mika tukee lai-
toksen lapsien eheytymista kohti kantavaa tulevaisuutta. Tyonohjauksella
sekd tyoyhteisolld on tdssa asiassa suuri painoarvo. Tyotd tehddan yh-
dessa, jolloin yhteisten tyootteiden sekd yhteisten tavoitteiden avulla kye-
tadn tekemadn johdonmukaista tyota ja saavuttamaan tyolle asetetut ta-
voitteet.

Opinndytetyona syntyneessa perehdytyskansiossa on alkuun kerrottu oh-
jaajan tyoskentelysta lastensuojelulaitoksessa. Tyoskentely on sisdllytetty
perehdytyskansioon erityisesti uusia tyontekijoita ja opiskelijoita silmalla
pitden. Tyoskentelyssa on korostettu asiakassuhteen luomista osana yksi-
I6llistd hoitosuunnitelmaa ja sen toteuttamista. Pddaiheena perehdytys-
kansiossa on kiintymyssuhteen synty ja sita horjuttavat tekijat. Perehdy-
tyskansiossa korostuu psykiatrinen hoitotyo ja siind on kuvattu kiintymys-
suhdehairiosta karsivan lapsen oirekuvaa ja hoitotydn menetelmia vastata
oireisiin. Kiintymyssuhde on perehdytyskansiossa tarkeassa roolissa siksi,
ettd padosa organisaatiossa vaadittavasta osaamisesta liittyy juuri tahan
aiheeseen. Aihe on sisdllytetty perehdytyskansioon mahdollisimman yksi-
tyiskohtaisesti, jotta oireiden kirjo tulisi selkedsti nakyviin. Hoitotydn me-
netelmat ovat myds oleellinen osa perehdytyskansion sisaltéda. Ne ovat
lapsen psyykkisen terveyden eheyttamisen kannalta tarkeita elementteja
arjessa, ja niiden avulla hoitoty6ta voidaan toteuttaa terapeuttisesti.

Opinndytetyon tekija on tydon edetessa pohtinut yhteiskunnan ja yksilon
osuutta toteutettaessa ennakoivaa lastensuojelua. Toteutuisiko ennakoiva
lasten ja perheiden terveyshyvan tavoittelu paremmin, jos yhteiskunta pa-
nostaisi entista enemman matalan kynnyksen palveluihin, jotka ovat suun-
nattu lapsi perheille. N@ita palveluita onkin jo ryhdytty kehittdmaan osana
LAPE- muutosohjelman kokonaisuutta, mutta hankkeen jalkautuminen ja
nakyvyys osaksi yhteiskuntaa ja erityisesti palvelun tarvitsijoita ei ole opin-
ndytetyon tekijan silmissa vield tasavertaista ja riittavaa. Opinndytetyon
tekija on pohtinut kysymystd, kuinka palvelut saataisiin vietya erityisesti
niihin perheisiin, joissa riski henkiseen pahoinvointiin ja syrjaytymiseen on
merkittavd. Tama voisi olla tulevaisuudessa tutkimuksen kohde erityisesti
sitten, kun LAPE- hankkeen kaikki muutokset ovat saatu toteutettua, jol-
loin hankkeen vaikuttavuutta kyetdan tutkimaan luotettavammin. Yksilon
osuutta ennakoivassa lastensuojelussa opinndytetyon tekija on pohtinut
seuraavan kautta; Tulisiko ennakoivasta lastensuojelutyostd tehda viela
ndakyvampaa niin, etta yksittaiset henkilot ymmartaisivat merkityksellisyy-
tensa niissa tilanteissa, joissa heidan tulisi puuttua mahdollisesti kohtaa-
miinsa epakohtiin omassa elinymparistossaan tekemalla lastensuojelu il-
moitus esimerkiksi kerrostaloissa ja asuinldhidissa. Lisdksi kirjoittaja on
pohtinut lastensuojelusta muodostunutta kansalaisten mielikuvaa. Onko
yhteiskunnan jasenille muodostunut lastensuojelusta sellainen kuva, jossa
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asiakkaina on niin sanotut toivottomat tapaukset tai ajatellaanko lasten-
suojelun olevan edelleen asia, josta vaietaan oletetun hapeallisyyden
vuoksi. Tama lisaa entisestadn myos laitoksissa eldvien lasten hapeaa asi-
asta, joka puolestaan vaikeuttaa lastensuojelutydn tuloksellisuutta. Tulok-
sellisuudella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa yksilon kykya eheytya ko-
kemistaan traumoista ja kiinnittymista uudelleen yhteiskuntaan.

Normaalin kiintymyssuhteen rakentuessa ja sen jatkuessa lapi lapsuuden,
voidaan ehkaista lapsen psyyketta horjuttavia tekijoitd, seka niiden vaiku-
tusta lapsen kehittyessa ja kasvaessa. Normaalin kiintymyssuhteen raken-
tuminen on ikdan kuin kivijalka, jolle lapsi rakentaa omaa identiteettidan
ja lopulta itsendistd elamaansa. Tama kivijalka kannattelee lasta ldpi ela-
man juuri niin vahvasti, kuin se on varhaislapsuudessa kerros kerrokselta
rakennettu.
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Lapsi  Kiintymi
nen

JOHDANTO

Laitoksessa tyoskentelyn tulisi perustua kunnioittavaan ja
yksilélliseen vuorovaikutukseen, jonka keskiossé ovat lapsi
sekd hianen vanhempansa. Tillaisella tormintakulttuurilla
voidaan luoda luottamuksellinen seka kestava yhteistyosuhde
lastensuojelun asiakkaiden ja er1 toimielimien vilille. Lisédksi
toimivassa yhteistyosuhteessa kyetaan luomaan
kokonaisvaltainen lapsen ja hdanen perheensa tarpeet huomioiva
tuki, joka onnistuessaan tukee lapsen normaalia kasvua ja
kehitystd myonteiseen suuntaan. Tamén toteutumiseksi
organisaatioiden tulisi tunnistaa tarpeellisuutensa osana
vaativaa lastensuojelutyon toteutumista ja muokata
toimintatapojaan vastaamaan todellisiin tarpeisiin lapsilla ja
perheilla.

Tassa perehdytyskansiossa kerrotaan ohjaajan tyon toimivista
kéytinteistd, terapeuttista lastensuojelua toteutettaessa.
Perehdytyskansio painottuu erityisesti kiintymyssuhteen
luomiseen liittyviin elementteihin.

Tvon tuloksellisuuden saavuttamiseksi tarvitaan
moniammatillista yhteistyotd seka moniammatillista
vastuunottoa ja yhdenmukaista ymmadrrystd lapsen ja
perheen tuen tarpeista.
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OHJAAJAN ROOLI LAITOKSESSA

Lapsen kuuleminen antaa lastensuojelutyéta toteuttaville tietoa,
mité lapsi tarvitsee. Lapselle on annettava mahdollisuus pitaa
yll4 juuriaan ja kulttuuriaan seka sidetta hanelle tarkeisiin
thmisiin. Ylldpitamalla ja vahvistamalla lapsen arjen tirkeita
rakenteita. kyetdan minimoimaan lapsen arkea ja psyykkista
hyvinvointia horjuttavien tekijoiden vaikutusta lapseen.
Posititvinen palaute sekd kannustaminen lapsen onnistuessa. ja
e1 torvotun kaytoksen huomiotta jattaminen tilanteissa jotka
ervit edellyta valitonta valiin menoa. kohentavat lapsen
luottamusta aikuiseen ja tukevat arjen sujumista.

Tilanteissa, joissa lapsen etu voidaan taata
ainoastaan sjjoittamalla lapsi kodin ulkopuolelle, on
lasta ja hanen tarpeitaan kuultava.

Syjoituksessa olevien lasten yksilolliset traumaattiset
kokemukset seké elamantilanne tulee olla tunnistettavissa
entistd paremmin. Taman lisdksi laitostyon malli seka ohjaajan
rooli tulisi olla terapeuttinen. jolloin lapsen kokemuksiin
vastataan, kokemukset kasitelldén ja lapsi kvkenee 16ytaméin
ratkaisuja yhdessa ohjaajan kanssa niin, ettd traumatisoivat
kokemukset e1vit jatkossa vahingoita lapsen normaalia kasvua
ja kehitysta.

Lastensuojelutyd vaatii ohjaajalta kykya kohdata lapset seka
heidan perheensé aidossa vuorovaikutuksessa. Ohjaajan tulee
kyeta pysahtymaén ja kuuntelemaan, pohtimaan kuulemaansa ja
tata kautta surtimaan omaa teoreettista osaamistaan kiaytannon
tyohon. Huolimatta lapsen sijoituksesta kodin ulkopuolelle. on
ohjaajan kyettava luomaan ja sailyttamaéan luotettava
vuorovaikutussuhde myds lapsen vanhempiin. Ohjaajan rooli
on paitsi lapsen turvallisuuden edistiminen ja turvaaminen
myo6s vanhempien osallisuuden tukeminen. Ohjaajan
perusvalmiuksina toimivatkin hyvit vuorovaikutus- seka
dokumentointi taidot.
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MONIAMMATILLISUUS LASTENSUOJELUSSA

Lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevit ohjaajat tekevit lahes
paivittain yhteistyotd muun muassa sosiaalityontekijoiden seka
vilillisesti johtavan sosiaalityontekijan kanssa. Perheen ollessa
erityisen tuen tarpeessa, ohjaajat tekevit yhteistyota myos
perhetyontekijoiden kanssa. Lapsilla on usein erilaisia
terapeuttisia harrastuksia, jolloin yhteisty6 palvelun tarjoajan
kanssa on oleellinen osa lapsen terveyshyvin tavoittelua.
Lapsilla on myos usein er1 asteisia psyykkisié hairioita, jonka
vuoksi heille on jarjestetty kontakteja muun muassa
perheneuvolaan ja psykiatriseen kuntoutukseen. Tama vaatii
ohjaajilta moniulotteista késitysta paitsi tarjolla olevista hoito-
muodoista, myds ymmarrysta hoidon merkittavyydesti ja sen
tukemisesta seka hoidon vaikuttavuuden arvioinnista. jotta
lapselle voidaan taata hinelle kuuluva apu ja tuki.

Ohjaajan tulisi iGhtokohtaisesti kyeta yksilon
huomioivaan ja voimavarakeskeiseen hoitotychon.
Lisdksi lastensuojelussa tulisi keskittyd lapsen
toimijuuden tukemiseen ja subjektiivisuuden
huomioimiseen laajemmin.

Lastensuojelutydssd puhutaankin ennemmin monitoimijuudesta
kuin moniammatillisuudesta. jolloin kaytetty kéasite viittaa jo
itsessddn paljon laajempaan tyoskentelyyn ja yhteistyohon.
Kaytetty kasite e1 vihennd ammatillisen osaamisen paino arvoa,
vaan ennemminkin antaa ammattilaiselle mahdollisuuden
hyodyntdada omaa ammattiosaamistaan paljon laajemmuin, jolloin
annetun tuen vaikuttavuutta voidaan vahvistaa.




35

DOKUMENTOINTI

Yksi ohjaajan keskeisimpia tydtehtavia on dokumentointi.
Dokumentoinnilla turvataan paitsi lasta koskeva tiedon kulku,
myds argumentoinnin eksplisittisyys niissa tilanteissa, jollomn
lasta koskevaan paitoksentekoon vaaditaan esimerkiksi
juridisia perusteluja. Juridisesta seki eettisesta nakokulmasta
johtuen asiakirjat tulisi dokumentoida mahdollisimman tarkasti
ja yhdessd lapsen kanssa niin. ettd kirjattu tieto olisi
faktuaalista. lapsen itsensd sanoittamaa tekstia.
Dokumentoinnin tulee olla suunnitelmallista ja jatkuvaa
kirjaamista. jossa tulee valttaa lapsen johdattelua tai ohjaajan
subjektuvista tulkintaa lapsen sanomasta. Lapsen mukaan
ottaminen dokumentointiin onkin yksi periaate lastensuojelun ja
sosiaalihuollon asiakas-dokumentoinnissa. Lisaksi tulee
kiinnittaa huomiota dokumentoinnin avoimuuteen seka
ohjaajilla olevan hiljaisen tiedon sanoittamiseen osaksi
dokumentointia. Avoimuudella tarkoitetaan jokaisen lapsen
asiothin osallistuvan tahon tekemien huomioiden kirjaamista
johdonmukaisesti ja moni-puolisesti, jolloin dokumentoinnista
tulee lapinakyvii.

Unicef on laatinut ohjeet lapsiystavallisesta
viestinnasta.

Unicefin laatimassa ohjeessa korostuu lasten oikeuksien
sopimuksen mukaisesti lapsikeskeisyys, lapsiystavallisyys,
positiivisuus, voimavarakeskeisyys ja inklusiivisyys. Lasten
viestinnén oikeuksissa on kysymys lapsen oikeuksista tulla
kuulluksi ja lapsen oikeudesta tulla vakavasti otetuksi.
Oikeuksissa korostetaan tiedonsaantia. sanavapautta seki
yksityisyyden yllapitamista. Lapsiystavillisen viestinnan
tavoitteena on parantaa erityisesti heikoimmassa ja
haavoittuvassa asemassa olevien lasten asemaa niin, etti he
kvkenevit parjaamaan ja menestymain elamassaan.
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Dokumentointiin tulee varata nittavasti aikaa ja rauhallinen tila.
jotta lasta voidaan kuulla mahdollisimman tarkasti. Rauhallinen
tila Iuo edellytykset luontevan dialogin kavmiseen. jolloin
lapselle avautuu mahdollisuus puhua luottamuksellisesti myds
kipeimmista asioista. Lapsen voidessa luottaa ohjaajaan,
kyetdin hdnen kertomansa perusteella dokumentoimaan asioita,
joiden avulla lapsen kokonaisvaltaisen terveyshyvin tavoittelu
on laadukkaampaa.

LAPSEN NORMAALI PSYYKKINEN KEHITYS

Ensimmiisen kolmen vuoden aikana lapselle kehittyy kasitys
omasta itsestién ja erillisyydestadn. Kehitys etenee kolmen
ensimmaéisen vuoden aikana nopeasti ja siné aikana lapsi
kehittdd omaa persoonallisuuttaan. Persoonallisuuteen vaikuttaa
kasvuymparistolta saadut vuorovaikutukselliset kokemukset.
jotka ohjaavat lapsen kéaytosta myds myohemmallé 1alla. On
ajateltu, ettd thmisen kolme ensimmaista ikavuotta ovatkin
kehityksellisest1 kaikkein merkittavimmat. Tuona aikana
lapselle muodostuu kisitys siitd. kuinka thminen kayttaytyy
toisen thmisen kanssa. miten ihminen vastaa toisen thmisen
tunteisiin ja kuinka turvallinen maailma on.

Kasvuympariston lisaksi lapsen psyvkkista kehitysta maaraa
osaltaan lapsen temperamentti. Se on jokaisella yksilollinen.
joka on nahtavissi esimerkiksi saman perheen lasten luonteiden
erilaisuutena. Erilaiset temperamentit kuvantuvat lapsissa
esimerkiksi ujoutena. kun taas toiset hakeutuvat jatkuvasti
uusiin sosiaalisiin tilanteisin. Toiset lapset ovat innostuneita,
kun taas toiset ovat alavireisid tai artyneita. Osa temperamentin
teravimmista kérjista hioutuu kasvun ja kehityksen aikana pois.
mutta osa jaa maarittamaan lapsen yksilollisyytta myshempaan
ikain asti. Lopulliseen persoonallisuuteen vaikuttavat
ympiriston ja temperamentin vuorovaikutus, eli se kuinka
hyvin ympiéristé on hyviksynyt ja tukenut lapsen
temperamenttia. ja kuinka hyvin lapsi on sopeutunut
ympariston vaatimuksin. Yksilollisyyden ymmartaminen ja
huomioiminen auttavat aikuisia kasvatustyossi ja turvaa
osaltaan lapsen psyykkistd kehityst.
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Ensimmaiset elinvuodet ovat aivojen nopeinta kasvuaikaa,
jolloin arvojen toiminnot kehittyvét. Ruttdvian hyva ja
turvallinen varhaien vuorovaikutus tukee lapsen normaalia
psyvykkista kehitysta ja terveytta. Psyykkisella terveydella
tarkoitetaan tasapainoista ja hyvaa elamaa, jossa e1 ole
havaittavissa psyykkisia hairioita. Lapsi on heti syntyméstaédn
lahtien valmis inhimilliseen vuorovaikutukseen, jolloin lapsen
aivot ovat alttiina myos mahdollisille negativisten
vuorovaikutuskokemusten atheuttamille vaurioille.

KIINTYMYSSUHDE JA TUNTEIDEN SAATELY

Lapsen psyykkisen kehityksen muodostaa varhainen
vuorovaikutus seké sithen luttyvit tunnekokemukset.
Tunnekokemukset ohjaavat aivojen toiminnallista kehitysta ja
ne antavat pohjan myohemmalle, emotionaaliselle sekéa
vuorovaikutus kehitykselle. Tunne on inhimillisen
vuorovaikutuksen keskeinen elementti. Tunteet auttavat yksiloa
ymmartamaan 1tsedan sekd muita. Jotta tima vor1 tapahtua. tulee
yksilon kyeté jakamaan tunnetiloja.

Varhainen vuorovaikutus alkaa vauvan ensihetkists,
heti syntyman jalkeen.

Vauvat ovat herkkid vanhemman tunneilmaisujen laadulle.
Vauvan ja vanhemman vilille syntyy tunteiden séditelymalleja.
jotka kehittyvit varhaisen vuorovaikutuksen laadun
seurauksena. Tata kutsutaan kiintymyssuhteen rakentumiseksi,
jossa aikuinen vastaa vauvan kayttaytymismuotothin.
Kiintymyssuhteen normaalin ja turvallisen kehityksen maérittaa
se, kuinka herkast1 ja oikeilla toiminnoilla aikuinen reagoi
vauvan kayttaytymismuotoihin. Lapsen ja vanhemman vilille
muotoutunut kiintymyssuhde maéarittaa lapsen kiayttaytymista
myos muissa thmissuhteissa myohemmalla 1alla.
Kiintymyssuhde vaikuttaa lapsen mielikuviin ja
kayttaytymiseen. ja se onkin osatekijini lapsen tunteiden
saatelykyvyssa.
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Normaalissa lapsen ja vanhemman vilisessi
vuorovaikutuksessa vanhemmat ja lapsi viettiviit turvallisessa
ja tutussa ympiristossi aikaa. Vanhempi vastaa lapsen
tarpeisiin muun muassa helliilld liheisyydelld, hymyilld seki
katsekontaktilla. Vanhempi puhuu lapselleen ja muuttaa
ffintiin lapsen kehitystason mukaisesti. Toimivassa
vuorovaikutussuhteessa vanhempi kokee enimmikseen
positiivisia tuntemuksia lasta hoitaessaan, joka vahvistaa
kiintymyssuhdetta ja lapsen kokemaa turvallisuutta. Toimiva
vuorovaikutus vahvistaa vanhemman kykyi ymmiirtiii ja
hyvilksyi lapsen erilaisia tunnetiloja ja nithin vastaamista oikea
aikaisesti ja oikeilla tavoilla.

Kiintymyssuhdeteanan nelfs pasmalis ovat
lupttavainen Kintpminen, valtfeleva kintyminen
ristiriit aipen kiintpminen ja disongan sodf urt

kirnd wrmirren

Kiintymyssuhdeteorian mukaan kiintymyssuhteen paimallit
ovat jaettu neljiiin eri kategoriaan. Niiti ovat luottavainen
kiintyminen, viltteleva kiintyminen, ristiriitainen kiintyminen
seki disorganisoitunut kiintyminen.

| LUDTTAVAINEN KIINTYMINEN

Luottavainen kiintyminen rakentaa lapsen ja vanhemman
viilista vuorovaikutussuhdetia terveelle pohjalle ja on
tukijalkana lapsen kehittyessi ja kasvaessa. Luoltavaisessa
kiintymisessa lapsi saa vanhemmaltaan sensitiivistd hoitoa,
jossa vanhempi mukautuu lapsen tarpeisiin ja vastaa niihin.
Tima kiiytos tukee lapsen uteliaisuutta, voimistaa positiivisia
kokemuksia ja edesauttaa vanhemman avulla lapsen kykyi
organisoida kokemuksia loogiseksi jatkumoksi. Tapahtumasarja
lapsen aivoissa antaa tapahtumille ja tuntemuksille nimid seki
ymmiirrysti ja luo mahdollisuuden uuden oppimiselle.

Lapsen saadessa vanhemmaltaan lohtua ja turvaa, johtaa se
itsesidtelykyvyn muovautumiseen seki tunteiden hallintaan,
Luottavainen kiintyminen kehittifi empatiakykyi seki
stressinsietokykyid. Se mahdollistaa sosiaalistumisen ja
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tarkkaavaisuuden kehittymisen, jolloin myds kielellinen kehitys
voimistuu.

|~.-'.a'.[.TTE-:[.1—:1-.'_-'i KIINTYMINEN

Wilttelevissi kiintymisessi vanhemmalla ei ole kykyi
huomioida lapsen tunnetiloja seki tarpeita. Emotionaaliset
tunteen ilmaisut ovat viihiiisii ja lapsi tulee usein torjutuksi.
Emotionaalinen puutteellisuus johtaa lapsen varautuneisuuteen
ja tarkkaavaisuuden rajoittuneisuuteen. Lisiksi lapsi suuntautun
esinemaailmaan eiki reagoi vanhempien pois lihtGon tai
paluuseen. Toisaalta vieras ihminen voi saada lapseen helposti
kontaktin, silli lapsella on luonnollinen tarve thmiskontaktiin.
Emotionaalinen puute tukahduttaa lapsen tarpeen tuoda esiin
omia tunteitaan, silld lapsi kokee sen olevan turhaa.
Negatiiviset tunteet alkavat olla vaikeasti tyynnytettiivissi ja ne
voivatl aiheuttaa aggressioita. Viltteleviissi kiintymyssuhteessa
elaviit lapset ovat kuitenkin nienniiisesti itseniisii ja reippaita
lapsia.

p=eila on SyTInpIENginesn fanse sosiaansesn

sakdpmiseen, jolloin lspsi oppil kdypttamasan niita
toimintofa. joilla han saa venhemman hucmion. Ne

pval siE opittuja keinoja selviyys.

Wiltteleviin kiintymisen seurauksena lapsi oppii ajattelemaan,
etti hiinelld ei ole vilii. Lapsi tekeyiyy nikymiittomiiksi ja hiin
voi ajatella, ettd ei tarvitse muita. Tima vaikuttaa lapsen
mydhempiiiin ikiiiin siten, ettii hiinen voi olla vaikea ottaa
tarjottua apua vastaan tai hiinen on vaikea pyytii apua. Lapsi
voi kokea heikkouden ja tunteidenosoittamisen hivettiviini,
joka voi saada lapsen kiiyttdytymiifin hyvinkin itseniisesti,
ylikiltisti ja ai-kuismaisesti. Lapsen on vaikea tunnistaa omia
tunteitaan seki ilmaista niita. Tunteet voivatkin nikyi lapsessa
hallitsemattomana kiytokseni.
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IR]ST[F‘.[ITA[N EN KIINTYMINEN

Ristiriilaisessa kiintymisessii hoivaa antava aikuinen on viililla
lisni oleva ja viililli tavoittelemattomissa. Lapsi voi toisinaan
kokea tulevansa huomioiduksi ja toisinaan torjutuksi ilman, etti
niilli olisi mitidan yhteytti lapsen kiiytokseen. Ristiriitainen
vanhempi on epijohdonmukainen sekii arvaamaton, jolloin
lapsen on mahdoton ennakoida vanhemman kaytosti.
Ristiriitaisessa kiintymisessii eliiviin lapsen negatiiviset
tuntemukset ja tunneilmaisut voimistuvat ja lapsi on uhmakas.
Tissd mallissa elidvien lasten riski kehitysviivistymille ja
hiiiridille on pitkiaikainen.

Ristiriitaisen kiintymisen seurauksena lapsi voi ajatella, etti hiin
on arvoton eiki selviid yksin. Téstii johtuen lapsi hakee huomion
liioittelemalla kiytostiin muun muassa huutamalla ja
pakottavalla kiivtoksella hoivan saamiseksi. Lapsi ei kykene
hallitsemaan tunteitaan ja hakeekin muilta ihmisilti turvaa
tunneilmaisujen liioittelulla, jossa voimakkaat tunneilmaisut
vaihtelevat dfiripdisti toiseen.

II}ISDHG ANISOITUNUT KIINTYMINEN

Disorganisoituneessa kiintymisessa elavilta lapsilta puuttuu
kiinnittymisstrategiat joko osittain tai kokonaan tai ne ovat
vidiristyneitd. Lapsi kokee tai on kokenut paljon hyljeksintii
seki laiminlydntia ja pahoinpitelyi eika lapsi kvkene
muodostamaan mallia himmentavisti kiyttiytyvisti
vanhemmasta. Lapsi on pelokas ja kokee vanhemman olevan
pelon lihde. Lapsi ei voi saada vanhemmaltaan lohdutusta tai
apua, jolloin lapsen psyykkinen vointi kiirsii huomattavasti ja
riski sairastua vakaviin persoonallisuuden hairidihin on mittava.

Disorganisoituneen kiintymisen seurauksena lapsen
ajatusmaailma ja nikemys maailmasta on kaoottinen. Lapsi voi
olla hyvinkin tuttavallinen tiysin tuntematiomille henkilGille
eikii lapsi valikoi aikuista hakiessaan turvaa. Uhkaavat tilanteet
voivat aiheuttaa lapsessa paniikkia sekii jihmettymisti. Lapsi
kokee itsensi huonoksi ja vetiytyy ihmiskontakteista kokonaan.
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Lapset joille on kehittynyt kiintymyssuhdehiirit kokevat
voimakkaita negatiivisia tunteita paitsi itsedin myds
ympiristoiin kohtaan, Negatiiviset tunteet johtuvat
epivarmuudesta seki pelosta ympiroiviiid maailmaa kohtaan.
Lapsi voi usein ajatella, ettid hin ei ole missiin turvassa ja vain
lapsi itse voi huolehtia itsestiiin, Lapsi ei osaa puhua
tunteistaan, vaikka haluaisi. Tistd johtuen hinen on helpompi
kiitked ja tukahduttaa tunteensa, jolloin pettymysten
kohtaaminen minimoituu. Lapsi vilttelee vastavuoroisuutta
sekii ilon tunnetta ja kehutuksi tulemista. Hin ei voi sietidi sité,
ettil he olisivat merkityksellisiii jollekin. Lapsi on henkisesti
niin nujerretiu, eti hiin ei pysty vastaanottamaan lohdutusia,
koska kokee etii ei ole ansainnut siti.

KIINTYMYSSUHDEHAIRIO

Lapsella on synnynniinen tarve saada kontaktia toiselta
ihmiselti, normaali olosuhteissa omilta vanhemmiltaan. Jos
vanhemmat vastaavat lapsensa tarpeisiin ja antavat lapsen eri
kehitysvaiheissa hiinelle merkittivia aisti- ja tunnekokemuksia,
kykenee lapsi kehittymiin normaalisti. Mikiili lapsi ei
puutteellisten elinolojen vuoksi saa vanhemmilta
tarvitsemaansa turvaa ja huolenpitoa, joutuu lapsi selviytymiin
omin avuin kokemastaan avuttomasta tilanteesta. Lapsen
joutuessa toistuvasti varhaisessa kasvunvaiheessa kisittelemiin
stressaaval tapahtumat yksin ilman vilittavin ja turvallisen
aikuisen lohdutusta, kehittyy lapselle kiintymyssuhdehdirid.
Viilttelevi, ristiriitainen seki disorganisoitunut kiintyminen
heikentiiviit eriasteisesti lapsen vuorovaikutuksellista kehitysti
ja ne ovat lapsen Kiintymyssuhdehiirion syntyyn vaikuttavat
tekijat.

Lapsen kokiessa omalta vanhemmaltaan kaltoinkohtelua
esimerkiksi hylityksi tulemisen tunnetta, fyysisti vikivaltaa tai
vilinpitamiittomyytti, jii lapsi kokemiensa tunteiden kanssa
vksin. Lapsen mieli ei ole nittiaviin organisoitunut jasentimiifin
tunteitaan ja tapahtumia loogisesti, jolloin ne jidvat irrallisiksi
aiheuttaen minuuden hajanaisuuden ja rikkonaisuuden. Lapsen
kokemukset hiinelle annetusta hoivasta ja huolenpidosta
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muodostavat lapselle kisityksen pysyvyydesti seki
ennustettavuudesta ja jatkuvuudesta, jolloin laiminlyonti taas
muodostaa lapselle kiisityksen kaoottisuudesta.
turvattomuudesta seki hajanaisuudesta. Turvatiomassa
ympiristissi lapsi kokee, etti hiinen tulee turvautua itseensii,
vaikka lapsi ei tiihiin ole vield ldhellekiin rittiivan kypsi.
Kaoottinen, turvaton ympiristo aitheuttaa lapsen psyykkisen

Lapsi oppii nopeasti Kiyttiytymismallit, joilla Kiinnittid
aikuisen huomio itseensi. Lapsi oppii myos tunnistamaan
kiiytoksen, joka vie aikuisen pois lapsen luota, jolloin lapsi
oppii vilttelemiiiin kiytosti, joka ei anna huomiota.
Kiintymyssuhdehiiiridisten lasten kiytoksessii korostuukin
tunteiden heikko siifitelykyky, vikivalta, impulsiivisuus sekii
provokatiivinen toiminta.

KIINTYMYSSUHDEHAIRION OIREET

Jatkuvat traumaattiset kokemukset yvhdessid varhaisten
kiintymyssuhde-hiirididen kanssa voivat pahimmillaan
vaurioittaa lapsen kehityksen jokaista osa-aluetta. Vaikeudet
seki invalidisoivia, jolloin parhain mahdollinenkaan hoito ei
aina auta korjaamaan lapsen aivoloiminnassa tapahtuneita
vaurioita.

Kigntpmyssuhdshéint ifmenee lapsissa lunfesffomuwtena
kpyttomyyiend  luoda pysyvid  kavenwwssuhfsils  seka
valmpitdmatiomyytend skl mid muut owat  iBpsssia

e,

Lapsen kehityvksen osa-alueilla tarkoitetaan fyysisiii toimintoja,
kognitiivisia toimintoja, sosiaalista kehittymistd seki
emotionaalista kehittymisti. Niiden eri osa-alueiden hiiriot
ilmeneviit lapsen kiivtoksessi ja kehityksen viivastymisini.
Kiintymyssuhdehiiirio ilmenee lapsissa tunteettomuutena,
kyvyttomyytend luoda pysyvii kaveruussuhteita seki
villinpitimittémyyteni siiti, mitd muut ovat lapsesta mielti.
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Huomionhakuinen kiytds on lavanomaista, joka voi johtaa
myos aggressiivisuuteen Lapsella voi olla pakonomainen tarve
suorittaa kaavamaisesti joitakin piivittdisii rutiineja, joista hin
saa osakseen turvaa ja hallinnan tunnetta elimiifin. Turvaton
kiintymyssuhde aiheuttaa lapsen tunne-elimiin viiiiristy-misti
niin, ettd hiinen on vaikea tulla sen enempii toimeen
positiivisien kuin negatiivistenkaan tunteiden kanssa. Erilaiset
tunteet hammentaviit lasta, mikid niikyy esimerkiksi niin, etti
lapsi ei siedi mydskiiiin sellaista ti-lannetta, jossa kaikki
meneviit hyvin. Lapsella ei siis ole kisitysté siitd, kuinka hin
voi selviti erilaisten tunnetilojen kanssa.

Kognitiivisessa kehityksessi nikyvimpii

kielellisen oppimisen hiiiriot. Lapsi el ymmiérri syy-seuraus
suhteita ja hiinen on hyvin vaikea kiinnostua tai keskittya
erilaisiin asioihin. Ajan ja paikan ymmirtiminen on episelviii,
joka niikyy esimerkiksi siinii, etti lapsi el osaa lukea kello
taulua, ei hahmota kuukausia tai vuodenaikoja. Lapsella on
puheentuottamisen kanssa vaikeuksia, jolloin sanat, diinteet ja
kiisitteet ovat hukassa. Timi on seurausta siiti, ettii lapsi ei ole
kokenut vanhemmaltaan kiinnostusta ensimmiisten
elinvuosiensa aikana.

Lapsi joka ei ole saanut osakseen turvallista kasvu- ja
kehitysympiristid varhaislapsundessaan, kokee mydhemmin
rajat asettavan henkilon uhkana. Rajoja asettava henkild voi
olla arjen toiminnoissa niin ikitoveri kuin ohjaajakin. Timé
johtuu siitd, ettd lapsi on kehittanyt itselleen hengissa
selvivtymisen mallin, jossa hiin iise ohjaa ja johtaa
vuorovaikutustilanteita. Mikili vuorovaikutuksessa lapsi kokee
menettiviinsi hallinnan, kokee hiin myds tulleensa kaltoin
kohdelluksi. Timi nikyy auktoriteetin asettamien rajojen
noudattamatta jittimiseni seka alati vaihtuvina ihmissuhteina
ja huomion hakuisuutena. Lapsen sisilli oleva kaoottisuus on
niin voimakasta, ettd lapset yrittiviil levittii samaa
kapottisuutta myds ympiristoonsd, jolloin ryhmi tilanteet ovat
niille lapsille hyvin hankalia. Lapset eiviit osaa tuntea
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syyllisyytti teoistaan, vaan niikevit syyllisen aina toisessa
henkilossi.

Kiintymyssuhdehairion omaavalla lapsella on usein myos
somaattisia oireita. Lapset voivat olla hieno- ja
karkeamotoriikaltaan kompelditi, miki nikyy esimerkiksi
kiipeiltaessi tai juostessa. Lapset voivat kastella seki tuhria,
heillii voi olla selittimittomii Kipu tuntemuksia eri puolella
kehoa ja erilaisia ihottuma- ja allergia oireita. Tholla voi olla
myds tuntopuutteita tai ylireagointia. Kiintymyssuhdehiiiritn
omaavat lapset suhtautuvat ruokaan usein erikoisella tavalla,
joka ilmenee ruoan piilottamisena ja ahmimisena. Uniongelmat
ovat myos hyvin yleisid, jolloin nukahtaminen voi olla vaikeaa
ja uni on katkonaista sekii pinnallista.

OHJAAJA OSANA LAPSEN KIINTYMYSSUHTEEN

EHEYTYMISTA

Sosiaali- ja terveysala on herkkii ithmissuhdetyoti, jossa
tavoitellaan asiakkaiden kokonaisvaltaista terveyshyvii
tavoitteenaan parempi arki ja eldmiinlaatu. Tyossi kohdataan
monenlaisista taustoista tulevia henkiliiti, joilla jokaisella on
kokemuksia niin luotettavisia kuin epiiluotettavistakin
vuorovaikutustilanteista. Jokainen uusi asiakas ja
potilaskohtaaminen antavat mahdollisuuden molempiin edella
mainittuihin kokemuksiin.

Tyo lasfensuojelusza on vaalivaa holfofyols, jossa
kohdsisan pksiods wsein sllom, Aun he ovel omssss

elamazsaan KrisiEes

Luotettavan kohtaamisen toteutumiseksi, tulisi sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisen kohdata asiakkaansa ainutlaatuisena
ja ainutkertaisena. Ammattialalla korostuukin asiakkaan ja
tyontekijin viilisen vuorovaikutuksen merkitys osana asiakkaan
toimintakykyi tukevaa kuntoutumista. Yhteistyon toteutumisen
kannalta tirkeimmiit vuorovaikutukseen liittyvit elementit
ovatkin luottamus ja yhdenvertaisuus. Asiakkaan mukaanotto
oman elimintilanteensa kartoittamiseen ja tulevaisuuden




45

suunnitteluun vaikuttaa oleellisesti yhdenvertaisen kohtaamisen
kokemukseen. Kokemuksen merkittivyyttd voimistaa
vastavuoroisuus, jossa asiakas nihdiin subjektina.
Asiakaskohtaamisen onnistuessa lisii se merkittivisti myos
asiakkaan elinvoimaa. Tima perustuu siihen, etti luottamus
lisiid yksilon uskoa parempaan huomiseen joka puolestaan
parantaa ihmisen terveyttii, tyytyviisyytta ja elimiinlaatua.

Lastensuojelu on vaativaa hoitotyoti, jossa kohdataan yksilGita
usein silloin, kun he ovat omassa eliimiissiiin kriisissii.
Tyootteessa korostuukin ystivillinen seki kunnioittava
asiakkaan kohtaaminen, jossa tyontekijin rooli on auttaa
asiakasta oman elaminsi haltuun otossa, uskon ja toivon
luomisessa, sairauden hoidossa seki tervevden edistimisessii.
Tyontekijiltd vaaditaan uskallusta ottaa puheeksi asiakkaan
vallitseva tilanne mutta myds kykyi pysihtyi kuuntelemaan.
Lastensuojelussa ohjaajan kokemat itsestidnselvyydet eiviit
eniii pide ja ohjaajalla tulisi olla kykyii asettua ajoittain
asiakkaan asemaan.

Ohjaajan rakentaessa luottamusta lastensuojelu asiakkaaseen,
korostuu hiinen kykynsii olla luottamuksen arvoinen. Lapset
ovat kohdanneet ennen laitokseen joutumista toisinaan hyvinkin
traumaattisia kokemuksia, joiden aiheuttajina ovat olleet heille
kaikkein merkityksellisimmiit ihmiset, omat vanhemmat. Tiama
tukahduttaa tunteen luottan maailmassa keneenkiiiin, jolloin
ohjaajan on laitettava itsestiiin paljon peliin, jotta luotettava
vuorovaikutussuhde syntyisi. Luottamuksen syniyii voi
vaikeuttaa myds se, etti lasten ollessa lojaaleja vanhempiaan
kohtaan, voivat he ajatella lastensuojelulaitoksen vieneen heidiit
omasta ydinperheestiin. Lapset eiviit viilttimitti kykene
nikemiiin tilannettaan huolestuttavana, silld usein lapset ovat
elineet traumaattisissa ja epivakaissa elinoloissa koko ikiinsi.
Niiin ollen lapsilla ei ole yvhteneviisti kisitysti yhteiskunnan
kanssa siitd, miki on normaali ja turvallinen arki.
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Kiintymyssuhdehiiriisen lapsen hoidossa tulee ymmiirtad
lapsen oireiluun vaikuttavat tekijit ja kokemukset
varhaislapsuudessa. Tilldin avainasemassa on tiedon keruu niin
lapsen kertomana, kuin vanhemmilta ja ldhipiiriltd saatu tieto.
Lapsisensitiivisessi tydskentelyssi keskiossii on lapsi tietoineen
ja tiedon rakentaminen lapsen avuksi. Lapsen tervehtymisen
kannalta on oleellista ottaa puheeksi huoli lapsesta, puhua
huolesta lapsen

kanssa niin, ettid yhdessi kyettiiisiin asettamaan tavoitteita
lapsen terveyden turvaamiseksi. Puheeksi otossa on tirkeiii
hyvinvointiin. Ohjaajan on tirkeii nostaa esiin myds lapsen
vahvuuksia, silli timi heriittelee lasta nilkemiin itsessiin
mydnteisidkin piirteitd. Tyoskentely lapsen kanssa tulee olla
tavoitteellista ja jatkuvaa. Lapsen tilanteen siinndllinen
reflektointi yhdessii lapsen kanssa siiilyttii myos lapsella
ajantasaisen kiisityksen omasta tilanteestaan. Puheeksi otto ja
tavoitteiden asettaminen ovat mahdollisia myos pienempien
lasten kanssa siten, ettd otetaan huomioon lapsen sen hetkinen
kehityksellinen taso. Esimerkiksi "Harjoittelemme kanssasi
kertomaan, jos sinua harmittaa, niin opit pikku hiljaa itsekin
kertomaan harmituksestasi, jolloin muut ymméirtiviit sinua
paremmin.”

TERAPEUTTINEN TYOOTE

Terapeuttisen laitoskasvatuksen lihtokohtana tulisi olla
sijoitettujen lasten elimintilanteiden erityisyyden
tunnistaminen sekii tunnustaminen. Terapeuttinen laitostyo on
suunnitelmallista, kasvatuksellista sekii kuntouttavaa toimintaa,
johon liittyy kiintefisti yhieisty paitsi lapsen myds lapsen
vanhempien kanssa.

Lastensuojelulaitoksissa on kyettivi turvaamaan lapsen
turvallisuus suhteessa ohjaajiin, muihin lapsiin seki
ympiristoon. Ohjaajien tulee korostaa, mikili mahdollista,
vhteistyoti lapsen vanhempien ja lapsen viililli. Ohjaaja tukee
perheen osallisuutta ja osallistumista kasvatuslaitoksen arkeen.
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seka lasta koskevaan paatoksentekoon vhdessi lapsen ja
muiden toimijoiden kanssa. Palveluiden juurruttaminen lapsen
normaaliin kasvuympiristoon takaa moniammatillisuuden
hyodyntamisen lapsen kehityksen turvaamiseksi.

Terapeuttiseen laitoskasvatukseen liittyy usein lapsen
kokemat traumat, sekd traumateorioihin pohjautuvat
hoitomallit.

Hoitomallien lahtékohtana on epasuotuisissa kasvuolosuhteissa
elavan lapsen kehittamait kaytosmallit hengissa selviytymisen
tueksi. Normaaliolosuhteissa opitut mallit e1vit ole psyvkkisesti
tasapainoisen ja terveen lapsen kiytosta. Lastensuojelun
puuttuessa lapsen elinoloihin. pyrkien vaikuttamaan suotuisasti
lapsen psyykkiseen terveyteen. voi suojelutoimenpiteet
atheuttaa lapselle liséi traumaattisia kokemuksia. Tata
kutsutaan systeemin aiheuttamaksi traumatisoitumiseksi.

Organisaatioissa ohjaajien tulisi keskittya vhdessa lapsen
kanssa normaaleihin arjen toimintothin. Taman lisdks: arkeen
on hyvi tuoda lapselle mieluisia elementteja, kuten taidetta,
liikuntaa sekéd draaman keinoin toteutettua terapeuttista
toimintaa. Edelld mainitulla toiminnalla keskitytaian luomaan
lapselle turvallinen ja normaali kasvua- ja kehitysté tukeva
ymparisto. jossa ohjaajat tukevat lapsen koulunkayntia seka
sosiaalista- ja yhteisollista kuntymysta yhteiskuntaan.

HOIDOLLINEN ARKI

Rutinit ja arjessa tapahtuvat vuorovaikutussuhteet ovat jo
1tsesséddn terapeuttisia, mikéli ne toistuvat paivittdin samalla
kaavalla lapsen elamissa. Tamai johtuu sité, ettéd lapsi on
kokenut vaurion thmisiin littyvissa kiinnittymisessa. jolloin
hénen on turvallisempaa kiinnittya ensin arjen toimintoihin,
kuin ohjaajin. Esimerkkeja arjen rutiineista on saannolliset
ruokailuajat ja nukkumaanmeno ajat. Traumaattiselle lapselle
namakaan eivat yksistaan riitd, vaan lapselle tulee osoittaa
hanen merkityksellisyytensa seka rakastetuksi tulemisen tunne.
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Ohjaajan oma persoona ja elamiankokemukset vorvat vaikuttaa
tyootteeseen lastensuojelu laitoksessa. Ohjaajan olist hyva
tunnistaa oman lapsuutensa mahdolliset kipupisteet ja kidyda ne
lédpi. jotta ohjaajan omat kokemukset e1vit vaikuta
epasuotuisasti lastensuojelutyon toteuttamiseen. Ammattilaisia
tulisi kannustaa omien lapsuuden tapahtumien lipikdymiseen
reflektoiden niitd esimerkiksi kollegoiden kanssa. jolloin
muutos ammatillisempaan tyootteeseen ja hoidollisen arjen
toteutumiseen olist mahdollista. Ohjaajan kyetessa
reflektiiviseen tyoskentelyyn lapsen kanssa. vo1 han ymmartaa
lapsen tarvitsevan riippuvuuden ja tarvitsevaisuuden tunteen
omaohjaajaa kohtaan, kyetdkseen tulevaisuudessa itsenéiseen
toimijuuteen. Tama tarkoittaa arjessa sitd, ettd ohjaajan tulee
olla lapsen saatavilla ja toimia hinen tunteiden ja tekemisien
sanoittajana, jolloin lapsen ja ohjaajan vilille rakentuu
kintymyssuhdetta eheyttivi yhteys. Omaohjaajalla on suuri
merkitys lapsen koherenssin voimistumiseen ja sen tukemiseen.

Kiintymyssuhdeongelmaisella lapsella on usein
kehitysviivastymisid. Tama tarkoittaa sita, ettd kuusi
vuotias lapsi voi kehitystasoltaan vastata kaksi
vuotiasta lasta.

Tyossa on tiarkea huomioida lapsen tarpeet kehitystason
mukaisesti, e1 ikitason mukaisesti. On hyva muistaa. etta lapsen
vaatimustaso omaohjaajaa kohtaan vaihtelee yksilollisesti,
jolloin tomnen lapsi voi tarvita paljon enemman atkuisen tukea ja
huolenpitoa. kun toiselle riittdé perustarpeista huolehtimisen
liséksi pienempi aikuisen huomio. Aikuinen voi vaikuttaa
luottamuksellisen suhteen syntyyn osoittamalla kiinnostustaan
lasta kohtaan. Tamén vo1 toteuttaa vuorovaikutuksessa lapsen
kanssa esimerkiksi hyodyntamalla tunne kortteja, leikkia ja
satukirjoja, silla lapsen on helpompi ilmaista tunteitaan
erilaisten turvallisten vilineiden avulla. Lisdksi ohjaajan
ilmeilla, eleilld ja litkkeilld on merkitysté lapsen tunteiden
nimeamiselle ja tunteidensaately kyvylle.
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Padosa lapsen oireilusta johtuu lapsen kokemasta hapeén ja
arvottomuuden tunteesta. Ohjaajan tulisi kyeta ehkaisemaan
lapsen kokemaa hapeaa ja rohkaista lasta parjadamain
vuorovaikutuksessa muiden thmisten kanssa. Kéaytannossi
hdpean ja arvottomuuden tunnetta ehkaistddn empaattisella
tyootteella. e1 auktoriteettisella johtamisella. Empaattisia
menetelmié ovat lapsen vahvuuksien esiintuominen,
vaihtoehtojen antaminen lapselle. jolloin lapsi voi kokea
vaikuttavansa valintoihin jotka koskevat hantd. Ohjaajan on
muistettava, etti lapsi peilaa kokemaansa ohjaajaan. Naissa
tilanteissa ohjaajan taytyy pysyé rauhallisena eikd han saa
provosoitua, silld provosoituminen lisaa lapsen arvottomuutta ja

vahvistaa kielteista késitysta itsestadan. Ohjaajan on muistettava,

ettd vaikka hén e1 hyviksyisi lapsen kaytostd, tulee hinen

hyvaksya lapsi. Talloin lapselle on si1s annettava mahdollisuus

hyvittda e1 toivottu kiaytos. Tilanteissa. joissa konflikti on

syntymassi eikd ohjaaja ole pystynyt ennakoimaan tilannetta.

on ohjaajan oman reaktion sijaan sanoitettava lapselle sitd. mita

tilanteessa on tapahtumassa tai tapahtunut. Selked artikulointi

lapsen kehitystaso huomioiden auttaa sailyttimaan yvhteyden

lapseen konfliktista huolimatta. Mikali lapsella on haasteita

ryhmitilanteissa. tulisi ohjaajan ennen kaikkea pyrkid tukemaan

lapsen osallisuutta ryhmassé. jolloin ryhmaéstéd poistaminen on \
viimesijaisin keino. silla se vahvistaa lapsen hylkdiamaksi
tulemisen tunnetta.

Omaohjaajan ammattitaidon ydinosaamisen alueita ovat
myonteinen kasitys itsestaan, empaattinen tyoote,
huumorintajuisuus seka luova osaaminen. Ohjaajan tulee kyeta
tiimityohon. jossa hanen on osattava ottaa ohjeita vastaan ja
hyodyntaa nita kaytantdon. Rauhallinen lahestymistapa ja
toimiminen sekd tiedollinen ja kokemuksellinen kasitys
kiintymyssuhdeongelmaisen lapsen kanssa toimimisesta.
auttavat ohjaajaa tyossaan. Néiden lisdks: Ohjaajalla tulee olla
kyky hoivata ja rajoittaa lasta hoitavalla ja tasapainoisella
tyootteella.
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THERAPLAY KIINTYMYSSUHTEEN LUONNISSA

Aikuisen ja lapsen vilisen kuntymyssuhteen hairiytyessa. on
vuorovaikutuksen hoidolla suuri merkitys lapsen psyykkisten
satrauksien ehkaisyssda. Vuorovaikutusinterventiolla keskitytaan
atkuisen sensitiivisyyden loytamiseen ja tukemiseen seki
myonteisen ohjaamisen ja kasvatuksen lisdksi
reflektiivisyyteen. Tallaisesta vuorovaikutusinterventiosta
kéytetdan kansainvilisest: tunnustettua nimed Theraplay. Se on
hoitomuoto. jossa aikuinen ty6ntekijin tukemana ohjaa.
kannustaa ja auttaa lasta selviytyméin ongelmallisista
tilanteista. Aikuisen ja lapsen yhdessa onnistumisen kautta
tuetaan vuorovaikutusta sekd vahvistetaan lapsen itsetuntoa.

Theraplayn ideologiana on jaettuun iloon tahtdava
leikkisyys.

Theraplay toiminta rakentuu kaytannoisté. joissa lasta hoivaavat
atkuiset seuraavat lapsen leikkia terapeutin kanssa, jonka
jalkeen atkuiset surtyvat leikkiin mukaan. Tavoitteena
toiminnalla on heréttda aitkuinen havainnoi-maan ja
reflektoimaan lapsen leikissd syntyvia aloitteita seké viesteja.
Ai-kuisia herételldan pohtimaan omia tunteita seka
kiintymyssuhdekokemuksiaan ja huomioimaan lapsen tunteita
sekd kokemuksia myds sillomn. kun lapsi turhautuu.
Tunnistamalla lapsen tarve kaytoksen pohjalta. edesauttaa se
aikuista empatiaan. hoivaamiseen sekéd myonteisiin
tunneilmaisuihin lasta kohtaan.

Theraplay antaa lapselle onnistumisen kokemuksia. jolloin
lapsen itse-tunto lisddntyy. Sen tarkoituksena on rakentaa
vhteytté lapseen, jossa lapsi kokee hyvid mydnteisid tunteita
yhdessi olosta aikuisen kanssa. Peruselementit theraplay
tyoskentelyssa ovat aitkuisjohtoisuus, kanssakaymiseen
houkuttelu seka hoiva ja haasteellisuus. Nama kaikki ovat
mahdollisia terapeuttisen leikin avulla. Peruselementeissa
atkuisjohtoisuus kuvastaa siti, ettd lapsi tarvitsee ymparilleen
vankat rakenteet. jotta han uskaltaa luottaa ja kokemus
turvallisuudesta voimistuu. Kanssakaymiseen houkuttelu
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perustuu sithen, ettd ilman vuorovaikutusta e1 synny
luottamusta. Kanssakdymisen kannalta tarkeimpia alueita ovat
kosketus ja fyysinen ldheisyys. Hoivaamisella rakennetaan
thmisen perustarvetta. hoivattavaksi tulemista. Sen
tarkoituksena on antaa lapselle niitd horvakokemuksia, joita
vaille hin on lapsuudessaan jaanyt. Hoivalla autetaan lasta
selviytymain hanelle ylivoimaisten esteiden yli ja kannatellaan
lapsen jarkkynytta mieltd. Haasteellisuudella pyritddn
osoittamaan lapselle myonteisia kokemuksia sekd onnistumisia.
Haasteellisuuden tavoitteena on opettaa lasta sietiméin seki
jannitysta ettd pettymyksia. Haasteet ovat rakennettu asteittain
niin, ettd ensimmaisien asetettujen haasteiden kohdalla lapsella
e1 ole mahdollisuutta olla selviamattd nuista. Theraplayn avulla
autetaan lasta ja hianen hoivaajaansa yhteiseen
vuorovaikutukseen, jonka paamaariana on lapsen oireiden
helpottuminen ja traumakokemuksista toipuminen.

HOIDOLLINEN RAJOITTAMINEN JA KIINNIPITO

Lastensuojelulaitoksessa tulee aika-ajoin tilanteita. jolloin
henkil6ston on turvauduttava rajoitustoimenpiteisiin
suojellakseen lasta ja ymparistoa. Rajoitustoimenpiteina
pidetéddn sellaisia toimia. jotka rajoittavat lapsen omaa
paatosvaltaa. Rajoitustoimenpiteitd ovat muun muassa
vhteydenpidon rajoittaminen biologisiin vanhempiin ja
sukulaisiin, lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattaminen.
esineiden ja aineiden haltuunotto ja henkilon seka tilojen
tarkastus. Myos liikkumisvapauden rajoittaminen seka \ /
eristiminen ovat rajoitustoimenpiteiti. joita lastensuojelussa
joudutaan aika-ajoin perustellusti kayttamaan.

Lastensuojelulaissa on sdadetty rajoitustoimenpiteend myos
kunnipidosta. Kunnipidolla tarkoitetaan lapsen fyysista
rajoittamista pitamalla lapsesta kiinni. jotta e1 toivottu toiminta
saadaan loppumaan. Kunnipitotilanteissa lapsen surtaminen on
sallittua. Laitoksen henkilokuntaan kuuluva ohjaaja vo1 rajoittaa
lasta timéan sekavan tai uhkaavan ja aggressiivisen kiytoksen
vuoksi. My6s uhka lapsen itsensa tai muiden vahingoittamisesta
sekd merkittivin ameellisen omaisuuden vahingoittumisen
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Kiinnipidon on aina oltava hoidollista ja huollollista,
Jonka perimmaisend tarkoituksena on turvata lapsen
terveys

valttamiseksi ohjaajalla on lupa rajoittaa lasta kinnipidolla.
Kunnipidolla voidaan estda muun muassa lapsen potkiminen,
pureminen, lyominen seka itsensé vahingoittaminen esimerkiksi
lapsen lyodessi itsedin. Paadyttaessi kimnipitoon, on se
viimesijainen keino. jota ennen on todettu muiden lievempien
toimintojen tehottomuus. Kiinnipidon on aina oltava hoidollista
ja huollollista, jonka perimmaisena tarkoituksena on turvata
lapsen terveys. Hoidollisella kunnipidolla tarkoitetaan lievinta
mahdollista kiinnipitoa yhdessa rauhallisen ja auttavan
puhumisen kanssa. Kiuinnipidon tarkoituksena ei saa olla kivun
tuottaminen eiké ohjaajan ammattitaitoon kuulu provosoiva
vasta reaktio lapsen ollessa aggressuvinen.

Kunnipidon sddnnoksessa on saadetty sen rajoista. Nissi
huomioidaan muun muassa kunnipidon perusteltavuus seka se,
ettd kimnnipito koskee ainoastaan fyysista kiinnipitoa johon e1
saa missddn tilanteessa kuulua mitdidn vilineita. Kinnipito on
aarimmainen keino puuttua lapsen henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen, jolloin jokainen tilanne tulee arvioida
tarkasti eikd ennakoivaa kiinnipitoa sallita missaan tilanteissa.
Saannoksessd maadrataan myos, ettd kinnipito tulee lopettaa
valittomasti, kun se e1 ole enaa valttamatonta. Kinnipitoa tulisi
ehkiista viimeiseen asti. Téssd on apuna henkilokunnan
ammattiosaamisen lisaksi henkiloston resursointi. jolloin
ohjaajilla on enemmén aikaa huomioida tilanteiden synty ja
puuttua nithin ajoissa puhumalla, ennen kuin lapsen kaytos
muuttuu aggressiiviseksi. Kimnnipitdmiseen turvautuneen
henkilén tulee aina tehda kunnipidosta kirjallinen selvitys
yksikon johtajalle. Johtajan turvautuessa kinnipitoon, tulee
hénen tehda kirjallinen selvitys lapsen asioita hoitavalle
sostaalityontekijélle.
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