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Osaavia ohjaajia tarvitaan hyvinvointipalveluissa

Kirjoittajat: Liisa Kiviniemi, Timo Latomaa, Johanna Pudas, Marianne Tensing, Péivi Vuokila-
Oikkonen.

Johdanto

Toimivien hyvinvointipalvelujen kehittdmiseen tarvitaan osaavia ja vastuullisia tyontekijoita.
Koulutusorganisaation tehtavana on valmistaa tulevia ammattilaisia parjadmaan tytelamassa.
Ammattikorkeakoulu on myds hankkeiden, tdydennyskoulutusten ja tyénohjausten avulla
edistamassé jo ammatissa toimivien osaamista ja kehittymista. Arenen (2016) mukaan
ammattikorkeakoulujen tulee olla mukana sote-uudistuksessa kehittdmiskumppaneina ja
kouluttajina. Opetus- ja kulttuuriministerio (2017) tuo esiin, etta sote-jarjestelman laatu ja
vaikuttavuus perustuvat henkildstén ammattitaitoon ja osaamiseen. Ministerid on tunnistanut
erityisiksi haasteiksi neuvontaan ja ohjaukseen liittyvat osaamistarpeet. Jotta sote-uudistuksesta
kaavaillut hyddyt toteutuvat, palveluohjaukseen on kiinnitettavé erityistd huomiota myas
koulutuksessa. (OKM 2017.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat ohjauksen sisaltéon liittyvan osaamisen liséksi
taitoa kuuntelemisen, moniaanisyyden ja luottamuksen mahdollistavaan ohjaukseen. llman niita
asiakkaan kokemus ohjauksen tuloksellisuudesta jaa vajaaksi. Artikkelissa kuvataan tuloksellisen
ja onnistuneen ohjauksen perustan muodostavia ilmigitd, kuten dialogisuutta ja luottamusta.
Kirjoittajat ovat ohjaustyota tekevig, sita tutkivia ja kehittavia ammattilaisia, joita yhdistaa
kiinnostus ihmisten kokemuksiin ja niiden tutkimiseen seké tuloksellisen ohjauksen taustalla
vaikuttaviin ilmiéihin.

Ohjattava keskidssa — kuuntelu ja osallisuuden vahvistaminen

’Ohjaaja kuunteli minua ja tunsin olevani tilanteen keskitssa. Se oli tarkeintd. Tulin tietoiseksi
vastuustani, eikéluovuuttani tukahdutettu. Opin parhaiten siitd, miten han minut kohtasi ja miten
ohjasi.”

Edellad oleva kuvaus on valmistumisvaiheessa olevan sosiaali- ja terveysalan opiskelijan kokemus
saamastaan ohjauksesta. Kuuntelu ja ajan antaminen ohjattavalle on ohjaussuhteen perusta, kuten
opiskelijakin kuvauksessaan ilmaisee. Voi kysyé, mité talle ”kuuntelutydkalulle” on tapahtumassa
tyoelaman muuttuessa hektisesmmaksi ja pirstaleisemmaksi? Onko ohjaajalla aikaa pysahtya
ohjaussuhteeseen? Mitd ohjaajan pitdisi kuulla ja tavoittaa ohjauskeskustelussa ja millaisille
viesteille han on mahdollisesti ”kuuro”? Mita uusia sisaltdja ohjaaja oppii kuulemaan ja
oivaltamaan? Ajatuksena on, ettd kuuntelemalla ohjaaja poimii ohjauskeskusteluun ajan merkkeja
ymparistosta, ammattiin kasvamisen ja siind kehittymisen pulmia sek& ohjattavan identiteetin
rakentamiseen liittyvié tarpeita. Ohjaajan on hyvé pitdd kuunnellessaan olotilansa toisaalta
valppaana, virittdytyneend ja levollisena, mutta toisaalta tietdmattomané ja epédvarmana.
Ristiriitainen olotila on kuuntelemiseen liittyva jannite, joka pitd4 ohjaajaa avoimena ohjattavan
kertomukselle. (Tensing & Setald 2012.)

Opiskelijan esimerkissa ilmaisema ajatus “tunsin olevani keskidssa” viittaa osallisuuden
kokemukseen ohjauksessa. Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamista ohjattavalle.
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Latomaan (2011) mukaan ohjauksen peruskasitteet ovat ohjaus, muutos, ohjaussuhde ja
kompetenssi. Ohjaus on ohjaajan toimintaa, joka siséltaa havaittavan kayttaytymisen seka ohjaajan
toiminnalleen antamat ja valittdmat merkitykset. Muutos viittaa ohjattavan kompetenssin
muutokseen. Ohjaussuhde on ohjaajan ja ohjattavan valinen suhde, jossa kohtaavat molempien
pyrkimykset ja tavoitteet. Leemanin & Hamalaisen (2016) mukaan ohjattavan osallisuuteen liittyvat
voimaantuminen, sitoutuminen, yhteistoiminta, kumppanuus ja vaikuttaminen. Osallistava ohjaus
edellyttaa dialogia, moniaanisyytta, kohtaamista ja yhteisia tavoitteita.

Monidanisyys — yhdesta totuudesta jaettuun ymmarrykseen

Dialogi on prosessi, jossa moniaanisyys synnyttad merkityksia ohjauksen sisaltona ja tavoitteena
olevasta asiasta. Monidédnisyys tarkoittaa erilaisten ja samanlaisten nikemysten esiin kutsumista.
Prosessissa syntyy yhteistd ymmarrysta ohjauksen teemasta. Vuokila-Oikkosen (2012) mukaan
dialogi korostaa kokonaisvaltaista viestintaa seké ilmeiden ja eleiden liittymista adekvaatisti osaksi
puhetta. Tall6in voidaan puhua jaetusta rytmisesta yhteistydsta. Molemmilla, sek& ohjattavalla etta
ohjaajalla, on mahdollisuus tuoda oma nakdkulmansa, miten tavoitetta kohti edetdén. Jaettu
rytminen yhteistyo edellyttaa katsekontaktia. Myds Myllyneva (2016) vahvistaa katsekontaktin
merkitysta vuorovaikutuksessa. Katsekontakti saa ihmisen elimiston valmistautumaan
vuorovaikutukseen ja aktiivisuus lisddntyy tietyissa autonomisen hermoston vasteissa. Kuitenkaan
toisen ihmisen silmien ndkeminen sin&nsa ei ole oleellista autonomisen hermoston voimistuneiden
reaktioiden syntymiselle. Oleellista on tietoisuus nahdyksi tulemisesta. (Myllyneva 2016.)

Vuokila-Oikkosen & Hyvérin (2015) mukaan dialogissa korostuu epdvarmuuden sietdminen ja ei-
tietdiminen. Ohjaajan tehtdvand on asettua ei-tietdjan asemaan, auttaa ohjattavaa tietdmaan ja
tiedostamaan omaa asiaansa. Ohjaajan tehtavana on kuunnella ja ohjata kysymyksilla ohjattavaa
kohti vastauksia. Auktoriteettiin nojautuva kohtaaminen ei ole dialogista. Dialogia eteenpdin vievia
kysymyksid ovat mitd? kuka? missa? tai kuinka? Térkedd on kuunnella, reflektoida ja tarkistaa
kuulemaansa. Myds tiedon jakaminen kuuluu ohjaukseen, ja ohjaajan on tunnistettava sen
tarpeellisuus ja oikea-aikaisuus.

Epavarmuuden sietdminen ja ei-tietdminen korostuvat muuttuvassa sosiaali- ja terveysalan
tyokentassa. Tydssa parjadmisen ja kehittymisen kannalta merkittavaa on resilienssi, jolla
tarkoitetaan kykyéa pysya toimintakykyisend muuttuvissa tilanteissa. Sen rakennusaineita ovat
itseluottamus, realistinen optimismi ja toiveikkuus (Lahti 2014; Lepore & Revenson 2006;
Mahlakaarto 2010). Tarvitaan my0ds avoimuutta erilaisille ratkaisuvaihtoehdoille ja taitoa tarkastella
eri mahdollisuuksia. Juuttuminen vastoinkdymisiin heikentéa toimintakykyisyytta ja kapeuttaa
kykyé 16ytéa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. (DeJong & Kim Berg 2012; Kiviniemi 2013).
Itsereflektiivisten taitojen ja ohjauksen avulla tydntekijan ja opiskelijan on mahdollista vahvistaa
kykyaan selvitd vastoinkédymisté. (Harisalo & Miettinen 2010).

Luottamus — mahdollisuus kasvuun ja luovuuteen

Kokemuksen Tutkimuksen Instituutti kutsui viime vuonna eri alojen asiantuntijoita keskustelemaan
ohjauksen merkityksesta opiskelussa ja tydeldmassa. Keskustelussa merkittavimmaksi ohjaukseen
liittyvéksi seikaksi mainittiin luottamus, joka mahdollistuu yhteistydn edistyessa. Ohjaajan on
“ansaittava” ohjattavan luottamus. Luottamuksellisessa dialogissa ohjaaja voi ohjattavan puheesta
poimia sellaisia tunne- tai asiayhteyksid, joiden sanoittaminen tuo esiin uusia oivalluksia.



Kokemuksen Tutkimuksen Instituutin kutsumat asiantuntijat totesivat myas, ettd ohjauksessa esille
tulevat uudet nakokulmat voivat joskus saada aikaan ristiriidan ohjattavassa, mutta ne ovat usein
vélttdmattomia uuden ajattelutavan syntymiselle.

Ohjaus on eettisesti perusteltua, kun siind noudatetaan hyvén eldman ja ihmiseksi tulemisen
ideaaleja. Ohjaajalla on oltava ndkemys hyvasta elamasta ja hyvésta ohjauksesta, vaikka han ei
tarkkaan tiedakaan, mité se hyva varsinaisesti on. Onnismaa (2007) kuvaa ohjausta
identiteettineuvotteluksi, jonka tavoitteena on jatkuvasti uuden luottamuksen rakentaminen.

Etiikan perusta on ohjattavan kohtaaminen kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla. Vaikka ohjaajalla
voi olla enemman tietoa ja elamankokemusta, molempien kokemukset ja niille antamat merkitykset
ovat yhté arvokkaita. Onnistuneessa ohjauksessa ohjattava kokee, ettd on saanut tukea, tietoa ja
motivaatiota. Kuulluksi ja ymmaérretyksi tulemisen tunne tuo uutta energiaa ja halua tehda asioille
jotakin. (Cedefop 2009, 75—87; Tensing & Setdld 2012.) Energian ja aktiivisuuden lisddntyminen
on tavoitteena myds hyvinvointipalveluissa asioivan asiakkaan ohjauksessa. Aktiivisuuden ja
energian avulla asiakkaalla on mahdollisuus tehd& hyvinvointiaan edistdvia muutoksia elamaansa.

Esimerkissamme opiskelija mainitsee tarkedaksi asiaksi, etta ohjaus ei tukahduttanut hinen
luovuuttaan. Hyvinvointipalvelujen toimijat tarvitsevatkin luovuutta ja innovatiivisuutta tyon
monipuoliseen kehittdmiseen. Tarvitaan myds vastuullista vaikuttamista ja rakentavaa
asennoitumista tyotd, tydyhteisod, tytkavereita ja esimiestd kohtaan. Vastuullinen vaikuttaminen
tarkoittaa mielipiteen ilmaisemista asioiden eteenpéin viemiseksi. (Manka, Heikkild-Tammi &
Vauhkonen 2012.)

Ammattikorkeakoulu — avainpaikalla ohjausosaamisen
edistamisessa

Tulevaisuuden tydyhteistt ovat yhd useammin eri alojen ammattilaisista koostuvia verkostoja, joilla
on yhteiset tavoitteet. Se mahdollistaa tydntekijalle suuremman vapauden organisoida itse tyonsa,
mutta my6s suuremman vastuun tyonsé tuloksista. Koulutuksen tulisikin entistd enemman
keskittya varmojen totuuksien opettelusta tiedon soveltamiseen ja ongelmanratkaisutaitojen
vahvistamiseen. (Sitra 2015.)

Hyvinvointipalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten toteuttama taitava ja eettisesti
korkeatasoinen ohjaus on yksi kansalaisten hyvinvointia merkittavasti lisaava tekija (vrt. OKM
2017). Liséksi ohjauksen laaja-alainen ymmaértdminen vahvistaa ammattilaisten keskinéistéa
verkostoitumista, vertaistukea ja tyonohjauksen hyodyntdmistd. N&illd puolestaan on yhteys
tyéhyvinvointiin ja motivaatioon kehittya tydssa. Ammattikorkeakoulut ty6elaman osaajien ja
kehittdjien kouluttajana voivat yhteistydssa tyoelaman kanssa toiminnallaan edistdd merkittavasti
ohjauksen tuloksellisuutta sosiaali- ja terveysalalla. Esimerkissimme oleva opiskelija mainitsi
oppimisensa ytimeksi kokemuksensa ohjaajan toiminnasta: ”Opin parhaiten siitd, miten han minut
kohtasi ja miten ohjasi.”” Taméa on merkittava viesti meille ohjaustyota tekeville.
Ammattikorkeakoulujen haasteena onkin kehittaa opiskelijan ohjausta muuttuvissa
toimintaymparistoissa. Ammatillinen kehittyminen tarkoittaa oman ammatin ja identiteetin seka
monialaisen tydskentelyn pohdintaa. Se mahdollistuu dialogisessa, luottamuksellisessa ja eettisesti
korkeatasoisessa ohjauksessa.



Liisa Kiviniemi, TtT, Yliopettaja, tyénohjaaja, Oulun ammattikorkeakoulu, liisa.kiviniemi(at)oamk.fi

Timo Latomaa, FT, KL, PsM, psykologi, kulttuuriantropologi, aineenopettaja Kokemuksen Tutkimuksen
Instituutti, Oulu, timo.latomaa(at)icloud.com

Johanna Pudas, PsK, varhaiserityisopettaja, Jarvenpaan kaupunki, johanna.pudas(at)outlook.com

Marianne Tensing, Organisaatioanalyytikko, tyénohjaaja STOry/FINOD, organisaatiokonsultti, TRO, LitM,
Metanoia Instituutti, marianne.tensing(at)metanoia. fi

Paivi Vuokila-Oikkonen, TtT, Ty0eldmén kehittdja (TKI)-muutos valmentaja (TKI)- tydnohjaaja. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, paivi.vuokila-oikkonen(at)diak.fi

Lahteet

Arene 2016. Kohti maailman parasta

korkeakoululaitosta. http://arene.fi/fi/fammattikorkeakoulut/vaikuttavuus/rake-selvitys Haettu 10.4. 2017.
Cedefop 2009. Professionalising career guidance. Practitioner competences and qualification routes in Europe.
Luxemburg: Cedefop panorama series; 164. http://cedefop.europa.eu/EN/news/4362.aspx Haettu 14.4. 2017
DeJong, P. & Kim Berg, I. 2012. Interviewing for solutions. Cengage Learning inc.

Harisalo, R. & Miettinen, E. 2010. Luottamus: padomien padoma. Tampere: Tampere University Press.

Kiviniemi, L. 2013. Kehittdmistyoll4 tydyhteison toimivuutta ja tydhyvinvointia. Teoksessa Honkanen, H. &
Kiviniemi, L. (toim.) Yhdessa mukana muutoksessa. www.oamk.fi/epooki

Lahti, E. 2014. Sisu-toiminnan tahtotila. Teoksessa Uusitalo-Malmivaara toim. Positiivisen psykologian voima.
Juva: Ps-kustannus.

Latomaa, T. 2011. Mit& ohjaus on? Ohjaus pedagogisena toimintana. Kasvatus. Suomen kasvatustieteellinen
seura. s. 46-57.

Leemann, L. & Hamalainen, R-M. 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja matalan kynnyksen palvelut
Pohdintaa ké&sitteiden siséllostd. Yhteiskuntapolitiikka 81:5, 586-594.

Lepore, S.T. & Revenson T.A. 2006. Resilience and posttraumatic growth: Recovery, Resistance and
Reconfiguration. Teoksessa L. Calboun & R.G Tereschi (eds.) The Handbook of Posttraumatic growth: Research
and Practise. Mahwah. NJ: Erlbaum. 24-46.

Mahlakaarto, S. 2010. Subjektiksi tydssa. Identiteettia rakentamassa voimaantumisen kehitysohjelmassa.
Jyviskylé studies of psychology and Social research 394.

Manka, M-L., Heikkild&-Tammi, K. & Vauhkonen, A. 2012. Tyohyvinvoinnin tuloksellisuus. Henkildstén arvoa
kuvaavat tunnusluvut johtamisen tukena kunnissa. Tampereen yliopisto, Tekes, KT ja Keva.

Myllyneva, A. 2016. Psychophysiological responses to eye contact. Acta Universitatis Tamperensis; 2196,
Tampere: Tampere University Press.

OKM 2017. Sote-koulutuksen uudistaminen kaynnistyy. http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/sote-
koulutuksen-uudistaminen-kaynnistyy Haetty 19.4.2017
Onnismaa, J. 2007. Ohjaus- ja neuvontatyd. Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Helsinki: Gaudeamus.

Sitra 2015. Ty6eldma kestavan hyvinvoinnin

lahteeksi https://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2015/Tyoelama_kestavan_hyvinvoinnin_lahteeksi.pdf Haettu
15.3. 2017

Tensing, M. & Setdld, M-L. 2012. Kuuntelu tydnohjaajan perustydkalu. Osviitta 2.


https://uasjournal.fi/tag/ohjauksen-dialogisuus/#1458134585005-b3f22396-5506
http://arene.fi/fi/ammattikorkeakoulut/vaikuttavuus/rake-selvitys
http://cedefop.europa.eu/EN/news/4362.aspx
http://www.oamk.fi/epooki/
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/sote-koulutuksen-uudistaminen-kaynnistyy%20%20%20%20%20%20Haettu%2019.4
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/sote-koulutuksen-uudistaminen-kaynnistyy%20%20%20%20%20%20Haettu%2019.4
https://www.sitra.fi/julkaisut/Esitteet/2015/Tyoelama_kestavan_hyvinvoinnin_lahteeksi.pdf

Vuokila-Oikkonen, P. & Hyvaéri, S. (2015). Toimijoita osallistava kehittdmisprosessi- esimerkkind Oulun
mielenterveyspalvelujen rajapintatyon mallintaminen. Teoksessa Raili Gothoni, Susanna Hyvéri, Marjo Kolkka ja
Pdivi Vuokila-Oikkonen (toim). Osallisuutta, oppimista ja arviointia. Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirja
2015. 65-79. Saatavana séhkdisesti http://urn/URN:ISBN:978-952-493-233-2



	Osaavia ohjaajia tarvitaan hyvinvointipalveluissa
	Johdanto
	Ohjattava keskiössä – kuuntelu ja osallisuuden vahvistaminen
	Moniäänisyys –  yhdestä totuudesta jaettuun ymmärrykseen
	Luottamus –  mahdollisuus kasvuun ja luovuuteen
	Ammattikorkeakoulu – avainpaikalla ohjausosaamisen edistämisessä
	Kirjoittajat
	Lähteet


