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Insin6oritydn tavoitteena oli luoda vaatimusmaarittely toiminnanohjausjarjestelman hankin-
taa varten. Tydn toimeksiantaja oli vuonna 2015 perustettu konttorikalusteita valmistava
pk-yritys, joka toimittaa tuotteitaan Suomen lisdksi Eurooppaan ja Pohjois-Amerikkaan.

Yritys oli ohjannut toimintaansa Excel-taulukoiden avulla, mutta liiketoiminnan jatkuvasti
kasvaessa niiden paivittaminen alkoi kayda liian ty6ladksi. Toiminnan seurattavuus oli han-
kalaa, eika jatkuvaa kehittamista voitu tehda. Yritys oli paattanyt hankkia toiminnanohjaus-
jarjestelman toiminnan tueksi.

Ty6 aloitettiin tutkimalla yrityksen nykytilaa ja etsimalla toiminnan ongelmakohdat. Nykyti-
laa tutkimalla I0ydettiin toimintaan liittyvat haasteet ja syyt toiminnanohjausjarjestelman
hankinnalle. Nykyisen toimintamallin suurimpia ongelmia oli se ettei tieto liiku automaatti-
sesti ja manuaalista ty6ta joudutaan tekemaan paljon. Toiminnanohjausjarjestelman avulla
toimeksiantajan manuaalisen tydn maara pienenee ja toiminnan seurattavuus paranee.

Taman jalkeen tutustuttiin aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen ja syvennyttiin C-CEl-mene-
telmaan. C-CEl- eli Customer-Centered ERP Implementation -menetelman avulla voidaan
pienentaa yrityksen riskid hankkia toimintaansa sopimaton jarjestelma. Kirjallisuuden
avulla luotiin haastattelukysymykset toimeksiantajan operatiiviselle johtajalle, joka oli vas-
tuussa hankkeesta. Haastattelun perusteella luotiin toiminto-, toimintaymparisto- ja riski-
analyysit, joiden avulla toimeksiantajalle luotiin vaatimusmaarittely.

Toimeksiantaja kavi tyon tulokset lapi ja kertoi yrityksella olevan muitakin vaatimuksia jar-
jestelmalle. Tyossa tehty vaatimusmaarittely ei taman takia ollut sopiva tarjouspyyntéjen
litteeksi. Vaatimusmaarittelya voidaan kuitenkin kayttad apuna toiminnanohjausjarjestel-
mien vertailussa. C-CEl-menetelman analyysit toimivat kayttdonoton tukena, ja sen jalkeen
niitd voidaan kayttaa vertailupohjina muutoksen nakemiseksi.

Avainsanat C-CEl, toiminnanohjausjarjestelma, vaatimusmaarittely, pk-yri-
tys
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The goal of the Bachelor’s thesis was to create a requirement specification for the acquisition
of an ERP system. The client of the thesis was a small and medium-sized office furniture
manufacturer, founded in 2015. The company delivers its products to Finland, Europe and
North America.

The company had controlled its operations through excel-charts, but as the business was
growing continually, updating multiple excels had become too burdensome. The transpar-
ency of the operations was difficult, and no continuous development could be made. The
company decided to acquire an ERP system, to support its operations.

The work started by looking at the current state of the company and searching for problem
areas. By studying the current state, the operational challenges and the reasons for the
acquisition of an ERP system were discovered. The biggest problem with the current oper-
ation model was that the information did not move automatically and there was too much
manual labor. With an ERP system the company could reduce manual work and improve its
operations monitoring.

After the current state analysis, the literature on the subject was studied. The C-CEI method
was introduced. C-CEI (Customer-Centered ERP Implementation) method can reduce the
company’s risk of acquiring a wrong ERP system. Literature was used to create interview
questions for manager of operations who was responsible for the ERP project. Based on the
interview, functional, operational environment and risk analyses were created. Based on
the analyses, the requirements specification was made.

The client went through the work and informed that the company had other requirements for
the ERP system. The requirements specification was therefore not suitable as an appendix
to the calls for tender. However, the requirements specification can be used to compare
different ERP systems. The C-CEI methods analysis acts as a support for the implementa-
tion and afterwards can be used as a reference basis.

Keywords C-CEl, Enterprise Resource Planning System
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Lyhenteet

C-CEl

CRM

ERP

MRP

MRP 11

SaaS

PaaS

Customer-Centered ERP Implementation. Asiakaslahtéinen toiminnanoh-

jausjarjestelman kayttoonotto.

Customer Relationship Management. Asiakkuudenhallintajarjestelma.
Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla
yrityksen toiminnot integroituvat. Kattaa kaikki yrityksen keskeiset toimin-
not.

Materials Requirement Planning. Materiaalitarvelaskentajarjestelma on en-
simmaisen sukupolven toiminnanohjausjarjestelma, jota kaytettiin materi-
aali- ja puolivalmisteiden menekkien laskentaan.

Manufacturing Resource Planning. Tuotannon resurssisuunnittelu on toi-
sen sukupolven toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla pystyttiin laske-

maan kapasiteettia ja seuraamaan kuormituskirjanpitoa.

Software as a Service. Ohjelmiston hankkiminen palveluna, tavallisen li-

senssipohjaisen ohjelmiston asentamisen sijaan.

Platform as a Service. Ohjelmiston vuokraaminen palveluntarjoajalta.
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelman avulla ohjataan yrityksen toimintaa. Sen avulla yrityksen
toiminnot integroidaan yhteen, helposti hallittavaan kokonaisuuteen, jonka kaikki toimin-
not hyodyntavat samaa, ajantasaista tietoa. Toiminnanohjausjarjestelman avulla yrityk-
sen eri toimintoja voidaan hallita ja seurata keskitetysti. Jarjestelma ohjaa toimintaa ja

on apuna paatoksenteossa.

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on pk-yritykselle merkittdva paatds. Se sitoo ai-
kaa ja resursseja, ja siihen liittyy paljon riskeja. Jollei hankintaa suunnitella huolellisesti,
voi sen epaonnistuminen pahimmillaan johtaa suuriin taloudellisiin menetyksiin. Onnis-
tunut toiminnanohjausjarjestelman hankinta tuo yritykselle paljon lisdarvoa, kun se te-
hostaa liiketoimintaa ja antaa yritykselle vapauden keskittya sen ydinosaamiseen ja sita

kautta tuloksen tekemiseen.

Yrityksen toiminnan kasvaessa taulukkolaskennan, sdhkdpostin ja useiden erillisten tie-
tojarjestelmien perustalle rakentuva toiminnanohjaus ei ole enaa toimiva ratkaisu. Kun
tyota tehdaan manuaalisesti syottamalla ja tallentamalla tietoa erilaisiin taulukoihin ja
tietojarjestelmiin, inhimillisten virheiden riski kasvaa. Toiminnanohjausjarjestelman
avulla manuaalisen tydn tarve vahenee ja inhimillisten virheiden riski pienenee. (Profiz
2013:4.)

Erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia on tarjolla useita, ja yrityksen tarpeisiin sopivan jar-
jestelman Idytadminen voi olla hankalaa. Hankittavan jarjestelman valinnassa on paljon
huomioitavia seikkoja. Pelkastaan hintaan perustuva paatds voi johtaa epaonnistunee-

seen hankintaan ja taloudellisiin menetyksiin.

Insindoritydn toimeksiantaja on tullut tilanteeseen, jossa toiminnanohjausjarjestelman
hankinta on seuraava askel yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseksi. T&man opinnayte-
tyon tarkoituksena on kartoittaa yrityksen nykytila ja luoda vaatimusmaarittely toiminnan-
ohjausjarjestelman hankintaa varten. Tyon tuloksena syntyy vaatimusmaarittely, jota yri-
tys voi kayttaa vertailutaulukkona eri toiminnanohjausjarjestelmien valilla ja tarjouspyyn-

tojen liitteena.



Toimeksiantaja on vuonna 2015 perustettu konttorikalusteita valmistava pk-yritys. Yrityk-
sella on tuotantotilat Helsingissa, josta se toimittaa tuotteitansa kotimaahan ja ulkomaille.

Yrityksessa tyoskentelee 14 tyontekijaa.

2 Opinnaytetyon toteutustapa

2.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa kokonaiskuva yrityksen nykytilanteesta
ja luoda vaatimusmaarittely konttorikalusteita valmistavan pk-yrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelman hankintaa varten. Ty0 on rajattu olemaan pelkka esiselvitys, eika tyossa

esitella mahdollisia toiminnanohjausjarjestelmia, vaan niiden vertailu jaa yritykselle.

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda C-CEIl-menetelman avulla toiminto-, toimintaympa-
ristd- ja riskianalyysit, joiden perusteella luodaan vaatimusméaarittely. C-CEl-menetel-
man avulla syntyneet analyysit ja vaatimusmaarittely jaavat yrityksen kayttéon. Vaati-
musmaarittelya voidaan kayttaa vertailutaulukkona eri toiminnanohjausjarjestelmien va-

lilld seka tarjouspyyntdjen liitteena.

2.2 Tyon rakenne

Ty6ssa on yhdeksan lukua. Ensimmainen luku on opinnaytetydn johdanto, jossa esitel-
I&an tyon tausta ja toimeksiantaja. Toisessa luvussa kasitelldan tyon toteutustapaa. Kol-
mas luku on yrityksen nykytilan analysointi. Siina kdydaan lapi, miten yrityksen toiminta
pyorii nykyhetkelld, ja sitd kautta paastaan kasiksi ongelmiin, jotka toiminnanohjausjar-
jestelman tulisi ratkaista. Luvuissa 4-6 kaydaan lapi tarkeinta aiheeseen liittyvaa kirjalli-
suutta perehtymalld toiminnanohjausjarjestelmiin, C-CEl-menetelm&éan seka vaatimus-
maarittelyn tekemiseen ja toiminnanohjausjarjestelman hankintaan. Seitsemannessa lu-
vussa esitellddan C-CEl-menetelman analyysit ja niiden perusteella laadittu vaatimus-
maarittely ja sen tekemiseen vaikuttaneet johtopaatokset. Viimeisessa luvussa on yh-

teenveto opinnaytetydsta ja sen tuloksista.



2.3 Tyobn eteneminen

Opinnaytetydn tekeminen alkaa tavoitteen maarittelysta. Kun tavoite on selvilla, kartoi-
tetaan yrityksen nykytilanne haastattelemalla yrityksen operatiivista johtoa. Haastattelun
avulla saadaan kokonaiskuva yrityksen nykytilanteesta. Taman jalkeen tarkastellaan ai-
heesta kirjoitettua kirjallisuutta perehtymalla parhaisiin kaytontoihin. Kirjallisuuskatsauk-
sesta saadaan tulokseksi viitekehys. Seuraavaksi laaditaan ratkaisuehdotus. Tyon rat-
kaisuehdotuksen tuloksena syntyvat C-CEl-menetelman analyysit, joiden avulla saa-
daan alustava vaatimusmaarittely. Alustava vaatimusmaarittely kdydaan lapi haastatte-
lussa operatiivisen johtajan ja loppukayttajien kanssa. Haastattelun tuloksena saadaan

lopullinen vaatimusmaarittely.

Kaavio tyon etenemisesta on kuvassa 1.
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Kuva 1. Opinnaytetydn eteneminen

2.4 Tiedon keraaminen

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa tutustutaan aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen,

artikkeleihin ja luotettaviin internetlahteisiin. Kirjallisuuskatsauksen aiheet on valittu huo-

mioiden toimeksiantajan toimiala ja yrityksen koko.




Nykytila-analyysin ja C-CEl-menetelman tieto perustuu haastatteluihin, jotka on toteu-
tettu toimeksiantajan tiloissa yrityksen operatiivisen johtajan kanssa. Opinnaytetyon te-
kija on tydskennellyt yrityksessa, joten nykytila-analyysin ja C-CEI-menetelman analyy-

sien tieto perustuu myds kirjoittajan omiin kokemuksiin ja huomioihin.

3 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysin tarkoituksena on kartoittaa yrityksen paatoiminnot ja kaytossa olevat
jarjestelmat. Sen avulla I6ydetdan nykyisen toimintamallin vahvuuksia ja heikkouksia ja

tarkastellaan niita.

Toimeksiantajan paatoimintoihin luetaan tilaus-toimitusketjun hallinta, tuotanto, myynti ja
markkinointi, tukitoiminnot ja tuotekehitys. Talouspalvelut on ulkoistettu kirjanpitoyrityk-
selle, mutta laskutus tehdaan itse. Yrityksen logistiikka on osittain ulkoistettu eli osa
asennuksista tehdaan yrityksen omien asentajien avulla ja logistiikkayritys tekee osan
asennuksista. Myynti ja markkinointi tydskentelevat yhteistydssa. Operatiivinen toiminta
kattaa tilaus-toimitusketjun, joka pitaa sisallaan tuotannon. Yritys kayttaa myds paljon

aikaa tuotekehitykseen.

3.1 Kaytossa olevat tietojarjestelmat

Google Drive ja Excel

Talla hetkella toimeksiantajalla ei ole kaytdssa mitaan toiminnanohjausjarjestelmaa. Toi-
mintaa ohjataan eri Excel-tiedostojen avulla Google Drive -pilvipalvelussa, jossa kaikki
asianomaiset paasevat samoihin tietoihin kasiksi. Esimerkiksi tilausten tiedot, tuotannon
raportointi ja materiaalien tarvesuunnittelu tehdaan Excel-taulukoiden avulla. Kaikki tie-
dot on kirjattu Excel-taulukoihin niin, etta ne on mahdollisimman helppo siirtda tulevaan
toiminnanohjausjarjestelmaan. Excel-taulukoita on useita ja sama tieto joudutaan usein

kirjaamaan useaan taulukkoon.

Yhden Excel-taulukon avulla seurataan avoimia tilauksia. Avoimista tilauksista kirjataan

kaikki tilaus-toimitusketjun ja laskutuksen kannalta tarkeat tiedot. Taulukkoon kirjataan



myos, missa vaiheessa tuotteen valmistus on, ja taulukkoa paivitetaan tuotannon mu-
kaan. Kun tilaus on toimitettu, se kirjataan Excel-taulukkoon ja ilmoitetaan laskuttajalle.
Taulukkoon kirjataan, etta tilaus on laskutettu, ja tilauksen tiedot piilotetaan suodattimen

avulla, jotta nakyvilla ovat vain avoimet tilaukset.

Tuotantoa seurataan erillisessa taulukossa. Taulukossa seurataan viikkotasolla tuottei-
den osakomponenttien valmistumista. Tuotannossa on talla hetkella paperiset listat,
joissa nakyvat osakomponentit. Listaan merkitdan tukkimiehen kirjanpidolla aina, kun
osakomponentti valmistuu. Joka maanantai edellisen viikon listat keratadan pois ja kirja-
taan Excel-taulukkoon. Yrityksen operatiivinen johtaja on luonut Excel-taulukkoon las-
kentaa, jonka avulla kirjattu tieto nakyy eri tavoin taulukon eri valilehdilld. Kun taulukkoon
on merkitty valmistuneet osakomponentit, voi toiselta valilehdelta nahda, kuinka paljon
komponentteja on varastossa. Taman jalkeen listaan merkitaan Iahtevat tilaukset ja tau-
lukko laskee jaljelle jaavat komponentit, ja taulukosta ndkee puuttuvat komponentit.
Tama valilehti on varaston puutelista, ja se toimii tuotannon suunnitelmana. Puutelista

toimitetaan tulostettuna tuotannon esimiehelle.

Tehtaan materiaalitarvesuunnittelua seurataan myds Excel-taulukon avulla. Materiaali-
tarvesuunnitelmaa varten varastosta on laskettu eri toimittajien tuotteiden maarat, joiden
perusteella on tehty suunnitelma. Suunnitelmasta ndkee, milloin kunkin toimittajan tuot-
teita tulisi tilata. Suunnitelmasta tarkistetaan viikoittain, kenen toimittajan tuotteita tulisi
tilata. Taman jalkeen toiselta valilehdelta voidaan suodattaa toimittaja nakyviin ja tarkis-
taa tilattavat tuotteet. Tuotteiden maarat kdydaan myos laskemassa varastossa ja var-

mistetaan, onko tilaukselle oikeasti tarvetta.

Ostotilauksia tehdessa manuaalista ty6ta on paljon. Kun materiaalitarvesuunnitelmasta
on tullut tarve tehdéa ostoja tai tuotannosta on ilmoitettu materiaalitarve, valitaan Google
Drive -kansiosta haluttu toimittajan nimella varustettu Excel-taulukko. Valitusta taulu-
kosta I0ytyy tilauspohja, johon on kirjattu toimittajan tiedot ja maksuehdot. Taulukkoon
luodaan uusi valilehti kopioimalla aiemmin tehty tilaus. Uuteen valilehteen muokataan
seuraava vapaa tilausnumero, tilattavat tuotteet ja paivamaara. Muokattu valilehti tallen-
netaan PDF-muodossa Google Drive -palvelimelle sille osoitettuun kansioon. PDF-muo-
toinen dokumentti lahetetdan taman jalkeen valitulle toimittajalle sahkodpostitse. Tilauk-
sen tiedot kirjataan my0s erilliseen ostojen seurantataulukkoon, jota paivitetaan, kun toi-

mitusaika on vahvistettu ja, kun tilaus on vastaanotettu.



Yritys seuraa tukipalveluitaan Excel-taulukon avulla. Taulukkoon kirjataan tukipyynnén
sisalto ja lahettajan yhteystiedot. Taulukkoa paivitetdan sitd mukaa, kuin tukipyynto ete-
nee prosessissaan. Kun tukipyyntd on kasitelty ja ratkaistu, se merkitdan suljetuksi ja
piilotetaan Excel-taulukossa suodattimen avulla, jotta vain avoimet tukipyynnot ovat na-

kyvilla.

Edella mainittujen taulukoiden lisaksi yritykselld on lukuisia muita taulukoita ja dokument-

teja, joiden tietoja tullaan siirtdmaan toiminnanohjausjarjestelmaan.

CRM

Myynnilla on kaytéssd CRM (Customer Relationship Management) eli asiakkuudenhal-
lintajarjestelma Pipedrive. Jarjestelmalla voidaan seurata ja luokitella potentiaalisia asi-
akkaita. Asiakkaat etenevat myyntiputkessa tiettyjen askeleiden mukaisesti. Pipedrive
mahdollistaa auki olevien tilausten ja myyijien aktiviteettien seurannan. CRM-jarjestel-
maa ei alustavien suunnitelmien mukaan olla integroimassa uuteen toiminnanohjausjar-

jestelmaan.

3.2 Operatiivinen toiminta

Toimeksiantajan tuotantotilat sijaitsevat Helsingissa. Tuotantohallissa valmistetaan tuot-
teet ja pakataan ne lahtovalmiiksi. Yritys valmistaa talla hetkelld kolmea tuotetta. Suosi-
tuinta tuotetta valmistetaan varastoon, mutta kahta muuta tuotetta valmistetaan tilausoh-

jautuvasti. Kevaalla 2018 julkaistaan kaksi uutta tuotetta.

Tilaus-toimitus

Tilaus-toimitusketjun hallinnasta vastaa yrityksen operatiivinen johtaja. Myynti lataa
Google Drive -pilvipalveluun asiakkaan allekirjoittaman tilausvahvistuksen ja ilmoittaa
operatiiviselle johtajalle uudesta tilauksesta. Operatiivinen johtaja kirjaa tilauksen tiedot
Excel-taulukkoon ja tekee tilausta varten tarpeelliset ostot. Taulukkoon, jossa seurataan
tuotantoa, kirjataan uuden tilauksen vaatimat osakomponentit, ja taulukko tulostetaan ja

toimitetaan tuotantoon.



Kun tuotannossa on saatu tarvittavat osakomponentit valmiiksi, operatiivinen johtaja tilaa
tuotteelle kuljetuksen ja asennuksen toimittajalta. Joissain tapauksissa yrityksen omat
asentajat toimittavat tuotteen asiakkaalle, mutta padasiassa toimitukset on ulkoistettu.
Operatiivinen johtaja tai kuljetusyritys sopii asiakkaan kanssa toimituspaivan ja -ajan

seka ilmoittaa pakkaamoon tilauksen 1aht6paivan.

Yrityksen operatiivisella johtajalla on suuri vastuu toimitusten onnistumisesta. Hanen tay-
tyy jatkuvasti paivittaa eri Excel-taulukoita, jotta tiedot ovat kaikkialla ajan tasalla. Han
on vastuussa tilausten vastaanotosta, ostojen tekemisesta, materiaalitarvesuunnitte-
lusta, tukitoiminnoista, toimitusten koordinoinnista ja osittain myds tuotannon suunnitte-

lusta.

Tuotanto

Tehtaalla jarjestetdan viikoittain tuotantopalaveri. Siind operatiivinen johtaja kertoo tuo-
tannon tyodntekijoille uusista tilauksista ja kay lapi auki olevat tilaukset. Palaverissa kay-
daan lapi myds muut ajankohtaiset asiat liittyen tuotantoon ja tyontekijoihin. Tuotantopa-
laverin tarkoituksena on pitaa tyontekijat ajan tasalla tilauksista ja tehtaalla tapahtuvista

asioista.

Tuotannon johtaja on siirtdnyt tuotannon suunnittelun vastuun tuotannon esimiehelle.
Tuotannon suunnitelma tulee operatiiviselta johtajalta tilausten perusteella (puutelista),
mutta esimies on vastuussa siita, ettd kaikki osakomponentit valmistuvat ajallaan. Tuo-
tannolla on olemassa lukujarjestys, jota seuraamalla se pystyy valmistamaan paatuo-
tetta tietyn maaran viikossa. Tuotannon esimies suunnittelee puutelistan mukaisen tuo-

tannon ja koordinoi sen tuotannon kanssa.

Tuotannon tydntekijoiden taytyy olla itse tietosia siita, mita asioita tuotannossa taytyy
tehda tai tarkastaa. Tyontekijat ovat vastuussa siita, etta tyovaiheet tulee tehtya oikean-
laisella laadulla. Tyontekijoilla ei ole tybvaiheisiin liittyvia tydohjeita, joiden avulla voisi
tarkastaa, ettd ty0 on tehty oikein. Yhden tydntekijan sairastuminen voi talldin vaikuttaa

tuotantoon niin, ettei kaikki vaiheita saada tehtya.



Tuotantoon liittyvaa dokumentointia ei ole paljoa. Tuotantoa seurataan talla hetkella vain
tuotannossa olevien osakomponenttilistojen avulla. Mikali listojen merkinnat ovat puut-
teelliset, ei varaston tilanne paivity pelkastaan kirjaamalla listojen tietoja Excel-tauluk-

koon, vaan komponentit on kaytava laskemassa varastolta.

Yrityksen tuotannossa on nelja vaihetta: puutuotanto, maalaus, kokoonpano ja pakkaus.
Puutuotannossa valmistetaan tuotteiden rakenne. Puutavaraa sahataan, liimataan ja
hiotaan tuotannossa. Kun puuosat on saatu tehtya, osat maalataan. Maalauksen jalkeen

osat jatetdadn kuivumaan ja odottamaan pakkausta.

Kokoonpanossa kootaan ja pakataan tuotteiden tekninen osuus seka kootaan tietyt ra-
kenteet. Kokoonpano-osaston tyontekijat ovat vastuussa myos pakkauksesta. He pak-
kaavat kuivuneet maalatut puuosat pahvilaatikoihin ja siirtdvat pakkaukset varastoon.
Varastolla on kaikille eri osakomponenteille omat paikkansa, ja toimituksen sopimisen

jalkeen pakkaamon tyontekijat keraavat osakomponentit tilauksen mukaisesti lavoille.

Logistiikka

Logistiikan yritys on osittain ulkoistanut. Osa tuotteiden toimituksista tehdaan yrityksen
omilla valineilla ja asentajilla. Suurin osa toimituksista on ulkoistettu kuljetusyritykselle,
joka noutaa tuotteet varastolta ja toimittaa ne asiakkaan luo. Ulkomaille toimitettaessa

yritys kilpailuttaa muutaman hyvaksi todetun toimittajan ja valitsee parhaan tarjouksen.

Kun toimitus on sovittu, kirjataan toimituspaiva yrityksen kalenteriin. Googlen pilvipalve-
lussa toimivassa kalenterissa voidaan luoda useita kalentereita, ja tyontekijat voivat va-
lita kalentereita seurattavaksi. Toimituksia varten tehdaan Word-dokumentti, jossa on
selkeasti kirjattu toimitusosoite ja yhteyshenkilon tiedot. Dokumentti tulostetaan ja teipa-
taan kiinni 1ahteviin lavoihin. Mikali kyseessa on ulkomaille lahteva toimitus, tehdaan sita
varten vaadittavat dokumentit, jotka kiinnitetdan lahteviin lavoihin. Ulkomaille toimitetta-

essa tarvitaan proforma, pakkauslista ja toimitusosoitedokumentti.

Toimituksien yhteydessa asiakas allekirjoittaa luovutustodistuksen. Talla varmistetaan,
etta toimitus on tapahtunut ja asiakas on saanut tarvittavat tiedot tuotteiden kayttda var-
ten. Luovutustodistukseen merkitddn myods mahdolliset virheet tuotteiden kunnossa.

Tuotteet myds kuvataan toimituksien yhteydessa, jotta jalkikateen voidaan tarvittaessa
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tarkastella, millaisessa kunnossa tuotteet olivat toimituksen yhteydessa. Toimittava yri-
tys, asentajat tai operatiivinen johtaja lataa todistuksen ja kuvat Google Drive -palveluun,

josta niitd voidaan jalkeenpain tarkastella.

Myynti

Myyntiosasto tyoskentelee eri toimipisteessa kuin tuotanto. Myynnin tyontekijoita on Hel-
singissa ja Oulussa. Varsinaisia myyjia on yrityksessa kolme, mutta myoés yrityksen toi-
mitusjohtaja ja luova johtaja myyvat tuotteita. Myynti kayttda tydssdan CRM-jarjestel-
maa. Myynnilla kaytdssa olevaa jarjestelmaa ei ole tarkoitus integroida tulevaan jarjes-

telmaan.

Prosessit

Yritys on kuvannut tilaus-toimitusprosessin ja suurimman osan siihen liittyvista alipro-
sesseista. Nama prosessit on jaettu Google Drive -palvelussa kaikille, jotka palvelua
kayttavat. Nain ollen myynnin tyontekijat ovat tietoisia tilaus-toimitusketjuun liittyvista
tehtavista. Yritykselld on kuvaamatta paljon prosesseja. Tuotantoon liittyvia prosesseja

ei ole tehty, eikd myynnin toimintaa ole mydskaan kuvattu prosessimuotoon.

3.3 Nykytila-analyysin tulos

Nykyisen toimintamallin heikkoudet

Toimeksiantajalla on Google Drive -palvelussa paljon eri kansioita, Excel-taulukoita ja
muita dokumentteja. Tiedot eivat liiku automaattisesti taulukoiden valilla, joten sama tieto
joudutaan kirjaamaan useaan kertaan. Google Drive -pilvipalvelu mahdollistaa kuitenkin
sen, etta tiedot ovat kaikkien avainhenkildiden saatavilla. Kaytannossa tama ei kuiten-
kaan toimi, silla myynnin tydntekijat eivat seuraa tilaus-toimitusketjuun liittyvia taulukoita.
Tiedon valittaminen osastojen ja henkildiden valilla tapahtuu sdhkopostin, viestintdsovel-

luksen tai puhelimen valityksella. Tieto liikkuu myos suullisesti tyontekijalta toiselle.

Talla hetkella toimeksiantaja tekee paljon manuaalista ty6ta liiketoimintansa toteutta-

miseksi. Sama tieto joudutaan kirjaamaan useaan kertaan, ja esimerkiksi materiaalien
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varastosaldot tarkistetaan aina tilausten yhteydessad manuaalisesti laskemalla. Tuotan-
non tilanne ei paivity automaattisesti osakomponentin valmistuessa, vaan saldot taytyy
kirjata viikoittain manuaalisesti paperilta Excel-taulukkoon ja tarkistaa laskemalla varas-
tosta. Tilausten ja tukitoimintojen seurannan mahdollistavat vain operatiivisen johtajan
tekemat kirjaukset Excel-taulukoihin. Manuaaliseen tyohon liittyy aina inhimillisen vir-

heen riski.

Operatiivisella johtajalla on suuri vastuu toiminnan toteuttamisesta. Hanen taytyy pysya
ajan tasalla kaikista tilauksista ja niihin liittyvista ostoista ja toimituksista seka tuotan-
nosta. Han paivittda lukuisia Excel-taulukoita ja seuraa tilausten valmistumista. Opera-
tiilvinen johtaja sopii asennukset ja koordinoi toimintaa eri sidosryhmien valilla. Operatii-
visen johtajan lahteminen yrityksesta voisi aiheuttaa suuria ongelmia tilaus-toimitusket-

juun.

Tuotannon tyontekijoilla on paljon vastuuta tuotannon toteutumisesta. Tuotannossa ei
ole ty6ohjeita tai laadunseurantaohjeita, joiden avulla tehtavien onnistumista voisi seu-
rata. Tyontekijoiden taytyy olla ajan tasalla omista tehtavistaan ja vastuistaan, jotta tuo-
tanto pyorii suunnitellusti. Tuotannossa tieto likkkuu suullisesti, ja tuotantoa ohjaa luku-

jarjestys seka tuotannon esimiehen suunnitelma puutelistan mukaisesta tuotannosta.

Toiminnassa ei ole minka&anlaista automaatiota, ja toiminnan ennakointi on hankalaa,
silld dataa ei pystyta seuraamaan reaaliajassa. Talla hetkelld toiminnan jatkuva kehitta-
minen on mahdotonta, silld ongelmien identifiointi on hankalaa ilman reaaliaikaista tie-
don seurantaa. Yrityksen toiminnan kasvaessa jatkuvasti Excel-taulukoiden paivittami-

nen tulee kdymaan liian tyolaaksi ja haastavaksi.

Toiminnanohjausjarjestelman tuomat mahdollisuudet

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta tuo toimeksiantajalle toivottuja helpotuksia paivit-
taiseen tydskentelyyn ja toiminnan seurantaan. Jarjestelman avulla yritys pystyy tehos-
tamaan koko tilaus-toimitusketjua, kun manuaalisen tydn maara vahenee. Manuaalisen
tydn vaheneminen pienentaa inhimillista riskid. Tiedon jakaminen tehostuu, kun sama

tieto tarvitsee kirjata vain kerran ja se on heti kaikkien kaytettavissa.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla yritys voi seurata toimintaa reaaliajassa ja toimin-

taan saadaan toivottua Iapindkyvyytta. Tuotannossa toimintaa ohjaisivat tyotilaukset ja
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tyotilauksiin voitaisiin liittaa tyo- ja laaduntarkastusohjeet. Tama vahentaisi tyontekijoi-

den vastuuta tuotannon toiminnasta.

Toiminnan jatkuva kehittaminen mahdollistuu toiminnanohjausjarjestelman avulla. Toi-
mintaa voidaan ennakoida ja seurata huomattavasti tehokkaammin ilman toistuvia ma-
nuaalisia kirjauksia. Raporttien ja datan keruu helpottuu, kun kaikki tieto 16ytyy samasta

jarjestelmasta.

Toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmahankkeen tavoitteena on tehostaa yrityksen
toimintoja, mahdollistaa toiminnan kasvaminen, tehostaa toiminnan seurattavuutta ja
helpottaa yrityksen raportointia ja datan keruuta. Toiminnanohjausjarjestelma helpottaa

yrityksen tyontekijoiden paivittaista tyoskentelya ja mahdollistaa toiminnan kasvamisen.

4 Toiminnanohjausjarjestelma

1990-luvun aikana yritysten lilkketoiminnan tueksi kehitettiin toiminnanohjausjarjestelmia.
Naiden jarjestelmien avulla pystytdan integroimaan yrityksen liiketoimintaprosessit te-
hokkaammin toimiviksi kokonaisuuksiksi. Toiminnanohjausjarjestelmalla tarkoitetaan yri-
tyksen toiminnan ohjaamiseen suunniteltua tietojarjestelmaa, jossa on yksi yhteinen tie-
tokanta ja jota kaikki yrityksen eri toiminnot kayttavat. (Kettunen & Simons 2001: 40;

Toiminnanohjausjarjestelma 2018.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan hallita tehokkaasti yrityksen kaikkia resurs-
seja. Se mahdollistaa eri toimintojen helpon seurannan ja johtamisen. Yrityksen liiketoi-
minnan kannalta tarkeat tunnusluvut, raportit ja kustannustiedot ovat helposti saatavilla.
(Haverila ym. 2009: 430.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys alkoi 1960-luvulla, kun varastonseurantaan alet-
tiin kehittda ohjelmistoja. Nama ohjelmistot olivat hyvin yksinkertaisia ja raataloityja suo-
raan yritykselle. Kyseiset tietojarjestelmat toteuttivat vain rajattuja toimintokokonaisuuk-

sia. Ohjelmistojen kehityksesta vastasivat ohjelmistotalot tai yritykset itse. Jarjestelmien
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avulla pystyttiin seuraamaan varastomaaria. (Kettunen & Simons 2001: 46; Shehab ym.
2004: 363.)

1970-luvun alussa aloitettiin MRP- (Materials Resource Planning) eli tuotannonohjaus-
jarjestelmien kehitys. Naiden ohjelmistojen tarkoituksena oli ostotoimintojen ohjaaminen
ja tilausten automatisointi materiaalitarvelaskentojen avulla. MRP-jarjestelmien avulla
pystyttiin myds maarittelemaan taloudellinen erdkoko tuotannonsuunnittelua varten.
Nama MRP-jarjestelmat olivat toiminnallisesti melko vaatimattomia verrattuna nykypai-
van toiminnanohjausjarjestelmiin. 1970-luvun lopussa kaupallisten standardiohjelmisto-
jen valmistus lisdantyi, kun ohjelmistoja alettiin "paketoida”, eika niitd enda suunniteltu

vain yhden yrityksen kayttéén. (Kettunen & Simons 2001: 46.)

1980-luvulla MRP-jarjestelmia kehitettiin pidemmalle ja MRP Il -konsepti syntyi. Edelta-
jiin verrattuna siina oli uusia toimintoja, mm. lattiatason toiminnanohjaus ja jakeluhallinta.
MRP Il -ohjelmistojen kehitysta ja levidamista edisti PC-koneiden nopea kehittyminen ja
yleistyminen. 1990-luvulla MRP Il -ohjelmistoihin kehitettiin uusia toiminnollisuuksia tuo-
tannonohjauksen tasolla. MRP-konseptien paalle liitettiin myds muiden toimintoalueiden
ohjelmistoja, joita oli kehitetty aiemmin erilldan. Naita toimintoja olivat mm. projektinhal-
linta, taloushallinta ja henkildstohallinta. 1980- ja 1990-luvun jarjestelmien kehittdmisen
taustalla oli tiukka taloudellinen tilanne, joka pakotti yritykset kehittdm&an toimintaansa
kilpailukyvyn tehostamiseksi. (Kettunen & Simons 2001: 46; Shehab ym. 2004: 364.)

Toiminnanohjausjarjestelmien perustana voidaan pitdéa MRP- ja MRP Il -ohjelmistoja.
MRP-ohjelmistot kehittyivat kattamaan koko ajan suuremman osan yrityksen resurssien
ja toimintojen ohjauksesta. Nykyaan toiminnanohjausjarjestelmien katsotaan kattavan
koko yrityksen arvoketjun, myynnista tilaukseen ja toimitukseen. (Kettunen & Simons
2001: 48; Shehab ym. 2004: 364.) Kuvassa 2 nakyvat MRP- ja ERP-jarjestelmien toi-

minnallisuudet ja kehitys.
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MRP I Core financials

(GL, AR, AP)
Customer relationship
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Supply chain
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¢ Inventory tracking

Marketing automation
Project management

Kuva 2. MRP- ja ERP-jarjestelmien toiminnallisuudet (Jappinen, 2018).

4.2 Toiminnanohjausjarjestelman rakenne

Toiminnanohjausjarjestelmissa yrityksen toiminnot ovat erillisid moduuleja ja niita yhdis-
tda yhteinen tietokanta, jonka avulla integraatio tapahtuu. Yhteinen tietokanta on koko
toiminnanohjausjarjestelman ydin, jonka avulla kerran syoétetty tieto saadaan samanai-
kaisesti kaikkiin eri moduuleihin kaytettavaksi. (Granlund & Malmi 2004: 32; Remahl
2011:12.)

Toiminnanohjausjarjestelmien sisallot vaihtelevat jarjestelmittain, mutta pddominaisuu-
det ovat hyvin samantyyppisid. Kuvassa 3 on esitetty toiminnanohjausjarjestelman ra-
kenne. Toiminnanohjausjarjestelmissa on yksi yhteinen tietokanta, jonka ymparilla yri-
tyksen eri toiminnot toimivat. Kerran syétetty tieto on jarjestelmén avulla heti kaikkien
toimintojen kaytettavissa, ja nain erilaisten raporttien ja yhteenvetojen tekeminen on no-
peampaa. Jarjestelma mahdollistaa nopean reagoinnin erilaisiin muutoksiin (Karjalainen
ym. 2001: 6-7.)
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Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelman rakenne (Iskanius & Juuso 2009: 10.)

Toiminnanohjausjarjestelmissa on usein tietyt perusrutiinit, jotka se sisaltaa. Monet jar-
jestelmat ovat rakenteeltaan modulaarisia, jolloin yritys pystyy valitsemaan itselleen tar-
peelliset osat jarjestelmasta. Haverila ym. (2009: 432) ovat listanneet seuraavat toimin-

nanohjausjarjestelman perusrutiinit:

o tarjouslaskenta

o tilausten kasittely

. ostotoiminta

. tuotesuunnittelu ja tuoterakenteiden kasittely
o tuotannon suunnittelu

o raaka-aine- ja komponenttivarasto

o jalkilaskenta

o valmistuksen ohjaus

o lahetys

o hallintorutiinit
J johto

. perustiedot.

4.3 Toiminnanohjausjarjestelmien hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmalla yritys pyrkii yksinkertaistamaan liiketoiminnan prosesse-

jaan sekad nopeuttamaan jokapaivaistd tyota. Toiminnanohjausjarjestelmassa suurin
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hyoty pk-yritykselle on tiedon ja toimintojen seurannan reaaliaikaisuus. Toiminnanoh-
jausjarjestelma auttaa tehostamaan yrityksen rutiinitoimintoja automaation avulla ja yri-

tystéd pysymaan ajan tasalla toiminnan tilanteesta. (Laukkanen ym. 2007: 319-321.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan saavuttaa esimerkiksi seuraavia hyotyja:

. Prosessien lapinakyvyys paranee.

o Prosesseja saadaan automatisoitua.

. Tietojenkasittely tehostuu.

o Tyonkulku eri osastojen valilld selkenee.
o Tietojen raportointi helpottuu.

o Resurssien kaytto tehostuu.

. Laatu parantuu.

. Kilpailukyky vahvistuu.

. Tiedon hallinta helpottuu.

. Kustannukset pienenevat ja tulovirta kasvaa. (Kettunen 2002: 27; Rajesh
2011; Haverila ym. 2009: 431.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla saadaan usein yksinkertaistettua ja automatisoitua
prosesseja, kun yksi tai useampia vaiheita prosesseista jaa pois. Prosessien uudistami-
nen jarjestelman avulla voi koskea tuotanto-, hallinto-, myynti-, asiakaspalvelu- tai tuki-
prosesseja. Prosessin uudistaminen toiminnanohjausjarjestelman avulla sisaltaa tieto-
teknisten uudistuksien lisaksi toiminnan uudelleensuunnittelua, tyétapojen muutoksia ja
tydtekijodiden koulutusta. Onnistunut prosessin automatisointi tuo yritykselle huomatta-
vasti ajallisia ja taloudellisia sdastdja sekd parantaa prosessien nakyvyytta yrityksen eri

osastojen valilla. (Kettunen 2002: 28.)

Toiminnanohjausjarjestelma helpottaa tiedon- ja tydnkulkua yrityksen eri toimintojen ja
osastojen valilla. Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan arvioida reaaliaikaisesti
toiminnan tilannetta ja luoda erilaisia raportteja analyysien tueksi. Tiedon hallinta helpot-

tuu, kun kerran kirjattu tieto on heti kaikkien kaytettavissa. (Rajesh 2011.)

Uuden jarjestelman avulla yritys voi parantaa toiminnan laatua, kun inhimillisten virhei-
den riski pienenee. Kilpailukykya voidaan parantaa prosesseja tehostamalla. Tuotteiden

toimitusvarmuus paranee, kun toimintaa voidaan seurata reaaliajassa ja esimerkiksi va-
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rastosaldot ovat aina ajan tasalla. Liiketoiminnan kehittdminen toiminnanohjausjarjestel-
man hankinnalla tuo yritykselle kustannussaastoja ja kasvattavaa yrityksen tulovirtaa.
(Kettunen 2002: 32-34.)

4.4 Pk-yrityksen erityispiirteet

Alkuaan toiminnanohjausjarjestelmia kehitettiin suurten yritysten tarpeisiin, mutta kehitys
on kuitenkin johtanut siihen, ettd yha useampi pk-yritys ottaa toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoon liiketoiminnan tueksi. Pk-yrityksilla on suuriin yrityksiin verrattuna hyvin
rajalliset varat ja resurssit jarjestelmahankinnoissa. Taman takia pk-yritysten ei ole valt-
tamattd mahdollista hankkia taysin raatalditya toiminnanohjausjarjestelmaa. (Millainen

on hyva toiminnanohjausjarjestelma pk-yritykselle? 2016.)

Pk-yrityksen toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa on otettava huomioon jarjestel-
man erilaiset tekniset ja toiminnalliset vaatimukset. Suurille yrityksille kehitetyt toimin-
nanohjausjarjestelmat ovat usein liian joustamattomia pk-yrityksille. Pk-yritysten on ol-
tava valmiita muokkaamaan prosessejaan ja kehittamaan toimintaansa hankittavaan jar-

jestelmaan sopivaksi. (Iskanius & Juuso 2009: 19; Kettunen & Simons 2001: 40.)

Toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuuden kannalta kriittisia kysymyksia pk-yritykselle
ovat jarjestelmien joustamattomuus, pitka implementointiprosessi, toiminnanohjausjar-
jestelmien hierarkkisuus ja organisaation osaaminen ja asenne tietojarjestelmahankkeita
kohtaan. Toiminnanohjausjarjestelmien erilaiset moduulit ja raskaat, prosessimaiset toi-
mintamallit ndhdaan usein lilan joustamattomina erityisesti pk-yrityksen toiminnanoh-
jaukseen. (Kettunen & Simons 2001: 49-50.)

Pk-yrityksen tulee toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa valita jarjestelma, joka pal-
velee yrityksen tarpeita myds silloin, kun yritystoiminta muuttuu tai kasvaa. Joustavuus
ja skaalautuvuus ovat pk-yritykselle tarkeimpia ominaisuuksia toiminnanohjausjarjestel-
massa. Jarjestelman joustavuus on suuressa asemassa valintaa tehtdessa. (Millainen

on hyva toiminnanohjausjarjestelma pk-yritykselle? 2016)

Toiminnanohjausjarjestelmien joustamattomuus johtuu siita, ettd jarjestelmat rakenne-

taan yritysten tyypillisia toimintaprosesseja kuvaaviin prosessimalleihin perustuen. Pro-
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sessimallien heikkous on joustamattomuus ja mukautumattomuus muuttuvaan toimin-
taymparistoon. Pk-yritykselle muuttuva toimintaymparistd on tunnusomaista. Joustamat-
tomuuden vuoksi yrityksen taytyy mukautua tietojarjestelman logiikkaan eikd se pysty
talldin toimimaan oman ansaintalogiikkansa vaatimalla optimaalisella tavalla. (Kettunen
& Simons 2001: 49-50.)

Pk-yrityksilla ei usein ole omaa IT-osastoa tai edes henkil6a, joka pystyisi vastaamaan
jarjestelman toimivuudesta ja kaytosta. Jarjestelman hallittavuuden ja kaytettavyyden tu-
lee olla helppoa myo6s kayttoonottovaiheen jalkeen. Pk-yritykselle sopivassa toiminnan-
ohjausjarjestelmassa ei ole tarvetta erilliselle tukihenkildlle, joka vastaisi jarjestelman
kaytosta. Paakayttajaksi valitun henkilon tulee pystya oman tydnsa ohella helposti muut-
tamaan jarjestelman asetuksia ja kayttdoikeuksia. Jarjestelman toimittajan tuki on pk-
yritykselle erittdin téarkeda. (Millainen on hyva toiminnanohjausjarjestelma pk-yritykselle?
2016.)

Kayttdonottoprosessin pituus toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa voidaan nahda
jarjestelmaan mukautumista ja toiminnanohjausta hankaloittavana tekijana. Pk-yrityk-
sessa jarjestelman suunnittelu- ja kayttéonottoprosessi kestda keskimaarin noin vuoden.
Vuoden aikana yrityksen toiminta voi kasvaa tai muuttua niin, etta jarjestelmalle asetetut
toiveet ja vaatimukset eivat ole enaa ajankohtaisia. Taman vuoksi hankittava jarjestelma

voi olla "vanha” jo sen kayttdonoton yhteydessa. (Kettunen & Simons 2001: 50.)

Toiminnanohjausjarjestelmien hierarkkisuus voi aiheuttaa pk-yritykselle ylimaaraisia on-
gelmia. Tyodntekijasta toiminnan kontrollointi, seuraaminen ja raportointi voivat tuntua lii-
alliselta valvonnalta ja se voidaan tulkita myos epaluottamukseksi. Hierarkkisuudesta ja
pitkien kayttdonottoprosessien vuoksi organisaation osaaminen ja suhtautuminen toi-
minnanohjausjarjestelman hankintaan on kriittinen tekija. Pk-yrityksen tietojarjestelma-
osaaminen voi olla heikkoa, mika vaikeuttaa jarjestelmien maarittelya ja lisdad hankkeen

epaonnistumisen riskia. (Kettunen & Simons 2001: 50.)

4.5 Toiminnanohjausjarjestelmatyypit

Toiminnanohjausjarjestelmaa hankittaessa on paatettava perinteisen ohjelmistoratkai-

sun (On-Premise) ja pilvipalvelun valilld. Pohdinnassa otetaan huomioon palvelun raa-
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taléitavyys, hinta ja sopivuus asiakkaan omiin tarpeisiin. Pk-yrityksen kannattaa huomi-
oida jarjestelman yllapitoon ja paivittdmiseen liittyvat riskit, mikali yritys paatyy hankki-

maan omalla palvelimella toimivan On-Premise-mallin toiminnanohjausjarjestelman.

On-Premise-ratkaisu

On-Premise-ohjelmisto asennetaan yrityksen omalle palvelimelle, ja ohjelmistoa voidaan
kayttaa, kun ollaan yrityksen tiloissa. On-Premise-malli on ns. perinteinen malli; asiakas
on itse vastuussa ohjelmiston yllapidosta ja paivityksista. (Pilvi vai On-Premise ERP?
Opas oikean ratkaisun l6ytdmiseen 2018: 4; Toiminnanohjausjarjestelman ostajan opas
pk-yritykselle 2013: 12.)

Perinteisessa palvelinmallissa hydtyna on toiminnanohjausjarjestelman raataloitavyys.
Ohjelmistoa voidaan raataléida yrityksen omaan toimintaan sopivaksi. Toimittajan kon-
kurssi tai tuen lopettaminen jarjestelmalle eivat vaikuta omalla palvelimella toimivaan

jarjestelmaan. (Toiminnanohjausjarjestelméan ostajan opas pk-yritykselle 2013: 12.)

Heikkoutuna omalle palvelimelle hankittavassa jarjestelméassa on, etta vastuu ohjelmis-
ton ja palvelimen yllapidosta ja paivittamisesta on asiakkaalla itsellaan. Tietojarjestelma-
osaaminen voi pk-yrityksessa olla puutteellista, mika hankaloittaa palvelimen yllapitoa.
Jos ongelmia ilmenee, ulkoisten palveluiden hankinta kertaostoina voi kayda kalliiksi.
Jos palvelinvika tai muun riski toteutuu toiminnanohjausjarjestelméa voi olla poissa kay-
tosta pitkaan, ja ilman varmuuskopiointia keratty data voi tuhoutua taysin. (Toiminnan-

ohjausjarjestelman ostajan opas pk-yritykselle 2013: 12.)

Oman palvelimen yllapito voi olla pk-yritykselle ty6lasta. Yrityksen tulee olla varma, etta
se kykenee huolehtimaan palvelimen toimivuudesta, tietoturvasta ja varmuuskopioin-
nista. Mikali yllapitotehtavista luistetaan, se voi johtaa jarjestelman kaytettavyysongel-
miin ja kayttokatkoksiin. Yllapitokustannukset voivat tulla kalliiksi, mikali yllapitoon jou-

dutaan kayttdmaan paljon aikaa ja resursseja. (Laakkonen 2017.)
Sovelluspalvelimen vuokraaminen
Joistain ohjelmistoista on olemassa vain On-Premise-lisensseja. Kaikki yritykset eivat

kuitenkaan halua omistaa ja yllapitaa palvelimia, jolloin vaihtoehtona on palvelinten ylla-

pidon ulkoistaminen yrityksen ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Talldin palveluntarjoaja



20

yllapitaa ja omistaa infrastruktuurin ja asiakas maksaa vuokraa sovelluspalvelimen ylla-
pidosta. PaaS (Platform as a Service) -malli tarjoaa jarjestelman kaytén verkkoyhteyden

kautta. (Pilvi vai On-Premise ERP? Opas oikean ratkaisun l16ytdmiseen 2018: 4.)

Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat termi erilaisille internetyhteyden valityksella kaytettaville palveluille,
joista maksetaan kayton perusteella. SaaS (Software as a Service) -malli on huomatta-
vasti kilpailukykyisempi kuin esimerkiksi PaaS-malli. SaaS-mallin ratkaisut on suunni-
teltu ja optimoitu selainkayttoon. Kilpailukykya tuovat myos tuki, suorituskyky, tietoturva,
palvelutasot, jarjestelmaintegraatio ja ohjelmiston kustannusten ennustettavuus. (Pilvi

vai On-Premise ERP? Opas oikean ratkaisun I6ytamiseen 2018: 4-5)

Pilvipalvelu mahdollistaa toiminnanohjausjarjestelman ohjelmiston vuokraamisen palve-
luntarjoajalta. Palveluntarjoaja on vastuussa ohjelmiston hankinnasta, yllapidosta, asen-
nuksista ja paivityksista. Nykyisin pilvipalvelut ovat syrjayttdmassa perinteiset palvelin-
mallit, silla mobiililaitteiden kehittyessa toiminnanohjausjarjestelman kaytto ja tydnohjaus
on mahdollista kaikkialta. (Krutz & Vines 2010: 37-38; Jappinen 2018.)

Pilvipalveluna toiminnanohjausjarjestelma toimii kokonaan pilviymparistdssa. Jarjestel-
maa kayttdakseen asiakas tarvitsee paatelaitteen ja internetyhteyden, silla ohjelmistoa
kaytetdan internetselaimen kautta. Asiakkaalla olemassa olevia tydasemia voidaan hyo-
dyntaa, jolloin asiakkaan ei tarvitse investoida uusiin paatelaitteisiin. Erityisesti pk-yrityk-
set hyotyvat pilvipalveluna hankittavasta toiminnanohjausjarjestelmasta sen edullisten
kustannusten vuoksi. (Rinne 2012: 31-32.)

Kun toiminnanohjausjarjestelma hankintaan pilvipalveluna, suurimpia hyoétyja ovat pal-
velun vahaiset kustannukset. Kayttdonotossa ohjelmiston kulut ovat matalat, silla asiak-
kaan ei tarvitse rakentaa omaa kayttdéymparistda, koska ohjelmistoa kaytetdan palvelun-
tarjoajan omistamilla palvelimilla. Asennuskustannukset pysyvat matalina, kun ohjelmis-
toa ei tarvitse fyysisesti asentaa asiakkaan laitteisiin. Myos lisenssimaksuissa saaste-
taan, silla asiakkaan ei tarvitse ostaa ohjelmistolisenssia itselleen vaan ohjelmisto vuok-

rataan palveluntarjoajalta. (Jarvi ym. 2011: 52-53.)

Pilvipalvelussa merkittava hyoty syntyy ohjelmiston saatavuudesta, silla kaytannossa

palvelu on saatavilla missa ja milloin vain internetin valityksella. Esimerkiksi yrityksen
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johto voi tarkastella tarkeita avainlukuja liikketoiminnastaan valittomasti ja myyja pystyy
tarkistamaan varaston tilanteen reaaliaikaisesti. Palvelua on my6s helppo muokata yri-
tyksen tarpeiden mukaan: esimerkiksi jos yritys kasva, sitad voidaan laajentaa. Palvelun-
tarjoaja huolehtii talléin tarvittavasta laskentatehosta ja tallennuskapasiteetista. (Rinne
2012: 33; Kiili 2017.)

Suuri etu pilvipalvelussa on nopea kayttdonotto, kun asennusvaihetta tai palvelinympa-
riston pystytysta ei tarvita. Asiakkaan tarvitsee huolehtia vain paatelaitteista, datan syot-
tamisesta jarjestelmaan seka jarjestelman konfiguroinnista. Asiakkaan kaytéssa on pal-

veluntarjoajan IT-tuki, joka auttaa ongelma- ja vikatilanteissa. (Rinne 2012: 33.)

Pilvipalveluissa tietoturva on turvallisuusluokitusten mukainen. Jarjestelman toimittaja
vastaa palvelimen yllapidosta, jolloin yhteys on suojattu ja se on viestintaviraston aset-
tamien turvallisuusluokitusten mukainen. Jarjestelman varmuuskopiot ovat aina ajan ta-
salla ja kaytettavissa, jos palautustarve ilmenee. Jarjestelmatoimittajien konesalit ovat
tarkasti vartioituja ja yllapidettyja, jolloin ne eivat paase altistumaan esimerkiksi luonnon-

ilmididen tuhoille. (Laakkonen 2017.)

4.6 On-Premise- ja SaaS-mallit

Visma Software Oy (2018) on vertaillut SaaS- ja On-Premise-malleja taulukon 1 mukai-

sesti.
Taulukko 1.  SaaS- ja On-Premise-mallit vertailussa (Pilvi vai On-Premise ERP? Opas oikean
ratkaisun I6ytdmiseen 2018: 8-9).
SaaS On-Premise

Hinta Maksu asiakkaan tarpeen mu- | Vaatii alkuinvestoinnin palveli-
kaan, ei investointikuluja, kayttd | miin, ohjelmistolisensseihin, pal-
helppo lopettaa. velintilaan, tuuletukseen jne.

Raatalointi Rajalliset raataldintimahdollisuu- | R&ataldinti onnistuu paremmin,
det. mutta riippuu ohjelmiston tarjo-

ajasta.

Laitteistot Laitteet ja ohjelmistot sijaitsevat | Asiakas vastaa itse laitteistosta
pilvipalveluntarjoajan tiloissa, | ja palvelualustasta, joilla ohjel-
mista asiakkaan ei tarvitse huo- | mistot toimivat.
lehtia.

Mobiililaitteet Toimii myds mobiililaitteiden se- | Ohjelmiston kayttd mobiililaittei-
laimilla. den selaimilla ja sovelluksilla ra-

joitettua.

Integraatio Integraatiomahdollisuudet vaih- | Integraatiot olemassa oleviin oh-
televat eri palveluntarjoajilla. jelmistoihin yleisia.




22

Kontrolli

SaaS-palveluntarjoajat hallinnoi-
vat ja yllapitavat palveluita, joissa
asiakkaan data liikkuu. Tieto-
turva on turvallisuusluokitusten
mukainen.

Asiakkaalla omaan omassa pal-
velinsalissa liikkuvaan dataan ja
jarjestelmiin taysi kontrolli. Téama
vaatii osaamista asiakkaan hen-
kilostolta.

Yllapito ja paivitykset

Ohjelmistopaivitykset  hoituvat
pilvipalveluntarjoajan toimesta ja
kuuluvat usein kuukausihintaan.

Asiakas vastaa itse paivitysten
tekemisestd ja kustannuksista.
Versio- ja korjauspaivityksia voi
tulla useita vuoden aikana.

Infrastruktuurin tarve

Vaadittu infrastruktuuri sijaitsee
palveluntarjoajan  datakeskuk-
sessa ja asiakkaan internetyh-
teys mahdollistaa sen kayton.
Infrastruktuurin kayttdmaksu si-
saltyy kuukausihintaan.

Tarvittava infrastruktuuri riippuu
ohjelmistosta ja lisensseist3,
kayttajamaarasta, valitusta verk-
koyhteydestd ja muista infra-
struktuuriin liittyvistéa asioista

Asennuskustannukset | Matalat asennuskustannukset, | Korkeat asennuskustannukset,
koska laiteasennuksia tarvitaan | koska laitteet on asennettava ja
harvoin. henkildstdlle tai alihankkijalle on

maksettava tydsta.

Taulukosta voidaan tarkastella SaaS- ja On-Premise-mallien eroja. Vasemmasta reu-
nasta ndkee vertailtavan aihealueen ja kummankin mallin ratkaisun. SaaS-mallin etuina
ovat alhaiset kustannukset niin hankintahinnassa kuin asennuskustannuksissakin. On-
Premise-mallissa hintaa kasvattaa alkuinvestointi esimerkiksi palvelimiin, ohjelmistoli-
sensseihin ja palvelintilaan. Myds asennuskustannukset ovat On-Premise-mallissa kor-

keat, koska laitteistot taytyy asentaa asiakkaan tiloihin.

SaaS-mallin laitteistojen kaytettavyys on pilvipalveluntarjoajan vastuulla. Asiakkaan ei
tarvitse huolehtia laitteistoista eikd niiden yllapidosta, silla ne sijaitsevat palveluntarjo-
ajan datakeskuksessa. Palveluntarjoaja on vastuussa laitteiden kayttdon liittyvan tieto-
turvan yllapitamisesta. Myds kaikki ohjelmistopaivitykset ovat pilvipalveluntarjoajan vas-
tuulla ja niistd maksetaan kuukausihintaa. On-Premise-mallissa asiakas on itse vas-
tuusta laitteista ja niiden yllapidosta. On-Premise-malli vaatii osaavaa henkildékuntaa,

jolla on taitoa kontrolloida ja yllapitaa jarjestelman toimivuutta.

SaaS-mallin raataloitavyys on melko rajallista. Integrointi muihin jarjestelmiin tulee aina
varmistaa palveluntarjoajalta. On-Premise-mallissa raatalointi onnistuu paremmin ja in-
tegraatiot muihin olemassa oleviin ohjelmistoihin ovat yleisid. SaaS-mallin etuna on sen
toimivuus mobiililaitteiden selaimilla, silla On-Premise-mallissa ohjelmiston kaytté mobii-
lilaitteiden selaimilla voi olla rajattua tai kokonaan mahdotonta toiminnanohjausjarjestel-

man toimittajasta riippuen.
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Molempiin malleihin liittyy hyotyjen lisaksi heikkouksia, minka takia jotkin yritykset saat-
tavat valita ns. hybridimallin. Talla tarkoitetaan sita, etta osa ohjelmistoista on asennettu
On-Premise-mallin mukaisesti yrityksen omalle palvelimelle ja osa on pilvessa. Hybridi-
malli on joustava, silla yritys voi itse paattaa milloin pilvi sopii kayttotarkoituksiin ja milloin
On-Premise-ohjelmisto on toimivampi ratkaisu. (Pilvi vai On-Premise ERP? Opas oikean

ratkaisun I6ytamiseen 2018: 7.)

5 Toiminnanohjausjarjestelman valinta C-CEl-menetelman avulla

C-CEl eli Customer-Centered ERP Implementation -menetelma on kehitetty Tampereen
teknillisen yliopiston ohjelmistotekniikan ja teollisuuden laitosten yhteistyond. Menetel-
man tarkoituksena on pienentaa yrityksen riskid hankkia toimintaan sopimaton toimin-
nanohjausjarjestelma. Menetelma sisaltda kolme vaihetta: toiminto-, toimintaymparisto-

ja riskianalyysin. (Kouri & Vilpola 2006: 4.)

5.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysi on C-CEl-menetelmé&n ensimmainen vaihe. Vaiheen tavoitteena on
tunnistaa kriittiset toiminnot, jotka hyvin todennakdisesti toimivat toiminnanohjausjarjes-
telman valintakriteereinad. Toimintoanalyysin tuloksena maaritellaan toiminnanohjausjar-

jestelméan vaatimukset ja tuleva toimintamalli. (Kouri & Vilpola 2006: 22-23.)

Toimintoanalyysin tekeminen aloitetaan liiketoimintastrategian lapikaymisella yhdessa
yrityksen johtoryhman kanssa. Taman jalkeen kaydaan lapi yrityksen toiminnot pienryh-
mahaastatteluina. Haastatteluissa toiminnoista selvitetadan esimerkiksi prosessit, toimin-
tamallit, tietojenkasittelytarpeet ja maaralliset suureet. Naiden tietojen avulla voidaan ra-
kentaa kokonaiskuva yrityksen nykyisesta toimintamallista. Haastatteluiden avulla kera-
tylla tiedolla todennetaan nykyisen toimintamallin ongelmakohtia, esimerkiksi toisistaan
poikkeavat osastokohtaiset kaytannot, joissa toimintatapojen muutokset voivat olla tar-
peellisia siirryttdessa uuteen toiminnanohjausjarjestelmaan. (Kouri & Vilpola 2006: 22—
23.)
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Toimintoanalyysilla on nelja perustavoitetta, joista ensimmainen on yrityksen liikketoimin-
taympariston, toiminnan organisoinnin, tuotteiden ja valmistusprosessien kuvaus. Toi-
nen perustavoite on kehitystavoitteiden ja ongelmien kuvaaminen. Kolmas tavoite on
uuden toimintamallin kehittdaminen. Viimeinen perustavoite on toiminnanohjausjarjestel-
malle asetettavien toiminnallisten vaatimusten maarittely. Nama tavoitteet pyritdan saa-
vuttamaan keskittymalld tehokkaasti yrityksen ja toiminnanohjausjarjestelman hankin-

nan kannalta oleellisimpiin kysymyksiin. (Kouri & Vilpola 2006: 27.)

Haastattelut

Ensimmaisessa vaiheessa jarjestetdan haastatteluita hankinnan kannalta oleellisten
henkildiden kanssa. Haastatteluiden avulla kerataan hankkeen keskeisimmat taustatie-
dot. Yritykselta hankitaan tietoa kaikista tilaus-toimitusketjun paavaiheista, jotta saadaan
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta. Haastatteluista kerataan toimintamallin lisaksi tietoa

nykyisen mallin kehityskohteista ja ongelmista. (Kouri & Vilpola 2006: 27-29.)

Tulevan toimintamallin suunnittelu

Toimintoanalyysin toisessa vaiheessa suunnitellaan yrityksen tuleva toimintamalli. Mikali
toimintamallia ei olla valmiita muuttamaan, voivat jarjestelmahankkeen edut jaada vahai-
siksi. Uusi toimintamalli tulee suunnitella paapiirteittain tulevan ohjelmiston vaatimusten
maarittelemiseksi. Toiminnanohjausjarjestelmien toimintaperiaatteiden muuttaminen
kayttoonoton jalkeen on lahes mahdotonta, ja siksi uusi toimintamalli tulee toteuttaa jar-

jestelman kayttédnoton yhteydessa. (Kouri & Vilpola 2006: 36.)

Uusi toimintamalli perustuu johdon asettamiin liiketoiminnan kehitystavoitteisiin. Uuden
toimintamallin tulisi ratkaista nykyisen mallin merkittdvimmat ongelmat ilman, etta se ai-
heuttaa uusia ongelmia. Toimintamallin tulee olla toteutettavissa toiminnanohjausjarjes-
telmien perustoimintoja kayttden. Suurin ongelma suunnittelussa on tavoitellun toiminta-

mallin sovittaminen toiminnanohjausjarjestelméan logiikan kanssa.

5.2 Toimintaymparistdanalyysi

C-CEIl-menetelman toisessa vaiheessa tehdaan toimintaymparistd analyysi, jonka tavoit-

teena on mallintaa yrityksen tydymparistda, organisaation vuorovaikutusta, kulttuuria ja
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tyon kulkua. Naiden mallien avulla voidaan havainnollistaa hankkeen johtoryhmalle ty6-
ympariston luomat vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle. Tuloksena toimintaympa-
ristdanalyysista syntyy kuvaus yrityksen nykyisesta toimintaymparistosta, sen kayttajista
ja heidan tehtavistaan seka fyysisesta ja sosiaalisesta ymparistdsta. Analyysin avulla
voidaan suunnitella toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoa toimintaympariston aset-

tamien vaatimusten mukaisesti. (Kouri & Vilpola 2006: 23-24.)

Toimintaymparistdanalyysissa havainnoidaan ensin tyontekij6ita heidan suorittaessaan
paivittaisia tyotehtaviaan. Havainnoimalla kerataan tietoa organisaation ja tydskentelyn
tavoista, jotka eivat toimintoanalyysin haastatteluissa valttamatta tule ilmi. Esimerkiksi
yhdelle ihmiselle kasaantuvat paallekkaiset vastuut, tiedonkulku suullisesti tai paperila-
puilla tai henkildkohtainen muista poikkea toimintamalli voivat olla toimintaymparistbana-

lyysissa havainnoituja asioita. (Kouri & Vilpola 2006: 23.)

Kun havainnoinnit on tehty, tieto voidaan mallintaa visuaalisesti. Tiedot yhdistetaan yhta
henkil6d kuvaavaan malliin organisaatiotasolle. Saadut mallit ja mallintamaton tieto ja-
sennelldan, jolloin saadaan selkea kuva nykyisesta toimintaymparistosta. Myos nykyisen
toimintamallin ongelmat esitetaan toimintaympariston kuvauksessa. Kuvauksen perus-
teella voidaan havainnollistaa hankkeen johtoryhmalle, kuinka toimintaymparisté muut-
tuu toiminnanohjausjarjestelman myo6ta. Taman avulla voidaan toteuttaa ennakoivaa
muutosten hallintaa. (Kouri & Vilpola 2006: 23-24.)

5.3 Riskianalyysi

Riskianalyysin tavoite on tunnistaa, arvioida ja analysoida hankkeeseen liittyvat riskit.
Hankkeen keskeiset henkil6t voivat arvioinnin aikana reagoida ennaltaehkaisevasti ris-
keihin. Riskianalyysia taytyy projektin aikana kdyda saanndllisin valiajoin lapi, jotta riskit
voidaan ennaltaehkaista. Riskeja voi olla yleiset ohjelmistoprojekteihin ja organisaatio-
uudistuksiin liittyvat riskit, mutta myos yrityksen omat toimintatavat voivat tuoda muka-
naan riskeja. Yrityskohtaiset riskit tunnistetaan C-CEIl-menetelman aikaisemmissa vai-
heissa. (Kouri & Vilpola 2006: 24.)

Riskien arviointiin osallistuvat kaikki hankkeen kannalta keskeiset henkilot. Riskit luoki-

tellaan toiminnanohjausjarjestelman valinnan, kayttdonoton ja kayton riskeihin, minka li-
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saksi jokaisessa vaiheessa kuvataan yleiset ja yrityskohtaiset riskit. Riskeista tulee ku-
vata niiden aiheuttaja ja toimenpide-ehdotukset niiden ennaltaehkaisemiseksi seka riskin

todennakdisyys ja vaikuttavuus hankkeeseen numeerisesti. (Kouri & Vilpola 2006: 24.)

Riskienhallinta muodostuu neljasta vaiheesta. Ensimmainen vaihe on riskien tunnistami-
nen. Ryhmassa tehdyn pohdinnan ja erilaisten tarkastuslistojen avulla saadaan listattua
potentiaaliset ongelmakohdat. Riskienhallinnan onnistumisen kannalta ensimmainen
vaihe on tarkein, koska jaljemmat vaiheet perustuvat tunnistettujen riskien tarkempaan
analysointiin. Riskeja voidaan tunnistaa myéhemmin lisaa, ja tarkeaa riskienhallinnassa

on sen jatkuvuus ja paivittdminen. (Kouri & Vilpola 2006: 71.)

Riskienhallinnan toinen vaihe on riskien arviointi ja priorisointi. Priorisointi tehdaan riski-
tapahtuminen todennakodisyyden ja seurausvaikutuksen merkittdvyyden avulla. Yrityk-
sen edustajat tekevat arvion riskien todennakodisyyksista ja vaikutuksen merkittavyy-

destd, silla heillda on paras nakemys yrityksen asioista. (Kouri & Vilpola 2006: 71-72)

Kouri ja Vilpola (2006: 72) ovat maaritelleet riskien arvioinnin kuvassa 4 nakyvan viisi-

portaisen asteikon avulla.

VAIKUTUS: 1-5

1 HYVIN PIENI VAIKUTUS HANKKEELLE ON HYVIN PIENI

2 PIENI SAATTAA HIEMAN VAIKEUTTAA HANKETTA

3 KOHTALAINEN VAIKEUTTAA HANKETTA

4 SUURI HAITTAA MERKITTAVASTI HANKKEEN ONNISTUMISTA
5 HYVIN SUURI VAIKUTUS ON KATASTROFAALINEN

TODENNAKOISYYS: 1-5

1 HYVIN PIENI TUSKIN TAPAHTUU

2 PIENI VoI TAPAHTUA, MUTTA El TODENNAKOINEN
3 KOHTALAINEN IHAN MAHDOLLINEN

4 SUURI VOI HYVINKIN TAPAHTUA

5 HYVIN SUURI MELKO VARMAAN TAPAHTUU

Kuva 4. Riskien arviointi, vaikutus ja todennakoisyys (Kouri & Vilpola 2006: 72.)
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Kolmas vaihe riskienhallinnassa on hallintakeinojen pohtiminen. Tall6in pohditaan erilai-
sia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan vaikuttaa riskin todennakdisyyteen tai seuraus-
vaikutuksen suuruuteen. Pelkastaan riskien tiedostaminen synnyttaa tarvetta selvittaa
riskiin vaikuttavia tekijoita ja pienentaa riskia. Harvoja riskeja pystytdan kokonaan pois-
tamaan, mutta useita voidaan pienentaa varsin yksinkertaisin toimenpitein. On olemassa
riskeja, joihin ei pystyta vaikuttamaan hyvallakaan hallinnalla. Tallaisten riskien kohdalla
on syyta miettia seurauksia, mikali riski toteutuu. Talldin hallintakeinot kuvaavat, miten
riskista toivutaan, jotta sen aiheuttamat vahingot olisivat mahdollisimman pienet. (Kouri
& Vilpola 2006: 72-73.)

Riskienhallinnan viimeinen vaihe on hallintakeinojen toteutus ja seuranta. Riskienhallin-
nassa asetetaan tyypillisesti merkittavien riskien kohdalla vastuuhenkil, joka tarkastelee
hallintakeinojen toimivuutta ja tarvittaessa puuttuu asioihin. Riskienhallinta on jatkuvaa
toimintaa, jossa palataan tarvittaessa uudelleen tunnistamisen ja priorisoinnin kautta uu-

siin esille tulleisiin riskeihin. (Kouri & Vilpola 2006: 73)

6 Toiminnanohjausjarjestelman hankinta

Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprojekti on yrityksen liiketoiminnan kehittamispro-
jekti. Kehittamisprojektilla tulee olla selkeat tavoitteet, jotta voidaan hankkeen paattymi-
sen jalkeen arvioida sen onnistuminen. Liiketoimintaa ei voida kehittda pelkastaan hank-
kimalla tietojarjestelmaa, vaan muutosta tarvitaan myos toimintatapoihin ja -prosessei-
hin. (Kouri & Vilpola 2006: 11-12.)

Toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa on kuvan 5 mukaisesti viisi vaihetta. Ensim-
mainen ja mahdollisesti tarkein vaihe on onnistunut vaatimusmaarittely. Sen pohjalta
voidaan suorittaa esikarsinta. Esikarsinnassa tarkastellaan jarjestelmien toimialasopi-
vuutta ja referensseja seka toimittajan liikkevaihtoa, kannattavuutta ja luotettavuutta. (Toi-

minnanohjausjarjestelman hankintaprosessi 2018.)

Vaatimus- . . Tarjous- Tarjousten vy
> Esikarsinta = - 0 ] . Paatos
maarittely pyynnot vertailu

Kuva 5. Toiminnanohjausjarjestelman hankinnan vaiheet.
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Esikarsinnan jalkeen lahetetdan tarjouspyynnot. Tarjouspyynndissa tulee olla mahdolli-
simman paljon tietoa yrityksen prosesseista, jarjestelméatarpeista seka toiminnallisista
vaatimuksista. Tarjouspyynnon liitteena voi olla vaatimusmaarittely, jonka avulla toimit-
taja voi arvioida oman jarjestelmansa sopivuuden yritykselle. Tarjouspyynnét kannattaa
lahettaa vain muutamille olennaisimmille ja omiin tarpeisiin sopivilta tuntuville jarjestel-
matoimittajille. (ERP-jarjestelman hankinta 2018: 8; Toiminnanohjausjarjestelman han-

kintaprosessi 2018.)

Kun tarjouspyyntdjen mukaiset tarjoukset on vastaanotettu, suoritetaan tarjousten ver-
tailu. Paatoksentekoon voidaan kayttaa erilaisia vertailurunkoja ja painotusjarjestelmia.
Ennen paatdksentekoa taytyy myos laskea investoinnin kannattavuus. Tarjousten ver-
tailun jalkeen tehdaan paatés hankittavasta jarjestelmasta. (Toiminnanohjausjarjestel-

man hankintaprosessi 2018.)

6.1 Toiminnallinen vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelylla toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa pyritdan selvittdmaan
asiat, joita hankittavan jarjestelman oletetaan pystyvan toteuttamaan. Vaatimusmaarit-
telyssd kuvataan toiminnanohjausjarjestelman keskeisimmat vaatimukset. Vaatimus-
maarittely on tarked osa tarjouspyyntoa, silla sen avulla voidaan vertailla jarjestelmia
keskenaan. Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena on |0ytaa asiakkaan toiveiden mukainen
ohjelmisto tai tietojarjestelma. (Kouri & Vilpola 2006: 46; Sadiq & Jain 2012.)

Toiminnallisessa vaatimusmaarittelyssa on kaksi osaa, uuden toimintamallin kuvaus ja
jarjestelman vaatimukset. Tulevan toimintamallin kuvauksessa kuvataan uuden mallin
toiminta ja yrityksen tietojen kasittelyn erityispiirteet. Varsinaisilla vaatimuksilla tarkoite-
taan yksityiskohtaisia kysymyksia, jotka maarittelevat aina yhden keskeisen vaatimuk-
sen. (Kouri & Vilpola 2006: 46). Toiminnalliset vaatimukset ovat jarjestelman ja sen ym-
pariston valiseen vuorovaikutukseen liittyvia vaatimuksia. Nama vaatimukset eivat ota

kantaa ei-toiminnallisiin vaatimuksiin, kuten tietoturvallisuuteen. (Chung ym. 2009.)

Tulevan toimintamallin kuvauksessa suunnitellaan, miten uudessa toimintamallissa tyds-
kennelldaan. Esimerkki tulevan toimintamallin kuvauksesta voisi olla, etta yritys kayttaa
tulevaisuudessa karkeasuunnittelua, jonka avulla se suunnittelee tilauskannan ja kausi-

sopimusten ja ennakkotilausten vaatimat tuotantoerat. Toimintamallin kuvaus asettaisi
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talldin vaatimukseksi esimerkiksi sen, etta jarjestelmalla on pystyttava hallitsemaan en-
nakkotilaukset. (Kouri & Vilpola 2006: 46.)

Vaatimusmaarittelyssa vaatimukset tulee esittaa tarkasti ja yksiselitteisesti. Ne eivat voi
koskea halutun toiminnon yksityiskohtia tai tietoteknista toteutustapaa. Eri jarjestelmissa
toiminnot on voitu toteuttaa eri tavoin, jolloin liilan yksityiskohtaiset vaatimukset voivat
hankaloittaa vaatimusmaarittelyn kayttda eri jarjestelmien soveltuvuuden vertailussa.

Vaatimukset eivat saa olla ristiridassa keskenaan. (Kouri & Vilpola 2006: 46—47.)

Vaatimusten maarittely aloitetaan yleensa vaatimusten yleisella kartoittamisella. Kartoi-
tuksen tavoitteena on kartoittaa ratkaistavat ongelmat, ei ratkaista niita. Taman jalkeen
vaatimukset analysoidaan. Kartoitetuista vaatimuksista valitaan tarkeimmat vaatimukset
analysoitavaksi. Kun vaatimukset on analysoitu, voidaan tehda paatokset lopullisesta
vaatimusmaarittelysta. Talldin muokataan, poistetaan ja tarvittaessa kartoitetaan lisaa

aiemmin analysoituja vaatimuksia ja laaditaan lopullinen maarittely. (Sadiq & Jain 2012.)

Kun vaatimusmaarittely on luotu, vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle priorisoi-
daan. Painoarvot auttavat eri vaihtoehtojen vertailussa ja helpottavat toimittajien tyota
selkeyttamalla eri vaatimusten keskinaista merkittdvyytta. Jokaisen vaatimuksen koh-
dalle merkitdan painoarvo, joka kertoo vaatimuksen tarkeyden. Osa vaatimuksista saa
painoarvon M (must-be), joka tarkoittaa, ettd vaatimus on ehdoton. Muille vaatimuksille
annetaan painoarvot 1-3, joista 1 on tarkea, 2 on hyva piirre olla olemassa, muttei olen-

nainen ja 3 on mukava piirre jarjestelmassa. (Kouri & Vilpola 2006: 47.)

Jarjestelman valinnassa vaikuttavat eniten vaatimukset, joiden painoarvo on suuri. Eh-
dottomat vaatimukset (M) ovat kdytéssa ensimmaisessa vaiheessa toimittajien karsin-
nassa. Jarjestelmista, jotka tayttavat ehdottomat vaatimukset, valitaan paras perustuen
muihin vaatimuksiin. (Kouri & Vilpola 2006: 47-48.)

Osaan vaatimuksista merkitdan prioriteettiluvun lisaksi kirjain T, jolla tarkoitetaan, etta
vaatimus testataan todellisella jarjestelmalla. Tallaisia vaatimuksia voivat olla esimerkiksi
jarjestelman nopeus tai helppous. Usein kaytetyt toiminnot, kuten myyntitilausten syotto
tai ostotilausten kirjaus tulisi aina testata tuotantokaytdssa olevalla jarjestelmalla ennen
hankintapaatosta. Vaatimusmaarittelyssa vaatimukseen voidaan merkitd myds kirjain V,
jolla tarkoitetaan, ettd vaatimus voidaan tarvittaessa toteuttaa myos erilliselld jarjestel-
malla. (Kouri & Vilpola 2006: 48.)
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6.2 Esikarsinta

Toimittajien esikarsinnassa karsitaan toimittajia ennen varsinaista kilpailutusta. Esikar-
sinnan avulla voidaan jo varhaisessa vaiheessa pudottaa vertailusta pois toimittajat, joi-
den osaaminen tai uskottavuus ei ole riittdva hankkeen toimittamiseen. Esikarsinta saas-
taa resursseja tulevaisuudessa, kun kaikkien mahdollisten toimittajien kanssa ei tarvitse
keskustella. (Kettunen 2002: 107.)

Esikarsinnan avulla saadaan luotua alustava kartoitus potentiaalisista toimittajista paljon
suuremmalle joukolle kuin suorassa kilpailutusmallissa. Esikarsinta tehdaan useimmiten
sisdisena toimittajien vertailuna. Siina tarkastellaan jarjestelmien toimialasopivuutta, re-
ferensseja seka toimittajan liikevaihtoa, kannattavuutta ja luotettavuutta. Tietoldhteena
toimivat yrityksen internetsivut, yhteistydkumppaneiden kokemukset tai yrityksen itsensa
aikaisemmin tekemat projektihankkeet. Esikarsinnan tavoitteena on valita 3—6 toimitta-
jaehdokasta, joilta pyydetdan tarjouspyyntd halutusta tietojarjestelmasta. (Kettunen

2002: 107-109; Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi 2018.)

6.3 Tarjouspyynnot

Tarjouspyynnon huolellinen laatiminen on tarkea, jotta eri vaiheissa tehtyja tarjouksia
ja toimittajia voidaan vertailla yhdenmukaisesti. Tarjouspyynto kannattaa luoda niin, etta
ydinasiat kerrotaan varsinaisessa tarjouspyyntddokumentissa ja tarkentavat seikat liit-
teissa. Tarjouspyynnon liitteeksi voidaan laittaa vaatimusmaarittely. (Kettunen 2002:
110.)

Tarjouspyyntédokumentin tulisi Kettusen (2002: 110-111) mukaan sisaltda ainakin seu-

raavat kohdat:

o kuvaus yrityksesta ja toimialasta

o yleiskuvaus hankittavasta jarjestelmasta

. tietotekniset vaatimukset uudelle jarjestelmalle
o tarjousten muoto

o toimittajien valintaperusteet

o projektin aikataulu

° toimitus- ja sopimusehtoihin liittyvat kysymykset
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o tarjoukseen liittyvat kysymykset
o alihankkijoiden kaytto
. lisatietoja antavat yhteyshenkilot

o allekirjoitukset.

Tarjouspyyntd on tarked dokumentti, ja sen avulla pitdd kayda hyvin tiivisti ilmi, mita
asiakasyritys tekee, minkalaisen tietojarjestelman yritys haluaa hankkia ja missa aika-
taulussa projekti tulisi toteuttaa. Toimittajat tekevat todennédkdisesti tarjouspyynnon jal-
keen tarkentavia kysymyksia, mutta hyvin tehdyn tarjouspyynndon avulla toimittaja pystyy

tekemaan tarjouksen ilman lisdkysymyksia. (Kettunen 2002: 110.)

Tarjousprosessiin tulee varata riittavasti aikaa, jotta toimittajat ehtivat laatia huolellisen
tarjouksen. On mahdollista, etta toimittajat jattavat vastaamatta tarjouspyyntéoén, jos tar-
jouksen laatimiseen ei ole varattu tarpeeksi aikaa. Useat toimittajat saattavat haluta ta-
vata asiakasorganisaation edustajan ennen tarjouspyynnén laatimista. (Kettunen 2002:
111-112.)

6.4 Tarjousten vertailu

Tarjouspyyntdjen vastaanottamisen jalkeen alkaa tarjousten vertailu. Tarjousten vertai-
luun on olemassa valmiita vertailutaulukoita, joita voidaan kayttda paatdoksenteon tu-
kena. (Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi 2018.) Tarjousten vertailun tulee
perustua tarjouspyynndssa mainittuihin arviointikriteereihin. Vaatimusmaarittelya voi-

daan kayttaa vertailurunkona. (Kettunen 2002: 113.)

Tarjouksia vertaillaan ensin tarjouspyynndssa mainittuihin arviointikriteereihin. Tassa
vaiheessa karsitaan joukosta ne toimittajat, joiden tarjous ei vastaa tarpeeksi kattavasti
tarjouspyynndssa mainittuihin vaatimuksiin. Joissain tapauksissa yhden toimittajan tar-
jous erottuu hyvin paljon joukosta, jolloin tarjouskilpailun loppuunsaattaminen tapahtuu
nopeasti. Yleensa tarjousten joukosta on lI6ydettavissa kuitenkin muutamia toistensa ve-

roisia tarjouksia, joita vertaillaan tarkemmin. (Kettunen 2002: 113-114.)

Tarjouspyynnossa kaytettya toiminnallista vaatimusmaarittelya voidaan kayttaa vertailu-

taulukkona. Vaatimukset listataan taulukkoon, jossa nakyvat vaatimukset, toimittajat ja
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vaatimuksen painoarvo. Toimittajien ratkaisut vaatimuksiin pisteytetdan useimmiten pis-

tein 1-5. Taulukossa 2 on esimerkki toimittajien vertailusta pisteyttdamisen avulla.

Taulukko 2.  Toimittajien vertailu.
Ominaisuus Painoarvo | Toimittaja1 | Toimittaja2 | Toimittaja 3
Vaatimus 1 M 3 5 4
Vaatimus 2 1 4 3 3
Vaatimus 3 3 2 1 3

Tarjousten arviointi pisteytysmenetelmalla voi olla hyvin laaja ja sisaltda useita kymme-
nid arvioitavia kohtia (Kettunen 2002: 116). Kun vertailutaulukkona kaytetdan vaatimus-
maarittelya, voidaan ensin poissulkea ne toimittajat, jotka eivat tayta painoarvolla M ole-
via vaatimuksia (Kouri & Vilpola 2006: 48). Taman jalkeen pisteytetddn muut vaatimuk-

set.

Toimittajat voidaan arvioida ja pisteyttdd myos tarjouksen perusteella kayttamalla arvi-
ointikriteereind esimerkiksi referensseja, toimialatuntemusta ja luotettavuutta. Tarjouk-
sesta tarkastellaan myds, kuinka hyvin toimittaja on ymmartanyt tarpeen, ratkaisun kay-
tettdvyyden, integroitavuuden ja skaalautumisen. Tall6in on Kiinnitettava erityistd huo-
miota painokertoimien asettamiseen, silla ne ovat pisteytyksessa hyvin merkittavia. (Ket-
tunen 2002: 116.)

Tarjouskilpailussa on my06s arvioita tarjousten hintoja. Hinnan merkitys taytyy painottaa
vertailutaulukkoon. Hintaa arvioitaessa kannattaa huomioida se, etta kaikki toimittajat
eivat halua antaa kiinteitd hintasitoumuksia asiakkaille viela tarjousvaiheessa. Projektin
hinnan arvioiminen voi olla toimittajayritykselle hankalaa, silla usein asiakkaan itsensa
tekema vaatimusmaarittely ei ole tarpeeksi tarkka, jotta kiinted hinta-arvio pysyttaisiin
antamaan. Tarjousten vertailussa taytyy myos huomioida, etteivat tarjoukset aina sisalla
kaikkia hankintaan liittyvia kustannuksia. Esimerkiksi verot, matkakustannukset ja mah-
dolliset laitehankinnat eivat useimmiten sisally tarjouksiin. Erilaiset hintahaarukat hanka-
loittavat tarjousten vertailua. (Kettunen 2002: 117; Toiminnanohjausjarjestelman hankin-

taprosessi 2018.)
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6.5 Paatos

Paatos valittavasta toiminnanohjausjarjestelméasta ei synny pelkastaan vertailutaulukon
perusteella. Arvioinnissa parjanneista toimittajista valitaan 2—3 toimittajaa, joiden kanssa
kaydaan jatkoneuvotteluita. Tassa vaiheessa on luotava lista asioista, jotka tulee selvit-
taa eri toimittajien kanssa. (Kettunen 2002: 122.) Tarjouspyynndssa kirjaimella T merkityt

vaatimukset tulisi testata tassa vaiheessa (Kouri & Vilpola 2006: 48).

Toimittajayritykset antavat usein demojarjestelman yritykselle testattavaksi. Demon
avulla toimittajaehdokas esittelee oma jarjestelmansa ja yritys voi testata haluamansa
toiminnallisuudet kaytannossa. Toimittajayritys esittelee demon ja sen toiminnallisuudet
useimmiten kasvotusten. Tassa vaiheessa on hyva esittaa tarkentavia kysymyksia jar-
jestelmasta ja tarjouksesta. Tapaamisen pohjalta voidaan pyytaa tarkennuksia aiemmin
tehtyyn tarjoukseen, mikali kysymyksien perusteella on syntynyt epaselvyyksia. Jatko-

neuvotteluista valintavaiheeseen etenee 1-2 toimittajaa. (Kettunen 2002: 124.)

Lopullinen toimittajan valinta tehddan projektin valintatydoryhmassa. Hankittava jarjes-
telma esitellaan yrityksen johtoryhmalle, joka tekee lopullisen paatdksen valinnasta. Va-
linnassa otetaan huomioon tarjouksista tehty pisteytys, toimittajien vahvuudet ja heik-
koudet, toimittajien tarkennetut tarjoukset seka valintaryhman mielikuvat eri toimittajista.

Lopullinen valinta tehdaan usein kahden toimittajan valilta. (Kettunen 2002: 124.)

6.6 Johdon ja henkildston sitouttaminen

Toiminnanohjausjarjestelmahankkeessa suuren epaonnistumisen riskin tuo johdon si-
touttamattomuus. Mikali johdolla ei ole tarkkaa visiota jarjestelmasta ja projektin laajuu-
desta, voi koko hanke epaonnistua. Johdon tulee myos alusta asti tiedottaa yrityksen
tyontekijoille hankkeen tavoitteista ja siita, miten uusi jarjestelma ja toimintamalli auttavat

kehittdmaan yrityksen toimintaa. (Toiminnanohjausjarjestelman hankintaprosessi 2018.)

Johdon tulee olla mukana tavoitteiden maarittelyssa, jotta projektin tarkoitus voidaan kyt-
kea tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita. Jos toiminnanohjausjarjestelma projekti ei
ole johtoryhnman huomion kohteena, ei hanke onnistu suunnitellusti. Jarjestelmahank-

keen johtajan tulee olla nimettyna johtoryhmatasolta, jotta han voi tiedottaa johtoryhmalle
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hankkeen etenemisesta. (Liiketoimintapaattajan opas: Nain minimoit riskisi ERP-hankin-
nassa 2018: 11.)

Henkilokunnan sitoutuminen uuteen jarjestelmaan ja toimintamalliin on tarkeaa, jotta
henkildkunta omaksuu uudet toimintatavat. Johdon tulee tiedottaa henkildkunnalle hank-
keesta sen eri vaiheiden aikana, jotta henkilokunta pysyy mukana ja osaa valmistautua
tuleviin muutoksiin. Tiedottamalla hankkeesta tarpeeksi johto myds ilmaisee oman sitou-

tumisensa projektiin. (Kouri & Vilpola 2006: 20.)

7 Yrityksen toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittely C-CEl-me-
netelman avulla

C-CEIl-menetelman tuloksia varten insindoritydssa haastateltiin tehtaan operatiivista joh-
tajaa, joka on vastuussa hankkeesta. Operatiivinen johtaja oli haastatellut tydntekijoita

ja kuullut heidan toiveitaan jarjestelman vaatimuksista.

Toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelma hankkeen tavoitteina on tehostaa yrityksen
toimintoja, mahdollistaa skaalautuvuus ja parantaa toiminnan seurattavuutta seka 1a-

pinakyvyytta.

7.1 Toimintoanalyysi

Nykyinen toimintamalli ja sen ongelmat on kasitelty nykytila-analyysissa kappaleessa 3.

Suurimmiksi ongelmiksi todettiin

o Google Drive -taulukoiden ja muiden dokumenttien suuri maara
o manuaalisen tydon suuri maara

o tieto ei liiku automaattisesti

o operatiivisen johtajan vastuu

. tyontekijoiden vastuu tyon toteuttamisesta ja laadusta

o automaation puuttuminen

o ei reaaliaikaista dataa

o ei jatkuvaa kehittamista.
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Nykyisen toimintamallin ongelmien ja operatiivisen johtajan haastattelun perusteella
suunniteltiin uusi toimintamalli. Uusi toimintamalli otetaan kayttdéon valitun toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoonoton yhteydessa. Jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon vai-
heittain. Uusi toimintamalli tulee olemaan prosessiohjautuva. Sen perusteella syntyy toi-

minnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittely, joka esitelldan luvussa 7.4.

Uudessa toimintamallissa tieto alkaa liikkua toiminnanohjausjarjestelman avulla. Kerran
kirjattu tieto on koko yrityksen henkiloston kaytettavissa. Myds manuaalisen tyon maara
vahenee, kun jatkossa ei tarvitse paivittaa lukuisia Excel-taulukoita. Myynti luo uuden
tilauksen jarjestelmaan, minka jalkeen tilauksen tiedot ovat kaikkien kaytettavissa ja ti-
laus etenee tilaus-toimitusprosessissa. Uusi toimintamalli tuo I&pindkyvyytta osastojen

valille ja helpottaa tiedon kulkua yrityksen sisalla.

Yrityksen ylempi tuotantosuunnitelma perustuu liiketoimintastrategiaan. Uudessa toimin-
tamallissa ylemman tuotantosuunnitelman avulla voidaan luoda viikkotasoinen tuotanto-
suunnitelma, jonka perusteella saadaan materiaalitarvesuunnitelma ja resurssisuunni-
telma. Resurssisuunnitelman avulla luodaan tyovuorolistat tydntekijoille ja kayttdasteet

koneille.

Uudessa toimintamallissa tuotannon tydpisteille hankitaan tabletit, joiden avulla uutta toi-
minnanohjausjarjestelmaa voi kayttaa. Tabletteihin tyontekijat saavat uudet tyotilaukset
ja tydohjeet seka laaduntarkastusohjeet. Kun ty6 on suoritettu, tydontekija kirjaa tyotilauk-
sen valmiiksi ja jarjestelma vahentaa materiaalit varastosta kaytetyiksi. Tama vahentaa
operatiivisen johtajan manuaalisen tydn maaraa, kun hanen ei tarvitse enaa kirjata vii-
koittain paperilappujen tietoja Exceliin ja varastosaldot paivittyvat automaattisesti, kun
osakomponentteja valmistuu. Uudessa toimintamallissa jarjestelman tulisi pystya myos

seuraamaan materiaaleja ja kertoamaan miten edetaan, jos materiaaleja ei ole.

Tuotannon tyontekijdille uusi toimintamalli tuo selkeat tydohjeet kaikkiin tilanteisiin. Tuo-
tannon tyontekijat toivovat myés mahdollisuutta tuotannon simulointiin. Taman avulla he
voisivat suunnitella tuotannon etenemista eri tilanteissa. Tuotannon esimiehen taakka

pienenee, kun puutelistan sijasta tuotantoa ohjaa toiminnanohjausjarjestelma.

Uudessa toimintamallissa on tarkoitus seurata toimittajien toimitusnopeutta ja -var-
muutta. Toimittajien seuranta on ollut manuaalista, eika toimittajia ole arvioitu millaan

mittareilla. Jarjestelman myaota voidaan luoda mittareita toimittajien seuraamiseksi.
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Uuden toimintamallin myo6ta tukitoiminnot tuotaisiin jarjestelmaan projekteina. Tukitoi-
mintoja yrityksessa ovat asennukset, huollot, koulutukset ja tapahtumat. Jarjestelman
avulla voitaisiin varata tukitoimintoihin tuotteet varastosta ja tuoda asiakaan yhteystiedot
tiettyyn projektiin. Myo6s lahetysdokumenttien tulostaminen suoraan jarjestelman tietojen

perusteella olisi mahdollista.

Myos tuotekehitykset ovat uudessa toimintamallissa projekteja. Aiemmin tuotekehitys on
ollut taysin irrallinen osa eika projektien etenemista ole voinut seurata kukaan muu kuin
mukana olleet henkil6t. Projekteille voidaan luoda tavoitteita, joiden avulla voidaan seu-

rata projektien etenemista.

Uudessa toimintamallissa ostoprosessi helpottuu huomattavasti, kun useiden Excelei-
den avulla tehdyt ostotilaukset pystytaan tekemaan muutamalla klikkauksella. Materiaa-
lisuunnitelman avulla pystyttaisiin luomaan viikoittainen materiaalitarvesuunnitelma,
josta jarjestelma muistuttaisi. Materiaaleja ei tarvitse jatkossa kayda joka kerta laske-

massa, silla jarjestelman avulla voidaan seurata materiaalien varastomaaria.

Yritykselld on muutamia jalleenmyyjia, joille olisi tarkoitus luoda oma portaali uuteen toi-
minnanohjausjarjestelmaan. Sen avulla jalleenmyyjat voisivat seurata heille tarkeita tie-
toja jarjestelmasta. Portaali helpottaisi tiedon kulkua toimeksiantajan ja jalleenmyyjien

valilla.

Uuden toimintamallin ja jarjestelman myoéta yrityksen toimintaa voidaan mitata ja mitta-
reille voidaan asettaa tavoitteita. Tdama mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehittamisen.
Toimintaa voidaan seurata tehokkaammin ja ongelmiin voidaan puuttua, jos sellaisia I0y-
tyy. Yrityksen toiminta kasvaa jatkuvasti, ja toiminnanohjausjarjestelman avulla toimin-
nan seurattavuus helpottuu. Uusi toimintamalli on suunniteltu toiminnanohjausjarjestel-
mien perusperiaatteita noudattaen. Jarjestelma tulee kattamaan tilaus-toimitusketjun

kaikki osat tuotannosta logistiikkaan ja laskutukseen.

7.2 Toimintaymparistdanalyysi

Toimintaymparistdanalyysissa on havainnollistettu yrityksen tilaus-toimitusprosessi,

josta nakee, miten tilaus etenee yrityksessa. Tilaus-toimitusprosessin avulla voidaan
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myo6s nahda, miten tieto liikkuu yrityksen sisalla. Kuvauksessa ei ole otettu huomioon

erikoistilanteita, kuten lainaan menevia tuotteita.

Toimeksiantajan tilaus-toimitusprosessi alkaa, kun myynti ilmoittaa operatiiviselle johta-
jalle uudesta tilauksesta. Myynnin ilmoittaessa tilauksesta sen tulisi ladata allekirjoitettu
tilausvahvistus Google Drive -pilvipalveluun sille osoitettuun kansioon. Myynti voi ilmoit-
taa tilauksesta sahkopostitse, soittamalla, suullisesti tai yrityksen siséisen viestintasovel-
luksen avulla. Operatiivinen johtaja kay tilauksen lapi ja tarkastaa, etta kaikki tarpeelliset
tiedot on saatu. Tarvittaessa han pyytaa myyntia toimittamaan lisaa tietoja. Operatiivinen

johtaja kirjaa tilauksen tiedot Exceliin, jossa seurataan avoimia tilauksia.

Kun tiedot on kirjattu Exceliin, tarkistetaan materiaalitilanne tehtaalle. Materiaalitilannetta
voidaan tarkastella ensin Exceleiden kautta, mutta Idhes aina on kannattavaa kayda fyy-
sisesti tarkastamassa materiaalien maara. Jos materiaaleja ei ole, tilataan ne ostopro-
sessin mukaisesti. Ostojen tekeminen on kuvattu luvussa 3.1. Ostoprosessista saadaan
toimitusajat tuotteille ja sita kautta alustava toimitusaikataulu. Alustava toimitusaika jae-
taan usein myynnin kanssa. Tieto kulkee tdssa vaiheessa sahkopostin, soittojen tai si-

saisen viestintasovelluksen kautta.

Nykytila-analyysissa mainittu osien puutelista tulostetaan ja toimitetaan tuotannon esi-
miehelle. Taman avulla tuotantoa voidaan suunnitella niin, ettd osat ovat valmiita suun-
niteltuun toimitusaikatauluun mennessa. Tuotanto vastaanottaa materiaalitoimitukset
toimittajilta ja valmistaa tuotteen osakomponentit. Osakomponentit pakataan ja siirretaan
varastoon odottamaan toimitusta. Tuotteisiin on mahdollista valita verhoiluvari, jonka toi-
mitusaika maarittdd usein tuotteen toimitusajan. Kun verhoilut saapuvat ja kaikki osa-
komponentit ovat valmiita, voidaan valmis tuote pakata. Operatiivinen johtaja paivittaa
Excelia tuotannon etenemisen mukaan, jotta tilauksen tilanne pysyisi koko ajan mahdol-

lisimman hyvin ajan tasalla.

Operatiivinen toiminta vastaa toimituksen koordinoinnista. Toimitusaikataulu riippuu
muista avoimista tilauksista, tuotannosta ja verhoiluvarien toimitusajasta. Asennukset
kirjataan Excel-taulukkoon, johon merkitaan asiakkaan kanssa sovittu toimitusaika. Toi-
mituksen koordinoinnissa tarkastellaan toimitusmaa ja paatetdan, kuka toimituksen te-
kee. Toimituksen voivat tehda yrityksen omat tyontekijat, mutta useimmiten toimituksen

ja asennuksen tekee logistiikkayritys. Suomessa yrityksella on yhteistydkumppani, joka
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hoitaa toimitukset ja asennukset, mutta ulkomaille toimitettaessa kilpailutetaan muutama

toimittaja. Toimitusta varten tulostetaan Iahetysdokumentit, jotka kiinnitetdan tuotteisiin.

Toimituksen yhteydessa loppukayttaja allekirjoittaa luovutustodistuksen ja asentaja ku-
vaa tuotteet. Kuvien ja luovutustodistuksen avulla voidaan jalkikateen tarkastella asen-
nuksen onnistumista, mikali se on tarpeellista. Toimittaja tai yrityksen omat asentajat

lataavat kuvat seka luovutustodistuksen Google Drive -pilvipalveluun.

Asennuksen jalkeen operatiivinen johtaja merkitsee avointen tilausten Exceliin tilauksen
toimitetuksi ja ilmoittaa tasta laskuttajalle. Laskuttaja Iahettaa loppukayttajalle laskun, ja

kun maksu on saapunut, se merkitaan Exceliin. Prosessi paattyy, kun maksu on kirjattu.

7.3 Riskianalyysi

Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen riskianalyysissa esitetyt riskit ovat yrityksen ope-
ratiivisen johtajan maarittelemia. Riskit ovat jaettu valinnan, kayttdonoton ja kayton ris-
keihin. Riskeihin on maaritelty myos yleisia jarjestelmahankkeissa esiintyvia riskeja. Ris-
keista on kirjattu niiden vaikutus, todennakadisyys seka riskien hallinnan keinot. Riskiana-
lyysissa esitetyt riskit tulisi kdyda lapi kaikkien hankkeeseen osallistuvien henkildiden

kanssa, jotta riskien toteutumisen todennakdisyys pysyisi alhaisena.

Taulukossa 3 esitetaan toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmahankkeen riskiana-
lyysi. Analyysissa esitetaan riski, sen vaikutus, todennakdisyys ja hallintakeinot. Riskin
vaikutus ja todennakadisyys on arvioitu asteikolla 1-5, jossa 1 on hyvin pieni ja 5 on hyvin

suuri.

Taulukko 3.  Toiminnanohjausjarjestelmahankkeen riskianalyysi

Riski Vaikutus | Todenna- | Hallinta

koisyys
Valinnan riskit
Jarjestelma ei tuo ha- 4 2 Huolellisesti laadittu vaatimusmaarittely.
luttuja hyotyja
Epéaluotettavan toimit- 3 2 Huolellisesti tehty toimittajan valinta, joka
tajan valinta perustuu tyytyvaisiin kayttdjiin ja referens-

seihin.

Kayttéonoton riskit
Tuotantokatkos 4 2 Hyvin suunniteltu kdyttédnotto.
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Kéayttéénoton epéon-
nistuminen

Huolellisesti suunniteltu kayttéonotto, joka
toteutetaan vaiheittain, niin ettei seuraa-
vaa vaihetta aloiteta, ennen kuin edellinen
toimii suunnitellusti.

Kayttéonoton kesto

Kayttéonotto vaiheittain, huolellisesti kou-
luttaen tydntekijat jarjestelman kayttéon.

Kayton riskit

Jarjestelma tuo lisda
tyotehtavia

Osalle tyontekijoista jarjestelma tuo uusia
ty6tehtavia, minka takia henkilostd taytyy
sitouttaa hankkeeseen. Uusien tyttehta-
vien hy6tyjen pitaa olla selvilla.

Jarjestelma lakkaa toi-
mimasta / verkkoyh-
teys katkeaa

Oma verkkoyhteys toiminnanohjausjarjes-
telmalle. Varalla normaali internetyhteys,
jonka varalla puhelimen verkkoyhteys.

Tietoturvallisuus

Toimittajan huolellinen valinta. Nykyisin
olemassa tietyt saadokset toiminnanoh-
jausjarjestelman tietoturvallisuuteen liit-
tyen.

Tulipalo toimeksianta-
jan tiloissa

Pilvipalveluna toimivan toiminnanohjaus-
jarjestelman tiedot ovat toimittajan palveli-
mella.

Tydntekijat eivat kayta
jarjestelmaa

Henkildkunnan sitouttaminen hankkee-
seen sopivassa vaiheessa.

Avainhenkildiden 1ah-
teminen yrityksesta

Saannollinen dokumentointi toiminnanoh-
jausjarjestelmaan, jotta yhden henkilén

l&hteminen ei vaikuta yrityksen toimintaa.
Jarjestelmalle useampi paakayttaja.

Valinnassa suurin riski on epasopivan jarjestelman valinta. Jarjestelma ei talldin tuo ha-
luttuja hyotyja ja jarjestelmahankkeeseen kaytetty aika on ollut turhaa. Huolellisesti teh-
dyn vaatimusmaarittelyn avulla voidaan pienentaa riskia, etta valittaisiin toimintaan sopi-
maton jarjestelma. Epaluotettavan toimittajan valinta on toinen hankkeessa huomioon
otettava riski. Toimittajan luotettavuutta arvioidaan referenssien avulla. Toimittajan va-
linnassa taytyy olla huolellinen, jotta I16ydetaan luotettava toimittaja, jonka toiminta ja tuki

jarjestelmalle on kaytdssa pitkalle tulevaisuuteen.

Jarjestelman kayttdonoton suurin riski on tuotantokatkos. Tuotantokatkos heikentaisi yri-
tyksen toimintaa ja toimituskykya, minka takia riskin vaikutus olisi suuri. Riskin todenna-
koisyys on kuitenkin pieni, silld hyvin suunnitellun kayttdéénoton avulla voidaan valttya
tuotantokatkokselta. Kayttéonoton epaonnistuminen olisi myds vaikutukseltaan suuri
riski. Sitd voidaan hallita suunnittelemalla huolellisesti kayttéonotto vaiheittain niin, ettei
seuraavaa vaihetta koeteta, ennen kuin edellinen toimii suunnitellusti. Kayttéénoton
kesto voidaan suunnitella ennakkoon. Todellinen kesto selviaa kayttoonottovaiheessa,
kun nédhdaan, kuinka kauan tyontekijat tarvitsevat aikaa oppiakseen jarjestelman kayton.

Kayttdonoton kestoa voidaan hallita huolellisen koulutuksen avulla.
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Jarjestelman kayttdvaiheessa on useita riskeja. Jarjestelman tuomat hyodyt eivat tule
kayttoon, jos tyontekijat eivat omaksu eivatka kayta uutta jarjestelmaa. Riskin vaikutus
olisi suuri, silla jarjestelman hankinta olisi talldin ollut turhaa. Riskid voidaan hallita si-
touttamalla henkildkunta hankkeeseen ajoissa niin, etta kayttajat ymmartavat jarjestel-
man tuomat hyodyt. Kaytdssa riskinad voidaan myos nahda se, etta jarjestelma tuo lisaa
tyotehtavia. Kaikille tyontekijoille tulee uusia tehtavia jarjestelman myo6ta, mutta tydomaa-
rat eivat todennakoisesti paljon kasva. Henkilokunnan tulee ymmartaa jarjestelman hyo-

dyt, jotta uudet tydtehtavat halutaan tehda.

Koska hankittava jarjestelma on pilvipalvelu, on risking, etta jarjestelma lakkaa toimi-
masta, jos verkkoyhteys katkeaa. Jarjestelmalle luodaan oma verkkoyhteys, jonka kat-
keaminen on epatodennakdista. Jos yhteys kuitenkin katkeaisi, voitaisiin yrityksen ti-
loissa olevia muita verkkoyhteyksia kokeilla. Mikali niiden toiminnassa olisi myds jotain
hairidita, voisi toiminnanohjausjarjestelmaa kayttda myos matkapuhelimen verkkoyhtey-
den avulla. Riskin vaikutus olisi siis erittdin pieni. Operatiivinen johtaja mainitsi kayton
riskiksi my0s tietoturvallisuuden. Pilvipalveluissa tietoturvallisuus on turvallisuusluokitus-
ten mukainen ja yhteys on suojattu Viestintaviraston turvallisuusluokitusten mukaisesti.
Toimittajan palvelimet sijaitsevat usein hyvin vartioiduissa tiloissa, joten varkaudet tai
luonnonilmidt eivat ole suuri riski jarjestelman kaytossa. Tulipalo toimeksiantajan tiloissa
ei siis myodskaan vaikuttaisi palvelimella oleviin tietoihin, joten sen vaikutus on myds

pieni.

Operatiivisella johtajalla on paljon vastuuta yrityksen toiminnasta talla hetkella. Jarjestel-
man myo6ta avainhenkildiden lahteminen yrityksesta ei olisi vaikutukseltaan niin suuri
riski, silla jarjestelman sdanndllisen dokumentoinnin myota tiedot ovat kaikkien kaytdssa.
Tietojen tulkitseminen on myds helpompaa, silla jarjestelmassa tiedot on kirjattu selke-
ammin kuin nykyisissa Excel-taulukoissa. Valitsemalla toiminnanohjausjarjestelmalle

useampi paakayttaja, voidaan myds pienentaa avainhenkildiden lIahtemisen vaikutusta.

Riskianalyysissa on kayty lapi valinnan, kayttdonoton ja kayton riskit, jotta riskeihin voi-
daan varautua ajoissa. Toimeksiantajan tulisi kayda riskit saanndllisesti lapi henkildston
kanssa, jotta se saataisiin sitoutettua hankkeen onnistumiseen. Sdanndllisella lapikayn-

nilld voidaan myods 16ytaa uusia riskeja tai hallintakeinoja aiempiin riskeihin.
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7.4 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittely perustuu luvussa 7.1 esitettyyn uuden toimintamallin kuvaukseen,

jonka perusteella vaatimukset on luotu.

Jarjestelman ehdottomat (M) vaatimukset ovat seuraavat:

. Jérjestelmé toimii pilvessé. Tulevan toiminnanohjausjarjestelman tulee toi-
mia pilvipalvelimella. Tama mahdollistaa sen kayton kaikille tyontekijoille,
missa ja milloin vain.

o Tuotantosuunnitelman avulla voidaan luoda viikkotasoiset materiaali- ja re-
surssisuunnitelmat. Materiaalisuunnitelman avulla voidaan suunnitella vii-
koittaiset ostot. Jarjestelman tulee pystya huomioimaan materiaalien saa-
tavuus ja toimitusajat, jotta varastotasot pysyvat suunnitellun tuotannon
mukaisina. Resurssisuunnitelma sisaltaa tyontekijoiden tydvuorolistat ja
koneiden kayttdasteiden suunnitelmat.

o Tuotannon tyétilausten luominen. Jarjestelma luo tuotantoon tyotilauksia,
joihin voidaan sisallyttda tyo- ja laaduntarkastusohjeet. Kun tyétilaukset
kuitataan tehdyksi, jarjestelma vahentaa kaytetyt materiaalit varastosta ja
tyotilaus etenee seuraavaan vaiheeseen, niin kauan kunnes valmis osa-
komponentti kirjataan varastoon. Jarjestelma osaa lisata valmistuneen
osakomponentin varastosaldoihin ja ilmoittaa kun tuote on valmis eli kun
kaikki tarvittavat osakomponentit [0ytyvat varastosta.

. Projektinhallinta. Yrityksen tuotekehitys ja tukitoiminnot voidaan luoda jar-
jestelmaan projekteina. Tuotekehityksessa valmistuneet tuotteet voidaan
siirtdd myytaviin tuotteisiin. Projekteille voidaan asettaa tavoitteita. Tukitoi-
mintoja varten jarjestelma pystyy siirtdmaan asiakkaan tiedot tiettyyn pro-
jektiin. Jarjestelma pystyy varaamaan varastosta tuotteen tiettyyn projektiin
ja osaa poistaa tuotteen varastosaldoilta, kun se on toimitettu.

° Toinen portaali jélleenmyyjid varten. Yrityksen jalleenmyyjille voidaan
luoda oma portaali, josta he voivat seurata heille tarkeita tietoja. Saatavilla
olevat tiedot maarittaa yritys.

. Prosessiohjautuvuus. Uusi toimintamalli tulee olemaan prosessiohjautuva.
Jarjestelmassa tama tarkoittaa sita, etta tilaus etenee eri toimintoihin auto-
maattisesti, kun edellinen toiminto on saatu valmiiksi.

Jarjestelman muille vaatimuksille on annettu painoarvot 1-3, joista 1 on tarkea, 2 on

hyva piirre olla olemassa muttei olennainen ja 3 on mukava piirre jarjestelmassa.

Jarjestelman muut vaatimukset:

. Tuotannon simulointityékalu (1).
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) Lahetysdokumenttien luominen tilauksen tietojen perusteella (1). Jarjes-
telma luo lIahetysdokumentit asiakkaan tietojen perusteella.

. Dokumentteja voi skannata takaisin jarjestelméén (1). Esimerkiksi asen-
nusten yhteydessa allekirjoitettava luovutustodistus voidaan tuoda jarjes-
telmaan.

. Toimittajien seuranta (1). Jarjestelma ilmoittaa, jos toimittajan toimitusaika
on toistuvasti liilan pitka.

o Mittareiden luominen mahdollista (1). Esimerkiksi tukitoimintojen vaste-
aika, tilaus-toimitusprosessin lapimenoaika ja toimittajien seurannan mitta-

rit.
. Tavoitteiden seuranta mahdollista (1).
o Takuuajan laskeminen (2). Jarjestelma osaa aloittaa takuuajan laskemisen

asennuspaivasta alkaen.

. Laskutus (1). Sdhkoinen laskutus mahdollista. Mahdollista skannata pape-
rinen lasku jarjestelmaan.

Liitteessa 1 on vaatimusmaarittely, jota voidaan kayttaa tarjouspyyntdjen liitteena.

7.5 Lopullinen ratkaisuehdotus ja johtopaatokset

Insin6oritydssa syntynyt vaatimusmaarittely 1ahetettiin toimeksiantaja yrityksen operatii-
visen johtajan tarkasteltavaksi. Tyossa esiteltyjen vaatimusten lisaksi yrityksella oli mui-
takin vaatimuksia, jotka paatettiin toimeksiantajan ja opinnaytetyon ohjaajan kanssa jat-
taa pois tasta insindoritydsta. Syntynyt vaatimusmaarittely ei taten paase sellaisenaan
kayttoon, mutta sen avulla voidaan vertailla eri jarjestelmia ja niiden toimintoja, jotta ne

sopivat tydssa esiteltyyn yrityksen uuteen toimintamalliin.

C-CEIl-menetelman avulla luctiin toiminto-, toimintaymparisto- ja riskianalyysi. Toiminto-
analyysissa esitellaan uusi toimintamalli, jonka pohjalta saatiin vaatimusmaarittelyn vaa-
timukset. Toimintamallin kuvausta voidaan kayttaa kayttdonoton tukena, jotta nahdaan,

miten uuden jarjestelman tulisi integroitua yrityksen toimintoihin.

Toimintaymparistdanalyysissa kuvataan yrityksen tilaus-toimitusprosessi nykyhetkella.
Sen avulla ndhdaan, miten tieto etenee yrityksen sisalla. Toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonoton jalkeen nadhdaan, miten tiedon siirtyminen muuttuu verrattuna nykyiseen

toimintaymparistoon.
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Riskianalyysissa on maaritelty hankkeen suurimmat riskit. Riskianalyysia voidaan kayt-
tda myos muissa jarjestelmahankkeissa apuna riskien tunnistamisessa. Riskianalyysia
tulisi paivittad hankkeen edetessa, jotta se pysyy ajankohtaisena ja riskien ehkaisykei-

noja paivitetaan tyontekijoiden ja hankkeen johdon uusien huomioiden mukaan.

8 Yhteenveto

Insindoritydn tavoitteena oli kartoittaa toimeksiantajan operatiivisen toiminnan nykytila ja
luoda vaatimusmaarittely toiminnanohjausjarjestelmalle. Lisaksi tarkoituksena oli luoda
C-CEl-menetelman avulla toiminto-, toimintaymparisto- ja riskianalyysit. Opinnaytetyén
toimeksiantajalle toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen on seuraava askel yrityksen

liikketoiminnan tehostamiseksi.

Tyo aloitettiin tutustumalla yrityksen nykytilaan, kartoittamalla yrityksen paatoiminnot ja
kaytossa olevat jarjestelmat. Nykytilaa tutkiessa I0ydettiin heikkouksia nykyisessa toi-
mintamallissa. Yrityksen toimintaa ohjataan lukuisten Excel-taulukoiden avulla, joiden
paivittdminen on aikaa vievaa. Tieto ei liiku automaattisesti eri taulukoiden valilla, joten
sama tieto joudutaan kirjaamaan useaan kertaan. Varastosaldoja joudutaan tarkasta-
maan manuaalisesti laskemalla, ja tuotannossa valmistuneet osakomponentit taytyy Kir-
jata manuaalisesti paperilta Excel-taulukkoon. Jatkuvaa kehittamista ei voida tehda, silla
ongelmien paikantaminen on hankalaa ilman reaaliaikaista dataa. Nykytilan analysoin-
nissa loydettiin nykyisen toiminnan ongelmat ja heikkoudet, joiden perusteella I0ydettiin
syyt toiminnanohjausjarjestelman hankinnalle ja uuden toimintamallin suunnittelemi-

selle.

Toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmahankkeen tavoitteena on tehostaa yrityksen
toimintoja, mahdollistaa skaalautuminen, helpottaa toiminnan seurattavuutta ja parantaa
yrityksen raportointia ja datan keruuta. Jarjestelman hankinta tuo toivottuja helpotuksia
yrityksen tyontekijoiden paivittdiseen tyoskentelyyn ja tehostaa toiminnan seuratta-

vuutta.

Tyo toteutettiin tutustumalla aiheesta kirjoitettuun kirjallisuuteen ja haastattelemalla
hankkeesta vastuussa olevaa yrityksen operatiivista johtajaa. Tyon tietojen pohjana toi-
mivat myds tekijan omat kokemukset ja havainnot harjoitteluajalta yrityksessa. Haastat-

teluvaiheessa tarkastettiin muutama asia nykytila-analyysiin ja esitettiin kysymykset C-
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CEl-menetelman analyyseja ja vaatimusmaarittelyd varten. Haastattelun pohjalta tehtiin
toiminto-, toimintaymparisto- ja riskianalyysit, joiden pohjalta luotiin yritykselle toiminnan-

ohjausjarjestelman vaatimusmaarittely.

Nykyisen toimintamallin ongelmat helpottuvat toiminnanohjausjarjestelman ja sen
kanssa kayttoonotettavan uuden toimintamallin myo6ta. Toiminnanohjausjarjestelman
avulla tieto on keskitetty yhteen tietokantaan, jota kaikki tydontekijat voivat seurata. Ker-
ran Kirjattu tieto on kaikkien kaytossa. Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan te-
hostaa yrityksen rutiinitoimintoja automaation avulla ja parantaa prosessien lapinaky-

vyytta.

Yrityksen uusi toimintamalli otetaan kayttoon jarjestelman kayttdonoton yhteydessa.
Uusi toimintamalli suunniteltiin niin, etta se tukisi hankittavan jarjestelman toimintoja. Pk-
yrityksen hankkiessa toiminnanohjausjarjestelmaa on helpompaa muokata yrityksen toi-

minnot vastaamaan uutta jarjestelmaa, silla jarjestelman raatalointi voi tulla kalliiksi.

Tyon tuloksena saatu vaatimusmaarittely ei paase sellaisenaan tarjouspyyntdjen liit-
teeksi, silla vaatimuksia on enemman, kuin tassa tydssa on esitelty. Vaatimusmaarittelya
voidaan kuitenkin kayttda apuna toiminnanohjausjarjestelmien vertailussa. C-CEl-mene-
telman avulla syntyneet analyysit ovat jarjestelman kayttdonoton aikana ja sen jalkeen
toimivia vertailupohjia muutoksen nakemiseksi. Riskianalyysia voidaan kayttaa myos

muiden hankkeiden riskien tunnistamisen apuna.

Opinnaytetydn tekeminen eteni aikataulun mukaisesti. Ty ei edennyt aivan suunnitel-
man mukaan, silla todellisuudessa nykytila-analyysia tehtiin samanaikaisesti kirjallisuus-
katsauksen kanssa. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut tydon johdonmukaisuuteen. Tyon te-
keminen oli opettava prosessi, ja se antoi arvokasta kokemusta nykytilan tutkimisesta ja
vaatimusten maarittelysta. Vaikka tyon tulokset eivat paasisikdan kayttoon, saavutettiin

opinnaytetyon tavoite suunnitellusti.
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Vaatimusmaarittely

Vaatimus Painoarvo Kuvaus

Jarjestelma toimii pilvessa M Toiminnanohjausjarjestelman tulee toimia pilvipalve-
limella

Tuotantosuunnitelman M Materiaalisuunnitelman avulla voidaan suunnitella

avulla voidaan luoda viik- viikoittaiset osto. Jarjestelman tulee pystya huomioi-

kotasoiset materiaali-ja re- maan materiaalien saatavuus ja toimitusaja, jotta va-

surssisuunnitelmat rastotasot pysyvat suunnitellun tuotannon mukai-
sina. Resurssisuunnitelma sisaltaa tyontekijéiden
tybvuorolistat seka koneiden kayttdasteiden suunni-
telmat.

Tuotannon tyotilausten M Jarjestelma luo tuotantoon tyétilauksia, joihin voi-

luominen daan sisallyttda tyd- ja laaduntarkastusohjeet. Kun
ty6tilaukset kuitataan tehdyksi, jarjestelma vahentaa
kaytetyt materiaalit varastosta ja tyttilaus etenee
seuraavaan vaiheeseen, niin kauan kunnes valmis
osakomponentti kirjataan varastoon. Jarjestelma
osaa lisatd valmistuneen osakomponentin varas-
tosaldoihin ja ilmoittaa kun koko tuote on valmis, eli
kun kaikki tarvittavat osakomponentit I0ytyvat varas-
tosta.

Projektinhallinta M Yrityksen tuotekehitys ja tukitoiminnot voidaan tuoda
jarjestelmaan projekteina. Tuotekehityksessa val-
mistuneet tuotteet voidaan siirtdd myytaviin tuotei-
siin. Projekteille voidaan asettaa tavoitteita. Tukitoi-
mintoja varten jarjestelma osaa siirtda asiakkaan tie-
dot tiettyyn projektiin. Jarjestelma pystyy varaamaan
varastosta tuotteen projektiin ja osaa poistaa tuot-
teen varastosaldoilta, kun se on toimitettu.

Toinen portaali jalleen- M Yrityksen jalleenmyyjille voidaan luoda oma portaali,

myyjia varten josta he voivat seurata heille tarkeita tietoja. Saata-
villa olevat tiedot maarittaa yritys.

Prosessiohjautuvuus M Jarjestelmassa tilaus etenee eri toimintoihin proses-
simaisesti, kun edellinen vaihe on saatu valmiiksi.

Tuotannon simulointi -ty6- 1 Jarjestelman avulla voidaan simuloida tuotantoa eri

kalu tilanteissa.

Lahetysdokumenttien luo- 1 Jarjestelma luo lahetysdokumentit asiakkaan tieto-

minen tilauksen tietojen jen perusteella.

perusteella

Dokumentteja voi skan- 1 Esimerkiksi: yrityksen asennusten yhteydessa asia-

nata takaisin jarjestel- kas allekirjoittaa luovutustodistuksen. Taméa doku-

maan mentti tulisi voida skannata takaisin asiakkaan tietoi-
hin.

Toimittajien seuranta 1 Jarjestelma ilmoittaa, jos toimitusaika on toistuvasti
liian pitka.

Mittareiden luominen 1 Esimerkiksi tukitoimintojen vasteaika, tilaus-toimi-

mahdollista tusprosessin lapimenoaika seka toimittajien seuran-
nan mittarit

Tavoitteiden seuranta 1 Projekteille, tilauksille ja tuotannolle voidaan asettaa

mahdollista tavoitteita.

Laskutus 1 Sahkoinen laskutus mahdollista. Mahdollista skan-
nata paperinen lasku jarjestelmaan.

Takuuajan laskeminen 2 Jarjestelma osaa aloittaa takuuajan laskemisen

asennuspaivasta alkaen.
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Toiminnanohjausjarjestelman vaatimukset ovat asetettu seuraavien painoarvojen mu-

kaisesti:
M Must-be, ehdoton vaatimus
1 Tarkea vaatimus
2 Hyva piirre olla olemassa, muttei olennainen
3 Mukava piirre jarjestelmassa



