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1 JOHDANTO

Tutkimukset ovat osoittaneet koiran lasndolon saavan vahvasti dementoituneet ja ma-
sentuneet vanhukset hymyilemaan seka piristymaan. Naiden henkildiden kohdalla
koira on myds vahentanyt masennus- ja ahdistusoireita. Samanlaisia positiivisia vai-
kutuksia koirilla on kaikenikaisiin ihmisiin. Koirat tydskentelevat kouluissa ja lastensuo-
jelulaitoksissa eri puolilla maailmaa. Lapsi voi turvallisesti ja ohjatusti opetella koiran
avulla niin tunne-elaman, kuin sosiaalisen vuorovaikutuksenkin taitoja. Koiran avulla
mielenterveyskuntoutujan toipumisprosessikin voi saada uusia ulottuvuuksia. El&in on
hienovarainen itseilmaisun opettaja myo6s aikuisille. Yhdysvalloissa koirat ovat terve-
tulleita moniin sairaaloihin. Suomessa koira-avusteista tyomuotoa ollaan ottamassa

kayttoon esimerkiksi vankiloissa. (Kasvatus-kuntoutuskoirat 2018.)

Elainavusteinen tydskentely tydémuotona on suhteellisen uusi, vaikka historiaa yhtei-
sesta taipaleesta ihmisen ja eldimen valilla on jo tuhansien vuosien ajalta. Koira on
ollut eldin, jota ihminen on tarvinnut koiran erityistaitojen vuoksi paimentamiseen, var-
tiointiin ja metsastamiseen. Elaimilla on yleensd meihin positiivinen vaikutus henki-

sesti.

Haluamme koskettaa eldinta. Lasten peruskysymys koiran, kissan tai muun eldimen
kohdatessaan on: "Saako sita silittaa?” Monet vanhemmat, jotka harkitsevat lemmik-
kielaimen ottamista lapselleen, ovat tietoisia osasta eldimen vaikutuksista. Viime vuo-
sina on tutkittu aktiivisesti kiintymyshormoni oksitosiinia ja stressihormoni kortisolia
(Kortesluoma, Karlsson 2011, 911-918). Tutkimuksista on selvinnyt, etta elaimilla on
kortisolia vahentava ja oksitosiinia lisdava vaikutus ihmiseen. Viime vuosina on ilmes-
tynyt opinnaytetoitd, tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia, jotka ovat suurimmaksi
osaksi myonteisia, kun puhutaan eldimen vaikutuksesta ihmiseen positiivisella tavalla.
(ks. esim. Lundelin 2012.)

Elaimia nékyy arjessa niin kodeissa, katukuvassa kuin sairaalan vastaanottohuo-
neissa, joissa saa katsella kala-akvaariota. Elaimilla on rauhoittava vaikutus meihin.
Tasta syysta tdma aihe on ajankohtainen. Vanhusten méaran kasvaessa palveluta-

loista on tullut taysinaisia. Arki hoitokodeissa voi olla kaavamaista, minka seurauksena



hoitajilla ei ole aikaa kahdenkeskiseen kanssakaymiseen. Tama on iso puute yhteis-
kunnassamme, johon tulisi saada muutos. Aiheena eldinavusteinen tydskentely on
ajankohtainen, silla olemme vasta heranneet huomaamaan sen kaiken mitd me oike-
asti saammekaan elaimen lasnéolosta irti. (ks. esim. Kindstedt 2016.) Koira-avustei-
nen tydskentely on myos kehittyméassa kovaa vauhtia. Uusia koulutuksia, opinnayte-
t6itd, uutisia ja tutkimuksia julkaistaan jatkuvasti. (ks. esim. Jarvinen 2013.) (ks. esim.
Valimaki 2016.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on vastata kysymykseen: Onko koira-avusteinen tyos-
kentely kuntouttavaa ja onko tdméa tydskentelymuoto hyddyllista yhteiskunnalle. Opin-
naytetyoni tilaajana on Hali-Koira, joka toteuttaa koira-avusteista tyoskentelya Turun
alueella vieraillen kouluissa, kirjastoissa, palvelutaloissa ja ulkoilemalla yhdessé ikaih-
misten kanssa. Taméa palvelu on innostavaa ja auttaa asiakkaitaan fyysisesti ja henki-
sesti. Ongelmana on vain se, ettei sosiaali- ja terveysala ole tietoinen tasta tyémuo-
dosta, jolla olisi mahdollisuuksia tarjota asiakkailleen hetken helpotusta, iloa, nautintoa
ja yhteisollisyytta. Opinnaytetyoni tarkoitus on avata koira-avusteisen tydskentelyn
kuntouttavaa vaikutusta ja nain tuoda ihmisille tietoon taméan melko uuden tydskente-

lymuodon ja sen tuomat hyddyt yhteiskunnalle.

Olen tehnyt t6itd vanhusten kanssa jo teini-idsta saakka ja heidan kanssaan keskus-
tellessani lahes poikkeuksetta on tullut ilmi eldinten tarkeys ja se, etta niita kaivataan.
Ennen oli paljon maatalouksia ja siella elaimet olivat tydn, ruuan ja seuran lahde. Elai-
met jattavat jalkensa ihmisten mieliin ja sydamiin ja naitd vanhuksia kuunnellessa tuli
usein ilmi se, miten ihanaa olisikaan, jos vielakin pystyisi lemmikin omistamaan. Lai-
toksiin ja palvelutaloihin ei saa vieda lemmikkeja, joten toive lemmikistd melkeinpa

mahdoton toteuttaa.

Opinnaytetyoni tuotoksena syntyy toimintatapaehdotus. Kehitan Hali-Koiralle tiiviste-
tyn tietopankin, joka keskittyy informaation maksimoimiseen palvelutalokohteissa. Ti-
laaja voi joko sahkoisesti tai konkreettisesti antamalla esitteen kertoa, miten tulee val-
mistautua, kun Hali-Koira vierailee ja miten tulisi toimia, kun koira saapuu palveluta-
lolle. TAma on osa-alue, joka vield on tuntematon varsinkin uusissa kohteissa. Taman
kehittamistybn tavoitteena on toteuttaa laadullisesti parempi kokemus tilaajan, tarjo-

ajan ja asiakkaiden valilla.



Opinnaytetyoni tilaajan tarve on saada koira-avusteisen tydskentelyn hyddyt esiin ja
nain saada elainavusteinen tydskentely tunnetummaksi tydskentelymuodoksi. Kehitta-
mistyoni tarkoitus on taas helpottaa Hali-Koiraa, kun he saapuvat asiakkaiden luokse.
Naihin kuntouttaviin tekijoihin ja koira-avusteisen tydskentelyn hyo6tyjen esiin tuo-
miseksi havainnoin Hali-Koiran toimintaa paikan paalla seké suoritan kolme eri haas-
tatteluryhmittelya. Haastattelen palvelun tarjoajaa, Maarit Haapasaarta, palvelun tilaa-
jia seka palvelun asiakkaita. Naiden kolmen erilaisen haastattelun myota saan parem-
min ja laajemmin kasityksen koira-avusteisen tydskentelyn hyodyisté ja kuntouttavista

ominaisuuksista. Menetelmista saadut tulokset analysoin teemoittain.

Opinnaytetydni etenee seuraavasti: Esittelen ensin tyon tilaajan ja kuvaan héanen yri-
tyksensé toimintaa. Case-luvun jalkeen aukaisen tietoperustan kasitteitd, jotta aihe-
alue on helpommin ymmarrettavissa. Etenen siita opinnaytetydssani kaytettyihin kehit-
tamistyon menetelmiin ja siihen, miksi juuri nd&ma menetelmat valikoituivat kaytetta-
viksi. Sen jalkeen syvennyn kehittdamistydn menetelmien kautta saatuihin tuloksiin ja
niiden analysointiin. Tulosten jalkeen kerron lyhyesti opinnaytetydni tuotoksesta, jonka

jalkeen kohta 7 kiteyttaa koko opinnaytetydn paapiirteet.



2 CASE HALI-KOIRA

Opinnaytetyoni tilaajana on Hali-Koira (Kuva 1). Hali-Koira on yritys, joka toteuttaa ja
kehittaa koira-avusteista tyoskentelyd Suomessa. Koira on oleellinen osa toimintaa ja
koira toimii niin apuvalineend, kuin ohjaajansa tyttoverina. Hali-Koiran paatoimialue
on Turku ja sen lahiymparisto. Lahtokohtana on tukea Hali-Koiran asiakkaiden toimin-
takykya ja tuottaa heille mielihyvaa. (Hali-Koira 2018.)

Kuva 1. Hali-Koiran perustaja Maarit Haapasaari ja hanen tydokumppaninsa Viljo-Val-
demar. Kuvaaja: Katri Lehtola.

Hali-Koiran ohjaaja on koulutettu eldainavusteisen tydn ammattilainen, joka tydskente-
lee usein moniammatillisessa yhteistytssa terveyden- ja sosiaalialan asiantuntijoiden
kanssa. Yrityksen perustaja Maarit Haapasaari on pitkdan ollut mukana kehittdméssa
koira-avusteisen tydskentelyn toimintamalleja Suomessa. Haapasaari perusti Hali-

Koira -yrityksen vuonna 2011 havaittuaan suurta kysyntaa suunnitelmallisen koira-



avusteisen tyoskentelyn kehittamiselle suomessa. Haapasaari onkin tehnyt vaikutta-
vaa yhteisty6ta monien kehitysvammalaitosten, lastenkotien ja vanhainkotien kanssa

parantaakseen koira-avusteisen tydskentelyn tunnettavuutta. (Hali-Koira 2018.)

Hali-Koiran toiminta on laadukasta ja se toteuttaa Green Care ideologiaa. Ideologia
perustuu luontoon ja maaseutuymparistoon liittyvaan ammatilliseen toimintaan. Tar-
koituksena on edistaa ihmisen hyvinvointia ja elaméanlaatua. Hyvinvointia lisdavat vai-
kutukset syntyvat muun muassa kokemuksellisuuden, luonnon elvyttavyyden ja osalli-
suuden avulla. Green Care toiminta sijoittuu usein esimerkiksi luonnonymparistéon,
mutta luonnon elementtejd voidaan kayttdd myds kaupunki- ja laitosymparistdissa.
(Green Care Finland 2018.) Hali-Koiran tyoskentely on moninaista ja moniammatillista
(Kuvio 1).

Kehittaa ja
toteuttaa koira- Tuo iloa ja Kuntouttaa mielta
avusteista vahvistaa terveytta IELGUE
tyoskentelya

Ennaltaehkaisee Toteuttaa Green
syrjaytymista Care ideologiaa

Kuvio 1. Hali-Koiran moninainen osaaminen ja vaikuttaminen koira-avusteisessa
tyoskentelyssa. (Hali-Koira 2018.)

Hali-Koiran ty6skentelyn muodot ovat moninaisia ja toimintaa toteutetaan monella eri
tavalla. Kukin toiminnan muoto on ennalta suunniteltu ottaen huomioon kohderyhmén
tarpeet ja taidot. Alla olevassa kuviossa (Kuvio 2) kerrotaan pelkistaen Hali-Koiran
tydskentelyn muodoista neljalla eri toiminta-alueella. Kuviosta ilmenee yksiselitteisesti
yrityksen toiminnan kuvaus eri kohteissa. Ohjelma on toteutettu ammattitaitoisesti ja



se on suunniteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja toimintakykya parantaen tai yl-

lapitaen.

palvelukodit Kavelytreffit Keh|tysvamma|setja Kirjoitetaan Konlralleja
autistit Kerrotaan Koiralle

eMieli virkeaksi

eKoiran kanssa
kanssakaymista

eFysioterapeuttien
kanssa suunniteltua
jumppaamista

eRyhmakuntoutumista

eMatalan kynnyksen
toimintaa

eKoiran kanssa ulkoilua
ja hyotyliikuntaa

eVierailua opastetuissa
kulttuurikohteissa

eRyhmaytymista ja
yhdessdoloa

eYhteisollisyytta

eSaannollista. Kerran

eKommunikoinnin
harjoittelua

oElekielen
ymmartamisen
opettelua

eKoiran hoitamista ja
lenkittamista
luonnossa ->
hoivaamista ja
tasapainoharijoitteita.

eLukihairiosta karsiville
lapsille ja nuorille
eVierailut kirjastoissa ja
kouluissa
eJumppaamista, kielen
harjoitteita, tarinoita
jarunoja.
eKoira-avusteista
sanataidetta

viikossa aina samaan
aikaan.

Kuvio 2. Hali-Koiran toiminnan kuvausta ryhmitellen. Kuviosta ilmenee toiminnan mo-
ninaisuus ja laajuus. (Hali-Koira 2018.)

Maarit Haapasaari vierailee vanhusten palvelutaloissa aktivoiden ja innostaen asuk-
kaita. Palvelutaloissa toteutettava toiminta on jumppaamista ja koiran kanssa kanssa-
kaymista. Palvelutaloissa kaytetaan ryhméakuntoutumista eli tydéskentely tapahtuu ryh-
manda. Kavelyharjoitukset, tasapainoharjoitteet ja jumpat antavat palvelutalon asuk-
kaille virkeaa mielta, iloa, onnistumisen ja tekemisen intoa. Jumpat ja muut harjoitteet
on suunniteltu yhdessa fysioterapeuttien kanssa. Palvelutaloissa vierailu kestaa tun-
nin. Ryhman koosta riippuen Hali-Koiran ohjaaja Maarit Haapasaari toteuttaa toimin-
tansa ryhman etuja ajatellen. Kuntouttavien ryhmatilanteiden lahtokohtana seka tavoit-
teena on auttaa muistisairasta kayttamaan jaljella olevia toimintakyvyn osa-alueita mo-
nipuolisesti ja pyrkia tukemaan hanen itsenéista selviytymistaan arjessa. Vaikka kun-
toutusryhma ei koskaan taysin korvaa ympari vuorokauden jatkuvaa kuntouttavaa hoi-
toa, on se merkittava toimintakykya yllapitava tekija, joka tuo tarvittavaa viriketta ja iloa.
(Railo & Urbanus 2017, 3.)

Hali-Koirien toimintaan kuuluu joka keskiviikkona jarjestetyt Kavelytreffit. Kavelytreffeja

toteutetaan yhdessa Turun La&himmaispalveluyhdistys ry:n, Hali-Koira- yrittdja Maarit
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Haapasaaren, Turun kaupungin, Parkinmaen Palvelutalon (ent. Wilen) ja Turun Kyla-
talon kanssa. Tarkein osa toteutusta ovat kuitenkin berninpaimenkoirat Neiti Namu,
Hilma Maria ja Viljo Valdemar, jotka johtavat kdvelyporukkaa vuorotellen. (Haapasaari
2015, 2.) Toiminta on kulttuuririkasta ja jokaisen kavelyn tarkoituksena on ennaltaeh-
kaista yksinaisyytta ja kannustaa tutustumaan eri kulttuurikohteisiin Hali-Koiran johdat-
telemana. Kohteet ovat kiinnostavia ja niissa on aina opas kertomassa kohteesta. Ka-
velytreffien jalkeen menné&én usein kahville. Joka keskiviikkoisiin Kavelytreffeihin osal-
listuminen on ilmaista ja avointa kaikille. Kavelytreffit ovat matalan kynnyksen toimin-
taa ja ovat osallistujaméaarista ja palautteista paatellen erittdin suosittua. Naiden kéave-
lytreffien eli kulttuurikévelyiden kohteina voi olla esimerkiksi museo tai kirjasto. Esimer-
kiksi jateveden puhdistuslaitoksella Hali-Koira vieraili kavelijoiden kanssa 2017. Kave-
lytreffit ovat saaneet huomiota uutisissa ja lehtiartikkeleissa (ks. esim. Visit-
turku.tv2016.)

Kehitysvammaisten ja autistien kanssa Hali-Koiran tydskentely pohjautuu kommuni-
kointiin. Koiralle on helppo avautua ja nayttaa herkkakin puolensa. Koira ei arvostele,
eika anna kritiikkia, jos lausuminen on hieman erilaista kuin normaalisti. Tamé& kom-
munikaation harjoittelu, elekielen ymmartaminen, koiran hoitotoimenpiteiden tekemi-
nen, kuten harjaaminen ja ruokinta ovat osa kiintymyssuhteen luomista, jonka myoéta
uskaltautuu yrittdmaan ja meneméaéan omien mukavuusalueidensa ulkopuolellekin. Koi-

rasta tulee tarkea osa kommunikoinnin harjoittelua. (Hali-Koira 2018.)

Hali-Koira tekee yhteistyota myds sanataiteilija Veera Vahamaan kanssa. He ovat ke-
hittdneet yhdessa Kirjoitetaan Koiralle- ja Kerrotaan Koiralle menetelmat, joissa yhdis-
tyy luova oppiminen, vuorovaikutustaitojen ja ryhmatydtaitojen vahvistuminen. Kerro-
taan Koiralla ja Kirjoitetaan Koiralle ovat syntyneet halusta kannustaa lukihairiosta kar-
sivid nuoria ja lapsia. Hali-Koira kannustaa sanataiteilemaan, kertomaan tarinoita koi-
ralle ja kirjoittamaan koiralle. Koiralle on helpompaa kirjoittaa ja puhua kuin aikuiselle.
Toiminnan muoto on tukena niille, jotka kaipaavat hieman enemman kannustusta pu-

heen tuotossa tai kirjoituksessa. (Hali-Koira 2018.)

"Elainavusteiset sanataideharjoitukset ovat matalan kynnyksen harjoituksia, ja
niiden on tarkoitus jattaa kirjoittajille keksimisen varaa ja likkumatilaa. Yleensa
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tekstit tehdaan kuitenkin mindmuodossa, eli monologeina. Joskus tehtavana on
kirjoittaa postikortti Hali-Koiran kuvitteelliselta karkumatkalta, jonka kohteena voi
olla niin aurinko kuin amerikkakin. Kirjoitetaan Koiralle® —tydpajoissa kasialalla
tai kirjoitusvirheilla ei ole valia. Koiran persoonallinen puhetyyli voi rakentua vaik-
kapa Savon murteen tai kokkojen pateettisten lauseiden varaan.” (Hali-Koira
2018.)
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3 ELAINAVUSTEINEN TYOSKENTELY KUNTOUTTAVANA TYOMUOTONA

Tassa luvussa tdsmennan opinnaytetyoni tietoperustaa. Tietoperustan selventaminen
auttavat opinnaytetyoni asiakokonaisuuden hahmottamisessa. Avaan kasitteet: Kun-
toutus ha kuntouttava tydmuoto, eldainavusteinen tyéskentely ja koira-avusteinen tyos-
kentely.

3.1 Kuntoutus ja kuntouttava tydémuoto

Opinnaytetydssani avaan kasitteen kuntoutus, jotta sana kuntouttava avautuu syvem-
min. Kuntoutusportti maéarittelee kuntoutuksen seuraavasti. Kuntoutus on tukea, sitou-
tumista ja yhteistyota. Silla parannetaan kuntoutujan fyysista, psyykkisté ja sosiaalista
toimintakykya. Kuntoutuksella tuetaan ihmisten itsendista selviytymista ja hyvinvointia
seka arkielamassa ettd elamén aikana esiintyvien siirtymavaiheiden aikana. (Kuntou-
tusportti 2016.) Kuntoutus termin& itsesséaén on monialainen. Kuntoutus voi olla laa-
kinnallista tai sosiaalista kuntoutusta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos avaa kasitetta
kuntoutus nain: Kuntoutus voidaan maaritella esimerkiksi ihmisen tai ihmisen ja ympa-
ristbn muutosprosessiksi. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista, usein pidem-
piaikaista toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan elaméantilan-
teensa. (THL 2015.)

3.2 Elainavusteinen tydskentely

Elainavusteinen tydskentelyn ymmartaminen on tarked osa opinnaytetyotani. Kun ym-
martaa taman kasitteen, saa myds syvemman kasityksen siitd mita koira-avusteinen
tyoskentely oikeastaan on. Elédinavusteinen tyoskentely (Animal Assisted Interventi-
ons, AAI) on melko uusi ja termistd hakee vield paikkaansa. Animal Assisted Interven-
tion International maarittelee eldinavusteisen tydoskentelyn nain: Elainavusteinen tyds-
kentely on johdonmukaista ja suunniteltu tukemaan kehitystd emotionaalisella, kogni-
tiivisella, sosiaalisella ja/tai psyykkisella tavalla. Sitd johtaa ja/tai ohjaa asiantuntija,
joka on erikoistunut alansa ammattilainen. (Animal Assisted Interventions International

2013-2018.) Viime vuosina on yha enemman tullut opinnaytetoita, lehtiartikkeleita ja
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tieteellisia tutkimuksia, jotka puoltavat eldinavusteiseen tydskentelyyn. Eldinavustei-
nen tyoskentely toimii kattotermind, joka pitaa sisallaan elainavusteisen toiminnan, te-

rapian ja opetuksen. (Ikdheimo 2013, 10-14.)

Elainavusteinen toiminta on yleensé vapaaehtoisvoimin toteutuvaa toimintaa. Ohjaa-
jan tulee olla perehdytetty eldinavusteiseen toimintaan ja laitosvierailujen tekemiseen.
(Ikdaheimo 2013, 10-11.) Eldinavusteinen toiminta kehittaa ja parantaa ihmisen hyvin-
vointia motivoivin, kasvatuksellisien ja mielihyv&a tuottavin keinoin. Toiminta ei ole ta-
voitteellista, mutta voivat olla saanndllisid. Eldinavusteinen toiminta on ilmaista. (mt.
10-11))

Elainavusteinen terapia on tavoitteellista toimintaa, joten toiminnalla on jokin konkreet-
tinen tavoite siitd, mitd siltd halutaan saada. Tassd muodossa hoito- ja kuntoutuspro-
sessin osana on elain. Terapia voi olla yksil6- tai ryhnméaterapiaa ja silla on yksilo- ja/tai
tilannekohtaiset tavoitteet ja edistymistéa seurataan tarkoin. Tarkoituksena on parantaa
ihmisen fyysista, sosiaalista, kognitiivista tai emotionaalista hyvinvointia. Elainavustei-

nen terapia on maksullista ja siité peritaan palkkiota. (Ikdheimo 2013, 10-11.)

Elainavusteinen (erityis)opetus voi olla elainavusteista toimintaa tai terapiaa. Tata
tydskentelyn muotoa kaytetddn muun muassa erityistarpeisten lasten kouluissa. Koira
auttaa lasta rentoutumaan ja kannustaa yrittamaan enemman. Jos eldinavusteista
opetusta antaa koulutuksen saanut ohjaaja, on toiminta silloin suunnitelmallista ja ta-
voitteellista. (Ikaheimo 2013, 10-11.)

3.3 Koira-avusteinen tytskentely

Opinnaytetyoni keskittyy koiran kanssa toteutettuun eldinavusteiseen tyéskentelyyn eli
koira-avusteiseen tytskentelyyn. Nimensa mukaisesti tata tyoskentelymuotoa toteute-
taan toimintaan koulutetun koiran kanssa. Koiran ohjaaja on myds ammattiin koulut-
tautunut tai koulutettu. Koira-avusteisen tydskentelyn paéperiaatteena on toteuttaa
tyoskentelya, joka kohdistuu asiakkaan/ kuntoutujan/ potilaan terveyden, hyvinvoinnin,

kasvatuksen tai kuntoutuksen edistamistydhon (Koirat kasvatus- ja kuntoutustyéssa ry
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2018.) Aaltonen (2016, 27) on taas opinnaytetydssaan kuvannut koira-avusteisen tyos-
kentelyn seuraavasti: koira-avusteisessa tydskentelyssa keskeista on tavoitteellisuus
ja ammatillisuus. Tyontekijd soveltaa koira-avusteisia menetelmia ammattinsa ra-
joissa. Toiminta suunnitellaan tayttdmaan asiakkaan toiveet sekd muokataan asiak-
kaan tavoitteita vastaavaksi. Koiran, asiakkaan ja tyontekijan yhteisty6 perustuu vuo-
rovaikutukseen (Kuva 2). Lasna oleva aito vuorovaikutus on toiminnan tarkein vaikut-

taja, eika sita voida jaljitella edes teknisilla laitteilla. (Kihlstrom-Lehtonen 2013, 88-90.)

Kuva 2. Viljo-Valdemar tyoskentelee palvelutalon asukkaan kanssa. Koiran ja ihmi-
sen valinen vuorovaikutus on vahvaa ja koira itsessdan kannustaa yrittdméaan. Ku-
vaaja: Katri Lehtola.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kerron seuraavaksi opinnadytetydssani kaytetyistd menetelmista. N&aitd menetelmia
ovat havainnointi ja kolme erilaista haastattelua. Havainnoin Hali-Koiraa paikan paalla
tarkastellen toiminnan toteutusta. Paadyin kolmeen erilaiseen haastatteluun, koska
haastattelen kolmesta eri nakokulmasta: palvelun tilaajia, palvelun asiakkaita ja palve-
lun tarjoajaa. On tarkeda jaotella haastattelu kolmeen osaan, silla ndin saadaan kat-
tava kokonaisuus kolmelta eri taholta. Kysymykset on muotoiltu kunkin haastatteluryh-

manéa mukaisesti, jotta saadaan mahdollisimman kattava ja laadukas kokonaisuus.

4.1 Havainnointi

Havainnointi eli observointi on aineistonhankintamenetelmd, jossa tutkittavasta ilmi-
Osta kootaan tietoa sitd seuraamalla ja tekemalla havaintoja (Jyvaskylan Yliopisto
2015). Havainnointi antaa suoraa tietoa siitd, miten toimintaa toteutetaan. Ensikaden
tieto nakyy myos siina, miten tata palvelua otetaan kohteissa vastaan. Asiakkaiden

reagoiminen Hali-Koiran toimintaan nakyy siis suoraan ilman mitaan valikasia.

Havainnointi voi olla myos haastava menetelma saada tietoa, silld saatua tietoa voi
olla vaikeaa tallentaa saman tien. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2018.) Havainnoin-
nin muoto, jota kaytin opinnaytetydssani oli osallistuva havainnointi. Osallistuvassa ha-
vainnoinnissa on tyypillista, ettd tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla heidan toimin-
taansa. Yleensa tutkimukset ovat talloin kenttatutkimuksia. Usein tutkija pyrkii paase-
maan havainnoitavan ryhméan jaseneksi eli osaksi ryhnmaa, jota havainnoi. (Kajaanin
Ammattikorkeakoulu 2018.) Osallistavan havainnoinnin myéta saadaan ensikaden ko-
kemus palvelun toiminnasta ja siit4, miten palvelu otetaan vastaan. Kenttatutkimuksen
aikana saadaan monipuolinen nakemys kokonaisuudesta, eika tieto perustu vain tut-
kimuksiin. Havainnoinnin valitsin yhdeksi opinnaytetyoni menetelmaksi sen takia, etta
halusin syvemman subjektiivisen kokemuksen Hali-Koirasta. Taltd menetelmalta olisin
halunnut saada enemman irti kokonaisuudessaan ja pystya havainnoimaan myags pas-
siivisesta ndkodkulmasta, mutta siihen minun olisi tullut kayttaa toisenlaista havainnoin-

nin muotoa, eika siihen tarvittavia valmiuksia ollut.
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Havainnointi kertoja minulle kertyi seitseman. Nama kaikki havainnointi kerrat toteutet-
tiin vuoden 2018 alkupuolella. Havainnoin kohderyhmaa ja heidan reagointiaan Hali-
Koiran toimintaan. Olin osallistuva havainnoija ja ndin paasin kokeilemaan itse, miten
muun muassa jumppa toteutetaan. Havainnoin myo6s tilaajani opastusta, selkeytta ja
toteutusta. Havainnoinnin kautta sain analysoitua kattavasti Hali-Koiran kokonaisuutta
suunnittelusta toteutukseen saakka. Havainnoinnin myéta huomasin puutteen, jonka

pohjalta syntyi opinnaytetyoni tuotos.

4.2 Palvelun tilaajien haastattelut

Teemahaastattelu antaa tarvittavaa tilaa haastattelijan ja haastateltavan vapaamuotoi-
semmalle keskustelulle. Teemahaastattelun aihepiirit ovat ennakkoon maariteltyja,
mutta aiheiden esittamisella ei ole tiukkaa jarjestysta (Liite 1 & 2). Teemahaastatte-
lussa kysymysrunko toimii lahinna haastattelijan muistilistana ja joustaa tilanteiden mu-
kaan (Napara 2017). Haastatteluiden myota halusin saada selkeammaén kuvan siita,
miten koira-avusteinen palvelumuoto on otettu vastaan palvelukodeissa ja millaisia
ajatuksia toiminta on herattanyt niin palvelun tilaajien kuin asukkaidenkin keskuu-

dessa.

Halusin ennen palvelun tilaajien haastatteluita selvittaa, minkalaisiin kysymyksiin haen
vastausta ja mitka tahot olisivat oleellisimmat ajatellen asiakokonaisuutta. Taman poh-
jalta tulin tulokseen, etté laatu korvaa méaran ja perehdyin palvelun tilaajien asiantun-

tijuuteen Hali-Koiran toiminnan kannalta.

Palveluntilaajien haastatteluihin valikoitui kaksi tahoa: Helena Norokallio ja Ulla Kor-
pela. Helena Norokallio tytskentelee Turun Lahimmaispalveluyhdistys Ry:ssé ja on
projektikoordinaattorina kyseisessa yhdistyksessa. Norokallio on myds aktiivinen osa
Hali-Koiran kavelytreffikokonaisuutta. Ulla Korpela on Otso-kodin johtaja. Otso-koti on
paikallinen perheyritys, joka sijaitsee Runosmaessa. Otso-koti ostaa Hali-Koiran pal-
veluita asukkailleen antaakseen mahdollisimman monipuolisia ja aktivoivia virikkeita.

Korpela on siséistanyt Hali-Koiran osaksi hoitokodin palvelulupausta.



18

Palvelun tilaajien haastatteluiden myoté halusin selvittdd, miten palvelu on otettu vas-
taan, miksi sita tilataan, onko se kannattavaa heille, miten he kokevat tydskentelymuo-
don kuntouttavan puolen ja nakyyko toiminnan vaikutus heidan arjessaan. Palvelun

tilaajien haastattelu pohjautuu tekemééni haastattelupohjaan (Liitel).

4.3 Asiakashaastattelut

Asiakashaastattelut suoritettiin kaikki puhelimitse ja tAm& teemahaastattelun muoto
pohjautuu tekemaani haastattelurunkoon (Liite 2) Teemahaastattelun vahvuus eli vuo-
rovaikutus ja keskustelunomaisuus varittivat haastattelun ja asiakkaat kokivat haastat-
telun luontevaksi ja helpoksi. Taméan my6ta avautuminen ja asiasta keskusteleminen
oli syvempé&éa kuin esimerkiksi strukturoidussa haastattelussa. Yleensé asiakashaas-
tattelut toteutetaan strukturoidun kaavan mukaan, mutta silloin asiakkaan mielipide ja
aani voivat hukkua. Haastattelumuodon huonona puolena oli asiayhteydessa pysymi-
sen vaikeus ja taman takia olisi voinut kayttdd enemman strukturoitua haastattelume-
netelméa. Asiakashaastatteluita ajatellen muistisairaiden haastattelu ei tullut kysee-
seen, mutta asiakashaastatteluihin valikoitui kolme Hali-Koira kavelytreffilaista. Yksi
haastateltavista halusi, ettei nimea lukisi opinnaytetydssa, joten asiakashaastatteluista

kertoessani kaytan nimikkeita: Al, A2 ja A3 tasavertaisuuden vuoksi.

4.4 Palvelun tarjoajan haastattelu

Kun halutaan selvittda laajalla alalla koira-avusteisen tydskentelyn kuntouttavaa
puolta, on tarkeaa kuulla palvelun tarjoajan aanta. Haastattelin Maarit Haapasaarta
saadakseni hanen ndkemyksensa oman yrityksensa kuntouttavasta voimasta esille.
Haastattelu tapahtui keskustelun muodossa aina silloin, kun olimme yhteydessa. Ha-
lusin kysymyksieni olevan mahdollisimman keskustelunomaisessa muodossa, jotta
saisin aidoimman vastauksen. Palvelun tarjoajan haastattelu on olennainen osa koko-
naisuutta, jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen nakemys siitéa, mitd hyotyja
tydskentelymuodosta on. Haastattelu tapahtui hetkessa ja tarkoituksena oli vastata ky-
symyksiin: miksi Hali-Koiran toiminta on kuntouttavaa, miksi koira-avusteinen tydsken-

tely on tarkeda ja kannattavaa ja mita palvelun tarjoaja saa irti omasta toiminnastaan.
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Tama haastattelu suoritettiin vapaamman kaavan mukaan, mutta silti noudattaen tee-
mahaastattelun kriteereja. Tarkoituksena oli luoda keskustelun omainen haastattelu,
jonka myota silti saataisiin vastauksia, jotka olisivat yhteydessa aiempiin haastattelui-
hin.

4.5 Aineiston analysointimenetelmat

Kehittamistydon menetelmien tekemisen jalkeen aloin jarjestelmallisesti lajittelemaan ja
kartoittamaan saatua tietoa teemoittain. Aloitin Havainnoinnista, silla sain eniten tietoa
kuntouttavasta puolesta osallistuvan havainnoinnin kautta. Kavin lapi kaikki dokumen-
tointini havainnointikerroista. Havainnointikerroilla olin jokaisen kerran jalkeen tallen-
tanut aaniviestin puhelimeeni, jonka tein heti havainnointikerran jalkeen, jotta havain-
nointi olisi dokumentoitu mahdollisimman tuoreena. Litteroin tallennetut &anitallenteet
ja poimin yhtalaisyyksia ja alleviivasin kaiken uuden mita jokainen kerta toi tullessaan.
Kokonaisuuden sain kasattua tarkastelemalla yhtalaisyyksia ja poimimalla jokaisen
kerran pienet eroavaisuudet. Nama eroavaisuudet olivat mielenkiintoisia. Jokainen ha-
vainnointikerta oli erilainen ja kaikista havainnointikerroista sai jotain uutta tietoa. Ha-
vainnointimenetelmén myo6ta sain laadukasta tietoa koira-avusteisen tydskentelyn

hyodyista ja kuntouttavasta puolesta.

Litteroin ja analysoin haastattelut ryhmittain sek& kokonaisuutena. Tamé antoi minulle
laajemman perspektiivin ja pystyin lIoytamaan yhtalaisyyksia kaikista haastatteluista.
Kerasin kaikki yhtalaisyydet samalle paperille ja poimin ydinkohdat jokaisesta haastat-

telusta. Tavoitteena oli kasitella haastattelut mahdollisimman monipuolisesti.

Lopuksi yhdistin kaikki kehittamistydn menetelmét yhteen ja poimin yhtalaisyyksia. Py-
rin pilkkomaan ja pelkistdmaan aineistoa niin, etté sain laadullisesti kattavan tuloksen.
Tarkoituksena oli saada sidottua menetelmissa ilmenneet teemat ja aihealueet yhdeksi
kokonaisuudeksi. Taman jalkeen etsin ne paatelmat, joiden avulla paastiin saatuihin

tuloksiin.
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5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Kehittamistydn menetelmid analysoidessani huomasin kolmen teeman nousevan kes-
keisiksi. Naita teemoja olivat: jumppaamalla mieli virkedksi, palveluiden kannattavuus
ja suosio ja koira-avusteisen tydskentelyn innostava ja kuntouttava voima. (Kuva 3)
Nama kaikki edelld mainitut teemat pohjustavat siihen tulokseen, etta koira-avusteinen
tydskentely on kuntouttavaa. Seuraavaksi avaan tulokset, miksi koira-avusteinen tyos-
kentely on kuntouttavaa ja kannattavaa (Kuvio 3). Kaytan tdssd osassa kuvia ja kuvi-

oita apuna osana tulosten monipuolista hahmottamista ja konkretisointia.

’ &

Kuva 3. Yhteys eldimen ja ihmisen vélilla on ihmeellinen. Eléin auttaa keskittymaan
hetkeen ja sen tuottamaan iloon. Kuvaaja: Katri Lehtola.

5.1 Jumppaamalla mieli virkedksi ja olo vetredksi

Molemmissa asiantuntijahaastatteluissa seka Helena Norokallio, ettd Ulla Korpela ku-
vailivat asiakkaidensa nauttivan ja reagoivan positiivisesti koira-avusteiseen ohjel-
maan. Jumppaaminen ja yhdessa tekeminen koettiin asiakkaiden keskuudessa mielta
virkistavaksi ja vetreyttavaksi. Korpela kuitenkin muistuttaa, ettéd Otso-kodin asukkai-

den kunto ja sen paivainen olo vaikuttavat siihen, miten Hali-Koiran toiminta otetaan
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vastaan. Muistisairaiden kanssa toimittaessa tulee ymmartaa se, ettei toiminta aina
kohtaa asukasta, toteaa Korpela. Mitaan naytt6a ei kuitenkaan ole siité, etteikd toimin-
nasta hyotyisi kukaan. Palvelutalon asukkaiden kokemuksen eroavaisuuksista huoli-
matta havainnoinnin myo6ta saadaan yksi vaikuttava yhtélaisyys: jokainen asukas rea-
goi positiivisesti koiraan ja yhdessa toteutettuun jumppaan tai aktiviteettiin. Jopa ne
asukkaat, jotka kokivat aluksi jannittavansa koiran lasnéoloa, rentoutuivat ohjelman
aikana ja ilmeettominkin ihminen reagoi positiivisesti koiraan. Ohjelman aikana jannit-
tynyt ihminen rentoutui ja oli vastaanottavainen ohjelmaa kohtaan seka mieli rentoutui

hetkellisesti. Tietoinen lasndolo hetkessa on voimaannuttava ja herattava kokemus.

"Lasné&olon taito saa meidat huomaamaan pienetkin ilot ja nautinnon hetket ajoittain
kiireisen elaman keskella. Arjen pyorteissa myonteisten tunteiden voima voi jaada
piiloon ja kayttamatta, koska mieli poimii negatiiviset kokemukset vahvemmin esille
ja jattaa helposti hyvat kokemukset vahemmalle huomiolle.” (Lipponen, Litovaara &
Katajainen 2016.)

Lasnéolo on se, minka eldin osaa. Toisin kuin ihmisen, eldaimen ajatus ei karkaile, vaan
niilla on taito pysytella hetkessa. Taman myota koiralla on mieltd ja kehoa rauhoittava
vaikutus meihin. Koira-avusteinen tyoskentely tarjoaa apukeinoja hetkelliseen iloon ja

nautintoon, joilla pidemmalla aikavalilla on suurempi voima.

Korpela kertoi haastattelussaan, etta han on sisaistanyt Hali-Koiran toiminnan osaksi
heidéan toimintalupaustaan. Korpela painotti ajattelevansa Hali-Koiran olevan heidan
palvelukotinsa yksi laatutekijoistd. Kun halutaan asukkaille hyva olo, tulee panostaa
monipuolisiin aktiviteetteihin. Asukkaat reagoivat positiivisesti Hali-Koiran tuomiin vi-

rikkeisiin ja jumppaan, mainitsi Korpela.

Norokallion haastattelussa ylistettiin toiminnan tarkeytta ja sen monitahoisia vaikutuk-
sia asiakkaisiin. Rahoituksen ansiosta toiminta on asiakkaille maksutonta ja siksi on
matalampi kynnys osallistua kavelytreffitoimintaan. Toiminta antaa virikkeita niin mo-
nipuolisesti ja kavely toimii liikunnallisena aktiviteettina. Norokallio kertoi haastattelus-
saan, ettd Hali-Koiran toiminta vastaa suoraan heidan yhdistyksensa arvoihin ja edis-

td& heidan toimita-ajatustaan. Toiminta-ajatuksen Turun |&himmaispalvelu ry:ll& on
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edistdd ikaantyvien tasa-arvoista hyvinvointia tarjoamalla yksiléllisia kuntoutumis-,
asumis-, hoiva- ja tukipaleluita. Arvoiksi yhdistys mainitsee turvallisuuden, arvonan-

non, yhteisollisyyden ja voimavaralahtoisyyden. (Kotikunnas 2015.)

Kuva 4. Tasapainoharjoittelua koiran kanssa. Viljo-Valdemar auttaa yllapitamaan ja
kehittam&an tasapainoa. Kuvaaja: Katri Lehtola.

5.2 Palvelu on kuntouttavaa ja suosittua

Palvelun suosio on suuri ja kavelytreffi-toiminta on l6ytanyt paikkansa osana monen
ikdihmisen arkea. On liian helppoa jumittua kotiin neljan seinén sisélle ja olla tekematta
mit&d&an mieltd kohottavaa, toteaa A2. "Koiran avulla minakin uskaltauduin mukaan ryh-
maan”, kertoo A3. Voidaan siis sanoa, ettd koiralla on myds houkuttava ja suostutte-
leva voima. Koiran kanssa ihminen uskaltautuu ulos ja menem&&n hieman omien mu-
kavuusalueidensa ulkopuolelle. A2 kertoo haastattelussaan myos, kuinka hienoa on
olla jokin syy lahtea ulos: koira. A2 jatkaa my6s toteamalla: "Kulttuurikavelyiden koh-
teet ovat kiinnostavia ja oppaiden avulla kohteista saa aivan uutta tietoa.” Liikkeelle
l&htd antaa jo mielelle mahdollisuuden kuntoutua ja avartua samalla. Kulttuurikoh-
teissa vierailu innostaa oppimaan ja nain aktivoi aivoissa mielinyva hormonia: oksito-

siinia.
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Kuten Kuntoutusportti (2016) aikaisemmin totosi kuntoutuksen olevan toimintaa jossa
parannetaan kuntoutujan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, seka tue-
taan ihmisen itsendista selviytymista ja hyvinvointia, on koira-avusteinen tydskentely
kuntouttavaa. Kuntouttavaa tydskentely on myds sen takia, etté koiran avulla saadaan
ihmiset lAhtem&éan ulos, avartamaan maailmaansa ja kokemaan uusia asioita. Koiran

edessa uskalletaan yrittaa, onnistua ja jopa erehtya.

Asiakashaastatteluista ilmeni, etta toiminta on erittéin suosittua ja kiinnostavaa. Al ku-
vaili toiminnan olevan monipuolisesti kuntouttavaa. Han kertoi mielensa olevan vir-
ke&mpi, toiminta oli kiinnostavaa ja opettavaista ja tunsi kuuluvansa ryhméan, jonka
my6téa oli solminut monia ystavasuhteita ja naiden myoéta sosiaalinen elama oli paran-
tunut. A2 kertoi kavelyiden olevan kuntouttavaa niin henkisesti kuin fyysisestikin. Ka-
velyiden my6ta han tunsi suurta ryhmaytymisen tunnetta. Myods vertaistuki ja sama
ikéryhma olivat tarkeitéd kuntouttavia tekijoitd A2:lle. A2 kuvaili my6s toiminnan tar-
keytta ja sitda, kuinka taman kaltainen tydskentelyn muoto voisi olla enemman esilla ja
sita voisi olla enemman tarjolla, silla han koki taman toiminnan myoéta elaméanlaatunsa
parantuneen. A3 painotti haastattelussaan koiran tarkeyden toiminnassa. Koira oli se
syy, minka takia han l&hti mukaan, eika toiminta olisi samanlaista, jos koiraa ei olisi.
Kaikki asiakashaastatteluun osallistuneet (A1, A2 ja A3) kokivat koiran tuovan ren-
toutta ja syvyytta toimintaan. A3 kertoi myds kokevansa ryhmaytymisen osaksi Hali-
Koiran suosiota. "On tarkeaa kokea kuuluvansa johonkin ryhmaan” totesi A3. Alla on

muutamia haastatteluissa ilmenneita lausahduksia toiminnasta:

"Koirakévelytreffit antavat minulle paljon! Toivottavasti ne eivét koskaan lopu”

"Nautin suunnattomasti ja mieleni lep&éa, kun saan olla osana tété toimintaa!”

"Minulle tdmé& on tarkea viikoittainen tapahtuma, joka on kalenterissani ylhaéalla, etten
vain siihen mitdédn hammasléaéakéria tai vastaavaa varaisi.”

"Koen olevani erakkohenkinen ihminen, mutta tdma toiminta on saanut minut sosiali-

soitumaan ja avautumaan enemmaén”

Palvelun tarjoajan haastattelussa painottui vahvasti sielujen sympatia, yhteenkuulu-
vuus ja tekemisen riemu ”. On hienoa huomata se, miten asiakkaat suhtautuvat koiraan

ja miten heidan kehonkielensd muuttuu taysin rennommaksi” kertoi Haapasaari.
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Eraana keskiviikkona nainen liittyi mukaan kavelytreffitoimintaan. Han mainitsi myo-
hemmin kavelytreffin aikana, ettd hanen tyttdrensa oli kuollut muutama paiva sitten.
Se, miten muut kavelytreffilaiset ottivat naisen surun vastaan ja myo6taelivat hanen
kanssaan, oli henkeadsalpaavan kaunista ja surullista samaan aikaan. Kyseinen nainen
oli paattanyt osallistua kavelytreffeille siita huolimatta, etta hanta oli kohdannut suuri
suru. Toiminta oli h&nelle niin tarke&4, ettd suurenkin surun keskella h&n koki tarkeaksi
ja voimaannuttavaksi liittya keskiviikkoiseen tapahtumaan. Voidaan siis sanoa, etta
suurenkin elamankriisin aikana oikeanlainen toiminta auttaa kasittelemaan surua ja
saamaan vertaistukea, koira-avusteinen tytskentely antoi naiselle tarvitsemaansa tu-

kea ja myotaelamista.

THL (2015) kertoi kuntoutuksen olevan suunnitelmallista ja monialaista, usein pitk&-
janteista toimintaa, jonka tavoitteena on parantaa kuntoutujan elamanlaatua. Naméa
kriteerit tayttyvat kehittamistydon menetelmista saaduista tuloksista. Palvelu on kannat-
tavaa juuri taman takia: Talle tybmuodolle on tarvetta. Voidaan siis paatella palvelun

olevan kannattavaa ja samaan aikaan silla on mielta ja kehoa kuntouttava voima.

5.3 Koira-avusteinen tytskentely innostaa ja koukuttaa

Asiakashaastatteluissa selvisi yksi suuri yhtalaisyys: jokainen haastateltu koki osallis-
tumisen toimintaan olevan piristavaa ja kuntouttavaa toimintaa. Tassakin aihealueessa
vaikutuksen maaran kokeminen vaihteli, mutta jokainen koki toiminnan mydéta ole-
vansa energisempi. Jokainen haastatteluun vastannut taho mainitsi myds koira-avus-
teisen tydskentelyn, jota Hali-Koira toteutti, innostavaksi. Asiakashaastatteluissa Al ja
A3 kertoivat jadneenséa koukkuun Hali-Koiran tarjoamaan toimintaan. Myos A2 kertoi
hurahtaneensa toimintaan ja koki sen tarkeéksi. Palvelun tilaajien haastatteluissa Kor-
pela kertoi tehneensa palvelumuodon osaksi heidéan toimintalupaustaan ja Norokallio
painotti Hali-Koiran toiminnan olevan tarkea tydskentelyn muoto. Norokallio toi aiem-
min haastattelussaan esiin arvoja, kuten turvallisuus, arvonantaminen, yhteisollisyys
ja voimavaralahtoisyys, kuvaten niiden pohjaavan taysin Hali-Koiran arvomaailmaa.
Yllamainitut arvot kertovat taysin Hali-Koiran arvoista ja naiden lisdksi Hali-Koiran ar-

voihin voidaan liittdd muun muassa yhdenvertaisuus ja kuulluksi tuleminen. Alla ole-
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vaan kuvioon on kiteytetty muutamia esimerkkeja siitd, miksi voidaan tulla siihen tulok-
seen, etta Hali-Koiran toteuttama koira-avusteinen tydoskentely on kuntouttavaa (Kuvio
3).

Ehkaisee
syrjdytymista

Kannustaa

Kuulluksi tuleminen o
liikkumaan

Ryhmayttava Nostaa vireystasoa

Itsetunnon kasvu ja Vapauttaa
onnitumisen tunne mielihyvdhormonia

Kosketuksen voima
kuntouttaa

Kuvio 3. Koira-avusteisen tydskentelyn kuntouttavat tekijat. Kuvio perustuu menetel-
mista saatuihin tuloksiin.

Koira-avusteinen tytskentely on tydmuotona kuntouttavaa ja elaimen kanssa jaettu
hetki voi lyhykaisyydestaan huolimatta olla hetki ihmisen paivasta, joka saa aikaan val-
taisan mielihyvan tunteen. Koiran vieraillessa esimerkiksi palvelutalossa voi muuttaa
paivan radikaalistikin positiivisemmaksi. Koira ei arvostele, vaan hyvaksyy ihnmisen sel-
laisena kuin h&n on. Kannattavaa tydskentelyn muoto on sen suosion, arvojen ja toi-
minta-ajatuksen takia. Alla oleva kuvio kertoo, miksi paastaan siihen tulokseen, etta
koira-avusteinen tydskentely on kannattavaa. (Kuvio 4.)



©:9+0+0+0=6

Kuvio 4. Miten paastaéan tulokseen, etté koira-avusteinen tydskentely on kannattavaa.
Kuvio perustuu kehittamistydn menetelmista saatuihin tuloksiin.
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6 OHJEISTUS HALI-KOIRAN VIERAILULLE

Ohjeistus Hali-Koiran vierailulle on toimintatapaehdotus, joka syntyi opinnaytetydn tuo-
toksena. Ohjeistus on suunnattu antamaan tarvittua etukateistietoa yrityksen toimin-
nasta ja parantamaan tiedonkulkua yrityksen ja palvelutalojen valilla. Tama ohjeistus
on yksipuolinen ja mahdollisimman informatiivinen ja kompakti kokonaisuus. Taman
myota se on helpompi sailyttaa, lukea ja sisaistaa hektisen palvelutalon arjen yhtey-
dessa. Kommunikointi ja informaatio yrityksen ja palvelutalojen vélilla takaa mahdolli-
simman laadukkaan ja onnistuneen kokonaisuuden, josta hyotyvat kaikki osapuolet
(Kuvio 5). Tama tuotos syntyi tarpeesta saada tieto kulkemaan paremmin. Konkreetti-
nen esite on helppo sisaistaa ja sailyttaa esilla. Nain Hali-Koiran vieraillessa palvelu-
talot voivat varautua tapahtumaan paremmin, eikd ole haittaa, vaikka hoitajat olisivat

vaihtuneet viime kerrasta. Liite-osuudessa Liite 3 vastaa tuotosta.
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Hali-Koiran
kuntouttava voima

Tuo iloa ja
vahvistaa terveytta

Kuntouttaa mielta
ja kehoa

Yhdessa
tekemisen ja

HALI-KOIRA i)

Koira-avusteisen tydskentelyn kuntouttava voima!

B . . . Elaimen lasniolon
Hali-Koira:n tarkoituksena on tuoda iloa, vahvistaa ihmisen terveyttd Z
ja antaa sosiaalista hyvinvointia. Hali-Koiran kanssa voidaan yoima
jumpata, halia ja rapsuttaa. Jumpat on tehty yhteistyossd
fysioterapeuttien kanssa ja jumpan aikana kansanlaulut raikaa. Hali-
Koira on toiminnaltaan monipuolista ja moniammatillista. Jumppien
lisdksi Hali-Koira toteuttaa tasapainoharjoitteita ja kivelytyshetkia.

Hali-Koira vierailee:

- Varaudu koiran tuloon. ( tiedotus, allergiat, pelot yms.)

- Varaa avoin tila jumpalle. Liikkeiden vuoksi suositellaan kovia
tuoleja.

- Huolehtikaa, ettd osallistujat ovat valmiina Hali-Koiran vierailuun
sovittuna aikana.

- Jumpan aikana tarvitaan avustajia. Tutut kasvot tuovat turvaa. Te
tunnette asukkaanne ja osaatte parhaiten avastaa heita
sucrittamaan jumppaliikkeet.

- Antakaa tukenne sille, ettd kaikki kuulevat ja ymmartavat ohjeet
jumpan aikana.

- Nauttikaa ja loitkaan kanssamme!

Kuva: Katri Lebtola

Kuvio 5. Toimintatapaehdotuksen ulkoasu
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7 LOPUKSI

Koira-avusteinen tytskentely on ajankohtainen ja tarked hyddynnettdva voimavara.
Koiran ja ihmisen vélilla on suuri voima, joka kannattaisi valjastaa osaksi yhteiskunnan
toimintamenetelmien tydkalupakkia. Koira-avusteinen tydskentely on vasta vauvan mi-
toissa, mutta silla on potentiaalia saavuttaa suuria. Eldimen avulla toteutettu tydsken-
tely auttaa ehkaisemaan syrjaytymista, yllapitaa ja kehittdd olemassa olevia fyysisia ja
psyykkisid voimia ja soveltuu myos erityistarpeisiin. Koira-avusteinen tydskentely on
tarkeaa sen ajankohtaisuuden vuoksi. Yhteiskunnalla on tarve saada tytkaluja yksi-
naisyyden ja syrjaytymisen ehkaisemiseen, seké uusia sopeutumiskykyisia tydskente-
lymuotoja. Yhteiskunta kaipaa monipuolista toimintaa palvelutaloihin. Elaimen avulla
hiljainenkin ihminen avautuu, sek& uskaltautuu yrittdmaan ja etsimaan mielen virik-

keita.

Koiralla on tunnetusti laaja-alainen myonteinen vaikutus ihmisen fyysiseen ja psyykki-
seen hyvinvointiin. Koiran lasn&olon ja rapsuttelun lisédman mielihyvdhormoni endor-
fiinin erityksen lisdksi koiran on todettu vaikuttavan positiivisesti kayttaytymiseen, tun-
neilmaisuun, itsehillintdan, aggressiivisuuden maaraan ja sosiaalisiin taitoihin. (Kiva-
koira 2018.) On siis paateltavissa, etta koira-avusteinen tydskentely on kuntouttavaa
niin mielelle, kuin ruumiillekin. Voidaan sanoa myos tyéskentelyn muodon olevan kan-
nattavaa, koska asiakas hyotyy elaimen avulla toteutetusta aktiviteetista. Valitettavasti
viela tdna paivana yhteiskunnassamme on lukkoja, jotka viela vaikuttavat siihen, ettei
koira-avusteinen tydskentely ole ennemmin saanto, kuin poikkeus. Palvelutaloissa on
hektistd, aikataulu on rajoitettua, rahat ovat kiven alla seka talot tAynna asukkaita.
Tama tarkoittaa sita, ettd koira-avusteisen tydskentelyn juurruttaminen on vaikeam-

paa, mutta ei kuitenkaan mahdotonta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli; onko koira-avusteinen tydskentely kuntout-
tavaa ja onko tama tyéskentelyn muoto hyodyllista. Vaikka Koira-avusteinen tydsken-
tely viel&a hakee paikkaansa osana yhteiskunnassamme, opinnaytetyon tulokset osoit-
tavat koira-avusteisen tydskentelyn olevan kuntouttavaa ja hyodyllistd. Tama tarkoittaa

sita, etta koira-avusteinen tyoskentely voisi olla yksi vastaus yhteiskunnan ongelmien
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ratkaisussa. Hyoty, minka tydskentelyn muoto antaa on moninainen ja potentiaalia 10y-
tyy laajasti. Elainavusteisuus voisi olla osa monipuolista tyokalupakkia sosiaali- ja ter-
veysalalla. Opinnaytetyoni perusteella on tarke&a tarjota kaikille mahdollisuus kuulla
ja kokea elainavusteisuuden, kuten koira-avusteisen tyéskentelyn hyodyt - aivan kuten
opinnaytetyoni tilaaja Hali-Koira on jo useamman vuoden aikana tarjonnut. Koira-avus-

teisella tydskentelylla on potentiaali olla yksi poluista kohti parempaa huomista.

Opinnaytetydssani kaytetyt kehittamistybn menetelmét olivat suppeudestaan huoli-
matta luotettavia ja niiden avulla saatiin kattavat tulokset. Tulosten pohjalta sain var-
muuden koira-avusteisen tydskentelyn kuntouttavuudesta ja hyddyllisyydestd, joten ne
vastasivat suoraan tutkimuskysymykseeni. Lisaksi lahteiden avulla pyrittiin tarkastele-
maan ja tuomaan useamman tahon aani puoltamaan opinnaytetydssani saamia tulok-
sia. Seuraavaksi kannattaisi lahtea kartoittamaan mahdollisia vaylia, joiden avulla
markkinointi ja asiakkaat kohtaisivat. Tiedottaminen ja markkinointi antaisivat tarvitta-
van lisapotkun. OpinnaytetyOni tuotosta voitaisiin mygs levittaa palvelutaloihin, sekéa
sitd voisi esitella markkinoinnin muotona muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin ta-

pahtumissa.

Tilaajan palautteen mukaan opinnaytetyon tuotos eli ohjeistus Hali-Koiran vierailulle
on tarpeellinen yritykselle ja se voidaan ottaa kayttdon varsinkin uusien kohteiden
kanssa. Ohjeistuksen my6téa toivotaan saumattomampaa yhteistyéta palvelutalojen ja
yrityksen valilla. Nain ollen ohjeistus muodostaa laadukkaan kaytannon Hali-Koiralle.
Opinnaytetyon kokonaisuudesta tilaaja kertoo olevansa tyytyvainen. Opinnaytety® on
tilaajan mielesta selked. Opinnaytety6 on hyva kokonaisuus ja sen tekeminen on ollut
mutkaton yhteistydmatka tilaajan ja allekirjoittaneen valilla.

Koira-avusteinen tydskentely on kasvava voimavara. Koira-avusteista tydskentelya
voidaan kayttda vastaamaan kahteen taman hetken megatrendiin: Hyvinvointipalvelui-
hin ja henkiseen hyvinvointiin. Hyvinvointipalveluiden kysynta kasvaa yhteiskunnas-
samme. Hoiva-, terveys-, kulttuuri- ja elamyspalveluiden kysynta on nousussa. Sa-
malla henkiseen hyvinvointiin on alettu kiinnittdd enemman huomiota viime aikoina.
Itsensa toteuttaminen ja osallisuus seka osallistuminen ovat esimerkkeiné niistéa teki-

jOistd, joilla on merkitystd henkiseen hyvinvointiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon alan
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kannattaisi huomata koira-avusteisen tyoskentelyn kattavat hyddyt osana heidén tyo-

kalupakkiaan.
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LIITTEET

Liite 1 Teemahaastattelupohja palvelun tilaajien nakokulmasta.

Haastattelulomake:

Teemahaastatteluja.

1) Minkalaista palautetta olette saaneet Hali-Koiran toiminnasta?
(tdsmenna ja tarkenna ndkdkulma tilaajan osalta. Miten toiminta on otettu vastaan)

2) Onko toiminnan myota havaittavissa positiivisia muutoksia?
(tdsmenna ja tarkenna miten tdma muutos ilmenee jos sellaista on havaittavissa. )

3) Mita te saatte irti Hali-Koiran vierailuista?
(tdsmenna ja tarkenna miten palvelu nakyy palvelutalolla)

4) Suosittelisitteko Hali-Koiraa muille?

34
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Liite 2 Teemahaastattelupohja asiakkaiden nakdkulmasta.

Haastattelulomake:
Teemahaastattelu
Asiakashaastattelut:

1) Koetteko Hali-Koiran toiminnan olevan kuntouttavaa?
(tdsmenna se mita tarkoitetaan termilla kuntouttava tdssa asiayhteydessa)

2) Mita tdman kaltainen toiminta antaa teille?
(tdsmenna: mika on se asia minka takia kaytte Hali-Koiran kavelytreffeilld)

3) Voisiko tdman lainen toiminta olla paremmin esilla?
(tarkenna se, mita kautta haastateltava on I6ytéanyt kyseisen palvelun.)

4) Naetteko, etta kuntouttavalle koira-avusteiselle tyoskentelylle olisi enemman tarvetta?

5) Mita te saatte irti Hali-Koira:sta?



Liite 3 Ohjeistus Hali-Koira:n vierailulle.

Hali-Koiran
kuntouttava voima

Tuo iloa ja
vahvistaa terveytta

Kuntouttaa mielta
ja kehoa

Yhdessa
tekemisen ja

HALI-KOIRA ool

Koira-avusteisen tyoskentelyn kuntouttava voima!

R . . . Elaimen lasnaolon
Hali-Koira:n tarkoituksena on tuoda iloa, vahvistaa ihmisen terveyttd z
ja antaa sosiaalista hyvinvointia. Hali-Koiran kanssa voidaan voima
jumpata, halia ja rapsuttaa. Jumpat on tehty yhteistyossd
fysioterapeuttien kanssa ja jumpan aikana kansanlaulut raikaa. Hali-
Koira on toiminnaltaan monipuolista ja moniammatillista. Jumppien
lisdksi Hali-Koira toteuttaa tasapainoharjoitteita ja kivelytyshetkia.

Hali-Koira vierailee:

- Varaudu koiran tuloon. ( tiedotus, allergiat, pelot yms.)

- Koiran vierailun aikana ruoka- ja juomatarjoilua tulisi valttaa.

- Varaa avoin tila jumpalle. Liikkeiden vuoksi suositellaan kovia
tuoleja.

- Huolehtikaa, ettd osallistujat ovat valmiina Hali-Koiran vierailuun
sovittuna aikana.

- Jumpan aikana tarvitaan avustajia. Tutut kasvot tuovat turvaa. Te
tunnette asukkaanne ja osaatte parhaiten avustaa heita
sucrittamaan jumppaliikkeet.

- Antakaa tukenne sille, ettd kaikki kuulevat ja ymmartavat ohjeet
jumpan aikana.

- Nauttikaa ja loitkaan kanssamme!

Kuva: Katri Lebtola




