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Taman opinndytetyon lahtokohtana oli lainsd&ddanndllinen puute koskien
seksuaalista hairintda. Seksuaalista hairintd on tutkittu paaosin tydyhteison sisalla
sekd  eri auktoriteettien  valisissa  tapauksissa. Poikkeuksellisesti
opinndytetydossamme sek& tutkimuksessamme otimme selvdd asiakkaiden
aiheuttamasta seksuaalisesta hairinnasta hypermarkettien tyontekijoitd kohtaan.
Tutkimuskysymyksindmme olivat, kuinka yleista hypermarkettien tyontekijoiden
kokema seksuaalinen hdirintd on, milld tavoin hairinté ilmenee sek& miten hairintaa
voitaisiin ehkéisté. Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan sanatonta, sanallista tai
fyysista seksuaalista ei- toivottua kdytostd, joka tosiallisesti tai tarkoituksellisesti
loukkaa henkilon fyysistd tai henkistd koskemattomuutta luomalla erityisesti
uhkaavan, halventavan, vihamielisen, ahdistavan tai ndyryyttavan ilmapiirin.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muotoutui aiheen kannalta olennaisesta
kirjallisuudesta, relevantista lainsdaddédnnosté ja aiemmista tutkimuksista. Tutkimus
toteutettiin anonyymina Kkyselynd ennalta valittuihin neljaan hypermarkettiin
kaupungissa X. Kyselyyn osallistui 86 tyontekijad, mutta analysoitava
tutkimusjoukko muodostui  69:std tyontekijastd. Tutkimuksen empiriaosuus
toteutettiin  laadullista  tutkimusmenetelmaa kéayttden, jota tdydensimme
lainopillisella tutkimuksella.

Tutkimukselle asetettiin hypoteesi, jonka mukaan joka toinen hypermarketin
tyontekija  kokisi  seksuaalista  hdirintdd.  Tutkimustulokset vahvistivat
hypoteesimme. Kyselystd saatujen tulosten mukaan kaikista tutkimukseen
osallistuneista tyontekijoista noin 55 % koki seksuaalista hdirintdd. Tutkimuksessa
tarkasteltiin myos seksuaalisen hairinnan ilmenemistapoja, ja tuloksien perusteella
havaittiin, ettd yleisimpanad ilmenemistapana oli verbaalisesti ilmeneva hairinta.
Seksuaalisen héirinnan ehkdisemisen ja vahentdmisen tarkastelussa huomattavaksi
asiaksi nousi kauppiaiden ja esimiesten linjojen veto hairinnan lopettamiselle sek&
asiakkaiden asenteiden muuttaminen.
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1 JOHDANTO

Seksuaalisuus liittyy vahvasti ihmisen elaméan syntymasta lahtien. Se ei ole yksilon
oma valinta, vaan ihmiseldam&an kuuluva inhimillinen, mielen hyvinvointiin ja
terveyteen kuuluva ulottuvuus. Seksuaalisuus on osa kykyd kokea empatiaa ja
vuorovaikuttaa. Se on yksi ihmisen ilmaisun ja olemisen tavoista. Omaa
seksuaalisuutta voi toteuttaa monilla eri tavoilla ja mahdollista on kaikki, mika ei
alista, loukkaa eikd kaytd toista hyvaksi. (Suomen mielenterveysseura 2018.)
Seksuaalisuus on olennaisesti osa jokaisen eldmdd, mutta seksuaalisuuteen
kohdistuvat loukkaukset  voivat aiheuttaa suuriakin vahinkoja.
Rangaistussdannoksia tarvitaan rikosoikeudellisestikin ydinalueelle kuuluvan
seksuaalisen itsemadraamisoikeuden suojelemiseksi (Hyttinen & Tapani 2018, 86).
Yksiloilla tulisi l&htokohtaisesti olla oikeus itse paattad seksuaalisesta
kayttaytymisestadn niin, ettei se kuitenkaan loukkaa toisen seksuaalista

itsemaaraamisoikeutta. (Oikeusministerié 1993, 3.)

Keskustelu seksuaalisesta ahdistelusta ja hairinndstd on ollut viime aikoina
pinnalla. Aiheen esilld olo on johtanut siihen, ettd seksuaalisen hairinnén tapauksia
on tullut viime vuosikymmeniin verrattuna ilmi paljon enemmén. Asiallinen
keskustelu ja oikean tiedon lisaédminen ovat omalta osaltansa johtaneet tietoisuuden
lisddntymiseen. Vuoden 2016 tammi- maaliskuun aikana seksuaalisen ahdistelun-
ja hairintatapauksien ilmoituksia oli tehty 132 kappaletta, kun edellisend vuonna
(2015) samaan aikaan tapauksia oli ilmoitettu 44. (Poliisi 2016.) Vuodesta 2016
ldhtien poliisi ja muut tahot ovat antaneet erilaisia julkilausumia ja aloittaneet
kampanjoita, jotka ovat julkituoneet seksuaalisen h&irinndn ongelman nyky-
yhteiskunnassa. Naiden edelld mainittujen tahojenkin mielestd seksuaalinen
hairintd on saatava kuriin. Sosiaalisessa mediassa oli pinnalla vuonna 2017 muun
muassa #Metoo-kampanja, jossa naiset eri puolilla maailmaa kertoivat
kokemastaan tai kohtaamastaan seksuaalisesta hairinndstd ja ahdistelusta.
(Helsingin Sanomat 2017.)

Ongelman laajuudesta kertovat eri kampanjat, ja aihe on ajankohtainen edelleenkin.

Seksuaalisen héirinnén ja ahdistelun “muuri” tulisi murtaa. Seksuaalisen hédirinndn



kokeneet tulisi vapauttaa hdpeéstd ja syyllisyydestd, ja hyvaksikayttajat tulisi
asettaa vastuuseen vahingollisesta toiminnasta. (Helsingin Sanomat 2017.)
Opinnaytetyossamme kasitellddn seksuaalista hdirintdd, sen laajuutta ja etsitdan

siihen ratkaisuja kaupan alan nakdkulmasta.
1.1 Tutkimuksen aihe ja tarkoitus

Tutkimuksen lahtokohtana oli lains&adanndllinen  haasteellisuus  koskien
seksuaalista hairintdd. Halusimme tuoda tutkimuksellamme ilmi seksuaalisen
hairinndn vakavuuden kaupan alalla seka pohtia lainsdadannollisestd nakokulmasta
rangaistavuuden ongelmallisuutta. Liséksi lahtokohtana tutkimukselle oli yhteinen
mielenkiinto sek& omat kokemuksemme hairinnasta tydskenneltydmme opiskelujen
ohella péivittaistavarakaupassa. Kyseisella alalla tydskenneltyamme huomasimme,
ettd seksuaalinen hairintd on hyvin yleistd ja kokemuksiemme puitteissa sitd
tapahtui jopa joka viikko. ldea tutkimuksen toteuttamiselle nousi esiin edelld
mainituista l&htokohdista kesalld ja jalostui opinndytetyon aiheeksi alkusyksysta
2017.

Tutkimusaihetta voidaan pitdd yhteiskunnallisesti merkittdvand. Seksuaalisen
hairinndn kokemisesta kaupan alalla on huomattavan vahan tutkimuksia ottaen
huomioon aiheen ajankohtaisuuden. Aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet
tyoyhteison sisallda tapahtuvaan seksuaaliseen hairintddn tai erilaisten
auktoriteettien véliseen hairintddn. Pyrimme luomaan yhteiskunnallisesti
merkittdvaa uutta tietoa, jossa tutkimuksen kohteena ovat kaupan alan tyontekijat
ja heiddn kokemansa seksuaalinen hairintd nimenomaan asiakkaiden taholta.
Seksuaalisen héirinnan kokemista kaupan alalla ei tule sivuuttaa tai vahatelld, silla
sen kokeminen tassakaan asiakaspalvelutehtvassa ei ole osa tydnkuvaa, edes sen

nurjaa puolta.

Tassad opinndytetyossa tuodaan esille nelja aiempaa relevanttia tutkimusta ja néista
tutkimuksista saatuihin tutkimustuloksiin peilataan teettdmédmme kyselyn tuloksia.
Haavio-Mannila, Kauppinen-Toropainen ja Kandolin ovat toteuttaneet
tutkimuksensa vuonna 1986. Tutkimuksessaan he tutkivat sukupuolista hairintaa ja

ahdistelua tydpaikoilla. Tilastokeskuksen teettdma tyoolosuhdetutkimus on
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vuosilta 1977- 2003, jossa vuodelta 2003 saadut tulokset hdirinndsta ovat
relevantteja tutkimuksemme kannalta. Myods Palvelualojen ammattiliitto teetti
vuonna 2015 tutkimuksen kaupan alan tydntekijoille seksuaalisen hairinnan
kokemisesta ja vuoden 2018 tammikuussa Elinkeinoeldman keskusliitto teki

tyoikaiselle véestolle tutkimuksen hadirinnan kokemisesta.

Tarkoituksenamme ja paamaardnamme on auttaa tyontekijoitd sekd kaupan alan
kauppiaita ja esimiehid toimimaan hairinnan ehkéisemiseksi ja vahentdmiseksi.
Héirintddn voidaan puuttua, kun siitd ensinndkin tiedetédan ja sen vahentdmiseksi
toimitaan oikeilla keinoilla systemaattisesti. Seksuaaliseen héirintddn kaupan alalla
on pystyttdva puuttumaan, koska pahimmillaan se voi aiheuttaa sekd psyykkisia,
fyysisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Seksuaalinen hairintd voi tdssé tapauksessa
vaikuttaa herkasti muun muassa yksilon tydmotivaatioon sekéd hyvinvointiin ja tata

kautta heijastua koko tydilmapiiriin.
1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kaupan alalla seksuaalisen héairinndn
yleisyyttd, sen yleisimmét ilmenemistavat sek& keinot, joilla seksuaalista hairintaa
voidaan ehkéistd ja vahentdd. Kun kaikki ndma tekijat ovat tiedossa, seksuaaliseen
hairintddn puuttuminen on mahdollista. P4dmaarandamme on, ettd opinnaytetyosta
on konkreettista hyotya péivittaistavarakaupoille ja parhaimmassa tapauksessa se
on valine kauppiaille ja johtajille seksuaalisen hairinndn véahentdmiseksi.

Opinnaytety0ssé etsitddn seuraaviin tutkimuskysymyksiin vastauksia:

1. Kuinka yleista on asiakkaiden aiheuttama seksuaalinen hairinta
tyontekijoita kohtaan hypermarketeissa?

2. Milla tavoin seksuaalinen hairinta ilmenee?

3. Miten seksuaalista hairint&a voitaisiin ehkaista ja vahentaa?
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Muodostimme tutkimuksellemme hypoteesin laajasti eri medioissa ilmi tulleiden
seksuaalisen hairinnan tapauksien seka tassa opinnaytetydssa esiteltyjen aiempien
tutkimuksien pohjalta. Hypoteesimme mukaan puolet hypermarkettien

tyontekijoista on kokenut seksuaalista hairintaa.
1.3 Rakenne

Teoreettinen viitekehys muotoutui oikeudellisen kirjallisuuden ja aiheeseen
liittyvia julkaisuja lapikdymalla. Teoriaosuutemme muodostuu ndin ollen voimassa
olevasta lainsdadénnosta, kirjallisuudesta sek& aiemmista tutkimuksista. Teoriaosa
perehdyttda lukijaa siten, ettd tyén ymmartaminen on helpompaa. Teorialuvussa
tarkastellaan seksuaalisen hairinnan lainsd&dannollistd historiikkia ja nykytilaa.
Luvussa avataan myos aiheen kannalta merkittavia lainsaddanndn haasteita ja
ongelmia sekd esitellddn Pohjoismaiden lainsdadannon eroavaisuuksia.
Teoriaosuuden viimeisessd osassa avataan aiempia tutkimuksia, jotta naiden
tutkimuksien ja niistd saatujen tuloksien peilaaminen tdssd opinndytety6ssa

saatuihin tuloksiin on asianmukaista.

Empiriaosuus rakentuu pdadosin tutkimuksen toteutustavasta ja saadusta
tutkimusaineistosta. Naiden lisdksi empiriassa kdydaan lapi menetelmat, joiden
avulla tutkimusaineisto eritellddn ja analysoidaan. Empiriaosuuden jalkeen
kyselyssé saadut tutkimustulokset esitellaan. Esittelyn jalkeen tuloksia pohditaan,
vertaillaan aikaisempiin tutkimuksiin sekd tuodaan ilmi mahdolliset keinot
seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi ja vahentdmiseksi. Tyon viimeisessa osassa
tarkastellaan opinndytetyon luotettavuutta, tuodaan esiin jatkotutkimusehdotelmat

sekd pohditaan koko prosessin onnistumista.
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2 LAINSAADANNOLLINEN VIITEKEHYS

Tassé luvussa madritelldan seksuaalinen héirint4 késitteend. Y htenevan maarittelyn
haaste kasitteen osalta johtunee kaiketi kohtalaisen avoimesta merkityssisallosta ja
asiayhteydestd. Tutkimuksemme kannalta seksuaalinen hairintd on madriteltava
mahdollisimman tarkasti, jotta on ylipddnsd mahdollista tuoda esiin mit& téssa
tutkimuksessa tarkoitetaan, kun puhutaan seksuaalisesta hdirinndsta. Lis&ksi
luvussa késitelladn seksuaalisen hdirinndn lainsdddannon historiikkia ja nykytilaa
seka lainsaadannollisia haasteita ja ongelmia. Viimeisessa osuudessa tarkastellaan
muiden Pohjoismaiden relevantin lainsd&ddanndn eroavaisuuksia seké esitelldan

alempia tutkimuksia ja niista saatuja tuloksia.
2.1 Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hdirintd on méaritelty usealla eri tavalla riippuen asiayhteydesta.
Seksuaalista hairintdd on epamiellyttdvand koettu kayttdytyminen, johon liittyy
erilaisia muotoja koskettelusta ja niin sanotusta képaloinnistd seksuaaliseen
huomauttelemiseen ja painostukseen (Kauppinen & Purola 2001, 3). Se on
seksuaalista lahestymistd, vastoin toisen henkilén tahtoa, jolloin loukataan
seksuaalista itsemadrdamisoikeutta (Oikeusministerid 1993, 4-5). Hairintana
voidaan pitdd myos kayttaytymistd, jossa henkilon ihmisarvoa tosiasiallisesti tai
tarkoituksellisesti loukataan, mikali loukkaava kaytos on omiaan liittymé&an
syrjintaperusteisiin  ja talld tavoin kayttdytymiselld luodaan noyryyttava,
halventava, vihamielinen, uhkaava taikka hyokkaavé ilmapiiri henkil6a kohtaan (L
30.12.2014/1325). Seksuaalinen héirintd on myos jaettu esimerkiksi kolmeen
alaluokkaan, joita ovat sukupuolinen hairintd, ei-haluttu seksuaalinen huomio ja
seksuaalinen pakottaminen. Sukupuolinen hdirintd tarkoittaa seksistisia
kommentteja ja k&yttaytymistd, esimerkiksi herjausta ja halventamista. Ei-toivottu
huomio on ei-haluttua, sopimatonta ja hyokkaavéd toimintaa, joka ilmenee
sanallisena, psyykkisend ja fyysisend. Seksuaalinen pakottaminen nahdaan
pyytamisena tai pakottamisena seksuaaliseen toimintaan joko palkinnon avulla tai
rangaistuksen uhalla. (Stockdale 1996, 6.)
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Tassd opinndytetyossa seksuaalisella hairinndlla tarkoitetaan kuitenkin sanatonta,
sanallista tai fyysistd, sellaista seksuaalista ei- toivottua k&ytostd, joka tosiallisesti
tai tarkoituksellisesti loukkaa henkilon fyysistd tai henkistd koskemattomuutta
luomalla erityisesti uhkaavan, halventavan, vihamielisen, ahdistavan tai
ndyryyttavan ilmapiirin. (L 8.8.1986/609.)

2.2 Lainsaadannon historiikki ja nykytila

Jo vuodesta 1860 alkaen Suomessa on tehty huomattavia lainsaadanndllisia
muutoksia liittyen sukupuolien tasa-arvoistamiseen yhteiskunnassa. Kaiken tdmén
tyon perustana on ollut valtiopaivéjarjestys seka vaalilaki. Seksuaalisen
kaltoinkohtelun eli seksuaalisen hdirinnan, ahdistelun ja hyvaksikayton ehkaisevia
lakeja on monia. Tasta esimerkkind on vuonna 1860 luvulla saadetty laki, jonka
mukaan aviomiehen kayttdmastd kuritusvallasta tuli laitonta. Vuoden 1897
holhouslaki tasa-arvoisti naisten ja miesten taysi-ikdisyyden 21 ikévuoteen, ja
vuonna 1906 Suomessa aloitettiin kansallinen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyo.
Vuoden 1929 avioliittolain muutos mahdollisti avioeron seka aviovaimon

vapautumisen aviomiehen holhouksesta. (Vilkka 2011, 176-177.)

Suomea koskevan ylikansallisen syrjinnan vastaista séatelya on viety eteenpdin jo
vuodesta 1948 lahtien. Tamé ilmenee muun muassa vuonna 1957 alkaneen
Euroopan unionin tasa-arvosdatelyn muodossa sekd Suomen omaa tasa-
arvolainsdadantdd on viety eteenpdin jo vuodesta 1970. Seksuaalinen héirinta
pystyttiin nimedmé&an kasitteen muodossa jo vuonna 1976 Yhdysvalloissa, jolloin
se sai termikseen sexual harassment. Tahén liittyen merkittdvaa on se, ettd vuonna
1986 ilmid sai vihdoin Suomessakin nimen; seksuaalinen hdirintd. (Vartia &
Perkka-Jortikka 1994, 31-32). Merkittdvd muutos aiheen lains&d&dantoon oli
seksuaalirikosten ja vékivallan uhrien mahdollisuus saada valtion varoilla avustaja
tai tukihenkild oikeudenkayntiin vuodesta 1997 lahtien. (Vilkka 2011, 176-177.)
Liséksi vuonna 1994 hallituksen esityksessa ehdotettiin naisten ja miesten vélisesta
tasa-arvosta annetun lain muuttamista. Hallituksen esityksessa pyrittiin lisdédmaan
edelld mainittuun lakiin 6 8§ momentti, joka velvoittaisi tydnantajaa huolehtimaan

siitd, ettei tyontekija joutuisi hairinndn tai ahdistelun kohteeksi tydpaikalla.
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Hallituksen esityksessda vaadittiin, ettd asiakaspalvelutehtdvissd olevien
tyontekijoiden ei tarvitsisi kohdata asiakkaiden suunnalta seksuaalista hairinta,
vaan sen kokemisen ehkdisemiseksi tehtéisiin kaikki mahdollinen. N&in ollen
vuonna 1994 tiedettiin jo seksuaalisen h&irinnédn olemassaolosta, jonkin asteisesta
tematiikasta seka sen aiheuttamista ongelmista, mutta silloisessa lainsaadanndssa
ilmenemismuodot olivat edelleen hyvinkin tuntemattomia. 1990- luvun lopun
aikainen lainsédadanto ei tuntenut myoskaan verbaalisia hdirinnan ilmenemistapoja
eikd keinoja, mill& siitd olisi voitu rangaista. (HE 90/1994.) Téarked lakimuutos
tapahtui  myds wvuonna 1999, jolloin  seksuaalimoraalia  suojaavien
siveellisyysrikossdannosten tilalle tulivat seksuaalista itsemé&ardédmisoikeutta
suojaavat rikossaannokset. (Vilkka 2011, 176-177.)

Jo edelld mainitun hallituksen esityksen (HE 90/1994) perusteella vuodelta 1994
sekd Kauppisen & Purolan mukaan seksuaalista hdirintd on esiintynyt pitkaan
ty0oeldaméssd, mutta kuitenkin viimeisten 40 vuoden ajan sitd on pidetty suurena
ongelmana. (Kauppinen & Purola 2001, 3; HE 90/1994.) Aiheena seksuaalinen
hairintd on ongelmallisuudesta huolimatta ollut hyvinkin vaiettu, koska sitd
pidettiin ongelmana vain niille, jotka joutuivat hairinndn kohteeksi. Useimmat
naistd hairintdd kokeneista ihmisistd eivat uskaltaneet sanoa kokemuksestaan
mitaan, sill& he saivat osakseen vain pilkallista hymahtelyéd. Seksuaalista hairintaa
el pidetty ongelmana ja ihmeteltiin, voiko se olla ongelma. (Vartia & Perkka-
Jortikka 1994, 31.)

Muutoksen valinpitdmattomiin asenteisiin toi vuoden 2003 alusta voimaan tullut
tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) ja sen 28 8. Kyseisessa pykélassa saddetdan
hairinndsta ja epéasiallisesta kohtelusta. Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738)
mukaisesti, jos tyOpaikalla esiintyy tyontekijan terveydelle vaaraa tai haittaa
aiheuttavaa epéasiallista kohtelua tai hairintdd, tyOnantajan on asiasta tiedon
saatuaan ryhdyttava kaikin kéytettdvissd olevien keinoin puuttumaan ndiden
epakohtien poistamiseksi. Huomattavaa on, ettd tyoturvallisuuslaki (L
23.8.2002/738) koskee ja velvoittaa seka tyonantajaa ettd tyontekijaa. (Parvikko
2005; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 79, 82.) Samoin yhdenvertaisuuslaki
(L 30.12.2014/1325) velvoittaa tyOnantajan ryhtymadn toimiin h&irinnan
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poistamiseksi.  Edelld mainitun  ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738)
padperiaatteena on, ettd tyOpaikan tyoturvallisuudesta vastaa tyonantaja. Lisaksi
tybnantajan velvollisuutena on laatia tydsuojelun toimintaohjelma, jolla pyritaan
edistamé&an turvallisuutta ja terveyttd seké yllapitdméan tyontekijoiden tyokykya.
(Saarinen 2010, 205.) Yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325) 14 §:n mukaan
tydnantajan menettelyd pidetddn syrjintdnd, mikali h&dn on ollut tietoinen
tyontekijan joutumisesta hdirinnan kohteeksi ja jos han laiminly6 toimet hairinnéan
poistamiseksi. (L 30.12.2014/1325.) Yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325)
lisaksi tasa-arvolaki (L 8.8.1986/609) velvoittaa tydnantajan huolehtimaan siita,
etteivat asiakaspalvelutehtavissa olevat tyontekijat joudu asiakkaiden hairittaviksi
tai ahdisteltaviksi. (Saarinen 2012, 187.)

Vuonna 2014 hallituksen esityksesséd esitettiin  seksuaalisen hairinndn
kriminalisointia rikoslakiin. Hallituksen esityksessa haluttiin, ettd seksuaalisen
hairinndn mééritelma kattaisi seksuaalisesti loukkaavan fyysisen koskettelun liséksi
myds muun samalla vakavuudella siihen rinnastettavan tapahtuman.
Lakivaliokunta tasté esityksesta huolimatta paatti jattavansa tiukemman esityksen
aiheesta ja eduskunta ei tdiman esityksen johdosta hyvaksynyt seksuaalista hadirintad
rikoslakiin. Lakivaliokunnan lopullisen suppeamman esityksen mukaisesti
rikoslakiin loppujen lopuksi lisattiin kapeampi kohta, joka sai nimekseen
seksuaalinen ahdistelu. Rikoslaissa seksuaalisen hdirinnan sijasta kriminalisoitiin
seksuaalinen ahdistelu vuonna 2014. (Uhari 2018.) Seksuaalisen ahdistelun
méaéritelmand rikoslain (L 19.12.1889/39) mukaan on se, joka tekee toiselle
seksuaalisen teon koskettelemalla tai loukkaamalla toisen seksuaalista
itsemaaraamisoikeutta. (L 19.12.1889/39.) Rikoslain (L 19.12.1889/39) 5 a §:n
mukaisesti seksuaalisesta ahdistelusta tulee tuomita sakkoon tai vankeuteen
enintddn kuudeksi kuukaudeksi, jos joku koskettelemalla tekee toiselle sellaisen
seksuaalisen teon, joka loukkaa tdméan seksuaalista itseméaraamisoikeutta. (HE
509/2014.) Vuonna 2018 seksuaalista héirintdd ei ole vieldkaan kriminalisoitu
rikoslaissa eik& muussakaan laissa suoranaisesti. Se ei kuitenkaan ole syy kuvitella,
ettd seksuaalinen héirintd olisi hyvaksyttavaa, vaikka se ei viekdan kardjille

seksuaalisen hairinnan nimikkeell&. (Uhari 2018.)
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2.3 Lainsdadannon haasteet ja ongelmat

Ajattelutavat, asenteet sek& suhteellisen avoin merkityssiséltd madarittelyn
perusteena tekevat seksuaalisesta hdirinndastd pulmallisen. Siséllollisesti
madrittelyn lahtokohtana on useasti oletus siitd, ettd kaikki seksuaalista hairinté
kokevat ovat heteroseksuaaleja ja vain heidan valilladn tapahtuu hairintaa.
Kyseinen lahtokohta ei huomioi sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdjé ja niiden
vélilla tapahtuvaa hairintdd. Samoin seksuaalisesta hairinnasta tekee haasteellisen
ja ongelmallisen se, ettd seksuaalirikoksia ja seksuaalista hdirintdd koskevan
lainsdadanndn toteutuksen pohjana on usein oletus siitd, ettd mies on
padsddntoisesti seksuaalisen “vikivallan™ harjoittaja. Nykyisin on pyritty ottamaan
paremmin huomioon se, ettd rikoksentekijana voi olla myds nainen. Epatasa-
arvoisesta asemasta ei kuitenkaan olla taysin paésty eroon, sill4 naisten toteuttaman
“vékivallan™ ajatellaan olevan vdhemmén merkityksellistd verrattuna miehiin,
jolloin nainen saa enemman ymmarrysta osakseen. Esimerkiksi naisten miehiin
kohdistama seksuaalinen hairinta voidaan tulkita didillisend hellyydenosoituksena,
kun taas mies voi leimautua vaikkapa helpommin tyoyhteisdsséan ja joutua

herkemmin vastuuseen teostaan. (Vilkka 2011, 24.)

Lainsd&ddannon problematiikka on kautta aikojen liittynyt seksuaalisen hairinnan
subjektiivisuuteen sekd ilmaukseen ei-toivotusta kaytoksestd. Ongelmallista on
nimenomaan se, ettd jokainen yksilo kokee ei-toivotun kaytoksen eri tavalla.
Liséksi seksuaalisen hairinndn tunnistaminen voi joissakin tapauksissa olla
hankalaa, silla se voi usein verhoutua muun muassa flirtin tai huumorin taakse.
(Vilkka 2011, 25.) Miesten tasa-arvo ry:n mukaankin tulkinnanvaraisuus on
seksuaalisen hairinndn raikein ongelma. Hairitsija on voinut kokea vain
flirttailevansa viattomasti, mutta hairitty on voinut kokea flirttailun ahdistavaksi
kokemukseksi. (Vilkka 2011, 27-28.) Lakivaliokunta ei esimerkiksi vuonna 2014
suostunut kriminalisoimaan seksuaalista hairintdd juurikin ndiden tekotapojen
moninaisuuksien ja kokemuksen subjektiivisuuden vuoksi. Nama seikat eivét tayta
rikosoikeudellisia laillisuusperiaatteiden asettamia tarkkarajaisuuden vaatimuksia,

jolloin rangaistussaannoksen laatiminen on liian haasteellista. (Uhari 2018.)
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Laissa on myos rangaistavuuden kannalta ongelmallisia ne tilanteet, joissa toiselta
osapuolelta puuttuu kyky paattdd itsendisesti seksuaalisesta kéyttdytymisestaan.
Syyna téhan voi olla joko sairaus, kehittymattoémyys tai muu avuton tila. Jos
rangaistusuhka ulotetaan néihin tilanteisiin, voi se loukata juuri sit4 oikeutta, jota
halutaan suojata eli asianomaisen seksuaalista itsemaaraamisoikeutta.
(Oikeusministerio 1993, 3.) Kyseisissa tapauksissa hdirinndn kohde voi peléta
leimautuvansa eika tasta syystd uskalla kertoa kokemastaan hairinnasta. Vastuu

hairinnasta siirtyy hairinnan kokijalle. (Vilkka 2011, 25.)

Ongelmia rangaistavuuteen tuo jo edelld mainittu seksuaalisen hairinndn
dekriminointi. Rikoslain (L 19.12.1889/39) mukaan seksuaalinen héairinta ei ole
rangaistava teko (Vilkka 2011, 26.). Kaikista seksuaalisen héirinnan
ilmenemistavoista ei voida tuomita rikoslain perusteella, etenkdén seksuaalisen
hairinndn nimikkeelld. Rikoslain 5 a 8:n perusteella kuitenkin seksuaalisen
hairinnan fyysisesta ilmenemisesta tayttyy seksuaalisen ahdistelun tunnusmerkisto
ja tatd kautta fyysinen seksuaalinen hairintd on tuomittavissa nimikkeella
seksuaalinen ahdistelu. Rikoslaissa (L 19.12.1889/39) kriminalisoitu seksuaalinen
ahdistelu tulee sovellettavaksi kuitenkin vain nimenomaisesti fyysisen koskettelun
tapauksissa. Toisin sanoen verbaalista seksuaalista hairintad kayttavaa hairitsijaa ei
voida kaytdnnossa tuomita rikoslain perusteella suoranaisesti. Tamé ongelma
voidaan kuitenkin kiertaa joissain tapauksissa rikoslain (L 19.12.1889/39) 9 §:n eli
kunnialoukkauspykélédn nojalla. Henkisesta tai sanallisesta hairinnastd voidaan
tuomita hairitsija vastuuseen soveltamalla kunnianloukkauspykalad. (Leppéanen
2018.) Tietyissé tapauksissa laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (L
8.8.1986/609) tarjoaa Vvaihtoehtoisen tavan saattaa seksuaalinen hairitsija
vastuuseen mistd tahansa seksuaalisen hé&irinndn ilmenemismuodosta. Tasa-
arvolain (8.8.1986/609) ja 7 8:n mukaisesti joihinkin seksuaalisen hdirinnan
tapauksiin voidaan yrittdd soveltaa syrjinnan kieltoa. Namé& edelld esitetyt
rangaistuskeinot eivat luonnollisestikaan tuomitse hdiritsijaa oikealla nimikkeelld,
vaan nimikkeeksi tulee tallgin esimerkiksi kunnianloukkaus. Se ei aidosti vastaa

varsinaista tekoa.
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TyOelamasséd tapahtuva seksuaalinen héirintd tuo esiin lisdéd ongelmia
lainsaadéannollisesta ndkokulmasta katsottuna. Jos tydeldmdssé halutaan saattaa
vastuuseen hairitsija, on siihen sovellettava muita lakeja. Teon tulee olla
esimerkiksi tyoturvallisuuslain vastaista tai taytettava tyosyrjintarikoksen symbolit.
Liséksi pahoinpitely- tai siveellisyysrikoksiin liittyvia sadnnoksia voidaan kayttaa
tapauksissa, joissa hairintdan liittyy fyysisen koskemattomuuden tahallista
loukkaamista. (Vilkka 2011, 26.)

Haasteellista lainsaadanndn kannalta on seksuaalisen hairinnan toteutumisen
naytot. Tydsuojeluviranomaiset, joiden tehtdvand on valvoa muun muassa
tyoturvallisuuden toteutumista tyopaikalla, edellyttdvat kokemuksen liséksi
nayttoa. Se, ettd seksuaalista hairintda on esiintynyt ja tyoturvallisuuslakia on tésta
syysta rikottu, ei pelk&staan riitd, vaan se tulisi pystya ndyttdméén toteen. Miten
tuoda esiin tosiasiat, kun seksuaalinen hdirintd voi ilmetd eleiden, ilmeiden ja
epaméaardisten vihjailuiden muodossa? Niiden toteenndyttdminen on vaikeaa
konkreettisesti, vaikka ne olisivatkin samalla lailla totta kuin esimerkiksi suorat
yhteydenotot. Viranomainenkaan ei halua mitatoida seksuaalisen hairinnén
merkitysta tai arvoa, mutta hekin edellyttavét, ettd kokemuksen synnyttényt
tapahtuma voitaisiin todistaa. Usein, kun kahden osapuolen ndkemykset eroavat,
ratkaisu voi jaadd sana sanaa vastaan -tilaan todisteiden puuttuessa. (Parvikko
2005.)

2.4 Lainsaddantd muissa Pohjoismaissa

Lainsaadantd vaihtelee huomattavasti Pohjoismaiden osalta lainsd&ddannén
nakokulmasta. Ruotsin rikoskaaren 6 luvun 10 8:n mukaan seksuaalinen héirinta on
rangaistava teko. Seksuaalisesta hdirinndstd tuomitaan se, joka koskettelee
seksuaalisesti alle 15-vuotiasta lasta muissa kuin luvussa muuten rangaistavaksi
sdddetyissa tilanteissa. Rangaistavaa on myos itsensé paljastaminen tavalla, joka
aiheuttaa toiselle mielipahaa. Liséksi se, joka sanoin tai teoin héiritsee toista siten,
ettd se loukkaa henkilon seksuaalista loukkaamattomuutta, on tuomittava
seksuaalisesta héirinnasta. Naissé tapauksissa rangaistuksena on sakko tai enintédén

kaksi vuotta vankeutta. Rikos rangaistaan tahallisena, vaikkei tekija olisi tahallisesti
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loukannut toisen seksuaalista loukkaamattomuutta. Soveltamisalan ulkopuolelle
pykélassd jaavat seksuaalisvaritteisten ilmaisujen ja sukupuolielinten nimien
julkinen kayttaminen. (HE 216/2013.)

Norjan rikoslain 201 8:n sdé&nndksen mukaan rangaistaan se, joka sanoilla tai teoilla
osoittaa seksuaalisesti loukkaavaa taikka epdasiallista kaytostéa julkisella paikalla
sellaisen henkilon lasné ollessa, jolta ei ole saatu suostumusta tekoon tai hanta
kohtaan. Rangaistavaa on myds se, mikéli teko tapahtuu alle 16-vuotiaan lasna
ollessa tai hantd kohtaan. Rangaistuksena edelld mainituista teoista on sakko tai
enintdan yhden vuoden vankeusrangaistus. Teko on rangaistava, vaikka se on tehty

puhelimitse, internetissa tai muuta sahkoista viestintad kayttamalla. (HE 216/2013.)

Tanskan rikoslain 232 §:n mukaan se, joka s&adyttomalla toiminnalla loukkaa
saadyllisyyttd, on tuomittava sakkoon tai vankeuteen enintdén kahdeksi vuodeksi.
Mikaéli teko on kohdistunut alle 15-vuotiaaseen, on enimmaisrangaistus nelja vuotta
vankeutta. S&anngsta voidaan soveltaa tilanteissa, joissa esimerkiksi keski-ik&inen
mies koskettelee nuorta naista kaupassa. Esimerkkitapauksina sé&nnoksen
alarajasta on se, ettd 17-18-vuotiaiden reisid kosketeltiin vaatteiden paalta
seksuaalisessa tarkoituksessa. Saannds toimii yleislausekkeena, jota voidaan
soveltaa sellaiseen karkeampaan seksuaaliseen toimintaan, joka on rangaistuksen
arvoinen, mutta ei sisally mihink&&n muuhun seksuaalirikoksia koskevaan
sdédnnokseen. (HE 216/2013.)

Islannin rikoslain 199 §:ss& seksuaalisella hairinnélld tarkoitetaan muun muassa
toisen henkilon sukupuolielimen tai rintojen puristelua, hivelya taikka koskettelua
vaatteiden padlté tai alta. Seksuaalista hairintd4 on myos vihjaileva kaytos tai puhe,
joka toistuu, herattda pelkoa tai on erittdin loukkaavaa. Seksuaalisesta hairinnésta

on tuomittava enintadn kahden vuoden vankeusrangaistus. (HE 216/2013.)

2.5 TyoOnantajan lainsdadanndlliset vastuut ja velvoitteet seksuaalisen

hairinnan ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi

Tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) velvoittaa yksiselitteisesti tydantajan
ryhtym&an toimiin hairinndn aiheuttaman epakohdan poistamiseksi. Samoin
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yhdenvertaisuuslaki (L 30.12.2014/1325) velvoittaa tyOnantajan puuttumaan
seksuaaliseen hdirintd&n. Jos tyonantaja laiminly6 velvollisuuksiaan toimia néissé
tapauksissa, on téllainen toimimattomuus rangaistavaa. Jos tydnantaja ei tiedon
saatuaan ryhdy toimiin poistaakseen hdirinndn, voidaan menettely katsoa
syrjinnéksi. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 81.) Samoin tasa-arvolaissa
sdédetdédn, ettd, jos tybnantaja irtisanoo tai asettaa muutoin tydntekijan
epaedulliseen asemaan sen jalkeen, kun tyontekija on esimerkiksi vedonnut lain
mukaisiin oikeuksiinsa hairinndn poistamiseksi, voidaan tyonantajan toimintaa
pitad syrjintand. (Bruun & Von Koskell 2012, 199-200.) Ty6turvallisuuslaki (L
23.8.2002/738) ja yhdenvertaisuuslaki (L 30.12.2014/1325) eivat kdytdnndssa anna
muita vaihtoehtoja tai lievenna toiminnan mahdollisuuksia, laki vaatii epakohdan

poistamista taysin.

Tybnantajan ankara vastuu ja toimenpiteet tydturvallisuuslain (L 23.8.2002/738)
sekd yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325) mukaisesti selittyvét silla, ettd
tyoolosuhteet eivat saisi haitata tai vaarantaa kenenkaan tyontekijén terveytta.
Liséksi selitys lain tiukkuudelle on se, ettd seksuaalisen hairinndn isoimpana ja
vakavimpana haittana on henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen. Se
on verrattavissa mihin tahansa kasiksi kdymiseen tai jopa suoraan vakivaltaan juuri
sen takia, ettd siind korostuu  henkilokohtainen  koskemattomuus.
Tyoturvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 9 § velvoittaakin tydnantajaa tydsuojelun
toimintaohjelman tekemiseen. (L 23.8.2002/738; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto
2017, 95.)

Tyosuojelun toimintaohjelma on laadittava turvallisuuden ja terveyden
edistamiseksi sek& tyokyvyn yllapitdmiseksi tydpaikalla. Toimintaohjelma kuvaa
toisin sanoen sit4, mill4 tavoin tyopaikan tydsuojeluasiat on jarjestetty. Ohjelman
on sisallettdvd tyOpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja tyOympéristoon
vaikuttavien tekijoiden vaikutukset. Ohjelman tavoitteet terveellisyyden ja
turvallisuuden edistamiseksi seka mahdollisimman hyvén tyokyvyn yllapitdmiseksi
on otettava huomioon tyOpaikan kehittdmistoiminnassa ja -—suunnittelussa.
(Saarinen 2012, 205; Palvelualojen ammattiliitto PAM 2014.) Tyo6suojelun

toimintaohjelma on aina tyonantajakohtainen ja sen laatimisvelvoite on jokaiselle
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tyonantajalla. Sisaltd, laajuus, toteutustapa ja laajuus maaraytyvat yrityksen
toimialan, palvelu- tai tuotantotavan, koon sek& arvioitujen tydympéristoriskien
mukaan. Toimintaohjelmassa on kasiteltdvd muun muassa tydsuojelutavoitteita,
tydsuojelun organisointia, tydsuojeluvastuita sekéd tydolojen seurantaa. Tarkeintd
on, ettéd tyosuojelun toimintaohjelma toimii ohjaavana tydkaluna. Taman takia sita
on uudistettava ja seurattava olosuhteiden muuttuessa. Toimintaohjelman
onnistuminen ja siind esitettyihin pddmaériin, tavoitteisiin sekd toimenpiteisiin
edellyttad sita, ettd yrityksen jokaisella tasolla sitoudutaan toteuttamaan ohjelmaa.
(Palvelualojen ammattiliitto PAM 2014.)

2.5.1 Tyosuojelun yhteistoiminta

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta, kaytetaan
jallempana my6s nimed tyosuojelun valvontalaki, (L 20.1.2006/44) saataa
tyonantajan seké tyodntekijan yhteistoiminnasta tydsuojelussa. Lain tarkoituksena
on varmistaa tyosuojelua koskevien sadnndsten noudattaminen tyopaikoilla ja
kehittdd tyoympéristdd ja -—olosuhteita tydsuojelun viranomaisvalvonnan,
tyOnantajan sekd tyontekijoiden yhteisen toiminnan avulla. (L 20.1.2006/44.)
Kéytdnnossd  tastd  yhteistoiminnasta  huolehtivat  lain  mukaisesti
tyosuojelupddllikko, tyodsuojeluvaltuutettu ja tyosuojelutoimikunta. Tyodsuojelun
yhteistoimintaa harjoitetaan tyopaikalla ja laki maéarittdd yhteistoiminnalle
kriteeriston. Joissakin tapauksissa naistd kriteereistd, muun muassa tyOpaikka
kdsitteestd, voidaan poiketa yhteistoiminnan jarjestdmisessd, esimerkiksi
valtakunnallisen tydehtosopimuksen perusteella. (Hietala, Hurmalainen &
Kaivanto 2017, 153.) Nain ollen esimerkiksi eri tydehtosopimukset seka erilliset
liittojen valiset sopimukset siséltavat spesifioituja saadoksia liittyen tydsuojeluun
ja ty6turvallisuuteen. (Palvelualojen ammattiliitto 2018.) Huomattavaa kuitenkin
yhteistoiminnallisessa tydsuojelussa on se, ettd varsinainen tydsuojeluvastuu on
kuitenkin aina esimiehilla eik& n&in ollen yhteistoimintaan osallistuvat henkil6t ole
oikeudellisessa vastuussa tyoturvallisuudesta. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto
2017, 153.)
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2.5.2 Tyosuojelupaallikko

Tyodnantajan tulee valita tyosuojelupaéllikko eli yhteistoimintahenkild tydpaikalle,
ellei tyOnantaja itse toimi kyseisessé tehtdvassa. Tyosuojelupééllikon keskeisiin
tyotehtaviin tyosuojelun valvontalain 28 §:n mukaan kuuluvat tydsuojelun
yhteistoiminnan aloittaminen, yll&pitdminen ja kehittdminen. Tydsuojelupéallikon
ollessa joku muu kuin ty6antaja, tulee tydsuojelupdéllikon edustaa tydnantajaa
muun muassa tyosuojelutarkastuksissa ja muissa samankaltaisissa asioissa. (L
20.1.2006/44; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 154; Palvelualojen
ammattiliitto PAM 2014.) Tyonantajalla on myods velvollisuus huolehtia, etta
tyosuojelupdallikké on riittdvan perehtynyt ja patevé tehtdvaan. Tyopaikan luonne
sekd koko tulee ottaa huomioon tydsuojelupééllikkod valitessa, jotta
tyosuojelupdallikolla on asianmukaiset edellytykset tehtdvédn  hoitoon.
(Palvelualojen ammattiliitto PAM 2014; Ty0elamaan 2018; L 20.1.2006/44.)

2.5.3 Tyosuojeluvaltuutettu

Tybsuojelun valvontalaki (L 20.1.2006/44) velvoittaa valitsemaan keskuudestaan
tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua edustajikseen tarkoitettuun
yhteistoimintaan seka yhteydenpitoon tydsuojeluviranomaisiin, jos tyopaikalla
tyoskentelee sadnnollisesti véhintadn kymmenen tyontekijad. (L 20.1.2006/44.)
Tyontekijaksi katsotaan henkild, joka sopimuksessa sitoutuu tekemdadn tyota
tyonantajalle valvonnan ja johdon alaisena saamalla palkkaa tai muuta vastiketta tai
on valtioon, kuntaan tai muuhun julkisyhteis66n verrattavassa palvelussuhteessa tai
virkasuhteessa. (L. 8.8.1986/609.) Liséksi tyopaikan toimihenkildasemassa olevilla
tyontekijoillda on aina halutessaan oikeus valita toimihenkil6itd edustava
tyosuojavaltuutettu sekad varavaltuutetut. Valtuutettu sekd varavaltuutetut valitaan
tyontekijoiden jarjestamilla vaaleilla ja ndma henkil6t valitaan tehtdvaan yleensa
kahdeksi vuodeksi. Jokainen tyontekija saa olla ehdokkaana sekd osallistua
valtuutettujen valintaan. (L 20.1.2006/44; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017,
154-156; Saari 2012, 222-224; Palvelualojen ammattiliitto PAM 2018.)

Tybsuojelun  valvontalain (L 20.1.2006/44) 31 8§:iss& on méaritelty

tyosuojeluvaltuutetun  tehtavat.  TyoOsuojeluvaltuutettu  edustaa tydpaikan
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tyontekijoitd muun muassa tyontekijan turvallisuuteen seké terveyteen vélittomasti
vaikuttavissa asioissa ja niitd koskevissa muutoksissa yhteistydssa tyonantajan ja
suhteessa tyodsuojeluviranomaisten kanssa. Taéman lisaksi valtuutetun tulee oma-
aloitteisesti perehtyd tyopaikkansa tydymparistoon, tydyhteison tilaan liittyviin
tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin seké yleisesti
tyosuojelusdanndksiin. Valtuutetun tulee myo6s osallistua tydsuojelua koskeviin
tarkastuksiin seké tutkimuksiin, jos esimerkiksi tydsuojeluviranomainen katsoo
tamén tarpeelliseksi. Tyosuojeluvaltuutetun on lisaksi kiinnitettdva huomiota
edustamiensa tyontekijoiden turvallisuutta sekd terveellisyytta edistaviin
seikkoihin. Tyosuojelun valvontalaissa (L 20.1.2006/44) on erikseen s&&detty
tyosuojeluvaltuutetun oikeuksista saada tietoa sekd koulutusta. Lisaksi laissa
sdadetdén valtuutetun ajankaytostd, ansiomenetyksen korvaamisesta, oikeudesta
keskeyttaa vaarallinen ty0 sekd tydsuojeluvaltuutetun irtisanomissuojasta. (L
20.1.2006/44; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 155-156.) Palvelualojen
ammattiliitto PAM tarjoaa liittoon kuuluvalle tydsuojeluvaltuutetulle jatkuvaa
tyosuojelukoulutusta sekd mahdollistaa aktiivisen yhteistyon muiden palvelualojen
tyosuojeluyhteistydssa olevien tahojen kanssa. (Palvelualojen ammattiliitto PAM
2018.)

2.5.4 Tyosuojelutoimikunta

Ty6suojelutoimikunta on perustettava tydsuojelun valvontalain (L 20.1.2006/44)
38 8:n mukaisesti tyOpaikalle, jossa tyoskentelee s&annollisesti véhintdan 20
tyontekijad. Toimikunta on perustettava kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja jasenia
siind on joko nelja, kahdeksan tai kaksitoista. Toimikunnan puheenjohtajana toimii
tybnantaja itse tai tdman edustaja taikka henkild, joka on valittu toimikunnan
keskuudesta. Tyosuojelupadllikkd kts. edeltd, on wvelvoitettu osallistumaan
toimikunnan  kokouksiin, vaikka h&n ei olisi toimikunnan jdsen.
Tybsuojeluvaltuutetut ovat taas automaattisesti toimikunnan jasenid. (L
20.1.2006/44; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 156-157; Riikonen,
Kamaréinen, Lappalainen, Oksa, Pdédkkonen, Rantanen, Saarela & Sillanp&4 2003,

19.) Tyo6suojelulain  yhteistoiminnan 26 §:ss& on sdadetty kaikesta
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yhteistoiminnassa késiteltavista asioista, pykéla koskee myas

tyosuojelutoimikunnan tehtévien sisaltoa. (L 20.1.2006/44.)
2.6 Aikaisemmat relevantit tutkimukset koskien seksuaalista hairintaa

Kasittelemme neljadd aikaisempaa tutkimusta koskien seksuaalista h&irintaa
asiakaspalvelussa. Tutkimuksina on kolmen henkildn tutkimusryhman toteuttama
tutkimus sukupuolisen hairinndn ja ahdistelun kokemisesta tyopaikoilla vuonna
1986, Tilastokeskuksen toteuttama tydolotutkimus viitena vuonna, Palvelualojen
ammattiliiton toteuttama tutkimus seksuaalisen hdirinndn  kokemisesta
palvelualoilla vuonna 2015 seka Elinkeinoeldmén keskusliiton toteuttama tutkimus
seksuaalisesta hdirinnastd tyodikaiselle vaestolle vuonna 2018. Aikaisempien
tutkimuksien lapikayminen on tarkoituksenmukaista, jotta voimme peilata ja pohtia

tutkimuksestamme saatuja tuloksia edelld mainittuihin tutkimuksiin.

2.6.1 Haavio-Mannilan, Kauppinen-Toropaisen ja Kandolinin tutkimus

sukupuolisesta hairinnésta ja ahdistelusta

Kolmen henkilon tutkimusryhma on toteuttanut tutkimuksen sukupuolisesta
hairinndsta ja ahdistelusta tydpaikoilla vuonna 1986. Kyseisessa tutkimuksessa
sukupuolista hairintdd on kéytetty samana tarkoittavana termind seksuaalisen
hairinndn kanssa. Ryhman teettdméssa tutkimuksessa sukupuolinen h&irintd on
madritelty esimerkiksi teoksi, joka ilmenee vihjailevina katseina tai eleing,
héarskeind puheina ja kaksimielisind vitseind, huomautuksina tai kysymyksina ja
fyysisind kosketuksina. (Hogbacka 1987, 88.) Tamén maaritelman nojalla voidaan
t&ssa tapauksessa sukupuolista hairintdé kayttada rinnakkain seksuaalisen hairinnéan

kanssa, jolloin tutkimus on relevantti aiheemme kannalta.

Edelld mainittu tutkimusryhmé, joka koostui Haavio-Mannilasta, Kauppinen-
Toropaisesta ja Kandolinista, sai sukupuolinen ahdistelu ja hairintd -tutkimukseen
vastauksia vuoden 1986 helmikuun ja kesakuun vélilla yhteensd 1844. Kyselyyn
vastanneista 1844:std oli miehid 887 ja naisia 957. Keskeisimp&né tuloksena oli,
ettd vastanneista melkein kolmasosa (30 %) oli kokenut sukupuolista hairintaa

tutkimuksen tekohetkella viimeisimman kahden wvuoden aikana. Lisaksi
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tutkimuksessa selvisi, ettd sukupuolinen héirintd ja ahdistelu ilmenivat kyseisen
kyselyn pohjalta useimmiten hérskeind puheina tai kaksimielisind vitseind seka
huomautuksina tai kyselyind. Toisiksi yleisimpdnd muotona oli sukupuolisesti
vihjailevat katseet tai eleet. Kyselyssé tutkittiin myds sukupuolisen héirinnan ja
ahdistelun aiheuttajia. Vastauksiksi saatiin asiakkaiden olevan heti tyétovereiden ja

alaisten jalkeen suurin hairitsijé/ahdistelija ryhma. (Hogbacka 1987, 87-93.)
2.6.2 Tilastokeskuksen toteuttama tutkimus tyooloista

Tilastokeskus on teettdnyt tydolotutkimuksia k&yntihaastatteluina  koko
palkansaajavaestolle viisi kertaa vuosina 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003.
Haastatteluiden teemat ovat ké&sitelleet laajasti tydoloja, mutta ne ovat sdilyneet
padosin samanlaisina tutkimuksissa eri vuosina. Nain ollen keskeisimmilta
aihealueilta on saatavissa tuloksia 26:lta vuodelta. Tutkimuksemme kannalta
relevantit tulokset on saatu hairinta ja epdasiallinen kohtelu -teemasta. Vuoden
2003 tyoturvallisuuslain uudistaminen vaikutti tutkimuksen rakenteeseen ja vasta
vuoden 2003 haastatteluissa vastaajilta kysyttiin, olivatko he kohdanneet héirintaa
tai muuta epéasiallista kohtelua. Vuoden 2003 perusteella naisista melkein puolet
(40 %) ja miehistd melkein kolmasosa (26 %) olivat joutuneet hairinnan tai muun
epéasiallisen kohtelun uhriksi. Naisista myds 8 % ja miehistd 4 % oli kertonut

hairintaa tapahtuvan jopa noin pari kertaa kuussa. (Lehto & Sutela 2004, 55.)

Tyoolotutkimuksesta selvisi myos se, ettd héirinnén aiheuttaja on usein asiakas ja
asiakastyotd tekevien kokemukset héirinndn kohteeksi joutumisesta olivat
kaksinkertaisesti yleisimpid kuin muiden alojen tyontekijoiden kokemukset.
Edellisen jaottelun perusteella naisista melkein puolet (48 %) ja miehisté reilu
kolmannes (37 %) oli joutunut asiakastyossédan hairinndn kohteeksi. (Lehto &
Sutela 2004, 55.)

2.6.3 Palvelualojen ammattiliiton toteuttama tutkimus seksuaalisesta

hairinnasta

Palvelualojen ammattiliitto (PAM) toteutti kyselyn seksuaalisesta héirinnasta liiton

jasenilleen vuonna 2015. Kyselyyn vastasi 580 j&senta ja tuloksien mukaan naisista
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melkein joka toinen (45 %) ja miehistd joka kuudes (16 %) oli ollut seksuaalisen
hairinndn kohteena. Palvelualan ammattiliiton tutkimuksesta k&vi ilmi, ettd naiset
ovat miehid herkemmin héirinn&n kohteena, vaikka kyseessa olisi sama ammatti.
Toimialatasolla tarkasteltuna parturi -kampaamoalalla tydskentelevat jasenet olivat
kokeneet eniten seksuaalista hairintad. Kyselyn mukaan 43 % kaupan toimialan
tyontekijoistd oli kokenut seksuaalista hdirintdd, mutta ammattiryhmittéin
jaoteltujen tuloksien perusteella myyjista/myymalakassoista 50 % joutui

seksuaalisen hairinndn kohteeksi. (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2015.)

Palvelualan ammattiliiton kyselyn tuloksien mukaan seksuaalisen héirinnan
ilmenemistapana oli useimmiten suulliset kommentit (88 %), sen jalkeen ilmeet ja
eleet (70 %) ja kolmantena kosketukset (39 %). Kyselyn mukaan 55 % seksuaalisen
hairinndn kokeneista jasenistda ei ollut ilmoittanut h&irinndn kokemisesta
esimiehelleen, 40 % jasenista oli ilmoittanut. (Palvelualojen ammattiliitto PAM
2015.)

2.6.4 Elinkeinoelaman keskusliiton toteuttama tutkimus seksuaalisesta

hairinnasta tyoelamassa

Elinkeinoelaman keskusliitto toteutti vuoden 2018 alkupuolella kyselyn
seksuaalisesta hairinnastad tyoelamdssd. Kysely kohdistettiin koko tydik&iseen
véaestoon (18—64-vuotiaille) eikd se ndin ollen kohdistunut erityisesti mihinkaan
tiettyyn toimialaan. Kysely toteutettiin Taloustutkimuksen nettisivuilla ja kyselyyn
oli mahdollisuus vastata anonyymisti. Kyseisen keskusliiton toteuttamasta laajasta
kyselysté kéavi ilmi, ettd kyselyyn vastanneista 2128:sta tydikéisesta vaestosta noin
joka neljas (23 %) oli kokenut seksuaalista hdirintdd. Naiset olivat useammin
seksuaalisen héirinndn kohteena, kuin miehet. Elinkeinoeldmén keskusliiton
vastauksista kavi ilmi, ettd useimmiten asiakas (60 % tapauksista) oli ollut
hairitsijang, tyOkaverit (36% tapauksista) ja esimiehet (16 % tapauksista)
harvemmin. Elinkeinoelaman keskusliiton kyselyyn vastanneista 2128:sta
vastaajasta yli puolet (58 %) oli jattanyt ilmoittamatta hairinnasta esimiehelleen.
(Elinkeinoeldaman keskusliitto EK 2018.)
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3 EMPIRIA

Tassd empirian osassa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta, tutkimusaineistosta

sekd tyohon liittyvista relevanteista tutkimusmenetelmista.
3.1 Tutkimusjoukko ja toteutus

Tutkimukseen valittiin nelja eri hypermarkettia kaupungista X. Hypermarkettina
pidetdadn myymalad, joka myy monen eri alan tavaroita myyntipinta-alanaan yli 2
500 m? Elintarvikkeiden osuus on myymalassa vahemman kuin puolet
kokonaispinta-alasta, mutta myynti keskittyy paivittaistavaroihin. Hypermarket
sijaitsee yleensd kaupungin keskustassa, sen tuntumassa, kauppakeskuksessa tai
muussa  paikassa, joka on liikenteellisesti  hyvin  saavutettavissa.
(Paivittaistavarakauppa ry 2013.) Tutkimusjoukko koostui 86:sta tyontekijast,
jotka tyoskentelivat tutkimukseen valituissa hypermarketeissa  kyselyn
ajankohtana. Tutkittavat tyontekijat valikoituivat hypermarkettien tyontekijoiksi,
koska asiakasvirrat kyseisissa yksikoissa ovat kaikista nopeimpia ja vaihtuvimpia.

Liséksi asiakaskontakteja syntyy eniten péivan aikana.

Tutkimuksen toteutuksen lahtékohtana oli oikeanlaisen kyselylomakkeen
aikaansaaminen ja kartoitimme laajasti aiheen kannalta tarkoituksenmukaisia
kysymyksia eri aihepiirien tutkimuksista sekd relevantista kirjallisuudesta.
Kerdsimme listan kaikista niista kysymyksistd, jotka I0ysimme edelld mainituista
lahteista ja sen jalkeen lisasimme téysin omat kysymyksemme listaan. Lopuksi
poimimme, muokkasimme ja jarjestelimme tutkimukseemme sopivan
kysymyspatteriston. Usein kyselylomakkeessa kysytdédn aluksi esimerkiksi
vastaajan sukupuolta ja ikaa, joiden avulla valmistellaan vastaajaa varsinaineen
aiheeseen  (Aaltola, Eskola, Heikkinen, Ilmonen, Kiviniemi, Laine,
Metsamuuronen, Moilanen, Niikko, Rajala, Rantala, Raihg, Suoranta & Valli 2007,
102). Tdméan opinnaytetyon kysely sai muotonsa my6s niin, ettd ensimmaisessa
osassa Kkysyttiin niin sanottuja yleisia kysymyksid ja toinen osa oli tiukasti
tutkimuskysymyksiemme ympérille rakennettuja kysymyksia varten. Toisesta
osasta saimme kerattya ndin ollen selvitettavien kysymyksien ympérille vastauksia.

Kysely laadittiin nettiportaaliin niin, ettd kyselyyn vastaajan oli pakko vastata
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jokaiseen kysymykseen seksuaaliseen hdirinndn kokemus -kysymykseen asti seka
viimeiseen kysymykseen, jossa tiedusteltiin keinoja hairinnan ehkaisemiseksi ja
vahentdmiseksi. Jos vastajaa ei ollut kokenut seksuaalista hairint&d, siirtyi héan
suoraan viimeiseen kysymykseen. Jos vastaaja oli kokenut seksuaalista hairinta,

jatkui hanen kyselynsa loppuun asti normaaliin tapaan.

Kyselyn ké&ytdnnon toteutus lahti liikkeelle kontaktoimalla valitsemamme
hypermarkettien kauppiaat tai johtajat puhelimitse tutkimuslupia varten.
Lahetimme yhdelle johtajalle muun muassa tutkimussuunnitelmamme, koska han
halusi perehtya aiheeseen ja tutkimuksen toteuttamistapaan kunnolla ennen luvan
myontamistd. Luvat tutkimuksille saatiin loppujen lopuksi kaikkiin niihin
hypermarketteihin, joihin olimmekin suunnitelleet teettdvdmme tutkimuksen.
Tutkimuslupien avulla saimme kauppiaat ja johtajat sitoutettua mukaan
tutkimukseen. Sovimme puhelimitse samalla ajankohdan, milloin lahettaisimme
tarkemman sahkopostin ohjeineen ja linkkeineen kyselyyn. Ennen naité varsinaisia
sdhkopostien lahetyksia tarkistutimme kyselyn mukana lahtevan saatekirjeen seka
itse kyselyn, ettd molemmat noudattivat hyvan kieliopin vaatimuksia.
Kielioppitarkastuksen jalkeen testasimme kyselylomakkeen vield pienessa
paivittaistavarakaupassa varmistaaksemme kyselyn selkeyden ja
ymmarrettavyyden, ettd kaikki ymmartdisivat kysymykset ja vastausvaihtoehdot
samalla tavalla. Kysely hiottiin testauksen jalkeen lopulliseen muotoon, minka

jalkeen lahetimme sahkopostin sisaltden ohjeet ja linkin kauppiaille ja johtajille.

Kauppiaille ja johtajille lahetetty s&hkoposti sisdlsi tarkemmat ohjeet kyselyn
levittdmisestd tyontekijoille malliviesteineen, saatekirjeineen ja linkkeineen.
Kauppiaat ja johtajat levittivat sovitusti kyselyn parhaaksi ndkemillaan tavoillaan
tyontekijoille, p&dosin tekstiviesteja ja WhatsApp-viesteja kayttden. Olimme jo
alussa paattaneet, ettd kyselyn levitys tapahtuisi kauppiaiden ja johtajien kautta,
silla tiesimme, ettd heilld on paremmat resurssit kyselyn jakamiseen esimerkiksi

kayttéden valmiita jakelukanavia ja —ryhmia.

Kyselyn ensimmaiselle kierrokselle vastausaikaa annettiin tyontekijoille noin kaksi

viikkoa, jonka ajankohta sijoittui 22.1.-5.2.2018 valille. Ensimmaisen kierroksen
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vastausajan loputtua otimme vield kauppiaisiin ja johtajiin yhteytta ja pyysimme
heitd lahettdmaan kyselyn tyontekijoille vield toisen kerran uusintaottoa varten.
Vastausaikaa lyhennettiin toiselle kierrokselle ja ajankohta uusintaotolle oli 15.2.-
26.2.2018.Vastauksia saatiin  uusintaotossa lisdd 19 kappaletta. Toisen
vastauskierroksen madraajan umpeuduttua aloimme kéyda vastauksia lapi

systemaattisesti.
3.2 Lainopillinen tutkimusmenetelméa

Lainopillisen eli  oikeusdogmaattisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovat
systematisointi sekd voimassa olevan oikeuden tulkinta oikeuslahteita
hyddyntamalld. Oikeuslahteitd ovat sd&dokset, esityot sekd tuomioistuinratkaisut.
(Myrsky, Méaatta & Sutela 2003, 8, 10.) Tassa tutkimuksessa tarkoituksenmukaista
oli kayttad lainopillista tutkimusmenetelmad tulkittaessa lakia aiheen sek& sen

tematiikan nakdkulmasta.
3.3 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimukseemme valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma.
Laadullinen tutkimusmenetelma tarkoittaa joukkoa erilaisia tulkinnanvaraisia
tutkimuskaytantoja. (Metsamuuronen 2000a, 9.) Sille on myds keskeista tulkinta
sekd ymmartdminen. (Soininen 1995, 34.) Laadulliselle tutkimukselle
luonteenomaista on sen prosessiorientoituneisuus eli ndkdkulmat seké tulkintojen
muovautuminen tutkimuksen edetessa. (Aaltola, Eskola, Heikkinen, Ilmonen,
Kiviniemi, Laine, Moilanen, Rajala, Rantala, Raih&, Suoranta & Valli 2001, 68;
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ideana
on paljastaa tai 10ytaa realiteetteja seké tuoda ilmi odottamattomia seikkoja. Lisaksi
laadullisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, jolloin
tapauksetkin késitelladn ainutlaatuisina. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Maérallisen eli
kvantitatiivisen menetelmén avulla ilmididen tulkinta ja ymmartdminen ei ole
helppoa. (Soininen 1995, 34.) Tassa opinnaytetyossa ldhtokohtana oli nimenomaan
tulkinta, ymmarrys ja tosiasioiden selvittdminen. Opinndytetydssa ei niinkaan

keskitytd numeroihin ja tilastoihin vaan enemmankin kokonaisvaltaiseen
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tiedonhankintaan liittyen tyontekijadn ja hdnen kokemaansa seksuaaliseen

hairintaan.

Kyselylomaketutkimuksemme oli poikittaistutkimus.  Poikittaistutkimukselle
ominaista on se, ettd tutkimusaineisto kerdtddn yhdessd ajankohdassa usealta eri
vastaajalta. (Aaltola ym. 2007, 126.) Liséksi poikittaistutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita tilanteista sek& saman tyylisten ilmididen ilmenemismuodoista
tiettynd ajankohtana. (Jyvéskylan vyliopiston Koppa, 2015.) Toteutimme
kyselymme ennalta valittuihin neljd&n hypermarkettiin tiettyna ajankohtana, niin
kuin edelld on kerrottu. P&idyimme tahdn vaihtoehtoon sen takia, etta
poikittaistutkimus seka puolistrukturoitu kyselylomake palvelivat tutkimuksemme

toteutusta parhain mahdollisin tavoin.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa kéydaan lapi tutkimustulokset kyselyn pohjalta. Luvun alussa
kasitellyt tutkimustulokset ovat kyselyn yleisestd osuudesta saatuja tuloksia ja
mybhemmaé&ssa  vaiheessa analysoidaan  tutkimuskysymyksien  ympérille
rakennettujen  kysymyksien tuloksia. Kuviot ja taulukot on lisatty

havainnollistamaan saatuja tuloksia.
4.1 Kyselyn taustatietoja ja yleisen osan vastauksien analysointi

Kysely teetettiin neljan eri hypermarketin tyontekijoille kaupungissa X.
Tutkimukseen vastasi uusintaoton jalkeen yhteensd 86 tyontekijaa, mutta
analysoitavaksi  tutkimusjoukoksi saatiin 69 vastausta.  Analysoitavien
tutkimustuloksien ulkopuolelle rajattiin ne tyontekijéat, jotka olivat jattaneet kyselyn
kesken. Tassd tutkimuksessa analysoitava tutkimusjoukko ja —vastaukset
koostuivat ndin ollen 69:std tyontekijastd, jotka olivat sek& aloittaneet ettd

paattaneet kyselyn.

Kyselyn sukupuolijakauma jakautui tilastollisesti niin, ettd kaikista (n= 69)
vastanneista tyontekijoistd 52 (75,36 %) oli naisia ja 17 (24,64%) miehid. (Kuvio
1)

24,64 % (17) n=63

= Mainen

Mies

75,36 % (52)

Kuvio 1. Sukupuolijakauma.
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Kyselyyn vastanneiden ik&jakaumaksi muodostui 18- yli 56 vuotiaat. Isoimman
ikdjoukon muodostivat 18-25-vuotiaat tyontekijat (47,83 %) ja pienimman
ikdjoukon muodostivat yli 56-vuotiaat tyontekijat (4,35 %). Toisiksi eniten
kyselyyn vastanneista tydntekijoistd kuului 36—45-vuotiaiden ikaluokkaan (23,19
%) ja kolmanneksi isoimpaan ik&joukkoon kuuluivat 26—35-vuotiaat tyontekijat
(17,39 %). Neljanneksi suurin ikdluokka eli toisiksi pienimman ikaluokan

muodostivat 46—55-vuotiaat tyontekijat (7,25 %). (Kuvio 2.)

4,35 % (3)
7,25 % (5) n=69

47,83 % (33) » 18-25 v.
23,19 % (16) " 26-35 .
= 3645 v.

46-55 v.

yli 56 v.

17,39 % (12)

Kuvio 2. Ik&jakauma.

Kyselyn vyleisessd osassa tiedusteltiin myds ty0dvuosien maaréda kyseisessa
hypermarketissa, jossa tyontekija tyoskenteli kyselyn toteuttamisen hetkell&.
Suurimman joukon muodostivat yli seitsemén vuotta tydskennelleet tyontekijat.
Kyselyyn vastanneista 69:std tyontekijasta 26 (37,68 %) tyontekijad oli
tyoskennellyt véhintddn seitseman wvuotta kyselyn teettdmisajankohtana sen
hetkiselld tyonantajallaan. Pienimman joukon muodostivat 3-5 vuotta
tyoskennelleet tyontekijat;, kaikista (n=69) tyontekijoistd nelja (5,80 %) oli
tyoskennellyt tydnantajallaan 3-5 vuotta. Muut jaljelle jadvéat vastaukset tydvuosien

suhteen jakaantuivat melko tasaisesti kuvion kolme mukaisesti. (Kuvio 3.)
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18,84 % (13)

e

n=69
37,68 % (26)
(26) | = Alle vuoden
® 1-3 vuotta
= 3-5vuotta
20,29 % (14)
L »n 5-7 vuotta

= yli 7 vuotta

5,80 % (4)

17,39%(12)

Kuvio 3. Tyovuodet kyselyn toteuttamisen hetkelld samassa hypermarketissa.
4.2 Seksuaalisen hairinnan kokeminen ja sen ilmenemismuodot
Tutkimustuloksia tarkasteltaessa tutkimuskysymyksiemme kannalta, kaikista

kyselyyn vastanneista (n=69) yli puolet (55,07 %) oli kokenut seksuaalista hairintaa

asiakkaiden taholta. (Kuvio 4.)

44,93 % (31)
55,07 % (38) = Kylld

Kuvio 4 Seksuaalisen hairinnan kokeminen.

Kysyttéessa, kuinka usein seksuaalista hdirintdd hypermarkettien tyontekijoita
kohtaan ilmeni, yli puolet (57,5 %) kaikista (n=40) tyontekijoista vastasi hairinta
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tapahtuvan harvemmin kuin kuukausittain. Tydntekijoista 10 (25 %) koki héirintaa
kuukausittain ja seitseman tyontekijaa (17,5 %) oli joutunut hairinndn kohteeksi
viikoittain. Kukaan kyselyyn vastanneista ei kokenut hairintdd kuitenkaan
paivittain. (Kuvio 5.)

n=40
Paivittdin 0,0%

Viikottain 17,5%

Kuukausittain 25,0%

20 25

=
(%,
=
[=]
[
(%,

Kuvio 5. Héirinndn ilmenemistiheys.

Tutkimuksessamme  kysyttiin ~ seksuaalisen  hairinndn  ilmenemistapoja.
Vaihtoehdoiksi oltiin luokiteltu:

e sanallista vihjailua, ehdottelua, seksuaalissévytteisid vaatimuksia

harskeja puheita tai kaksimielisia vitseja

epamiellyttavid kommentteja tai kysymyksia ulkonadsta tai vartalosta

seksuaalisesti varittyneitd yhteydenottoja

fyysista koskettelua ja/tai kopelointia.

Kyselyyn vastanneet saivat valita vaihtoehdoista useampia mahdollisia
ilmenemistapoja. Vastauksia analysoitaessa kaikista eniten seksuaalista hairintaa
ilmeni verbaalisesti. Toisiksi eniten seksuaalista hairintad ilmeni seksuaalisesti
loukkaavien tai vihjailevien katseiden, ilmeiden tai eleiden muodossa.
Vastanneiden keskuudessa seksuaalisesti vérittyneitd yhteydenottoja esimerkiksi

erilaisissa sosiaalisissa medioissa ilmeni vahiten.
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Kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden joukosta osa oli vastannut myds “muuta” —
kenttadn ja tdman perusteella kavi ilmi, ettd seksuaalista héirintdd koettiin myos,
kun asiakas esitti lilan henkilokohtaisia kysymyksia ja ilmensi halua ottaa
tyontekijadn yhteytta tyopaikan ulkopuolella. Samainen vastaaja sekd toinen
tyontekija olivat myos kokeneet seksuaalista hairintad, kun asiakkaat tulivat liian
ldhelle taikka muuten l&hentelivat. Lisaksi oltiin koettu fyysista takapuolelle
taputtelua. (Kuvio 6.)

Sanallista vihjailua, ehdottelua, seksuaalissdvytteisid _
vaatimuksia 47,5%
Harskeja puheita tai kaksimielisid vitseja _ 72,5%
Epﬁ‘mie"vttﬁ-via— kﬂmmentte]a tai k!fs!ﬂ'n'fksia- _
ulkonddstd/vartalosta 47,5%
Seksuaalisesti loukkaavia/vihjailevia katseita, ilmeitd _
tai eleitd 37,5%

Seksuaalisesti varittyneitad yhteydenottoja -

(esim.somekanavissa tai WhatsApissa) 7,5%

Fyysistd koskettelua ja/tai kopelointia _ 32,5%
Muuta - 7.5%

n=40

Kuvio 6. Seksuaalisen hairinnan ilmenemistavat.

4.3 Millaisena seksuaalinen hairinta on koettu

Kyselyssa tiedusteltiin tyontekijoilta, millaisena he ovat kokeneet seksuaalisen
hairinnan. Vaihtoehtoina oli hairinndn kokeminen pelottavana, ahdistavana,
vastenmielisend, hauskana ja véhapatoisena. Jokaisessa viidessé kohdassa kyselyn
vastaaja valitsi asteikolta 1-4 itselleen sopivan vaihtoehdon. Vaihtoehdot jokaisessa
kohdassa olivat ei ollenkaan (1), vahén (2), paljon (3) ja erittain paljon (4). Kdymme
lapi seuraavaksi namé kaikki viisi kohtaa erikseen 1api, jotta niistd saadaan selkea

kasitys.
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Tuloksista kavi ilmi, ettd kukaan vastaajista ei ollut kokenut seksuaalista héirintaa
erittain paljon pelottavana. Vastaajista melkein puolet (17 kpl) oli kuitenkin
vastannut sen olevan véhan pelottavaa. Viisi vastaaja koki hairinnan olevan paljon
pelottavaa. Seksuaalinen hairintd ei ollut ollenkaan pelottavaa 20:n vastaajan

mielesta. (Kuvio 7.)

erittdin paljon

n=42

ei ollenkaan
47,62 % (20)

vdhdn
40,48 % (17)

Kuvio 7. Seksuaalisen hdirinnédn kokeminen pelottavana.

Vastaajista 17 oli kokenut seksuaalisen hairinndn véhan ahdistavana. Toiseksi
suurimman osuuden muodosti vastaajat (10 kpl), jotka olivat vastanneet
kokeneensa hairinnédn erittdin paljon ahdistavana. Kahdeksan vastaajaa ei ollut
kokenut seksuaalista héirintdd ollenkaan pelottavana ja seitseméan vastaajaa oli

kokenut hairinnén paljon ahdistavana. (Kuvio 8.)
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n=42

ei ollenkaan

erittain paljon 19,05 % (8)
23,81 % (10)

paljon
16,67 % (7)

Kuvio 8. Seksuaalisen hairinnan kokeminen ahdistavana.

Kysyttédessa seksuaalisen hdirinndn kokemista vastenmielisend, suurin osa oli
kokenut sen joko erittdin paljon, paljon tai véhén vastenmielisend. Pieni osa (6kpl)

vastaajista oli vastannut hadirinndn olevan ei ollenkaan vastenmielista. (Kuvio 9.)

n=42

ei ollenkaan

14,29 % (6)

erittdin paljon
38,10 % (16)

paljon
28,57 % (12)

Kuvio 9. Seksuaalisen hairinnan kokeminen vastenmielisena.

Tuloksien perusteella kukaan vastaajista ei ollut kokenut seksuaalista hairintdé
erittain paljon hauskana. Suurin osa vastaajista ei ollut kokenut hairint&a ollenkaan
hauskana. Y hdeksan vastaajaa vastasi seksuaalisen hairinnén olleen vahén hauskaa

ja kaksi vastaajaa oli kokenut sen paljon hauskana. (Kuvio 10.)
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paljon —erittdin paljon
4,88 % (2) 0,00 % (0)

n=42

ei ollenkaan
73,17 % (30)

Kuvio 10. Seksuaalisen hairinnan kokeminen hauskana.

Lahes puolet ei ollut kokenut seksuaalista hairintaa ollenkaan vahépatdisend. Noin
kolmasosa vastaajista oli kokenut héirinnan vahén vahapatdisena. Viiden vastaajan
mielestd hairintad oli ollut paljon vahépatoistd ja yhden vastaajan mielesta erittain

paljon vahépatoista. (Kuvio 11.)

erittdin paljon _
2,50% (1) _

ei ollenkaan
47,50 % (19)

Kuvio 11. Seksuaalisen hairinnédn kokeminen véhéapatdisena.
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4.4 Seksuaalisen hdirinndn vaikutus tydmotivaatioon ja ty6hyvinvointiin

Kysyttdessa  seksuaalisen  hdirinndn  vaikutuksesta ty6hyvinvointiin  tai
tydmotivaatioon, vastauksia saatiin yhteensd 41. Tyontekijoista kuusi (15 %) oli
kokenut seksuaalisen héirinndn vaikuttaneen tyomotivaatioon negatiivisesti.
(Kuvio 12.)

15,00 % (6) n=41

= kyll

85,00% (34)

Kuvio 12. Seksuaalisen héirinnan vaikutus tyémotivaatioon.

Tyontekijoistd 11 (26,83 %) oli vastannut hairinnén vaikuttavan negatiivisesti myos
tyohyvinvointiin. (Kuvio 13.)

n=41

) 26,83% (11)

= kylld

A
73,17 % (30)

Kuvio 13. Seksuaalisen hairinnén vaikutus tyohyvinvointiin.
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Jatkokysymyksend kylla-vastanneille oli, miten seksuaalinen héirintd on
vaikuttanut tydmotivaatioon tai tyéhyvinvointiin. Vastaukseksi tuli muun muassa,
ettd tydhon meneminen on epdmiellyttdvad niind paivind, kun tietdd tiettyjen
asiakkaiden olevan asioimassa marketissa. Lisdksi vastattiin, ettd tiettyjen
asiakkaiden kohdalla tyontekijat asennoituvat jo valmiiksi kuulemaan jotakin
epamiellyttavéa ja pelkéstaan heidan nakemisen ajatteleminen ahdistaa ennakkoon.
Kyselyssd nostettiin esiin myds se, ettd hairintdd aiheuttavalle asiakkaalle ei
haluttaisi olla mukavia jatkossa ja, kun han seuraavan kerran tulee asioimaan,
mieluummin piilouduttaisiin kuin palveltaisiin héntd. Osa tyontekijoistad oli
vastannutkin, ettd piiloutuu aina, jos on mahdollista. Yksi kyselyyn vastanneista
kuvaili hdirinnan vaikuttavan tyéhyvinvointiin niin, etta tietynlaiset asiakkaat ja
heidén tuleminen omalle kassalle tuntuu jo etukéteen hyvin ahdistavalta. Pahinta
tyontekijan mielesta oli se, ettd hairitsijoitd joutuu kuitenkin palvelemaan samalla
tavalla kuin normaaleja asiakkaitakin. Lis&ksi vastaaja mainitsi pelon siit4,
odottaako héiritsija mydhaan jatkuneen tydvuoron jalkeen liikkeen ulkopuolella.
Kyselyn tuloksista kavi ilmi myos se, ettd omaa nimed ei haluttaisi kertoa ja sen
nakyminen kaikille asiakkaille ahdistaa. Poikkeava vastauskin saatiin, silld yhden

vastanneen mielestd seksuaalinen hédirintd ”oikein tehtynd piristdd paivad”.
4.5 Seksuaalisen hairinnan kokemuksista eteenpain kertominen

Kysymykseen vastanneista 40:std tyontekijastd 31 (77,50 %) ei ollut kertonut
kokemastaan seksuaalisesta hairinnasta eteenpdin
kauppiaalle/esimiehelle/tydsuojeluvaltuutetulle tai muulle vastaavalle, kun taas

yhdeksén (22,50 %) oli kertonut hairinnasta jollekin edell& mainituista. (Kuvio 14.)
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n=40

22,50 % (9)

m kylla

77,50 % (31)

Kuvio 14. Seksuaalisen hairinnan kokemisesta kertominen eteenpéin.

Kysymykseen kyll&-vastanneille oli kyselyssa jatkokysymys tiedustellen, tehtiinko
seksuaalisen héirinn&dn ilmenemiselle jotakin kertomisen jalkeen. Té&hén
kysymykseen vastasi 15 tyontekijéa, vaikka vain yhdekséan tyontekijéé oli valinnut
kylla, kysyttdessd, oliko tyontekija kertonut asiasta jollekin. Naistd 15:sta
tyontekijasta yhdeksan tyontekijad oli vastannut, ettd seksuaaliselle hairinnélle ei
tehty mitédan kertomisen jéalkeen ja kuusi oli vastannut, ettd hairintdan puututtiin.
Hairintddn puuttumiset ilmenivét kuudesta vastauksesta muun muassa niin, ettéa
asiakkaalle oli huomautettu muun muassa seksuaalisen hdirinnan aiheuttamisesta,
toisessa tapauksessa asiakas oli poistettu kaupasta humaltuneisuuden takia ja
kolmatta hdiritsijaa oltiin puhuteltu erikseen hairinnasta. Hairintdan oltiin myos
kahdessa tapauksessa puututtu antamalla ohjeita, miten toimia tulevaisuudessa, jos
hairintd jatkuisi. Tyontekijoiden turvana muutamassa tapauksessa oli ollut myds

vartija, joka oli luvannut poistaa tai siirtad asiakkaan esimerkiksi eri jonoon.

4.6 Tyontekijoiden ideat seksuaalisen hairinnan vahentamiseksi ja

ehkaisemiseksi

Eniten samanlaisia vastauksia kyseisten hypermarkettien tyontekijoilta tuli liittyen
asiakkaiden asenteisiin. Monessa vastauksessa ja ideassa tuli esille se, ettd voisipa
asiakkaita ja heidan asenteitaan muuttaa liittyen siihen, miten tydntekijoita kohtaan

tulisi kayttaytya ja millainen kayttaytyminen on seksuaalista hairintaa.
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Vastauksista kavi ilmi myos se, ettd myyjilld ei ole tarpeeksi yksityisyytta.
Nimilappujen olemassaoloa kritisoitiin ja monen tyontekijan vastauksesta tuli

selkedsti ilmi se, ettd sen pitdminen ahdistaa ja pelottaa.

Kolmas idea, joka nousi laajasti esiin, oli esimiesten ja kauppiaiden tuki.
Vastauksien perusteella moni toivoisi yhtendisid toimintatapoja esimerkiksi
koulutuksen avulla. Koulutuksessa kaytdisiin l&pi muun muassa se, miten
seksuaaliseen hairintdan voisi reagoida, niin ettei tekisi hallaa” kaupalle, mutta sen
saisi loppumaan. Samoin toivottiin esimerkiksi kauppiaiden tekevan selvéksi,
etteivat he hyvaksy omassa marketissaan seksuaalista héirintéa ja sen ilmeneminen
johtaa seurauksiin. Tahan liittyen nousi esiin myos se, etta vartijoiden lasnéolo ja
niiden lisd&dminen voisivat edesauttaa seksuaalisen héirinndn véahenemista.
Vartijoilta toivottiin puuttumista tilanteisiin tai mahdollisuutta halyttaa vartijat

paikalle silloin, kun tilanne kéy tukalaksi.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tasséd tutkimuksessa tarkeimpind tavoitteina oli selvittdd, kuinka paljon
seksuaalista hairintdd ilmenee hypermarketin tydntekijoitd kohtaan, mitk& ovat
hairinndn yleisimmaét ilmenemistavat ja milld tavoin seksuaalista héirintaa
voitaisiin ehkéistd ja vahentdd. Tdassd opinndytetyon viimeisessd osuudessa
esitelld&n keskeisimmat tulokset ja niiden pohjalta tehdyt johtopaatdkset. Tuloksia
pohditaan teorian ja aiempien tutkimusten avulla. Né&iden ohella esitellaan
jatkotutkimusehdotukset sek& pohditaan kokonaisvaltaisesti prosessia seka

arvioidaan sen luotettavuutta ja onnistumista.
5.1 Keskeiset tulokset

Hypoteesinamme oli, ettd noin puolet pdivittdistavarakaupan tyontekijoistd on
kokenut seksuaalista hairint4 asiakkaiden taholta. Saamiemme tuloksien mukaan
noin 55 % péivittaistavarakaupan tyontekijoista oli kokenut seksuaalista hairintaa
tyossédan. Tulokset siis vahvistivat hypoteesimme. Tulokset korreloivat myods
alemman tutkimuksen kanssa, jonka Palvelualojen ammattiliitto oli teettdnyt
jasenilleen vuonna 2015. PAMIn teettdmén tutkimuksen mukaan melkein joka
toinen (43 %) nimenomaan kaupan alalla tydskentelevistd henkildista oli kokenut
hairintad asiakkaiden taholta. (Palvelualojen ammattiliitto 2015.) Elinkeinoeldman
keskusliitto EK:n teettdman tutkimuksen mukaan seitseman prosenttia tydikaisista
on kokenut seksuaalista hairintaa tydssaan viimeisen kahden vuoden aikana. Koko
tyOuran aikana seksuaalista hairintdd kertoo kokeneensa noin joka neljas (23 %)
tyoikéinen. (Elinkeinoeldamén keskusliitto EK 2018.) Se, miksi Elinkeinoelaman
keskusliiton saamat tulokset eroavat Palvelualojen ammattiliiton seka téssa
tutkimuksessa saaduista tuloksista voi selittyd toimiala eroilla. Lisaksi EK oli
teettdnyt tutkimuksensa kaikille tydikéiselle vaestolle, kun taas PAM ja tassa
opinndytetydssd teetetty kysely oli suunnattu pelkastdan palvelualalle.
Todenndkoisesti palvelualojen tyontekijat voivat kokea enemman seksuaalista
hdirintdd, koska he ovat useimmiten “esilld” eri tavalla kuin vaikka
toimistotyontekijat. ~PAMin  teettdmédn  tutkimuksen mukaan 50 %

myyjistd/myymalékassojen tyontekijoista oli kokenut seksuaalista hairintdd, mika
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korreloi tdman opinndytetyon kyselyn kanssa, jossa tulokseksi saatiin 55 %. EK:n
teettdmén kyselyn mukaan esimerkiksi 2 % valtiolla tydskentelevista tyontekijoista
oli kokenut seksuaalista héirintdd. Kandolinin, Haavio-Mannilan sekd Kauppinen-
Toropaisen teettdman tutkimuksen mukaan 30 % kyselyyn vastanneista oli kokenut
seksuaalista hairintad tyopaikalla viimeisen kahden vuoden aikana. (HOgbacka
1987, 89.) Verrattaessa kyseisia tuloksia saamiimme tuloksiin, huomataan, ett4 eroa
on tuloksien valilla noin 20 %. Eroavaisuudet voivat selittya silla, ettd tutkimus on
tehty vuonna 1986, joten siitd on aikaa jo yli 30 vuotta. Talloin seksuaalinen hairinta
oli "normaalia” toimintaa, johon oltiin totuttu. Toisena syyni eroavaisuuksille on

se, ettd tutkimus on teetetty monille eri ammattiryhmille, pois lukien esimerkiksi
myyjat.

Tutkimuksemme tuloksista selvisi, ettd seksuaalinen hairintda ilmenee
ylivoimaisesti eniten (72,5 %) harskeiné puheina ja kaksimielising vitseind. Liséksi
ilmenemistavoista  sanallista  vihjailua, ehdottelua, seksuaalissévytteisia
vaatimuksia ja epamiellyttdvia kommentteja tai kysymyksida ulkonddsta tai
vartalosta oli tuloksien mukaan melko paljon. Seksuaalinen hdirintd ilmenee siis
padosin sanallisesti. Saamamme vastaukset kyselyymme ovat hyvinkin
samankaltaisia kuin jo edelld mainituissa PAMin sek&d Kandolinin, Haavio-
Mannilan ja Kauppinen-Toropaisen teettdmissa kyselyissd, joissa hairinnan
ilmenemistapoja oltiin  myo6s tutkittu. PAMin teettdméssa kyselyssd 88 %
seksuaalisen hairinnén ilmenemistavoista osoittautui suullisiksi kommenteiksi, 70
% ilmeiksi ja eleiksi ja 39 % kosketuksiksi. (Palvelualojen ammattiliitto 2015.) Jo
vuonna 1986 Kandolinin, Haavio-Mannilan sek& Kauppinen-Toropaisen teettdman
kyselyn yleisimpind seksuaalisen hairinndn muotoina olivat hérskit puheet,
kaksimieliset vitsit, huomautukset tai kysymykset seké& sukupuolisesti vihjailevat
katseet tai eleet. (Hogbacka 1987, 90.)
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Palvelualojen ammattiliitto
Servicefacket
-

Miten seksuaalinen ha

irinta ilmenee?

limeina ja eleina (esim. silmaniskut,
kdsimerkit, kehon eleet)

Suullisinakommentteina

Kosketuksina

jollakin muulla tavalla 4%

0% 50% /_,1.00-%"‘

Kuvio 15. Seksuaalisen hairinndn ilmenemistavat. Palvelualojen ammattiliiton
kysely 2015. (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2015.)

Kolmen kyselyn tuloksien seka tdssé opinnaytety0dssa saatujen tuloksien perusteella
seksuaalinen hdirintd ilmenee useimmiten verbaalisesti. Tulokset vastasivat
ennalta-asetettuja  oletuksiamme, silld omien kokemuksien perusteellakin
seksuaalista hairintdd kohdataan eniten sanallisessa muodossa. Tulokset voivat
selittya sill&kin, ettd sanat ovat helppo tulkita hdirinnéksi, vaikka asiakas ei sit4 niin
tarkoittaisikaan. Esimerkiksi fyysiset kosketukset ovat jo niin ilmiselvia héirinnan

muotoja, ettd omalle subjektiiviselle kokemukselle ei ole tilaa siin& tapauksessa.

Saamiemme tuloksien mukaan seksuaalisesta héirinnasta ei kerrota yleensé
kauppiaalle tai esimiehelle kuin vain harvoissa tapauksissa. Vain noin viidesosa
kyselyymme vastanneista oli kertonut seksuaalisen héirinnan kokemisesta
eteenpdin. Tutkimuksessa saadut vastaukset korreloivat PAMin kyselyssé saatujen
vastauksien kanssa siten, ettd suurin osa seksuaalisen héirinnan kokijoista ei ollut
kertonut siitd esimiehilleen. PAMin tutkimuksessa kysyttiin myods sitd, miksi

tyontekija ei ollut kertonut kokemastaan seksuaalisesta héirinnasté eteenpdin. Yli
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puolet (53 %) vastanneista oli sitd mieltd, etté ei ollut kokenut seksuaalista hadirintaa
loukkaavana. (Palvelualojen ammattiliitto PAM 2015.) Saamamme tulokset ovat
hyvin samankaltaisia Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n tutkimustulosten kanssa.
EK:n tutkimustulosten mukaan vain joka neljas on ilmoittanut kokemastaan
seksuaalisesta hairinnasté. (Elinkeinoelaman keskusliitto EK 2018.) Seksuaalista
hairintdd ei koeta niin vakavana asiana, ettd siitd kerrottaisiin eteenpéin.
Seksuaalisen hdirinnan kokemisesta ei myoskaan valttamattd uskalleta kertoa
eteenpdin, silla pelatddn sitd, ettd kauppiaat tai johtajat voivat vahatelld
kokemuksia. Pahimmassa tapauksessa jopa hairinnan uhrille voidaan todeta tdman
ylireagoineen. Liséksi syy, miksi hairinnan kokemisesta ei myoskéaan kerrota voi
liittya siihen, ettei uskota kauppiaiden tai johtajien pystyvan tekeméén asialle

mitaan.
5.2 Seksuaalisen hairinnan ehkaisemisen ja vahentamisen keinot

Niin kuin teoriaosuudessa kéytiin jo l&pi, ty6turvallisuuslaki (L 23.8.2002/738) ja
yhdenvertaisuuslaki (L 30.12.2014/1325) velvoittavat ty6nantajan toimimaan
hairinndn poistamiseksi heti siitd lahtien, kun h&n on saanut tiedon
hairintatapauksesta. (L 23.8.2002/738; L 30.12.2014/1325.) Nain ollen tydnantajan
toiminta on rangaistavaa syrjinnan perusteella, ellei hdn tiedon saatuaan ryhdy
toimiin poistaakseen hairinnédstd aiheutuvaa haittaa. (Hietala, Hurmalainen &
Kaivanto 2017, 81.) Edelld mainittujen ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) ja
yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325) mukaisesti seksuaalisen héirinnan
aiheuttamat epakohdat tulee poistaa taysin. (L 23.8.2002/738; L 30.12.2014/1325.)
Laki on ensimmadinen ty6nantajaa velvoittava tekija h&irinndn poistamiseksi,

puhumattakaan muista tekijoistd, kuten tydntekijan tyéhyvinvointi ja —motivaatio.
5.2.1 Tyo6nantajan toimet ja vastuu seksuaalisen hairinnan tilanteissa

Se, miksi tydonantajaa koskee ankara vastuu ja toimenpiteet tydturvallisuuslain (L
23.8.2002/738) sekd yhdenvertaisuuslain (L 30.12.2014/1325) mukaan selittyy
silla, ettd tyoolosuhteet eivét saisi haitata tai vaarantaa kenenkaan tydntekijan
terveyttd. Téallaiset haitat taikka vaarat, jotka aiheuttavat esimerkiksi seksuaalista

hairintad, vaativat toimenpiteita tydnantajalta. Seksuaalisen hadirinnan isoimpana ja
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vakavimpana haittana on henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaaminen. Se
on verrattavissa mihin tahansa kasiksi kdymiseen tai jopa suoraan vakivaltaan juuri
sen takia, ettd siind korostuu  henkilokohtainen  koskemattomuus.
Ty6turvallisuuslain (L 23.8.2002/738) 9 § velvoittaakin tyonantajaa tydsuojelun
toimintaohjelman tekemiseen. (L 23.8.2002/738; Hietala, Hurmalainen & Kaivanto
2017, 95.) Kéytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd toimintaohjelmassa tulisi muun
muassa madritelld ja oppia tunnistamaan kaikki hairinnan muodot. Hairinnan
ehkdisemiseksi ja erityisesti sen poistamiseksi tulee tehdd sopimus siitd, missa
menee rajat. Selkeésti kyselyn perusteella monilta tyépaikoilta puuttui suunnitelma
siitd, miten toimia seksuaalisen hdirinndn kokemisen tilanteessa. Tallainen
tyosuojelun toimintaohjelma seksuaalisen hdirinndn vahentamiseksi voisi pitaa
sisdllaédn maéarittelyn siitd, mika on sallittavaa ja mika ei. Kaytaisiin 1api, miten
hairintd tunnistetaan ja kenelle siitd ilmoitetaan seka kerrottaisiin yhteisié
toimintatapoja, joilla hdirintd saadaan kuriin ja miten hairintdd jatkuvasti
seurattaisiin koko henkilokunnan avulla. Seksuaalista héirintda ei voida poistaa
yksipuolisin  ma&rayksin, vaan sen ehkaisemiseksi pitéisi sitouttaa koko
henkilokunta. Valvonta pitdisi tapahtua koko henkilokunnan toimesta, koska
kauppias tai johtaja ei pysty mitenkaan harjoittamaan valvontaa yksin. Jokaisella
tyontekijalla olisi vastuu siitd, ettd myds tyokaverin kokemasta seksuaalisesta
hairinndstd voisi kertoa eteenpdin, jotta hairinnasté kérsijan ei tarvitsisi aina olla
ensisijainen raportoija. Hietala, Hurmalainen & Kaivanto Kkirjoittavat
tydsuojeluvastuuoppaassaan myos, ettd lainsdddannossa korostetaan nimenomaan
tyonantajan ja henkildston valistd yhteistoiminnan merkitysta tyésuojelussa ja
ty6olojen kehittdmisessd. Nykyinen tyoturvallisuuslaki (L 23.8.2002/738)
painottaa myods tyontekijdn velvoitteita oman ja tyOkavereiden turvallisuuden

varmistamiseksi. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2017, 19.)

Kun tyopaikalla on tiedossa yleisesti lailla velvoitetut tyOpaikan
tyosuojelupaallikké sekd tydsuojeluvaltuutettu, on seksuaalisen hairinnan
kokemistilanteissa helpompi k&antya jonkun auttavan henkilon puoleen. Kyselyn
perusteella 40:sté vastaajasta 31 ei ollut kertonut
tyonantajalleen/esimiehelleen/johtajalle/tydsuojeluvaltuutetulle tai muulle

vastaavalle seksuaalisen hairinndn kokemisestaan. Kynnys kertoa hairinnésta
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tyonantajalleen voi ollakin liian suuri, mutta jos tydsuojeluvaltuutettu tuodaan
osaksi tyOyhteis6d, voi kynnys valtuutetulle kertomiseen laskea. Samoin
esimerkiksi tyontekijoitda muistuttaminen valtuutetusta, voi hyvinkin auttaa
tyontekijoité siing, ettd seksuaalisen hairinnédn kokemisesta uskalletaan ja voidaan
kertoa taholle, joka osaa sekéd kykenee tekemdén asialle jotain. Voihan jopa olla,
ettd tyopaikalla tyontekijat eivat edes tiedad tydsuojeluvaltuutetun olemassaolosta
tai, ettd sellainen pitéisi ylipaatansa olla, kunhan lain edellyttdma kymmenen

sédanndllisen tyontekijan maara tayttyy.
5.2.2 Koulutuksia seksuaalisen hairinnan vahentamiseksi ja ehkaisemiseksi

Edelliseen tydsuojelun toimintaohjeen tekemisen lisdksi kyselyssamme saatiin
toiveita siitd, ettda seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi tyopaikalla pidettdisiin
esimerkiksi erityisid koulutuksia. Kerrottaisiin mik& on oikea tapa reagoida, puuttua
ja huomauttaa seksuaalisesta hairinnésté asiakkaalle ilman, ettd silla vahingoitetaan
liiketoimintaa. TyOpaikoille tarvitaan selke& toimintatapa, miten toimia ilman, etta
tyontekija tuntee ylireagoineensa tilanteeseen. Toimintaohjelman laatiminen
kansioon ei tassa tapauksessa riitd, koska tilanteeseen kaivataan kunnollisia oppeja
eikd vain kirjoitettua tekstid. Moni tyontekija koki olevansa epatietoinen siitd, miten
uskaltaa puuttua hdirintddn aiheuttamatta ongelmia ja tdma oli ja on varmasti yksi
syy myos siihen, miksi hairinndstd ei uskalleta kertoa esimiehille. Pelataan
palautetta, mikd mahdollisesti osoitettaisiin suoraan tydnantajalle tyontekijén
asiattomasta kaytoksestd, jos tyodntekijd puuttuu hairintddn omin neuvoin.
Esimiehilta tai tyosuojeluvaltuutetuilta pitéisi tulla viesti siitd, ettd seksuaalinen
hairinta ei ole oikein tai hyvaksyttavaa. Lisdksi edelld mainittujen tahojen tulisi
tuoda selvasti ilmi, ettd kyseisesséd toimipaikassa reagoidaan seksuaaliseen
hairintd&n niill4 tietyilld toimintatavoilla, jotka on kayty lapi koko henkildston
kanssa. Lisaksi tdma rohkaisisi varmasti tyontekijoitd kertomaan kokemastaan
seksuaalisesta héirinnasta ja ndin ollen ndma tilanteet saataisiin kyseisilla yhteisilla

pelisdanndilld loppumaan.
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5.2.3 Kauppiaiden ja esimiesten Kieltavat linjaukset sekd kampanjointi

markkinoinnissa

Kyselyn vastauksien perusteella ja mielestdamme yleinen linjaus seksuaalisen
hairinnan kieltdmiselle voisi auttaa asiaa. Kauppiaat ja esimiehet voisivat
kampanjoida ja ilmoittaa ndkyvasti sekéd asiakkaille ettda tyontekijoille, etteivét
hyvaksy seksuaalista héirintdd omassa marketissaan ja ylipaataan kaupan alalla.
Ongelmana asiakkaiden aiheuttamassa seksuaalisessa hairinnassa on se, etta kaupat
ovat yleisia tiloja, jolloin ketadn ei voida heikoin perustein kieltdd tulemasta
kauppaan saatikka heittdd asiakasta noin vain ulos. Nain ollen seksuaaliseen
hairintddn puuttuminen tulisi tapahtua asiakkaiden omien asenteiden kautta.
Ongelmana tyontekijoiden kohdalla on se, ettd asiakkaiden kanssa taytyy olla aina
hyvéantuulinen, iloinen ja hymyilevdinen ja moni asiakas ké&sittdd vastaavan
kayttdytymisen vaaralld tavalla. Julkinen iso kampanjointi tai tv-mainoksin
toteutettava mainonta, jossa ilmenisi, ettd kaupan tyontekijat tekevét vain tyotdan
olemalla mukava asiakkaille eikd se tarkoita mitddn muuta kuin hyvaa
asiakaspalvelua, voisi todella toimia. Asiakkaiden tulisi itse ymmartaa kayttaytya
kaupassakin hyvien tapojen mukaisesti. Samaisessa kampanjoinnissa voitaisiin
esittad jo edellda mainittu linjaus seksuaalisen hairinnan kieltdamiseksi. Kampanjointi
on tarkead siindkin mielessd, ettd myyjan on vaikea sanoa hairinndlle stop, kun

yleinen periaate on, ettd “asiakas on aina oikeassa”.
5.2.4 Tyontekijoiden yksityisyyden lisédminen

Mielestimme seksuaalisen héirinndn ehkadisemiseksi ja vahentamiseksi
yksityisyyden suojaa voitaisiin lisdtd poistamalla nimilaput tyontekijoiden
rinnuksista. Kyselyssékin kavi ilmi, ettd tyontekijoitd ahdistaa ja pelottaa
nimilappujen k&yttd. Nimilappu rinnassa tuntuu liian paljastavalta ja se antaa jo
hairitsijalle ensimmaéisen avaimen hairinnan aiheuttamiselle ja jatkumiselle. Omien
kokemuksiemme perusteellakin nimilappu on omiaan héirinndn kokemiselle.
Ensimmadisen kerran nimi saatetaan sivuuttaa, mutta jo seuraavalla kerralla
tyontekijad puhutellaan nimelld. Sen jélkeen tydntekijd etsitddn sosiaalisesta

mediasta nimilapussa lukeneella nimelld, jonka jalkeen ahdistelu pahimmillaan
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jatkuu sosiaalisessa mediassa. Pahimmillaan tdm& menee niinkin pitkalle, ett&
nimilapusta saadulla etunimell& on sosiaalisen median kautta 16ydetty sukunimi ja
sen jdlkeen héiritsijd onkin jo numeropalvelussa kysymadssd tyontekijan
henkilokohtaista puhelinnumeroa. Nimilapun poistaminen ei estd myyjien
tunnistusta tilanteissa, jossa tyontekija taytyy tunnistaa. Jokaisella myyjélla on oma
myyjanumero ja hyvien tuntomerkkien perusteella tunnistaminen esimerkiksi
Mystery shopping -asioinnissa ei tuota vaikeuksia, varsinkin, kun tydvuorolistoista
voidaan vield tarkistaa sen hetkiset tyontekijat. Toki nimed voidaan kassalla kysya
nimilapun puuttuessa, mutta jos myyja jo vastaa siihen esimerkiksi, ettei halua antaa

nimed, on se selked viesti asiakkaalle, ettd nyt taytyisi jattad rauhaan.
5.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta voidaan arvioida reliabiliteetin sek& validiteetin avulla. Reliabiliteetti
arvioi sitd, ovatko tulokset pysyvia mittauksesta toiseen. Tutkimus on tarkka seké
luotettava, mikali toistettu mittaus antaa tdsmélleen saman tuloksen tutkijasta
riippumatta. Validiteetti puolestaan mittaa tutkimuksessa sitd, kuinka hyvin tutkija
on pystynyt siirtdamé&én lomakkeeseen teorian kasitteet sekd ajatuskokonaisuuden
eli mitataanko sitd, mitd on tarkoituskin mitata. (Vilkka 2007, 149-150;
Metsdmuuronen 2000b, 41, 50.) Edellytyksena luotettavalle mittaukselle on aina
korkea validius. Korkea reliaabelius puolestaan vahvistaa tutkimuksen
luotettavuutta, mutta ei yksindén takaa aina hyvéa validiutta. (Soininen 1995, 120.)
Tutkimuksemme reliabiliteettia pidetddn hyvand, koska tulokset olisivat samoille
henkilGille toteutettuna samanlaisia tutkijasta riippumatta. Seksuaalisen hairinnan
kokeminen ei ole riippuvainen esimerkiksi tutkijasta tai paivéasta, vaan sen
kokeminen on joko tapahtunut tai ei ole tapahtunut. N&in ollen siihen eivét vaikuta
merkittdvasti mitkd&dn ulkopuoliset tai tunnepitoiset seikat. Validiteetti
tutkimuksessamme on erinomainen. Rakensimme tutkimuslomakkeemme
valmiiden vastausvaihtoehtojen ymparille. Téstd syystd kysely oli hyvin
yksinkertainen  eikda  tulkinnanvaraisuudelle  ollut tilaa.  Asettelimme
tutkimuskysymykset ja vastaukset niin, ettei niiden ymmartdmisessa voinut olla
kuin yksi vaihtoehto. Pidamme vastausvaihtoehtoja myods tyhjentaving, jolloin

validiteettiin ei vaikuta jonkun vaihtoehdon puuttuminen. Jos mielestamme
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jossakin kysymyksessé oli mahdollisuus vield jollekin vaihtoehdolle, mitd emme
olleet laittaneet valittavaksi, lisasimme muuta-kohdan. T&lla varmistimme, ettd
vastaaja sai lisata tai tarkentaa mielestadan térkeitd asioita vastauksessaan. Liséksi
validiteettiin vaikuttaa positiivisesti se, ettd testasimme tutkimuslomakkeen ennen
varsinaisia kohderyhmid. Testausjoukkomme kertoi tutkimuslomakkeen olevan
hyva ja yksiselitteisen ymmarrettava. Olemme sitd mieltd, ettd kyselyssa on saatu

vastaus siihen mita haettiin juuri oikeilla tavoilla.

Piddmme tutkimusta arvokkaana, sill4 se antaa kallisarvoista tietoa seksuaalisen
hairinnan tilanteesta, vaikka otos on kohtuullisen pieni. Jo ndiden tuloksien
perusteella kauppiaat ja esimiehet voivat ryhtyd tarvittaviin toimiin tilanteen
parantamiseksi. Tutkimuksessamme tuodaan myds ilmi toteutettavissa olevia
keinoja, joilla seksuaalista hairintdd voitaisiin ehkaistd ja vahentdd, jolloin
tyoympéristosta tulee parempi ja turvallisempi kaikille. Tutkimuksemme
kohderyhmind olleet kaupat ovat olleet oma-aloitteisesti hyvin kiinnostuneita
tuloksista ja  todenndkoisesti  hyotyvat  tutkimuksestamme  laajastikin.
Tutkimusaineistomme  koostui neljan eri  hypermarketin 86:n tydntekijan
vastauksista. Joukosta poistettiin kuitenkin kyselyn kesken jattaneet, jolloin jaljelle
jai analysoitavaksi 69:n tyontekijdn vastaukset. Karsimalla kesken jattdneet
vastaajat varmistimme, ettd tutkimus on mahdollisimman luotettava eikd sen

reliabiliteetti tai validiteetti karsisi.

Valitsimme tarkoituksella nelja isoa hypermarkettia ja timéan avulla varmistimme
tutkimuksen luotettavuutta lisd4d. Hypermarkettien asiakasvirtaus on nopea ja suuri
verrattuna pienempiin marketteihin, joiden asiakaskunta muodostuu enemmankin
vakioasiakkaista. Pienempien markettien luotettavuus olisi ollut heikompi, koska
vastaukset olisivat koostuneet todellisuudessa pienen asiakaskunnan aiheuttamasta
taikka aiheuttamattomasta seksuaalisen  h&irinnan  kokemisesta.  Tallgin
vakioasiakkaiden maara on siis madradva eika niinkaén vastaa todellista tilannetta
mikd voi vallita vilkkaammissa marketeissa. Valitsemalla hypermarketit,
tyontekijoiden otanta on ensinnédkin suuri sekd asiakaskunta hypermarketeissa
vaihtuu koko ajan. Néin ollen seksuaalisen hairinnan kokeminen ei rajoitu vain

tiettyihin, pieniin ennalta tiedettyihin tapauksiin vaan on mahdollista saada
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tilanteesta enemman  todellisuutta  vastaava  kokonaiskuva.  Piddamme
tutkimustamme luotettavana, mutta pitkalla aikavéalilla tulokset voivat muuttua.
Tuloksiin vaikuttaa jonkun verran seksuaalisen héirinndn késitteen yleistyminen.
Ajankohtaisuuden takia ja sen pinnalle nousun vaikutuksena tiedetd&dn yha
enenevissd maarin mitd ja millaista seksuaalinen hairinta on. TyOntekijat voivat
toisin  sanoen kokeakin aiemman normaalin asiakkaan kayttaytymisen
seksuaalisena hdirintdnd, kun tietoisuus on lisdantynyt. Tama voi tuoda lisaa
tapauksia tietoon, jos asiaa tutkittaisiin esimerkiksi vuoden paéastda uudelleen.
Pitkalla aikavalilla tulokset voivat myds muuttua, kun seksuaaliseen héirintaan ja
sen ilmenemiseen aletaan puuttua yleistymisen takia. Tulokset voivat kaantya
laskuun, jos kauppiaat ja esimiehet ottavat tilanteen tosissaan ja alkavat toimia
hairinnan ehkaisemiseksi aktiivisesti. Tuloksia voidaan kuitenkin pita4 luotettavina
pidemmalla aikavalilla, esimerkiksi puhuttaessa 2—5 vuodesta. Luotettavia ndmé
tulokset eivét todenndkdisesti ole endé viiden vuoden jalkeen edelld mainituista
syista. Aihe elda seka muuttuu koko ajan eika sen kulkua suuntaan taikka toiseen

voida tissé vaiheessa viela ennustaa.

Tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin lainopillista tutkimusotetta kdyttaen, johon
yhdistimme laadullista tutkimusmenetelmaa kyselytutkimuksen muodossa. Nama
tutkimusmenetelmét valittiin parhaan soveltuvuuden seké luotettavan tutkimuksen
saamiseksi. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteend on eldmismaailman
tutkiminen. (Puusniekka & Saaranen —Kauppinen 2006.) Tutkimuksemme
noudattaa pitkalti laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita, jotka on esitelty
edempand. Tutkimuksissa esiintyy yleensakin virhemarginaaleja, mutta pidamme
tutkimuksemme virhemarginaalia hyvin pienend. Tah&n vaikuttavat jo edelldkin
mainitut seikat, kuten tutkimuksen hyvé reliabiliteetti ja validiteetti sek&
kyselylomakkeen onnistuminen. Tyontekijat vastasivat kyselyyn myoskin
nettiportaalissa anonyymisti, jolloin syitd epatotuudenmukaisiin vastauksiin ei
juurikaan ole. Virhemarginaaliin vaikuttaa t&ssa tapauksessa maaréavasti vain
vastaajien subjektiivisuus. Seksuaalinen héirintd varsinkin sanojen muodossa on
hyvin tapauskohtaista. Sanallinen hairinté voi joillekin olla yhdentekevéa eika sita

lasketa hairinnédksi, kun taas joillekin se on erittdin ahdistava tilanne ja hyvin
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epdmukavaa. Kyselymme rakennettiin kuitenkin niin, ettd tallaiset tapaukset
saataisiin eroteltua. Ne, jotka eivat mielestddn olleet kokeneet seksuaalista
hairintad, paattivat kyselyn jo varhaisessa vaiheessa. Lisdksi kyselyssd annettiin
vastaajille myo6s vaihtoehdoksi esimerkiksi vastata hdirinndn olevan vahépéatoista
tai hauskaa. Nain ollen piddmme tutkimuksemme virhemarginaalia suhteellisen

pienena.

Kyselyn analysoinnin paattyessd, olimme erityisen tyytyvaisia siihen, etta
tutkimuskysymyksiimme saatiin selkeét vastaukset. Tutkimuksellemme asetettu
tarpeellisuus ja hyodyllisyys ovat tayttyneet mielestdamme hyvin. Olemme iloisia
siit, ettd ainakin ne kauppiaat ja esimiehet, joiden hypermarketteihin tutkimus
teetettiin, ovat olleet hyvin mielenkiintoisia kuulemaan tuloksemme. Nain ollen
tutkimustamme voidaan pitéa tarpeellisena, patevana ja tarkeéd tietoa sekd apua
antavana. Kauppiaat ja esimiehet saavat tutkimuksestamme tarpeellisia tietoja
muun muassa siihen, kuinka yleistd seksuaalinen hairintd kaupan alalla suurin
piirtein on, millaista seksuaalista hairintdd esiintyy eniten ja miten hairintaa

voitaisiin ehkaista seka vahentaa.
5.4 Jatkotutkimusehdotelmat

Saimme teettdmadmme tutkimuksen avulla tarke&& tietoa seksuaalisen hairinndn
yleisyydestd, ilmenemistavoista seké ideoita sen ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.
Saimme kaésiteltdvdksemme kuitenkin vain 69:n tyontekijan vastaukset, joten
yhtend jatkotutkimusehdotelmana on teettdd uusi laajempi tutkimus, jossa
tutkimuskohteena olisi useampi kauppa useasta eri kaupungista. Talloin tulokset
ovat paremmin yleistettavissa, kun saadaan laajempi otosjoukko. Eri nakdkulmaa
tutkimukseen toisi myds kauppojen esimiesten haastatteleminen. Kaikki tapaukset
eivéat tule esimiehille ilmi, joten olisi hyva selvittdd, ovatko he tietoisia kyseisista
tapauksista ja, onko heilld keinoja seksuaalisen hairinnan ennaltaehkéisemiseksi ja

vahentamiseksi.

Toisena jatkotutkimusehdotelmana on tutkia sitd, millaisena asiakkaat itse kokevat

kaytoksensé eli kokevatko ja ymmartavatko he itse hairitsevansé seksuaalisesti ja
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miksi he tekevat niin. Talléin saataisiin tietoa hairinnan tahallisuudesta tai

tahattomuudesta sek& mahdollisia syit4 talle.

Kolmantena jatkotutkimusehdotelmana on tutkia naisten ja miesten valisié eroja tai
ikaryhmien vélisi eroja esimerkiksi seksuaalisen héirinnan yleisyydessd seka

ilmenemistavoissa.
5.5 Prosessin kokonaisarviointi

Tutkimuksen toteutus aiheen ympérille tuntui heti todella mielenkiintoiselta ja
lahdimme jalostamaan pohjaa opinndytety6lle syksyllad 2017. Tutkimuksen aiheen
lukkoon lydmisen jalkeen huomasimme kuitenkin nopeasti, ettd aiheesta oli todella
véhan tehtyja tutkimuksia, mikd oli sek& hyva ettd huono puoli omalle
tutkimuksellemme. Relevantin kirjallisuuden vahyyskin tuntui aluksi hankalalta ja
vaikeutti  prosessin  alkamista  huomattavasti.  Kovien etsintbjen ja
luovuttamattomuuden takia saimme kuitenkin kasaan materiaalia Kiitettavasti
opinndytetyon ja etenkin teoreettisen viitekehyksen onnistumiselle. Materiaalin
pohjalta ja omien kokemuksien kautta muodostimme tutkimukselle
tutkimuskysymykset, jolloin aiheen rajaaminen helpottui. Rajauksen ja
siséllysluettelon muotoutumisen jélkeen, prosessi eteni suhteellisen kivuttomasti ja

tunteet tyon edetessa ovat olleet kaikista eniten sekoitus ylpeytta ja vasymysta.

Prosessin edetessa olimme paljon yhteistydssa ohjaavan opettajamme kanssa, joka
auttoi l6ytdmaan aina oikean suunnan kohdatessamme ongelmia. Néaistd ongelman
ratkaisu hetkistd seurasi paljon ohjeita, kasa keinoja tyon parantamiseksi ja pitkié

péivia, jotka venyivat unettomiksi 6iksi.

Teoreettinen viitekehys ja empiirinen o0sa ovat opinndytetyon kannalta
luonnollisestikin ~ merkittdvimpid  osuuksia.  Mielestimme  onnistuimme
molemmissa ja ne puhuvat hyvin yhteen. Teoreettisen viitekehyksen onnistuminen
oli empirian kannalta ratkaisevaa, silla emme olisi voineet ké&sitella saamiamme
tutkimustuloksia ilman teoreettista kehystd. Mielestdmme tutkimuskysymykset
olivat erityisen tarkeitd seksuaalisen hédirinnan ajankohtaisuuden seké erityisesti sen

takia, ettei aiheesta ole saatavilla kuin muutama aiempi tutkimus. Tutkimuksemme
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tuo yhteiskunnallisestikin merkittdvaa uutta tietoa ja parhaimmassa tapauksessa
opinndytetyd toimii tyokaluna kaupan alalla. On ollut hyvin inspiroivaa, kun
kauppiaat ja esimiehet, joiden hypermarketit olivat kyselyn kohteena, ovat olleet
erityisen kiinnostuneita opinnaytetyéstamme ja saaduista tuloksistamme. Olemme
todella tyytyvaisia siihen, millainen tutkimuksestamme tuli. Tamé tutkimus tayttaa
sille ennalta asetetut odotukset sekd vastauksien méaaréssé, ettd koko prosessin

onnistumisen kannalta.

Kokonaisuudessaan prosessi antoi meille valtavasti enemmén kuin osasimme
odottaa, vaikka se on myods tdnd aikana paljon meiltd ottanut ja vaatinut. Tastd
kaikesta kuitenkin muotoutui opinndytetyd, josta me saimme ja saamme olla
ylpeitd. Opinnédytetydssa onnistuttiin saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin ja
se heratti myOs ideoita jatkotutkimuksille. Merkityksellista oli, ettd opimme
prosessin aikana paljon seké tietojen ja taitojen soveltamisesta ja kyvysta luottaa

tekemisiimme, mutta samalla avun ottamisesta vastaan.
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LITE 1

SAATEKIRJE
Hei Sinad hypermarketissa tyoskenteleva ahertaja!

Teemme opinndytetyohon liittyvaa tutkimusta hypermarkettien tyontekijoiden kokemasta
seksuaalisesta hairinnasta asiakkaiden taholta. Kyselyssa kerddamme tietoja siitd, oletko kokenut
tybajallasi seksuaalista hairintda, joka on ilmennyt asiakkaiden suunnalta. Haluamme myo6s
selvittaa miten ja kuinka usein seksuaalista hairintada on mahdollisesti esiintynyt.

Vastaaminen vie aikaasi vain noin 5 minuuttia ja jokainen vastaus on meille todella arvokas!

Kysymykset ovat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia. Anonymiteettisi takaaminen on
meille erityisen tarkeda ja vastaukset tallentuvat meille tutkijoillekin taysin anonyymisti. Kyselyssa
ei tulla keradmaan henkil6tietoja eika vastauksia voida yksiloida missaan vaiheessa. Ketju, jossa
tyoskentelette, ei myodskaan tule millaan tavalla ilmi opinndytetyossa.

Pyydamme myo6s vastaamaan kyselyyn, vaikka et olisi kokenut seksuaalista hairintaa (silloin
kysely kestda vajaan minuutin). Jokaisen kokemus on meille hyvin tarkea, oli sitten kokenut
seksuaalista hdirintada tai ei.

Seksuaalinen hdirinté on sanatonta, sanallista tai fyysistd, sellaista seksuaalista ei- toivottua
kdytostd, joka tosiallisesti tai tarkoituksellisesti loukkaa henkilén fyysisté tai henkistd
koskemattomuutta luomalla erityisesti uhkaavan, halventavan, vihamielisen, ahdistavan tai
néyryyttdvdn ilmapiirin. (L 8.8.1986/609)

Saamamme tutkimustulokset auttavat meitd tuomaan esille, kuinka yleista seksuaalinen hairinta
on kaupan alalla. Opinndytetydmme toisena tavoitteena on tuoda ilmi, miten seksuaalista
hairintda voitaisiin ehkaista ja vahentaa.

Pyydamme teitd vastaamaan 5.2.2018 mennessa. Kiitos jo ennakkoon vaivannadstasi!

Téassa linkki kyselyymme: https://www.kyselynetti.com/s/9379c80
(jos linkki ei jostain syysta toimi, pyyddamme sinua kopioimaan sen nettiselaimesi osoiteriville)

Ystavallisin ja kevaisin terveisin
Erika Karjaluoto & Aino Kemppainen
Oikeustradenomiopiskelijat

Vaasan ammattikorkeakoulu



LIITE 2

Hypermarkettien tyontekijoiden kokema seksuaalinen
hairinta asiakkaiden taholta

Sivu 1

Hei Sina hypermarketissa tyéskenteleva ahertajal

Teemme opinnaytetydhon liittyvaa tutkimusta hypermarkettien tyéntekijéiden kokemasta seksuaalisesta hairinndsta asiakkaiden
taholta. Kyselyssa keradmme tietoja siita, oletko kokenut tydajallasi seksuaalista hairintad, joka on ilmennyt asiakkaiden suunnalta.
Haluamme myds selvittd@ miten ja kuinka usein seksuaalista hairintad on mahdollisesti esiintynyt.

Vastaaminen vie aikaasi vain noin 5 minuuttia ja jokainen vastaus on meille todella arvokas!

Kysymykset ovat suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksia. Anonymiteettisi takaaminen on meille erityisen térkeaa ja vastaukset
tallentuvat meille tutkijoillekin taysin anonyymisti. Kyselyssa ei tulla keradméaan henkildtietoja eika vastauksia voida yksildida
missdan vaiheessa. Ketju, jossa tydskentelet, ei mydskaan tule millaén tavalla ilmi opinnaytetydssa.

Pyydamme myds vastaamaan kyselyyn, vaikka et olisi kokenut seksuaalista hairintaa (silloin kysely kestaa vajaan minuutin).
Jokaisen kokemus on meille hyvin tarkea, oli sitten kokenut seksuaalista hairintda tai ei.

Seksuaalinen hairintd on sanatonta, sanallista tai fyysista, sellaista seksuaalista ei- toivottua kdytdsta, joka tosiallisesti tai
tarkoituksellisesti loukkaa henkildn fyysista tai henkistd koskemattomuutta luomalla erityisesti uhkaavan, halventavan, vihamielisen,
ahdistavan tai ndyryyttavan ilmapiirin. (L 8.8.1986/609)

Saamamme tutkimustulokset auttavat meita tuomaan esille, kuinka yleista seksuaalinen hairintd on kaupan alalla. Opinnaytetydmme
toisena tavoitteena on tuoda ilmi, miten seksuaalista hairintaa voitaisiin ehkaista ja vahentaa.

Pyydamme sinua vastaamaan 5.2.2018 mennessa. Kiitos jo ennakkoon vaivannadstasil
Ystavallisin ja kevaisin terveisin kyselyn tekijat
Erika Karjaluoto & Aino Kemppainen

Oikeustradenomiopiskelijat
Vaasan ammattikorkeakoulu

Yleisia tietoja (Anonymiteettisi takaaminen on meille erityisen tarkeda, vastauksia ei voida
yksiloida)

Sukupuoli *



Seksuaalinen hairinta

"Seksuaalinen hdirintd on sanatonta, sanallista tai fyysista, sellaista seksuaalista ei- toivottua kaytdsta, joka tosiallisesti tai
tarkoituksellisesti loukkaa henkilon fyysista tai henkista koskemattomuutta luomalla erityisesti uhkaavan, halventavan, vihamielisen,
ahdistavan tai néyryyttavan ilmapiirin.” (L 8.8.1986/609)

Oletko kokenut tydssasi seksuaalista hairintaa asiakkaiden taholta? *

Mikali vastasit ylla olevaan kysymykseen 'ei’, voit siirtya viimeiseen kysymykseen

O xyia
O s

Onko asiakkaiden aiheuttamaa seksuaalista hairintaa tapahtunut...?

() Paivitain
(] viikoittain

D Kuukausittain

D Harvemmin



Millaista seksuaalinen hairintd on ollut?

Voit valita tarvittaessa useamman vaihtoehdon.

(Jsanaliista vihjailua, endottelua, seksuaalissavytteisia vaatimuksia

C]Harskeja puheita tai kaksimielisia vitseja

( JEpamiellyttavia kommentteja tai kysymyksia ulkonaéstavartalosta
(Jseksuaalisest loukkaaviahvinjailevia katseita, ilmeita tai eleita

[:]Saksuaalisesﬁ vérittyneitd yhteydenottoja (esim. somekanavissa tai WhatsAppissa)

(" JFyysista koskettelua jatai kopelointia
Muu; Millaista?

U]

Olenko kokenut seksuaalisen héirinnén

=
oy
=
o
3

ei ollenkaan

pelottavana O
ahdistavana O

paljon

O000OO0
OOO0O0O0

vastenmielisena O
hauskana O
véhapatoisena O

Onko seksuaalinen héirinté vaikuttanut sinun

kylla
tydmotivaatioon O
ty6hyvinvointiin O

Jos vastasit ylla olevaan kysymykseen 'kylld', miten seksuaalinen hairinta
on vaikuttanut tydmotivaatioosi/tyohyvinvointiisi?

ei

OO

erittiin paljon

OO0O0O0




Oletko kertonut kokemastasi seksuaalisesta hdirinnédsta kauppiaalle/esimiehelle/
johtajalle/tydsuojeluvaltuutetulle tms.?

(O kyla
O =

Jos vastasit edella olevaan kysymykseen kyll&d',
tehtiinkd seksuaalisen héirinnén ilmenemiselle jotakin?

O E

Kylla; Mitd?

O |

Onko sinulla ideoita, milla tavoin seksuaalista hairintaa voitaisiin
ehkiistéd/vahentida kaupan alalla? *

Kysely on suoritettu loppuun. Kiitos osallistumisestasi.

Voit nyt sulkea ikkunan.
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